Zmluva o technickej podpore
€. 2022001
uzavretd v sdlade s prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to
predovietkym v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 anasledujucich, Zdkona & 513/1991 Zb,,
Obchodny zikonnik, v zneni neskorich predpisov (dalej len ,obchodny zakonnik") a zakona C.
185/2015 Z. z., Autéirsk¥ zdkon v zneni neskorgich predpisov (d'alej Jen “Zmluva") medzi zmluvnymi
stranami N ! !
L
Zmluvné strany

1. Objednavatel: Obec Mala Ida

so sidlom: Obecny trad
Hlavna 11
044 20 Malé Ida
Zastiipena: PaedDr. Jana Kalovd - starosta obce
ICO: 00324426
DIC: 2021244852
Bankové spojenie: ¢
Cislo ictn IBAN:  $K 57 5600 0000 0004 0584 9002

(dalej len ,,Objednévatel™)

2. Dodavatel: T-MAPY s.r.o.

so sidlom: Dvojkrizna 49, 821 06 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka €.:
154488/B

Zastipena: Ing. Jifi Bradag a Ing. Milan Novotny, Mgr. Jan Gasparek konatelia firmy

ICO: 43995187

DIC: 2022545096

I1C DPH: SK2022545096

Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.

Cislo tict: SK14 1100 0000 0029 2383 0415 '

(d'alej len ,Dodavatel™)

IL
Uvodné ustanovenia
2.1. Zmluvne strany konstatuju, Ze diia 31. 12. 2009 uzavreli obec Mala Ida ako Objednavatel', na
strane jednej a spoloZnost’ T-MAPY Slovensko, s.r.0. s0 sidlom Medeny Hamor 15, 974 01 Banska
Bystrica na strane druhej, Zmluvu o dielo (d'alej len ,ZoD*), predmetom ktorej bolo vytvorit’ a dodat’
objednavatelovi  dielo  geograficky informaény  systém  GISPLAN prostrednictvom
elektronickych/webovych sluZieb (dalej len Pévodné Dielo”) a poskytmit' sluZby v pozadovanom
rozsahu a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou.

2.2. Zmluvné strany kondtatujd, Ze T-MAPY s.r.o. ako nastupnicka spolotnost’ T-MAPY Slovensko,
s.r.0. je jedinym a vyhradnym vlastnickom prav, ktoré jej umoZiiuji uvedené plnenie podporovat,
rozvijat, modifikovat a upravovat,, podla Prilohy €. 2.



IIL.
Predmet Zmluvy

3.1. Pre ucely tejto zmluvy sa pod pojmom technickej aplikdcie rozumie autorské dielo, vzniknuté na
ziklade zadania Objednévatel'a a konkrétne sa jedna o hostované rieSenia geografického informacného
systému Objednéavatel'a s ndzvom GISPLAN vratane jeho modulov (dalej len ,technicka aplikacia”).

3.2. Predmetom tejto Zmluvy je zabezpeCenie pokraovania hostovaného riefenia, implementacie
novych sluZieb a zabezpecenie technickej podpory a prevadzky technickej aplikacie podl'a Prilohy €. 1
tejto Zmluvy.

3.2.1. Pokracovanie hostovaného riesenia technickej aplikdcie zahfha:

pokracovanie hostovaného rieSenia GISPLAN a jeho modulov uvedenych v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy na serveri Dodéivatela na zaklade predchadzajicej Zmluvy o Dielo a technickej
podpore € 2017009 a na zdklade samostatnych objedndvok na rozSirovanie systému
GISPLAN vystavenych po datume podpisania Zmluvy o poskytnuti technicke]j aplikacie
¢. 2017009,

3.2.2. Technickd podpora a prevadzka hostovaného rieenia technickej aplikacie zahriia:
» prevadzku GISPLAN a jeho modulov uvedenych v Prilohe & 1 tejto Zmluvy
na serveri Doddvatela,
»  zabezpeenie nepretrZitého pristupu Objednavatela k hostovanému rieSeniu
technickej aplikécie prostrednictvom siete INTERNET,
= zaistenie bezpetnosti hostovaného rieSenia v rozsahu podla Prilohy €. 1
» zabezpetenie technickej podpory v rozsahu podla Prilohy ¢. 3.

3.2.3. Dodavatel sa zavizuje vykonat 3kolenie vybranych zamestnancov Objednavatela
za Gtelom riadneho uZivania informaného systému GISPLAN a to na zaklade
poziadavky Objednavatel'a. Termin 3kolenia bude urfeny dohodou zmluvnych strdn a to
tak, aby informaény systém Objednavatel mohol pouzivat’ hned’ po riadnom spusteni do
rutinnej prevadzky. Dodavatel’ vykona gkolenie bezplatne.

3.3. Sucastou technickej aplikcie s aj prace v tejto kapitole Zmluvy ne3pecifikované, ktoré viak
st k riadnemu vykonaniu technickej aplikacie nevyhnutné a o ktorych Dodévatel vzhl'adom na svoju
kvalifikaciu a skisenosti mal, alebo mohol vediet. Vykonanie tychto prac viak v Ziadnom pripade
nezvy3uje touto Zmluvou dohodnutd cenu technickej aplikacie.

3.4. Objednavatel mdZe poZadovat zmeny a roziirenie technickej aplikicie oproti dojednanym
podmienkam v ktorejkol'vek faze dodavky aZ do odovzdania technickej aplikacie. Vietky poZiadavky
na zmeny budi odovzdané Dodévatel'ovi formou pisomnej Ziadosti o zmenu. Dodavatel' overi vplyv
pozadovanych zmien na cenu, terminy a d'aliie povodne dohodnuté pedmienky a pisomne informuje o
tychio désledkoch Objedndvatela. V pripade nutnosti zmeny ceny technickej aplikacie v ddsledku
zmenenych poziadaviek Objedndvatel'a musi byt uzatvoreny dodatok tejto Zmluvy.

3.5. Podmienky a prdva pouiivania hostovanych aplikacii technickej aplikacie si uvedene
v Prilohe €. 1.

3.6. V silade so zakonom & 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach sivisiacich s autorskym
pravom (Autorsky zdkon) Dodavatel' poskytuje Objedndvatel'ovi licentné opravnenie na technicku
aplikéciu na ucely vyplyvajice z tejto Zmluvy v rozsahu podla Prilohy €.2.



3.7. V pripade poruSenia ustanoveni Zmluvy a podmienok licenéného oprivnenia zo strany
Objedndvatel'a, méZe Dodivatel’ Objednavatel'ovi odobrat’ pouZivatel'ské prava (licenciu) poskytnuté
podla tejio Zmluvy, a to oznamenim Objednavatel'ovi.

3.8. V pripade zdniku Zmluvného vzrahu zaloZeného touto Zmiuvou je Objednavatel' povinny v
zmysle zakona & 185/2015 Z. z. o autorskom prive a pravach sdvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zdkon), vratit’ dodavatel'ovi vietky originaly a rozmnoZeniny autorskych diel, ktoré mu boli
poskyinuté na ziklade tejto Zmluvy, ktoré dodivatel uvedie v pisomnej vyzve, dorucenej
objednavatel'ovi do dvoch (2) pracovnych dni odo diia zéniku Ginnosti tejto Zmluvy. Oslamé
origindly a rozmnoZeniny autorskych diel, poskytnuté na ziklade tejto Zmluvy, je Nadobiidatel
povinny znehodnotit’ bez zbytotného odkladu po uplynuti lehoty uvedenej v predchidzajticej vete. O

splneni tejto povinnosti je povinny bezodkladne pisomne informovat’ dodévatel’a,

V.
Miesto plnenia
4.1. Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Dodévatel'a — T-MAPY s. r. 0., DvojkriZna 49, 821 06
Bratislava.

4.2. Skolenie vybranych zamestnancov Objednavatel'a v zmysle bodu 3.2.3 tejto zmluvy sa vykond v
mieste sidla Objednavatel'a alebo online.

V.
Doba trvania Zmluvy
5.1. Dodévatel odovzdd dielo najneskdr do 30 dni od podpisu tejto Zmluvy.

5.2. Dodavatel’ zabezpeci technicki podporu a hosting technickej aplikicie do 31.12.2022.

3.3. Zmluvni dobu je moZné d'alej predlZit’ na ziklade vzijomnej dohody oboch zmluvnych strdn a to
formou dodatku k tejto zmluve alebo uzatvorenim novej zmluvy.

VI
Plnenie predmetu Zmluvy
6.1. Dodavatel' splni svoju povinnost’ plnit’ Zmluvu riadne a kvalime tak, Ze splni riadne vietky svoje
povinnosti. Riadnym plnenim sa rozumie doddvka vietkych asti plnenia podl'a tejto Zmluvy véas a
bez zdvad.

6.2. Povinnost’ Dodavatel'a vykonat' riadne plnenie Zmluvy je splnena riadnym odovzdanim formou
zapisu alebo preberacieho protokolu potvrdeného oboma Zmluvnymi stranami. Podmienkou
odovzdania diela je bezchybnd skidSobna prevddzka.

6.3. Zapisnica alebo odovzdavaci protokol méd privne Wginky len v tom pripade, ak obsahuje
vyhlasenie Objedndvatela, Ze plnenie alebo jeho Cast’ prebera bez vad a nedorobkov, ktoré by branili
jeho riadnemu uZivaniu a previdzke. Riadne splnenie jednotlivych povinnosti Dodavatel's uvedenych
v kapitole Il méZe byt osvedCené Ziastkovymi zdpismi. V pripade nedokongeného plnenia, plnenia s
vadami a nedorobkov, €i pri neodovzdani €asti dokumentdcie, nie je Objednavatel povinny prevziat'
predmet tejto Zmluvy.

6.4, Dodavatel' je povinny realizovat' predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoilo k strate alebo
znehodnoteniu dat, ktorych vlasinikom je Objednavatel! a st fyzicky umiestnené na serveri



Dodavatel'a. V pripade straty i znehednotenia dit je Dodéavatel’ povinny uhradit” Objednavatel'ovi
sposobenti §kodu Objednavatel'om v preukdzanej vyske. Na thradu Skody ma Objednévatel narok len
v pripade, ak k strate alebo znehodnoteniu déat doSlo preukazatel'ne poruSenim povinnosti Dodavatela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

6.5. Dodavatel' je povinny realizovat' predmet tejto Zmluvy tak, aby nedollo k neopravnenému
pouZitiu dat, ktorych vlastnikom je Objednavatel’ a su fyzicky umiestnené na serveri Dodédvatel'a. Ak
dojde k neopravnenému pouZitiu dat, je Dodavatel povinny uhradit’ Objednavatel'ovi spésobent Skodu
v Objednavatelom preukdzanej vyske. Na thradu Skody ma Objednavatel’ pravo iba v pripade, ak k
neopravnenému pouZitiu doslo preukazatelne poruSenim povinnosti Doddvatel'a vyplyvajicich z tejto
Zmluvy.

6.6. PoZiadavky Dodavatel'a na si¢innost’ Objedndvatel’a si najma:
» zabezpeCenie pristupu k ddtam Objedndvatel'a, ktoré si nevyhnutné pre riadne splnenie
predmetu Zmluvy,
* menovanie zodpovednych zamestnancov Objednavatel'a na komunikédciu vo veciach
technicky sivisiacich s predmetom diela,
= poskytnutie d'al3ej opravnene vyZiadanej sicinnosti.

VIIL

Cena
7.1. Cena za predmet Zmluvy podla bodu 3.2. je 304,50,-EUR bez DPH (slovom tristotyri EUR
a pit'desiat centov), t.j. 365,40,- EUR s DPH (slovom tristoest'desiatpdt’ EUR a Styridsat’ centov) po
celti dobu trvania Zmluvy.

7.2. Cena predmetu Zmluvy je stanovend na dodanie technickej aplikdcie v zmysle Zmluvy hlavne
podla Prilohy €. 1 vritane poskytnutia licencie k dielu podl'a Prilohy €. 2 a vritane zabezpelenia
technickej podpoery podla Prilohy ¢. 3 a hostingovych sluZieb podl'a Prilohy €.1.

7.3. Cena je stanovend ako konecna.
7.4. Cena nemdZe byt’ zvySena bez pisomného siihlasu Objednavatel'a formou dodatku k tejto Zmluve,

7.5. Prace nad ramec predmetu plnenia tejto Zmluvy vyZaduja predchédzajicu dohodu Zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, alebo formou samostatnej objednavky.

VIIL

Platobné podmienky
8.1. Fakturicia za dodanie diela {technickej aplikicie) a/alebo jeho Casti bude uskuto€nena na zaklade
preberacieho protokolu a faktiry vystavenej Doddvatel'om po pisomnom odovzdani a prevzati diela
afalebo jeho €asti podl'a bodu 3.2. tejto Zmluvy. Pisomné odovzdanie a prevzatie diela sa uskutoCni
obojstrannym potvrdenim odovzdavacieho a preberacieho protokelu zmluvnymi stranami a tento
doklad bude neoddelitel'nou siiast'ou fakuiry. Fakuira bude obsahovat’ v3etky nileZitosti dafiového
dokladu.

8.2, Fakturdcia technickej podpory a prevadzky hostovaného rieSenia technickej aplikacie podi‘a bodu
2.2.2. aPrilohy €.1 tejto Zmluvy bude uskutofnena na zaklade fakuiry vystavenej Dodivatelom
pravidelne pausalne raz za Stvrtrok s uvedenim prisluiného obdobia, a to vopred, vidy najneskor k



poslednému diiu prvého mesiaca dotknutého. Faktiira bude cbsahovat’ vietky ndleZitosti dafiového
dokladu.

8.3. Splawnost’ fakuiry je 14 dni od dorucenia fakniry Objedndvatel'ovi. Za deii uhradenia faktiry

sa povaZuje datum, kedy bola predmetna suma odpisand z wétu Objedndvatela. Pri nedodrZani tejio
splatnosti je Dodavatel' oprdvneny tictovat’ Objednavatel'ovi tirok z omeSkania vo vyike 0,01% z
fakturovanej Ciastky za kaZdy deii omeSkania.

IX.
Zaruky a zodpovednost’ za vady
9.1. V priebehu skd3obnej prevadzky je Dodéavatel' povinny odstranit’ vietky vady vritane vdd
nahldsenych Objednévatel'om, a to bez zbytotného odkladu.

9.2. Povinnost’ odstrdnit’ vady a nedorobky nahldsené Objednidvatel'om sa vztahuje na vady plnenia,
ktoré sa prejavia poCas zaruénej doby s vynimkou vad, u ktorjch Dodavatel preukdZe, Ze ich vznik
zavinil Objedndvatel.

9.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zarutnd doba trva 24 mesiacov, ktord zacina plyndt diiom
pisomného odovzdania a prevzatia technickej aplikacie v silade s touto Zmluvou.

9.4. SkuSobnd doba sa automaticky predlZuje o pofet dni, ktoré Dodavatel’ potreboval
pre odstranenie nahldsenej vady, ak je tito doba dlhsia ako 2 pracovné dni.

9.5. Objednavatel' zabezpei okamZité nahlasenie vady na systéme Dodavatel'ovi jednym
z nasledujiicich spdsobov:

» prostrednictvom helpdesku na adrese https://helpdesk.tmapy.sk

= ielefonicky na €.: +421 908 923 260 (kontaktna osoba Martin Banovsky)

» e-mailom na adresu: martin.banovsky@tmapy.sk

= pisomne na adresu: T-MAPY s.r.0., DvojkriZna 49, 821 06 Bratislava.

9.6. Naroky za zodpovednosti za vady sa nedotykaji narokov na nahradu Skody alebo na Zmluvnu
pokutu.

X.
Ukondenie Zmluvy
10.1. Objednavatel mdZe odstipit' od Zmluvy, ak Dodavatel' podstatnym spdsobom porusi svoje
Zmluvné povinnosti a Dodavatel' bol Objednavatelom na nito skutofnost’ preukazatel'nou formou
(pisomnou) upozorneny. V pripade, ak k odstipeniu od zmluvy djde v ddsledku poru3enia povinnosti
Dodévatel'om pred protokoldmym odovzdanim a prevzatim diela, Dodavatel’ nema ndrok na thradu
nakladov, ktoré vynaloZil na zhotovenie diela.

10.2. Podstatnym poruienim Zmluvy sa rozumie:

* nedodrianie zadania - formy, funk&nosti a obsahu plnenia - vediice k jeho praktickej
nepouZitelnosti Objedndvatel'om,

» neuvedenie informacii o okolnostiach sivisiacich s plnenim Zmluvy, kioré nie su jelio
predmetom, ktoré maji za nasledok vznik neofakdvanych druhotnych nakladov
&i komplikacii znemoZiujtcich pouZitie predmetu Zmluvy,

» porudenie akejkol'vek inej povinnosti vyplyvajiicej z tejto Zmluvy Dodavatel'om.



10.3. Dodavatel’ moZe jednostranne odstipit’ od Zmluvy, ak je Objednavatel’ v omeskani s dhradou
ceny podla kapitoly VII. tejto Zmluvy po dobu dlh$iu ako 30 dni a ani po pisomnom upozorneni
Dodévatel'a nebola bezodkladne zjednand ndprava. Odstipenim Dodavatela od Zmluvy nie je
dotknuté jeho privo na ihradu ucelne vynaloZenych nakladov preukazatelne spojenych s doteraz
vykonanymi pricami mimo nékladov spojenych s odstipenim od Zmluvy.

10.4. Odstipenie od Zmluvy oprévnend strana ozndmi strane povinnej bez zbytoéného odkladu
po tom, ked’ strana povinna porusi akikol'vek svoju povinnost' v zmysle tejlo kapitoly.

10.5. Ak dbjde k ukonceniu Zmluvy z kiorejkol'vek strany a z akéhokol'vek dévodu, je Dodavatel
povinny najneskdr do 5 pracovaych dni od datumu ukonéenia Zmluvy odovzdat’ Objednavatel'ovi
vielky data, ktoré boli fyzicky umiestnené a aktualizované na serveri Dodavatela.

10.6. Objedndvatel’ mé pravo Zmluvu pisomne vypovedat' bez udania dévodu. Vypovedni lehota je 90
dni a zafina plynit' prvy defi nasledujiceho kalendirneho mesiaca po doruceni vypovede
Dodavatel'ovi.

XL
Zmluvné pokuty

11.1. V pripade, Ze Dodavatel’ bude v ome3kani so svojou povinnost'ou splnit’ véas predmet Zmluvy, t.
j- nedodrZi terminy stanovené v kapitole V. tejto Zmluvy, je povinny zaplati' Objednivatel'ovi
Zmluvni pokutu vo vyske 0,1% zcelkovej mesaCnej odmeny uhridzanej Objednivatel'om
Dodavatel'ovi pocas trvania zmluvného vzt'ahu za kazdy, o i len zafaty defi omeskania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezanikd povinnost’ Dodavatel'a splnit’ svoju povinnost’ dodat’ predmet Zmluvy. V
pripade, Ze Dodévatel preukaZe, Ze omeSkanie vzniklo zavinenim Objedndvatel'a, zanikne
Objednavatel'ovi pravo Zmluvni pokutu uplatiiovat’. Dodédvatel nie je v omeskani, ak nemohol plnit’
v désledku zasahu vy3sej moci.

11.2. V pripade, Ze Dodavatel nedodrZi lehotu na odstranenie vad podl'a kapitoly VIII. tejto Zmluvy,
je povinny zaplatit' Objednévatel'ovi Zmluvni pokutn vo vyske 0,1% z celkovej mesacnej odmeny
uhradzanej Objedndvatel'om Dodavatel'ovi pocas trvania zmluvného vzt'ahu za kazdy, o i len zacaty
defi ome3kania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost’ Dodévatel'a splnit’ svoju povinnost’
na odstranenie vad,

11.3. Zmluvné pokuty, dohodnuté touto Zmluvou, hradi povinnd strana nezavisle na tom, &i a v akej
vyske vznikne druhej strane 5koda, ktori moZno vymahat' samostatne a bez ohl'adu na jej vy3ku.

XIIL
Zaverecné ustanovenia

12,1, Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ micanlivest’ o vSetkych skutofnostiach, o ktorych sa
dozvedia pri plneni tejto Zmluvy. Povinnost' ml€anlivosti sa nevztahuje na informacie, s ktorymi uz
opravnene disponuje strana zverejiiujica, alebo si alebo maji byt verejne dostupné, alebo boli ziskané
nezdvisle na stranach vystupujucich v zavazkovych vzt'ahoch alebo boli ziskané od inych osdb bez
akéhokol'vek obmedzenia.

12.2. V pripadoch v tejio Zmluve vystovne neupravenych platia pre obe Zmluvné strany ustanovenia
Obchodného zikonnika Slovenskej republiky - Zakon 513/1991 Zb. v platnom zneni a ostatnjch
vieobecne zdvdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zanik Zmluvného vztahu sa
nedotyka niroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim Zmluvy, nirokov zo zodpovednosti za vady,



Prilotui ¢. 1 - Predmet Zmhiny
1. Zaberspecenie technickej podpory a prevadzky techinickej aplikacie v rozsahu:
Predmetom tejie Zmluvy jo  zabezpecenie technichej podpory a prevadzky  geogiaficheh

informacného systemu Objednivatel'a na zdaklade Dudanych licencii podla Zmluvy 2017009,

Cena rieSenia a stinvisiacich shizieh

RicSenia

P Cena bez DPH | Cena s DPH* ]
! Mesqﬁ_nﬁmplaml\" " | 23,7°-EUR 30"~ EUR

| i
{ Cena spolu ! : R |

Platha za 12 mesiacos

304,"- EUR 363,%,- LUR

* DPH je 20% ‘
~r Mesaény poplatok - v zmysle bodu 3.2.2. Technicka podpora a presy adzka hostovanéhe riedenia
techmickej aplikacie

Systém, bude poskytovat’ vizualiziciu poZzadovanjch informécii vo forme prehfadngch vistupov
usporiadanych do samostatnych tematickych aplikacii (mapovych a agendovych), bliZie
Specifikovanych v tejto Zmluve.

Sluiby systému si zabezpeZené a pristupné pre celd organizacni Strukttiru miestneho tradu
(miestny tirad, zastupitel'stvo, komisie), primarne ale pre internych pouZivatel'ov bez obmedzenia
ich pocw (multilicencia na pocet pouZivatelov) a pre verejnost ako webovy nastro} na
poskytovanie informécii a komunikiciu dradu s ob€anmi cez internet (elektronickd sluzba dradu).
Systém ma plnd podporu pre mobilné a dotykové zariadenia bez obmedzeni na konkréuy
hardveér, resp. typ zariadenia.

Systém je postaveny nad Standardnymi protokolmi OGC.

Systém umozZni rozdirenie o nové mapové a agendové aplikicie a integriciu na iné informacné
systémy vyuzivané v ramci organizacnej Struktiry mesta.

V ramci dodania budi pre pouZivatel'ov k dispozicii nasledovné aplikécie:
* Mapova aplikacia pre vieobecné pouZitie ~ Zdkladna aplikécia.
* Mapova aplikdcia pre pracu s katastrom nehnutel'nosti — Katastralna mapa,
* Agendova aplikacia pre pracu s katastrom nehnutel'nosti.
*  Administratorska aplikdcia pre spravu pouZivatelov a prav.
*  Aplikicia pre zmenu udajov o pouZivatelovi.

Mapové aplikacie budi pouZivatel'om pontkat’ nasledovnu funkcionalitu:
* Identifikdcia a vyhl'addvanie objekiov v mape a zobrazovanie informacii o nich.
* Prepojenie s agendovou aplikaciou pre pricu s katastrom nehnutel'nosti.
*  Vvivorenie rozhrania pre prepojenie s agendovvmi aplikaciami
* Nastavovanie prichladnosii podkladovyeh vrstiev.
*  Posun na preddefinované lokality. .
* Prepinanie medzi mapovymi aplikaciami so zachovanim pdvodného vyrezu mapy.
* Zobrazovanie mapovej legendy k vrstvam.
¢ Meranie vzdiatenosti a ploch v mape.
* Vkladanie pouiivatel'skych bodov, linii a ploch do mapy a pozndmok k nim.
* Identifikacia suradnic a ich export.
*  Tlad mapovych vystupov do PDF s moZnost'ou vyberu Sablény, rozliSenia a mierky.
*  Zobrazovanie vo webovej aplikacii a zaroven na mobilnych aj dotykovych zariadeniach.



nesenie sporov modar Zimlvnymi stranami a inveh adroiov, htoré podla ejio Zmluvy cleby
v zhladom aa syvoju povabu maju rvat aj po ukon&eni Zmluvy.

1273 Akeholvek dstne dohody pri vvkondvani diela, kioré nia sd pisomne potvrdend opraviensmi
eistupcami ohoch Zmdusntcl sirdn, st pravie neddinne.

124 Zmluvu je moZné menid’ iba pisomnymi dodatkami, podpisansmi opravienymi zdstup.2mi
uhach Zmluvngch sirin

12.5. Pisomnosti medzi stranainn tejto Zmlbuvy, htor{ch obsahom je vznik, zmena alebo zanik priv
a povinnost upravenych touto Zmluvou (najma odstipenie od Zmluvy) sa dorucujd do viastnych k.
Povinnost’ Zmiluvnej strany dorufit’ pisomnost’ do vlastnych nik druhej Zmluvnej strane je splnena pri
dorucovani podtou, hned' ako podta pisomnost’ adresdtovi do viasinch rik dorudi, (Uinky doruéenia
nastand aj viedy, ak poSta pisomnost’ Zmluvnej strane vrat ako nedoruitelnd a adresat svojum
konanim doruenie zmaril, alebo prijatie pisomnosti odmietol.

126.  Tio Zmluva & 2022001 sa  vyhotovuje v Siyroch  vyhotoveniach,
¢ htorych Objednévatel’ aj Dodavatel obdrZia po podpise rovnako dve vyhotovenia.

12.7. Tito Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvaymi stranami a ticinnost’
nasledujdci deii po jej zverejneni na internetovej stranke Objednivatela.

12.8. Zmluvné swrany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom suhlasia bez
vyhrad a na dokaz ich slobodnej, prave]j a viinej vole pripdjaju svoje podpisy.

Prilohy:

Priloha €. |: Predmet zmiuvy

Priloha €. 2: Prava pouZiua aplikdcii Objednivatelom — licenéné podmienky
Priloha €. 3: Rozsah a podmienky technickej podpory

Priloha €. 4: Doplnkové a rozvojové sluzby

1 "/

Mald ida, - /

Bratistava, dfia .,
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» Akuwalizicie dat katastra nehnutel'nosti (do 24 hodin od importu dat).

* Moinost’ obmedzenia pristupu k mapovym aplikaciam a ich funkcionalite na zdklade
pridelenych priv (prostrednictvom administritorskej aplikacie).

¢ RozliSiteI'nost’ o dalSie tematické mapové aplikicie.

V ramci mapovych aplikacii bude pre pouZivatel'ov k dispozicii nasledovny obsah:

* Podkladové vrstvy: Zdkladnd mapa, Blokovd mapa, Mapa ZBGIS a Ortofotomapy.

*  Vrstvy izemnej identifikicie: Adresy, Budovy, Ulice a miestopis.

*  Vrstvy katastra nehnutel'nosti: Parcely C a Parcely E.

*  Vrstvy vlastnictva a druhov pozemkov: Vlastné parcely C, Vlastné parcely E, Parcely C
vo vlastnictve VUC, Parcely E vo vlastnictve VUC, Parcely C vo vlastnictve SR, Parcely
E vo vlastnictve SR, Druhy pozemkov.

* Klasifikacia parciel: Parcely C podl'a pottu vlasinikov, Parcely E podl'a pottu vlastnikov

Uvedeny obsah bol vytvoreny a nakonfigurovany na zaklade dostupnych podkladov,
kioré pre tento icel poskytne Objednavatel. Za tfelom spristupnenia ortofotomap v systéme
GISPLAN bol zabezpefeny sihlas na spristupnenie podl'a Standardnej licencie zhotovitela
ortofotomapy.

Agendova aplikdcia pre prdcu s popisnymi informdciami katastra nehnutel'nosti bude prepojend
s mapovou aplikiciou a bude pouZivatel'om ponikat’ nasledovnii funkcionalitu:
*  Vyhl'adivanie informacii katastra (parcely registra C a E podl'a Eisla parcely alebo
viastnika, stavieb podl'a siipisného &isla a listu vlastnictva podl'a &isla a vlastnika).
®  Zobrazenie vybranych listov vlastnictva / vSetkych parciel / na katastrilnej mape, v ramci
vybranych LV - filtrovanie /podl'a typu poznamok, typu zmliv, typu pozemku, déelového
vyuZitia / a nasledné / farebne rozliSené / premietnutie vybranych filtrov na katastrdlnu
mapu.
*  Zobrazovanie informacii o parcele s infermaciami o stavbe, so zoznamom vlastnikov
a automatické zobrazovanie vybranej parcely v mapovej asti agendovej aplikécie.
*  Zobrazovanie podrobnych informacii o parcele z vysledkov identifikicie v mape.
*  Vyhl'addvanie a zobrazovanie susednych parciel k parcele,
® Zabrazovanie a tla€ listov vlastnictva a informdcii o parcele vo formate PDF.
¢  Aktualizicia dat katastra nehnutel'nosti (do 24 hodin od importu dat).
* Moinost' obmedzenia pristupu k agendovym aplikicidm a ich funkcionalite na zéklade
pridelenych prav.
* Roz3iritel'nost’ o d'alSie tematické aplikacie.

V ramci sluZieb systému bude k dispozicii aj sada aplikdcii pre spravu systému, kiord bude
pouZivatel'om a administrétorovi na strane mesta poniikat’ nasledovnii funkcionalitu:
¢ Moinost’ zmeny vlastného hesla, mena a e-mailu samotnym pouZivatel'om.
= prdva pouZivatel'ov (vkladanie, zmena tidajov a zrudenie pouZivatel'skych pristupov)
administratorom systému.
* Nastavovanie prav administrdtorom systému.
* Moznost’ vytvarania a zobrazovania informativnych sprav pre pouZivatel'ov.

Dodévatel’ zdroveii garantuje, Ze je dlhodobo schopny systém a jeha sluzby priebeZne podla
potrieb Objednivatel'a aktualizovat' a d'alej rozvijat. Dodavatel’ zdrovei garantuje, Ze dokaze
poskytntit’ nasledovné odborné sluzby:

*  Zber a spracovanie dit pre GISPLAN a vytvaranie 3pecializovanych pasportov.
* Aktualizicie a dopffianie obsahu mapovych a agendovych aplikacii systému.



2.

* Dodanie d'al3ich tematickych mapovych alebo agendovych aplikicii (pre spravu majetku,
udrZbu verejnej zelene, odpadové hospodarstvo, dopravu a udrzbu miestnych
komunikicii, spravu reklamnych zariadeni, evidenciu psov atd’.).

* Rozsirovanie funkcionality mapovych alebo agendovych aplikacii.

* Integracia na iné informacné systémy vyuZivané Objednavatel'om,

Technicka podpora a prevadzka hostovaného rieenia:

Prevadzka hostovaného rieienia obsahuje nasledovné:

prevadzka a udrZba serveru,

zaistenie bezpe&nosti aplikacie

préca spojend s vykonavanim Cinnosti na zabezpecenie bezpe&nej prevadzky hostovanych
rieSeni, prica spojena s aktualizaciami hostovaného softvérového vybavenia na zabezpe€enie
kompatibility s aktudlnymi verziami operatného systému initalovaného na previdzkovom
serveri a 5 aktudlnymi verziami internetovych prehliadacov (Standardne Microsoft [nternet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox),

technicka podpora pouZivatel'om {detaily technickej podpory su sacast’'ou prilohy &. 3),
poskytovanie ortofotomap,

Priloha €. 2 - Prdva pouiitia aplikdcii Objedndvatel’om — licencné podmienky

Aplikécie hostovaného rieSenia uvedené v Prilohe ¢.1 podl'a tejto Zmluvy (d'alej len "aplikécie")
su autorskym dielom chranenym ustanoveniami Autorského zakona. T-MAPY s.r.o. je nositel'om
majetkovych autorskych priv k nim.

Spolocnost’ T-MAPY s.ro. ako vyhrany autor geografického informacného systému GISPLAN
a jeho technoldgii T-WIST®, T-MapServer® a TangoServer®, udeluje mestu Sobrance nevyhradnii
a neprenosnd licenciu na vyuZivanie systému GISPLAN pre interné ako aj verejné ucely formou
webovych sluZieb. Predmetom tejto licencie nie je predaj systému ani poskytnutie zdrojovych
kodov k tomuto systému za ufelom ich d'aldej ipravy, predaja alebo rozsirovania.

Této softvérova licencia je platna od prvého diia zaatia vyuZivania systému GISPLAN zo strany
Objednavatela.

Prava a povinnosti Objednavatel'a:

1.
2.

Objednavatel” je opravneny pouZit’ aplikicie na nekomercné ucely.

Objedndvatel” je opravneny umoZnit’ pristup k aplikaciam neobmedzenému poctu internjch
aj externych uZivatel'ov vratane verejnosti.

Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duSevného vlastnictva, vztahujice sa k aplikdciam
nad'alej prindleii spoloénosti T-MAPY a nie su touto Zmluvou nijako dotknuté.
Objednavatel'ovi nevznikaja Ziadne vlastnicke prava k aplikacii.

Objednavatel” nie je opravneny odstrafioval, menit, zakryvat' alebo akymkol'vek inym
sposobom zasahovat' do akychkol'vek autorskopravnych, vlastnickych alebo inych oznaceni
spolocnosti T-MAPY umiestnenych v aplikdciach.

Objednavatel” nie je bez predchadzajiceho pisomného sihlasu spolo€nosti T-MAPY
opravneny aplikacie osvojit’, postupit, §irit, alebo inak prenechat’ alebo umoznit’ ich pouZitie
tret'ou osobou v rozpore s touto Zmluvou.



7.

Objednévatel” nie je oprdvneny aplikicie kopirovat, prekiadat, upravoval’, roziirovat,
dekompilovat', napodobiiovat, modifikovat’ alebo vykonavat' spétné rekonstruovanie a tLieZ
nie je opravneny povolit' vykondvanie takych €innosti tretej osobe.

Spoloénost' T-MAPY ma pravo kontrolovat’ riadne plnenie tjchto podmienok Objednavatel’
je povinny tito kontrolu umoZnic'.

Povinnosti a zodpovednost” Dodédvatel'a:

1.

Spolotnost’ T-MAPY zodpoveda Objedndvatelovi za Skodu jemu spdsobent zavinenym
porudenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou.

Spolognost’ T-MAPY  nezodpovedd Objedndvatelovi za Skodu, ktord mu vznikne
v désledku nespravneho alebo neadekvatneho pouZivania aplikécii.

Akékol'vek naroky na ndhradu skody je nositel' licencie opravneny u spolocnosti T-MAPY
relevantne uplatnit’ len vtedy, ak po vzniku Skodovej udalosti urobil vietky kroky smerujtice
k minimalizdcii vysky Skody a pokial o vzniku Zkodovej udalosti spoloEnost’
T-MAPY bezodkladne informoval.

Priloha ¢. 3 - Rozsah a podmienky technickej podpory

1. Rozsah podpory:
Technickd podpora bude vykondvand priebeZne v tomto rozsahu:

a.

b.

Dodivatel' zabezpeéi sluzbu HELPDESK, ako primarny kontakt pri rieSeni technickych
problémov a poZiadaviek spojenych s uZivanim hotovanych produktov.

V pripade vypadku sluZby helpdesk zaisti Dodévatel' hot-line a bude ju udrZiavat’ dostupnd
v pracovné dni a Casy. SluZba je poskytovana prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu
v pracovnych diioch v ase medzi 8:00 a 17:00.

Dodavatel’ bude poskytovat’ vzdialendi podporu a konzulticie Objednédvatel'ovi pri rieseni
technickych problémov spojenych s uZivanim dodanych produkiov

Dodévatel' bude vykondvat' technologické zdsahy nevyhnutné pre zabezpefenie
bezporuchovej a bezpetnej previdzky dodanych produktov a ich udrZanie siilade s platnou
legislativou s vynimkou d'alSieho individuilneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude
vykonidvat' na zaklade samostatnych Zmluvnych dojednani.

Dodévatel’ bude vykondvat' zalohovanie dat vo vlastnictve Objednavatela, ktoré si fyzicky
umiestnené na serveri Dodavatel'a tak, aby nedoslo k ich strate, alebo znehodnoteniu.
Dodavatel' poskytne posledni verziu zdlohovanych dét Objednédvatel'ovi, a to na ziklade
pisomnej Ziadesti (helpdesk, e-mail, doporudeny list). Dodévatel' odovzda Objednavatel'ovi
zdlohované data elektronickou cestou.

Dodévatel’ bude vykonavat’ aktualizicie dat katastra nehnutel'nosti v periéde 1x za kvartal,
ak budu data zo strany Objednavatel'a dodané.

Dodivatel’ bude vykondvat’ aktualizcie vybranych vrstiev zakladného obsahu geografického
informacného systému GISPLAN Objednavatel'a v peridde 1x za rok. Jednd sa konkrétne o
aktalizaciu zékladného obsahu: Ulice a miestopis. SiiZast'ou dodavky sluZieb bude odborné
posiidenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava dét na integraciu do
GIS aich naslednd aktualizicia a vizualizicia v systéme GISPLAN,

2. Prava a povinnosti Objednavatel'a:

a.

Objednévatel’ sa zavizuje poskyinit' Dodivatel'ovi vietku sii¢innost’ potrebni k realizacii
technickej pomoci podla tejto Zmluvy. Objednavatel sa najmi zavizuje odovzdavat



Dodavatel'ovi potrebné alebo oddvodnené Dodavatelom vyZiadané informicie a podklady
pre realizaciu tychto informacii.

Objedndvatel zaisti nahlasenie poruchy na dodanych produktoch Dodavatelmi
prostrednictvom dohodnutého miesta pre elekironicky kontakt. Pre poZiadavku servisného
zdsahu Objedndvatel zaisti pisomné nahldsenie poruchy, v ktorom bude ditum a cas
nahlasenia poruchy, zdvada popisana, uvedend osoba Objednavatela, ktord o zivade poda
podrobnejsie informécie, a jej telefonne &islo, a uvedené meno a telefonne cislo dekiarantovi
zavady. Za pisomné nahldsenie poruchy sa povaZuje helpdesk, e-mail, doporuceny list.
Kalegoriu zdvady stanoveni Objednivatelom nesmie Dodévatel zmenit’ bez suhlasu
Objednavatela. PO odstrineni zdvady Dodavatel' jej odstranenie nahlasi prostrednictvom
zmeny stavu udalosti v helpdesku, e-mailom, pripadne aj telefonicky Objednavatel'ovi.
Objednavatel' skontroluje funkénost’ systému, prip. aplikacii a potvrdi spétne Dodavatel'ovi,
Ze je porucha odstrinend

Objednavatel zaisti odovzdanie dat katastra nehnutel'nosti k aktualizécii vo vhodnom formate
Dodavatel'avi bez vyzvani.

3. Prava a povinnosti Dodavatel'a:

d.

Dodéavatel' sa zavizuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update
softvérového vybavenia, na ktoré sa vztahuje tito technickd podpora dohodnutym
a preukéazatelnym spdsobom informovat’ Objednavatel'a a poniiknut’ moZnost’ a podmienky
implementacie.

Dodavatel’ sa zavizuje vykondvat' priebeZne kontrolu prevadzky informacného systému
sc zameranim na odstrinenie prevadzkovych problémov.

Dodavatel' sa zavizuje po doruceni oznimenia Objednavatel'a o zavade diela zahajit’ prace
na odstrineni zdvady a odstranit’ zdvadu v lehotich podla nasledujicej tabulky. Do lehdt
sa zapoCitavaji iba hodiny v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 hod (d'alej len pracovné
hodiny) - Standardna podpora.

Dodavatel’ sa zaviizuje vykonavat' aktualiziciu dat katastra nehnutel'nosti v peridde raz za 3
mesiace a to vidy po doruceni tychto dat od Objednavatel'a.

Dodavatel’ sa zavizuje do 14 dni od doruceni dat katastra nehnutel'nosti od Objednavatel'a
vykonat aktualizaciu tychto dat.

Dodavatel' bude vykonévat' aktualizicie vybranych vrstiev zikladného obsahu geografického
informaéného systému GISPLAN Objednavatel'a v periéde 1x za rok. Jedna sa konkrétne o
akuualizaciu zakladného obsahu: Ulice a miestopis. Sticast'ou dodavky sluZieb bude odborné
postidenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava dit na integriciu do
GIS a ich nasledna akuwalizacia a vizualizicia v systéme GISPLAN,

Doddvatel sa zavazuje vykondvat' akwalizacie vybranych vrstiev geografického
informacéného systému GISPLAN Objedndvatela na poZiadanie formou Objednavky.
Sticast'ou bude odborné posiidenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie,
priprava dat na vloZenie do GIS a ich naslednd aktualizdcia a vizualizicia v systéme
GISPLAN. V pripade aktualizicie podkladovej Ortofotomapy vyZaduje zabezpeCeny stihlas
na spristupnenie podl'a Standardnej licencie zhotovitel'a Ortofotomapy.

Ak nie je uvedené inak, je Dodavatel povinny informovat’ Objednivatel'a preukazatel'nym
sposobom o zacali prac na odstranenie zavady, a to najdlhSie do lehoty na zacatie prac
na odstranenie zdvady podl'a prisluinej urovne podpory.

Dodavatel’ je povinny po odsihlaseni oboma Zmluvnymi stranami reSpektovat’ pokyny
a pripomienky Objednavatel'a k spdsobu vykonavania technickej podpory.



Odstranenie ohldsenej zavady

Reakénddoba
Reakcia na ozndmenie poruchy do 16
pracovnych hodin, odstranenie bez
zbytoZného odkladu, resp. v lehote
dohodnutej pre kaZdy takyto pripad

vypadku

Zabezpecenie nahradného rieSenia v pripade
poruchy servera vratane publikacie stranok na
novej IP adrese a obnovy systému pri

Bez zbyto€ného odkladu, najdlhsie viak do 45
pracovnych hodin

Priloha ¢. 4 - Doplnkové a rozvojové sluzby

Rozvojové sluzby, o poskytnutie ktorych bude mat’ Objednavatel’ zdujem na zaklade tejio Zmluvy,
budi 3pecifikované v jednotlivych objedndvkach, pri€om ich obsah a rozsah bude zivisiet' od
aktualnej potreby a zaujmu Objednédvatela, aplikagnej praxe a vyvoja informatizicie, ktori v Ease
podpisu tejto Zmluvy nemoZno predvidat’.
Ide o zabezpecenie sluZieb a prac bliZsie neSpecifikovanych v bode 2.2. tejto Zmluvy, ktoré siivisia
s pouZivanim, prevadzkou a zabezpe€enim systému GISPLAN. MéZe ist’ naprikiad o:

Sluiba

Popis, obsah sluiby

Ciel’ sluzby

Zber a tvorba dat

Nivrh metodiky a zber dit z terénu, pripadne
inej dakumentdcie. Spracovanie a dprava dit do
standardnych formatov.

Zabezpecenie kvalitnych, presnych,
kompletnych a akwdlnych dat pre
potreby pouZivatel'ov.

Drobné Gpravy a
prispdsobovanie programového
vybavenia

Drobné tipravy funkgnosti, €i vzhl'adu
programového vybavenia a prispdsobovanie
poZiadavkim uZivatelov

Drobnd vdrzba silade programového
vybavenia s potrebami vZivatel'ov

Rozvojové sluzby — moduly a
aplikacie

Rozéirenie systému o nadstavbové moduly &
aplikicie.

ZabezpeZenie dloh siivisiacich
s vykonom samospravy

a prenesenym vykonom Zidtnej
SPravy

Roz3irené dpravy podla plainej
legislativy

Vykondvanie zisahov do predmeiného
programového vybavenia potrebnych na
zabezpetenie jeho siladu so siivisiace platnou
tegislativou

Zaistenie potrebnej podpory
programového vybavenia a procesov
uZivatel'ov viazanych na legislativu

Priprava a akiwalizicia
dokumenticie

Dodavatel’ zaisti pripravu a aktualiziciu
technickej a uiivatel'skej dokumentécie
suivisiace s prevadzkou a uZivanim predmetného
programového vybavenia

Udrzba akwilnej dokumentacie
nevyhnutné pre plnohodnoné
vyuZitie agend uZivatel'ovi a
avidencin podmienok prevadzky
programového vybavenia,
zabezpedenie jeho dostupnosti a
sufinnosti Objednavatela s
Dodavatel'om.

V oblasti rozvoja sluZieb bude oboma zmluvnymi stranami prekonzultovany a navrhnuty ramcovy
harmonogram préc. Zaradenie jednotlivych aplikicii a prac do harmonogramu nie je zavizné. KaZda
jedna in3talacia aplikacie a siivisiace price bude podliehat’ vzajomnému odsihlaseniu a objednéavke.
V3etky préce sivisiace s pripravou a realizéciou rozvojovych sluZieb budi nacenené individualne na
zaklade konzultacii, zadania a celkovej analyzy.







