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1_Zmluva DOXX SLUK Slovenska ustrednd hvezddrern Hurbanovo

Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta Cislo: 18K662011

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik”) a v nadvédznosti na ustanovenie § 152 zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonniky prace v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,zakonnik prace”) medzi tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

ZastUpena: Ing. Eva Smehylova, konatelka spolo¢nosti
Osoba splnomocnend konatelfom k podpisu:

Monika Farkasova obchodny manazer pre Zapadné Slovensko
IC0O: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢islo: 12115/L
Penainé ustavy:

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

Prima banka, a.s., IBAN: SK54 5600 0000 0003 0081 6001,
CSOB, a.s., IBAN: SKO7 7500 0000 0040 0789 7621,

VUB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

OTP Banka, a.s., IBAN: SK16 5200 0000 0000 0433 5086,
Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVIS:

0800 166 556 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk
(dalej len ,,Doddvatel™)

|. Zakladné ustanovenia

Klient sa zavazuje u Dodavatela objednavat Produkty
[X] Papierové stravné listky (dalej len ,SL“)
] Elektronické stravné listky (dalej len , ESL)

Kontakt pre objednavanie
SL / ESL / Stravovacich Kariet eDOXX (dalej len ,,Karta eDOXX"):
|Z| Centralna distribucia, Kélov 356, 010 01 Zilina
Tel.: 041/ 500 52 78, 0800 166 556, fax: 041/ 564 37 21,
E-mail: infoservis@doxx.sk, www.doxxlistky.sk
|:| Pobocka Dodavatela: Nitra Frana ,Mojtu 1
Tel.: 037 /657 84 26, fax: 037/653 41 70 E-mail: sl-
nitra@doxx.sk

Dodanie (vydanie) SL / Kariet eDOXX

[] bodat na adresu Klienta: [_] postou [X] kuriérom
[] dobierka postou [_] dobierka kuriérom

[] vydat na pobotke Dodévatela

(Karty eDOXX nie je mozZné vydat na pobocke Doddvatela)

Il. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpecenie stravovania
prostrednictvom papierovych stravnych listkov a elektronickych
stravnych listkov Doddavatela pre zamestnancov Klienta v sulade
s ustanovenim § 152 ods. 2 Zakonnika prace vZmluvnych
prevadzkach Doddvatela, ktoré su opravnené stravovacie sluzby
poskytovat.

Slovenska ustredna hvezdaren

Komarnanska 134 94701 Hurbanovo

Zastupena: Mgr. Marian Vidovenec, generalny riaditel
ICO: 00164852

DIC: 2021013082 IC DPH: SK2021013082

Register:

Pefazny Ustav: Statna pokladnica

Cislo u¢tu: SKO2 8180 000000 7000239785

Tel.¢. 035/245 11 02

E-mail: anna.lovaszova@suh.sk

(dalej len ,Klient” a spolo¢ne s Doddvatelom dalej len ,,Zmluvné
strany”)

Adresa dodania a osoby splnomocnené Klientom

k preberaniu SL / Kariet eDOXX:

Adresa dodania: Detto

Meno a priezvisko: Anna Lovaszova, veduca hospodarsko-
spravneho oddelenia

Spbsob zasielania zalohovych faktur/ faktur pri objednavani SL
X Papierova forma
[] Elektronickd forma zalohovej faktdry / faktdry

E-mail pre zasielanie @ .......ccvevverieinieniceece e

Pri objednavani ESL sa zalohové faktury/ faktury zasielaju vidy
len elektronicky.

Personalizacia (obalkovanie) SL

X éno [ nie

2. V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod

pojmom zabezpecenie stravovania rozumie zabezpecenie
podavania jedného najma teplého hlavného jedla vratane
vhodného napoja za SL a ESL Dodavatela. Za rovnocenné jedlo
je moiné povaZovat vegetaridnske jedlo (napriklad ovocny
tanier, zeleninova misa a pod.). Za hlavné jedlo a ndpoj nie je
mozné povazovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.
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lll. VSeobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidla

1. Vsetky obchodné podmienky, prava a povinnosti Zmluvnych cenové podmienky sa riadia cennikmi: Cennik odmien
strdn, spdsob objedndvania, dorucovania a vyuZivania a poplatkov, Cennik postovného a poistného. Podmienky
Produktov, Kariet eDOXX su upravené vo Vseobecnych a pravidld pre spravne fungovanie a pouZivanie Karty eDOXX su

obchodnych podmienkach Dodévatela (dalej ,VOP*), pricom

IV. Zaverecné ustanovenia

stanovené v dokumente Pravidla pouzivania Karty eDOXX.

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31.12.2018 neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy, pricom Klient svojim
anadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisania obomi podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil
Zmluvnymi stranami. V pripade ukoncenia VO Ministerstvom a s ich obsahom suhlasi.

Kultdry SR moznost vyuzit pripojenia ihned na ramcovd dohodu Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda
sohladom na ukonéenie zmluvného vztahu v nasledujicom Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.
kalendarnom mesiaci. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu riadne precitali

2. Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit a doplfiat len a potvrdzuju, Ze tato zmluva je zrozumitelnd a urcitad a vyjadruje
pisomne, a to formou dodatku podpisaného obomi Zmluvnymi ich skuto¢nu, slobodnu a vaznu vélu, nie je uzatvorena v tiesni
stranami. za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak suhlasu tuto

3. Tato zmluvu je mozné skonéit pisomnou dohodou Zmluvnych zmluvu vlastnorucne podpisali.
strdn alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
dorucenej druhej Zmluvnej strane pricom vypovedna lehota je VOP av pripade odliSnosti ustanoveni tejto zmluvy a VOP su
trojmesana a zacina plyndt prvym diom mesiaca pre Zmluvné strany zavazné ustanovenia tejto zmluvy.
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

4. VOP, Cennik odmien apoplatkov, Cennik postovného
a poistného a Pravidld pouZivania Kariet eDOXX su

Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

e  Doddvatel ma néarok na Uhradu provizie za zabezpecenie poskytovania sluZieb prostrednictvom produktov Dodavatela vo
vyske 0,30 % znomindlnej hodnoty celkového mnoiZstva dodavanych produktov uvedenych v objednavke Klienta,
minimalna vyska provizie Doddvatela je 0,- EUR.

eV pripade, ze SL budu klientovi doruc¢ené na adresu miesta dodania postou, kuriérom, alebo inym spésobom, postovné a
poistné znasa v celom rozsahu Dodavatel.

e  Klient zaplati Dodavatelovi Cenu za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb podla objedndvky Klienta faktury so
splatnostou 30 dni vystavenej Dodavatefom a dorucenej Klientovi.

e  Fakturovanu sumu Klient uhradi prostrednictvom svojho finanéného Ustavu na ucet Doddvatela.

e  Vpripade, ak Klient neuhradi fakturovani sumu v lehote splatnosti faktury, Dodédvatel je opravneny pozadovat od Klienta
uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeskania, a to bez potreby osobitného
upozornenia, a Klient je povinny tieto Uroky z omeskania Dodédvatelovi uhradit. Okrem néroku na Uroky z omeskania ma
Dodavatel v pripade omeskania Klienta s Uhradou fakturovanej sumy aj pravo na pausalnu nahradu nakladov spojenych
s uplatnenim pohladavky Dodavatela vo vyske ustanovenej Nariadenim vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z.z. ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, a to bez potreby osobitného
upozornenia.

e Ak Klient meska s uhradou faktur viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3 krat za poslednych 12 mesiacov, Dodavatel je
opravneny jednostranne zmenit spdsob Uhrady z faktury na predfaktiru, alebo hotovost, pricom nie je potrebné uzavriet
dodatok k Zmluve.

V Hurbanove dna: 25.1.2018 V Hurbanove dna: 25.1.2018

Klient

Dodavatel

Prilohy:

e Vseobecné obchodné podmienky
e Cennik odmien a poplatkov

e Cennik postovného a poistného

e  Pravidla pouZivania Kariet eDOXX

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kalov 356 | 010 01 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx.sk



1_Zmluva DOXX SLUK Slovenska ustredna hvezdareri Hurbanovo8

VSeobecné obchodné podmienky k zmluvam o zabezpeceni
poskytovania sluzieb

. Vymedzenie pojmov

11

1.2

13

14

15

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieCo iné, maju nasledujlce
slova, vyrazy a pojmy pouzité vtychto vseobecnych obchodnych
podmienkach (dalej len ,VOP“) v jednotnom alebo v mnoznom disle
asvelkym zaciatotnym pismenom alebo smalym zaciatocnym
pismenom nizsie definovany vyznam.

Produkty spolocnosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o0. st produkty:
v_papierovej forme - stravné listky (SL), napojové poukazky (NP),
benefitné poukazky (BP) (dalej len ,produkty v papierovej forme“),
v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL), elektronické
napojové poukdzky (ENP), elektronické benefitné poukazky (EBP)
(dalej len nelektronické produkty” aspolo¢ne s produktmi
v papierovej forme dalej len ,produkty”). Produkty v papierovej
forme aKarty eDOXX Dodavatela budi oznacené logom ,DOXX
STRAVNE LISTKY“, nezamenitefnym s logom inych dodavatelov.
Produkty Dodavatela su Gcelovo viazané ceniny a su urcené vyluc¢ne
na ucel stanoveny v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Emisia produktov - predstavuje ~ subor  produktov  vydanych
Dodavatefom na urcité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany vZmluvnych prevadzkach Dodavatela. Platnost
hodnét elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX je
dand druhom produktu emisie a dizkou doby platnosti emisie tychto
produktov. Ditka doby platnosti emisie hodnét ESL aENP je
15 mesiacov a plati od 1. 10. kalendarneho roka predchadzajiceho
roku emisie do 31. 12. kalendarneho roku danej emisie (napr. Emisia
2018 plati od 1.10.2017 do 31.12.2018). Dizka doby platnosti
emisie hodndt EBP je 27 mesiacov a plati od 1. 10. kalendarneho roka
predchadzajiceho roku emisie do 31.12. kalendarneho roku danej
emisie (napr. Emisia 2018-2019 plati od 1.10.2017 do
31.12.2019). Po uplynuti doby platnosti danej emisie stracaju
hodnoty elektronickych produktov svoju platnost a nie je mozné ich
uz pouzit na thradu v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela. Produkty,
ktorych hodnoty st asociované s Kartou eDOXX stracaju platnost
uplynutim posledného dna doby platnosti konkrétnej emisie daného
druhu elektronického produktu. Drzitel karty nie je opravneny pouzit
ani ziadat akykolvek nevyuzity zostatok hodnét produktov od
Dodavatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky Dodavatela po skonéeni ich
platnosti. Karta eDOXX obsahuje okrem NFC Cipu na bezkontaktné
pouzivanie aj magneticky pruzok a Cip, ktoré sa na ucely uhrady
Kartou eDOXX v Zmluvnych prevédzkach Dodévatela nevyuzivaju.

Karta eDOXX - je nosi¢ pridelenych hodnét elektronickych produktov
(ESL,ENP,EBP) na zaklade objednavky Klienta, a ktoré su asociované
s Kartou eDOXX vydanou Dodavatelom. Karta eDOXX je debetn3,
bezkontaktna a neprenosna. Dodavatel vydava 3 druhy Karty eDOXX:
Stravovacia karta eDOXX s pridelenymi hodnotami ESL, Napojova
karta eDOXX s pridelenymi hodnotami ENP, Benefitnd karta
eDOXX s pridelenymi hodnotami EBP. Karty eDOXX mozno pouzivat
na uhradu ceny alebo jej Casti v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela
na Ucel dohodnuty v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb, a to
prostrednictvom POS terminalu, vybaveného softwarovou aplikaciou
ESL dodanou Dodavatelom, respektive nim uréenou osobou. Platnost
Karty eDOXX je obmedzena mesiacom a rokom uvedenym na Karte
eDOXX. Vlastnikom Karty eDOXX je Dodavatel.

Platnost Karty eDOXX (expiracia) — je platnost (expiracia) Karty
eDOXX vyznacend na Karte eDOXX. Platnost Karty eDOXX je 3 roky od
mesiaca a roka jej vydania.

Dodavatel - spolo¢nost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o0., so sidlom
Kélov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 12115/L,
ktora vo vlastnom mene vyddva (emituje) produkty (SL, ESL, NP, ENP,
BP, EBP), a je opravnena pre Klienta na zaklade Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb zabezpelit (sprostredkovat) vo wvybranych
Zmluvnych prevdadzkach Doddvatela stravovacie sluzby podla § 152
zékona €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zdkonnik prace”), je opravnena pre klienta na zaklade
Zmluvy  ozabezpeceni  poskytovania sluzieb zabezpecit
(sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Doddvatela

1.6

17

1.8

1.9

Platné od 1.1.2018
pitny reZim podla § 7 vyhlasky Ministerstva Zdravotnictva SR ¢.
99/2016 Z.z. opodrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou
teplom a chladom pri praci, a je oprdvnena pre Klienta na zaklade
Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb zabezpecit
(sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodavatela
regeneraciu pracovnych sil, ako irealizaciu socidlnej politiky podla
zékona ¢. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni
zakona €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich
predpisov.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnicka osoba, ktora
podla § 152 zdkona ¢. 311/2001 Z.z. Zékonnik prace vzneni
neskorsich predpisov je povinnd zabezpe(it sebe a/alebo svojim
zamestnancom vo vsetkych zmenach stravovanie zodpovedajuce
zasadam spravnej vyZzivy. Klient je tiez povinny zabezpecit pitny rezim
podla § 7 vyhldsky Ministerstva Zdravotnictva SR ¢. 99/2016 Z.z. o
podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri
praci. Klient je opravneny zabezpelit stravovanie a pitny rezim
prostrednictvom dodavatela, ktory je opravneny stravovacie sluzby a
pitny reZzim zabezpelit (sprostredkovat). Klient je opravneny na
regeneraciu pracovnych sil, ako i na realizaciu socialnej politiky podla
zékona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni
zékona €.286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich
predpisov vyuZit sluzby dodavatela, ktory je opravneny tieto sluzby
zabezpecit alebo sprostredkovat.

Registrovany Klient — je Klient,
v Zakaznickej zoéne

ktory ma aktivovany ucet

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nema aktivovany ucet
v Zékaznickej zdéne, ale ma uzatvoreni Zmluvu o zabezpeceni
poskytovania sluzieb s Dodavatelom

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nemd uzatvoreni Zmluvu
o zabezpeceni poskytovania sluZieb s Doddvatelom a nemad vytvoreny
ucet v Zakaznickej zone.

Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluiieb - je zmluva o
zabezpeceni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta;
zmluva o zabezpeceni pitného rezimu alebo zmluva o zabezpeceni
benefitnych poukazok, uzavreta medzi Dodavatelom a Klientom.

1.11 Personalizovana objednavka — je objednavka Klienta na meno

114

a priezvisko Drzitela karty. Pri produktoch v papierovej forme je
Klient povinny vytvorit tito objednavku v predpisanom excelovskom
forméte (.xIs) Dodavatela alebo vytvorit cez uZivatelsky ucet Klienta
v Zakaznickej zdne. Pri elektronickych produktoch je Personalizovana
objedndvka cez uZivatelsky ucet v Zakaznickej zéne nevyhnutnou
podmienkou pre objednanie elektronickych produktov a Kariet
eDOXX. Pre Personalizovanu objednavku elektronickych produktov
a Personalizovanu objednavku papierovych produktov cez uzivatelsky
Ucet v Zékaznickej zéne je Klient povinny vyplnit distribu¢ny zoznam
v Casti Distrubucné listy.

Distribuéné listy — je Cast uzivatelského uétu v Zakaznickej zéne
Dodavatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre Personalizovanu
objednavku produktov v papierovej forme vytvorenu v Zdkaznickej
zéne a pre objednavku elektronickych produktov a Kariet eDOXX.

Zmluvna prevadzka Dodavatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako
i realizaciu socidlnej politiky v sulade so Zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatela, s ktorym mda Dodévatel uzatvorend zmluvu
o poskytovani stravovania, pitného rezimu, alebo regenerdcie
pracovnych sil ako i realizacie socialnej politiky na zaklade akceptacie
jeho produktov. Tieto zariadenia s oznacené viditelne umiestnenou
etiketou s logom Dodavatela.

Cena za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb - sa rozumie
nominalna hodnota objednanych produktov, cena za Karty eDOXX
a vySka odmeny Dodavatela.

Odmena Dodavatela - pozostava z: provizie, manipulacného
poplatku, postovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych
produktov a poplatku za stratu, poskodenie, vymenu Karty eDOXX v

111
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zmysle aktualnych cennikov, pokial nie je vZmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

1.16 Zakaznicka zéna — predstavuje pristup Klienta k svojmu uctu na

webovom portadli Dodavatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie
pristupu do Zdékaznickej zény je Klient povinny vykonat svoju
registraciu na webovom portali Dodavatela www. doxxlistky.sk
a aktivovat svoj ucet.

1.17 On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej brany

24 pay priamo v objednavke produktov cez Zakaznicku zénu alebo
prostrednictvom Objednavky bez registracie

Mobilna aplikdcia eDOXX - softvérovd aplikdcia postavend na
systéme Android aiOS, prostrednictvom ktorej moze Registrovany
Klient vytvorit jednoducht objednavku na jeden produkt v papierovej
alebo elektronickej forme s urcitymi obmedzeniami. Zaroven ma
moznost Drzitel karty overit zostatok a expiraciu elektronickych
produktov asociovanych s Kartou eDOXX, a tieZ na zaklade lokalizacie
rychlo ndjst najblizSie Zmluvné prevadzky Dodavatela v zavislosti od
druhu produktu Dodavatela.

1.19 Driitel' karty — fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzickd osoba

1.20

.
21

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

podnikatel), ktora pouZiva pridelent Kartu eDOXX personalizovanu
na svoje meno a priezvisko na Uhradu vZmluvnych prevadzkach
Dodavatela podla ucelu pridelenych hodnét elektronickych
produktov asociovanych s Kartou eDOXX.

Vybavenie objednavky — odovzdanie produktov/Kariet eDOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra pokial' sa Dodavatel s Klientom nedohodol na osobnom
prevzati objednanych produktov u Dodavatela.

Zmluvné strany — Dodavatel na strane jednej aKlient na strane
druhej.

Uvodné ustanovenia

VOP upravuju obchodno-zévazkovy vztah medzi Dodavatefom na
strane jednej a Klientom na strane druhej, ktory vznika na zaklade
uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb si Dodavatel s Klientom
opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb Zmluvnymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webového portdlu Dodavatela www.doxxlistky.sk
ked sa Zmluva ozabezpeceni poskytovania sluZieb povazuje za
uzatvorenu potvrdenim aktivacného linku v e-maile doruc¢eného
Klientovi  Dodavatelom  prostrednictvom  webového portélu
Dodavatela v suvislosti s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb.

Zmluvou o zabezpecdeni poskytovania sluzieb sa Dodavatel zavazuje
dodavat Klientovi na zdklade objednavok Klienta produkty
a poskytovat sluzby, za ¢o sa Klient zavdzuje uhradit Dodavatelovi
dohodnutt cenu v zmysle VOP, Cennika odmien a poplatkov, Cennika
postovného a poistného.

Dodavatel sa zavizuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
aposkytnut sluzby aj bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb, ato na zaklade jednotlivej objednavky
Nezmluvného Klienta.

VOP st neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluzieb.

Dodavatel aKlient podpisom Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluZieb pristupuju k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stavaju
zévazné.

Prava apovinnosti Dodavatela aKlienta, ktoré nie su upravené
v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb ani vo VOP, sa spravuju
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Registracia a aktivacia Uctu Klienta v Zakaznickej
z6éne

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zakaznickej zény
na webovom portali Doddvatela www.doxxlistky.sk je mozné len po
predchddzajucej registracii Klienta v Zakaznickej zéne a aktivacii jeho
uctu.
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Klient, ktory je zaevidovany vinformacnom systéme Dodavatela sa
moze zaregistrovat zjednodusene prostrednictvom svojho ICO alebo
Cisla Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb. Ak Klient este
nemal zmluvny vztah sDodavatelom, anie je zaevidovany
vinformaénom systéme Dodavatela, potom vykona registraciu cez
odkaz ,Registrdcia,, v ¢asti ,Chcem zmluvu na odber produktov DOXX
— Stravné listky” na webovom portali Dodédvatela www.doxxlistky.sk
anasledne si Klient vyplnenim udajov na  webovom portdli
Dodavatela  www.doxxlistky.sk  vytvori  portdlovd  Zmluvu
o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Registraciou a aktivaciou uctu Klient potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

Aktivacia uctu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivacného
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned po registracii. Aktivacny e-
mail obsahuje ndzov uUctu Klienta — email Klienta aautomaticky
systémom pridelené aktivacné heslo. Po aktivacii uctu je Klient
povinny zmenit aktivaéné heslo na svoje vlastné. V pripade, Ze Klient
zabudne pri prihlasovani sa ksvojmu G¢tu heslo, méze poziadat
o vygenerovanie zélozného hesla kliknutim na odkaz ,zabudol som
heslo”. Po prihlaseni sa zaloznym heslom k svojmu uctu je potrebné
zélozné heslo zmenit na svoje vlastné.

Aktivaciou uctu ziska Klient pristup k prehladu objednavok,
informacii o stave objednavok a prehladu dokladov.

Klient je opravneny vytvorit viac pristupov k svojmu Gctu, pricom urci
prava ku vsetkym dokumentom a objednavkam Klienta alebo len
niektorej organizacnej zlozky Klienta.

Zaregistrovany Klient je opravneny prostrednictvom Zakaznickej zény
uzatvorit Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluZieb na produkty,
na odber ktorych sa s Dodédvatelom este zmluvne nedohodol. Takato
Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluZieb sa riadi tymito VOP.

Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

Produkty v papierovej forme su stravné listky (SL), napojové
poukazky (NP) a benefitné poukazky (BP)

Vyhotovenie produktov zabezpecuje Dodavatel. Produkt ma na
prednej strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nominalnu
hodnotu a je opatreny ¢iarovym a ciselnym kédom. Na druhej strane
produktu je miesto pre peciatku zariadenia, ktoré produkt
akceptovalo, poucenie o pouziti produktov a tiez telefonicky kontakt
a oznacCenie webovej stranky Doddvatela. Kazdy produkt obsahuje
mnozstvo ochrannych znakov proti jeho zneuZitiu a sfalSovaniu.
Produkty su oznacené logom emitenta ,DOXX STRAVNE LISTKY*,
nezamenitelnym s logom inych emitentov.

Stravny listok - je urceny na zabezpecenie stravovania, a to v stlade
so Zakonnikom prace v platnom zneni, minimédlne v nominalnej
hodnote vyznacenej na stravnom listku, za ktory je Klientovi
poskytnuté jedlo avhodny napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke
Dodavatela.

Népojova poukazka - je urena na zabezpecenie pitného rezimu, a to
vsulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne
v nomindlnej hodnote vyznacenej na ndpojovej poukazke, za ktord je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky ndpoj vo vybranej
Zmluvnej prevadzke Dodavatela.

Benefitna poukdzka - je uréend na zabezpelenie regeneracie
pracovnych sil ako i na realizdciu socidlnej politiky, a to v sulade so
zdkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimdlne v
nominalnej hodnote vyznacenej na benefitnej poukazke, za ktoru je
klientovi poskytnuta sluzba resp. dar vo vybranej Zmluvnej prevadzke
Dodavatela.

Nepouzité produkty je mozné vymenit za produkty platné pre novy
kalendarny rok jednorazovo, najneskér do 31. 01. nasledujiceho
kalendarneho roka kus za kus, alebo formou dobropisu. Vymena
produktov je mozna az po uplynuti doby ich platnosti. Klient je
opravneny poziadat o vymenu produktov len pisomnou Ziadostou. Po
termine 31.01. nasledujiceho kalenddrneho roka Dodavatel
nepouzité a uz neplatné produkty Klientovi nevymiena. Vymena
nespotrebovanych Produktov je za jednorazovy poplatok 10 € bez
DPH.

Platnost benefitnych poukazok je 2 roky, skonéenie platnosti je
vyznacend na zadnej strane kazdej poukazky.
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Objednavanie produktov v papierovej forme

Na zdklade uzavretej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb
prijima Dodavatel objednavky Klienta dorucené osobne, e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny objednavat
produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikdcie eDOXX Dodavatela
s obmedzenim na nepersonalizovanu objednavku na jeden druh
produktu v papierovej forme a jednu nomindlnu hodnotu produktu.
Prijatd objednavka je pre obe zmluvné strany zavazna. Objednavka
prijatd po 12,00 hod. sa povazuje za objedndvku prijatt nasledujuci
pracovny den. Doddavatel vybavi nepersonalizovanu objedndvku max.
do 1 pracovného dna a personalizovani do 3 pracovnych dni od
uhradenia Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb
Klientom, ak v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb nie je
uvedené inak.

Klient je opravneny objednat si uDodavatela na zaklade Zmluvy
0 zabezpeceni poskytovania sluzieb zaroven elektronické produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jednej
objednavke.

Ucet Klienta vZakaznickej zéne obsahuje okrem funkcionality
zabezpecujlcej moznost objednania produktov aj prehlad vsetkych
objednavok Klienta s oznac¢enim ich aktualnych stavov.

Pri zadani objedndvky Klientom cez Zakaznicku zénu budu faktary,
zélohové faktdry a prijmové pokladni¢né bloky (dalej len ,doklady”)
Klientovi zasielané len v elektronickej forme.

Registrovany Klient je opravneny v Zakaznickej zéne, po prihlaseni sa
do svojho uZivatelského Uctu, vytlacit si doklady a zadané objednavky
v Casti ,Prehlad dokladov”.

Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objedndvky produktov
len cez jednoduchy formuldr na webovej stranke Doddvatela
www.doxxlistky.sk, pricom nema pristup khistérii objednavok
a dokladov.

Registrovany aj Neregistrovany Klient si opravneni sa s Dodavatelom
dohodnut vZmluve o zabezpeleni poskytovania sluzieb na
Personalizovanej objednédvke, na zdklade ktorej budu Klientovi
dorucené produkty v papierovej forme personalizované na meno
zamestnanca podla presne vyspecifikovanych poZiadaviek Klienta.
Vtomto pripade ma Dodavatel narok na Manipulacny poplatku
vzmysle ¢l. 6. bod 6.2.6 VOP, pokial nie je vZmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

Pri Personalizovanej objednévke cez Zakaznicku zénu je podmienkou
vyplnenie Casti uzivatelského Gctu - Distribuény list, kde Klient uvedie
zakladné Gdaje o svojich zamestnancoch v rozsahu meno, priezvisko
(povinny  adaj);  kontaktny  e-mail, Cislo  zamestnanca
(nepovinny/volitelny ddaj). Po vyplneni Distribu¢nych listov je Klient
opravneny objednat produkty v papierovej forme pre svojich
zamestnancov, auZ len priradenim poctu ks kjednotlivym
zamestnancom a vybranym hodnotam produktov v papierovej forme,
ktoré si Klient zvolil.

Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej
forme cez webovl stranku Dodavatela www.doxxlistky.sk
prostrednictvom odkazu ,Objednavka bez registracie”. Nezmluvny
Klient potvrdzuje obchodny vztah s Doddvatelom potvrdenim sthlasu
s tymito VOP pri objedndvani produktov priamo v ,Objednavke bez
registracie”.

4.2.10 Na ucel uhradenia ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb

Dodavatel vystavi Klientovi zélohovu faktdru. Po jej Ghrade, najskor
nasledujuci den po dni pripisania predmetnej periaznej sumy na ucet
Dodévatela je Klient opravneny prevziat si produkty na pobocke
Dodavatela, alebo Dodavatel zasle Klientovi produkty spolu s
daniovym dokladom, ak nie je vZmluve o zabezpedeni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak. Klient je opravneny si kupit produkty v
hotovosti na pobocke Dodavatela a po ich Ghrade si ich prevziat
spolu s danovym dokladom. V pripade dorucenia produktov Klientovi
na dobierku, Klient zaplati v hotovosti za prevzaté produkty pri ich
prebrati. Danovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto pripade
kuriér.

4.2.11 Registrovany a Nezmluvny Klient je opravneny svoju objednavku

uhradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay. Dodavatel je
opravneny za on-line platbu kreditnou alebo debetnou platobnou
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kartou cez 24 pay si vyuctovat transakény poplatok vo vyske 2,50 €
bez DPH. On-line platba cez 24 pay internetbankingom je bez
poplatku.

Sposob vyuZitia benefitnych poukazok
Dodavatel sa zavézuje zabezpedit vyuzitie benefitnych poukazok v
zariadeniach, s ktorymi ma uzatvorend zmluvu. Na zdklade tejto
zmluvy st zmluvné zariadenia povinné poskytnut plnenie v silade
s ¢l. 1. ods. 1. tejto zmluvy.
Dodavatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté plnenie v zmluvnych
zariadeniach, sa bude rovnat minimalne nominalnej hodnote
benefitnej poukdzky. Rozdiel medzi nomindlnou hodnotou
benefitnej poukdzky a hodnotou poskytnutého plnenia doplatia
zamestnanci klienta v tychto zariadeniach v hotovosti alebo
kartou.
Zamestnanci klienta nie st opravneni pozadovat plnenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote nizsej ako predstavuje nominalna hodnota
benefitnej poukdazky a vydanie v hotovosti.

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

5.1

5.1.1

Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukazky (ENP) a elektronické benefitné
poukazky (EBP)

Produkty v elektronickej forme zabezpecuje Dodavatel . Nosi¢om ESL
je Stravovacia karta eDOXX, nosicom ENP je Ndpojova karta eDOXX
a nosi¢om EBP je Benefitna karta eDOXX. Karta eDOXX ma na prednej
strane vyznacené logo Doddvatela, meno a priezvisko DrZitela karty,
expirdciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové Cislo karty. Na
zadnej ma Karta eDOXX vyznaceny jedinecny Ciarovy kéd a kontaktné
Udaje Dodévatela. Ku kazdej Karte eDOXX je prideleny jedinecny PIN.
PIN Karty eDOXX sa pouZiva pri Uhrade nad 20 € prostrednictvom
NFC technoldgie, alebo pri kazdej uhrade prostrednictvom Cipu na
karte (vloZenie karty eDOXX do Sachty POS termindli) v Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela, pri telefonickom kontakte s CALL Centrom
Dodavatela za Ucelom overenia zostatku, platnosti hodn6t nabitych
na Karte eDOXX a pod. Platnost Karty eDOXX je 3 roky. Platnost Karty
eDOXX (expirdcia ) za¢ina plynut mesiacom a rokom, kedy bola Karta
eDOXX napersonalizovand a priradena ku konkrétnemu Drzitelovi
karty na zéklade objednavky Klienta. Karta eDOXX je debetna a
neprenosna.

Na pouzitie Karty eDOXX sa vztahuju Pravidla pouZivania Kariet
eDOXX, ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluZieb a st zdvazné pre Klienta i Drzitela karty.

Pre kazdy elektronicky produkt sa vyddva samostatna Karta eDOXX.
Klient nie je opravneny pozadovat asociaciu viac ako jedného
elektronického produktu s jednou Kartou eDOXX. Kartu eDOXX
aktivuje Klient. Klient odovzda DrZitelovi karty Kartu eDOXX aktivnu —
pripravent na pouzitie. Klient je pred odovzdanim Karty eDOXX
povinny poucit Drzitela karty s Pravidlami pouzivania Kariet eDOXX.

Drzitel karty si Kartu eDOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej
obalke, ktora obsahuje personalizovani Kartu eDOXX a PIN k tejto
karte. Prevzatim Karty eDOXX DrZitel karty potvrdzuje, Ze bol
s Pravidlami pouZivania Kariet eDOXX oboznameny, rozumie im
a suhlasi s nimi.

Klient ani DrZitel karty nie je oprdvneny poZzadovat pridelenie hodndt
elektronického produktu vo wvyske nespotrebovanych hodnét
elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX, ktorych
platnost skondila (expirovala) a ani pozadovat finanénu nahradu za
tieto hodnoty po datume ich platnosti.

Elektronicky stravny listok - je urCeny na zabezpecenie stravovania, a
to v sulade so Zikonnikom prace v platnom zneni. Klientovi je
poskytnuté jedlo a vhodny napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke
Dodavatela. Platba ESL musi byt vidy najmenej vo vyske minimalnej
hodnoty v zmysle § 152 ods. 4 Zakonnika prace v platnom zneni. ESL
nie je mozné pouzit na platbu sumy nizsej ako uvedena minimalna
hodnota a maximdlne do vysky pridelenej hodnoty ESL asociovanej so
Stravovacou Kartou eDOXX. ESL su platné pre prislusny emisny rok
aich platnost kon¢i 31. 12. prislusného emisného roka. Po termine
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31.12. prislusného emisného roka. Dodavatel nepouZité - neplatné
ESL Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo
platny ESL.

Elektronickd ndpojova poukazka - je urena na zabezpecenie pitného
rezimu, a to v sulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximalne v hodnote pridelenych hodnét ENP asociovanych
s Ndpojovou Kartou eDOXX, za ktoru je Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodévatela.
ENP s platné pre prislusny emisny rok aich platnost konéi 31.12.
prislusného emisného roka. Po termine 31. 12. Dodévatel nepouzité -
neplatné ENP Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za
hotovost alebo platny ENP.

Elektronickd benefitna poukazka - je uréend na zabezpecenie
regeneracie pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky, a to
v sulade so zakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, maximalne
vnomindlnej hodnote pridelenych hodnét EBP asociovanych
s Benefitnou Kartou eDOXX, za ktoru je Klientovi poskytnuta sluzba
resp. dar vo vybranom zmluvnom zariadeni. EBP su platné pre
prislusné dva emisné roky aich platnost konéi 31.12. prislusného
emisného roka. Po termine 31.12. Dodavatel nepouzité - neplatné
EBP klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo
platny EBP.

Objednavanie elektronickych produktov a Kariet eDOXX, aktivacia
Kariet eDOXX a asociovanie pridelenych hodndt elektronickych
produktov s Kartami eDOXX

Na objednavanie elektronickych produktov a Kariet eDOXX pre
Zmluvného Klienta je nevyhnutnd predchadzajica registracia
a aktivdcia uctu Klienta v Zakaznickej zone Dodavatela. Na zdklade
uzavretej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb a naslednej
registracii a aktivacii uctu v Zakaznickej zéne prijima Dodavatel
objednavky Klienta e-mailom, faxom, telefonicky, alebo cez
Zékaznicku zénu na webovom portali Doddvatela www.doxxlistky.sk
alebo webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk. Registrovany
Klient je oprdvneny objednavat elektronické produkty aj
prostrednictvom  mobilnej  aplikdcie ~ eDOXX  Dodavatela
s obmedzenim: pre 1 osobu a jeden elektronicky produkt, pricom vo
svojom uzivatelskom Ucte v Casti Distribucné listy je Klient povinny
mat tuto osobu zapisanu. Prijata objednévka je pre obidve Zmluvné
strany zavazna. Objednavka prijatda po 12,00 hod. sa povaiuje za
objedndvku prijatu nasledujuci pracovny den. Dodavatel po obdrzani
objednavky vystavi Klientovi zalohovu fakturu, ktord je povinny Klient
uhradit. Dodavatel vybavi objednévku elektronickych produktov max.
do 1 pracovného dria odo dria prijatia Uhrady na bankovy ucet
Dodavatela, ak vZmluve o zabezpecené poskytovania sluZieb nie je
uvedené inak. Dodavatel vybavi objednavku Kariet eDOXX do 7
pracovnych dni odo dnia prijatia Uhrady zalohovej faktury na bankovy
Ucet Dodavatela.

Pri objednavke na webovom portéli Dodédvatela www.doxxlistky.sk
cez odkaz ,Objednavka bez registracie” nie je pre zadanie objednavky
registracia Klienta nutna. Neregistrovany Klient zadanim objednavky
cez odkaz ,Objednavka bez registracie” potvrdzuje, Ze sa oboznamil
a suhlasi s VOP.

Pri objednavke elektronickych produktov vykonanych cez Zakaznicku
z6nu/odkaz ,Objednavka bez registracie” na webovom portali
Dodavatela www.doxxlistky.sk Doddvatel zasle doklady Klientovi
len v elektronickej forme. Klient je opravneny si doklady azadané
objednavky vytladit aj po prihlaseni sa do Zakaznickej zény v Casti
,Prehlad dokladov”.

Objednavanie Kariet eDOXX, ich aktivdcia a asociovanie pridelenych
hodnét elektronickych produktov s Kartou eDOXX na zaklade
objednavky:

Klient skor ako za¢ne objednavat vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom Ucte v Zakaznickeho zéne vyplnit distribuény
zoznam v cCasti Distribucné listy. Distribu¢ny zoznam obsahuje
vSetkych Drzitelov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient
zdujem objednavat vybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac
zamestnancov, moze si zjednodusit vyplnenie distribué¢ného zoznamu
importom suboru obsahujice zoznam zamestnancov v predpisanom
formate. Vzor formdatu suboru ndjde Klient vo svojom Ucte
v Casti Distribucné listy. Pre objednanie vybraného Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty eDOXX pre prislusny elektronicky

1_Zmluva DOXX SLUK Slovenska ustredna hvezdareri Hurbanovo8

produkt k jednotlivym zamestnancom v distribuénom zozname vo
svojom Ucte v Zakaznickej zone, s ktorymi sa budu pridelené hodnoty
vybraného elektronického produktu asociovat. Ak Klient objednéva
prvykrét vybrany elektronicky produkt, alebo objedndva elektronicky
produkt aj pre novych zamestnancov, ktori eSte nemaju priradené
Karty eDOXX, Klient je povinny novych zamestnancov doplnit do
distribu¢ného zoznamu vo svojom Ucte. Pri objedndvke vybraného
elektronického produktu pre tychto novych zamestnancov sa
automaticky doplni aj objednanie Kariet eDOXX pre zamestnancov,
ktori eSte nemaju priradenu Kartu eDOXX. Po personalizécii a zaslani
objednanych Kariet eDOXX sa tieto priradia k jednotlivym
zamestnancom automaticky v uZivatelskom ucte Klienta v casti
Distribu¢né listy. Klient je opravneny v jednej objedndvke objednat
okrem vybraného elektronického produktu a prislusnych Kariet
eDOXX aj papierové produkty, ale toho istého druhu /t.j. Klient je
opravneny zarovei vjednej objedndvke objednat produkty
v papierovej forme i elektronické produkty jedného druhu (SL a ESL,
BP a EBP, NP a EBP)/.

5.2.5 Aktivacia Kariet eDOXX aasociovanie pridelenych hodndt
elektronickych produktov s Kartami eDOXX. Objednané Karty
eDOXX aktivuje Klient po ich fyzickom doruceni, a to v Zakaznickej
z6ne v detaile objednavky tychto kariet. Aktivaciu je nevyhnutné
vykonat pred odovzdanim Kariet eDOXX Drzitelom kariet
(zamestnancom). S aktivovanymi Kartami eDOXX sa nasledne
asociuju objednané elektronické produkty (t.j. hodnoty pridelenych
elektronickych produktov mézu byt asociované s Kartou eDOXX aZ po
jej aktivacii). Datum asocidcie hodnoty elektronickych produktov je
Klient opravneny si urcit vo svojom uZzivatelskom Géte v Zakaznickej
z6ne pri zadavani objednavky. Ak Klient nestanovi ddtum asociovania
pridelenych  hodnét elektronickych produktov s Kartou eDOXX,
Produkty sa asociuju s Kartou eDOXX ihned' po ich uhrade Klientom.
Pri on-line platbe cez 24 pay su pridelené hodnoty elektronickych
produktov ihned asociované s Kartou eDOXX. Asociovanie dalSich
pridelenych hodnot elektronickych produktov s Kartou eDOXX
vykond Klient na zéklade dalsej objednavky.

5.2.6 Na stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk je opravneny objedndavat
Registrovany Klient, aj Nezmluvny Klient v Zakaznickej zéne, kde ma
prehlad o vsetkych svojich objednavkach s oznacenim ich aktudlnych
stavov.

5.2.7 Neregistrovany Klient nie je opravneny objednavat elektronické
produkty, pokial nema vytvoreny Ucet v Zakaznickej zéne.

5.2.8 Nezmluvny Klient je opravneny tieZ objednavat elektronické produkty
na webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk cez odkaz
,Objedndvka bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje obchodny
vztah s Dodavatelom potvrdenim sthlasu stymito VOP pri
objednévani produktov priamo v ,Objednavke bez registracie”. Pri
tejto objednavke elektronickych produktov je Nezmluvny Klient
povinny si poziadat ovydanie Karty eDOXX, s ktorou sa budu
asociovat pridelené hodnoty elektronickych produktov, ktoré si
objednal.

5.2.9 Registrovany Klient, atiez Nezmluvny Klient je opravneny svoju
objednavku uhradit ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay.
Dodavatel je opravneny si za on-line platbu kreditnou alebo
debetnou platobnou kartou cez 24 pay Uctovat transakény poplatok
vo vyske 2,50 EUR bez DPH. On-line platba cez 24 pay
internetbankingom je bez poplatku.

5.2.10 Pri objednavke elektronickych Produktov budd doklady Klientovi
zasielané len v elektronickej forme. Doklady si méze Klient aj vytlacit
po prihlaseni sa do Zakaznickej zény v Casti ,Prehlad dokladov”.

VI. Cena a finanéné vztahy

6.1 Klient je povinny Dodavatelovi zaplatit Cenu za zabezpeienie
dodania produktov a sluZieb v zmysle aktualneho Cennika odmien
a poplatkov. Cenu za zabezpedenie dodania produktov a sluzieb
uhradi Klient bezhotovostne na tcet Dodavatela alebo v hotovosti
do pokladne Dodavatela.

6.2 Cenou za zabezpelenie dodania produktov asluZieb sa rozumie
nominalna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
eDOXX a vyska odmeny Doddvatela. Cena za Karty eDOXX je v zmysle
aktudlneho cennika.
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6.3

6.3.4

Odmena Doddvatela pozostava z: provizie, manipulacného poplatku,
postovného a poistného, poplatku za vymenu produktov v papierovej
forme apoplatku za stratu, poskodenie, vymenu Karty eDOXX v
zmysle aktudlnych cennikov Dodavatela, pokial nie je v Zmluve
o0 zabezpeceni poskytovania sluZieb dohodnuté inak.

Provizia Dodavatela. Dodavatel ma ndrok na Uhradu provizie za
zabezpecenie poskytovania sluZieb prostrednictvom produktov
Dodavatela  vo vySke dohodnutej percentudlne z celkového
mnozstva dodavanych produktov uvedenych v objednavke Klienta,
podla aktudlneho Cennika odmien a poplatkov. Minimalna vyska
provizie Doddvatela na jeden darnovy doklad je 6,- € bez DPH, pokial
nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Na fyzickd osobu podnikatela, ktora je Klientom Dodévatela a kupuje
produkty alebo poziada o vydanie Karty eDOXX len pre svoju osobu,
sa nevztahuje provizia zo zabezpelenia poskytovania sluZieb
prostrednictvom produktov Dodavatela, ale len minimalna vyska
odmeny Dodavatela na jeden dariovy doklad, t. j. 4,20 € bez DPH, pre
Zmluvy uzatvorené po 1.1.2018 plati vyska odmeny 7,50 € bez DPH,
pokial nie je stanovené inak.

V pripade, Ze suma minimalnej vysky odmeny Dodavatela bude
vyssia ako 3% z celkovej sumy objednanych produktov, tak minimélna
vyska odmeny sa aplikovat nebude, provizia bude maximéalne 3% z
celkového mnoistva dodavanych produktov uvedenych v objedndvke
Klienta.

Cena za vydanie Karty eDOXX je 5,- €. Cena je aj sucastou Cennika
odmien a poplatkov, ktory je neoddelitefnou sucastou Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Poplatok za vymenu alebo vratenie produktov v papierovej forme

Dodévatel md ndrok na Uhradu poplatku za vymenu a vratenie
produktov v papierovej forme vo vyske 10,- €, ato okrem pripadu,
ked je vymena alebo vratenie produktov vykondvana v dosledku
preukazatelnej chyby Dodavatela.

Poplatok za stratu, poskodenie, vymenu Karty eDOXX

V pripade Ziadosti Klienta o opatovné vydanie Karty eDOXX
zdovodu straty, poskodenia alebo jej vymeny pred skoncenim
platnosti Karty eDOXX (datumom jej expiracie), ktora je vytlacend na
karte, ma Dodavatel narok na Ghradu poplatku vo vyske 10,- €/1 ks,
pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Manipulacny poplatok

Dodavatel md narok na Uhradu manipulacného poplatku, ktory sa
uctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vysky v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Dodavatel md narok na uhradu manipulacného poplatku za
personalizéciu produktov v papierovej forme.

Manipulacny poplatok za personalizaciu (obalkovanie) produktov
v papierovej forme je uctovany vtedy, ak si Klient tato sluzbu
objedna. Cena je urena podla poctu objednanych a dodanych
produktov v kusoch nasledovne:

- do5.000ks 10,- €,

- 0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,- €,

- 0d 10.001 ks do 20.000 ks 20,- €,
- 0d 20.001 ks do 50.000 ks 25,- €,
- 0d 50.001 ks do 100.000 ks 30,- €,
- 0d 100.001 ks 40,- €.

Manipulacny poplatok za personalizaciu sa Gctuje Klientovi len
v pripade, ak je dohodnuty vZmluve o zabezpeceni poskytovania
sluzieb.

Postovné a poistné

Dodavatel' ma néarok na hradu postovného a poistného za dorucenie
objednanych produktov, Kariet eDOXX Klientom v zmysle aktudlneho
Cennika postovného a poistného, ak si Klient neprevezme osobne
produkty v papierovej forme a Dodavatel mu ich doruci do jeho sidla,
resp. na pozadované odberné miesto (postou, kuriérom alebo inym
spdsobom), a pokial nie je vZmluve o zabezpeceni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak. Aktudlny Cennik postovného a poistného
tvori prilohu Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb, a je jej
neoddelitelnou sucastou. Karty eDOXX nie je mozné prevziat osobne
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7.3
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na pobockach Dodavatela, a Doddvatel Karty eDOXX zasle Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra.

Zasielky produktov v papierovej forme alebo Kariet eDOXX, ktorych
celkova faktura¢na hodnota je vyssia ako 500 €, nie je mozné zasielat
postou a budu zaslané prostrednictvom kuriéra.

Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1. aZ 6.3.7 tychto
VOP su uvedené bez DPH.

Provizia a vSetky poplatky uvedené v bodoch. 6.3.1 aZ 6.3.7 tychto
VOP podliehaju prislu$nej DPH v stlade so zékonom 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit
Cenu za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb v hotovosti alebo
bankovym prevodom — na zaklade zdlohovej faktury vystavenej
Dodavatefom. Pri zabezpeceni dodania produktov a sluzieb
Dodavatelom Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra je Klient
povinny zaplatit Cenu za zabezpeéenie dodania produktov a sluzieb
bankovym prevodom — na zaklade zdlohovej faktury vystavenej
Dodéavatelom alebo formou dobierky.

Dodavatel vystavi Klientovi za dodané produkty a sluzby darovy
doklad, ato v elektronickej alebo papierovej podobe, na zaklade
dohody Zmluvnych stran vzmysle Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb.

Dariovy doklad za uhradené elektronické produkty Dodavatel
vystavi azasle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta
a zaroven bude takto vystaveny danovy doklad k dispozicii Klientovi
v uzivatel'skom ucte Klienta v Zakaznickej zone.

Finan¢nd suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na
ucet Dodavatela povaZuje za uhradent aZ pripisanim predmetnej
sumy na tcet Dodavatela.

Omeskanie

V pripade, ak klient neuhradi fakturovani sumu v termine
splatnosti faktury, dodavatel je opravneny pozadovat od klienta z
nezaplatenej sumy uroky zomeskania vo vyske 0,05 % z
nezaplatenej sumy za kaidy, aj zacaty defi omeskania, a to bez
potreby osobitného upozornenia, a klient je povinny tieto uroky z
omeskania dodavatelovi uhradit. Okrem naroku na uroky z
omeskania ma dodavatel v pripade omeskania klienta s Ghradou
fakturovanej sumy aj pravo na pausdlnu nahradu néakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky dodavatela vo vyske 40,00 €
jednorazovo bez ohladu na dizku omeskania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.

Ak klient meska s uhradou faktur viac ako 10 dni po lehote
splatnosti 3 krat za poslednych 12 mesiacov, dodavatel je
opravneny zmenit spdsob Uhrady z faktdry na predfaktiru, alebo
hotovost.

Prava a povinnosti Dodavatela

Dodavatel md narok na uhradu Ceny za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb Klientom.

Dodévatel je povinny Klientovi odovzdat alebo dorudit produkty
adodat sluzby objednané Klientom aZ po Uhrade Ceny za
zabezpecenie dodania produktov a sluzieb Doddavatelovi, ak nie je v
Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavazuje:

Zabezpecit akceptovanie produktov, Kariet eDOXX vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela, s ktorymi ma uzavreté Zmluvy
o poskytovani stravovania, pitného reZzimu, alebo regeneracii
pracovnych sil, ako i realizacii socialnej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych Dodavatelom.

Viditelne oznacit pri vstupe etiketami s jeho logom vybrané Zmluvné
prevadzky Dodavatela, ktoré prijimaju nim vydané produkty.
Rozsirovat pocet wvybranych Zmluvnych prevadzok Dodavatela
a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke Dodévatela
www.doxxlistky.sk.

Zabezpetit riadne a nezamenitelné oznacenie Zmluvnych prevadzok
Dodavatela samolepiacimi etiketami so svojim logom.
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7.3.6

Poskytovat aktualne informécie Klientovi o zmendach v systéme
zabezpedenia poskytovania stravovania, pitného rezimu a Cerpania
socialneho fondu.

Na poziadanie Klienta poskytnut Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Dodavatela” podla vybranych produktov.

7.3.7 Spracovavat osobné udaje Klienta pre potreby naplnenia Géelu Zmluvy

7.3.8
7.4

Viil.

8.1

8.2
8.2.1

8.3
83.1

9.1

o zabezpeceni poskytovania sluzieb v zmysle zakona 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zmysle neskorsich predpisov.

Neposkytovat tretim osobam déverné informécie.

Dodavatel Klientovi nezodpoveda za Ziadnu skodu alebo ujmu ktora
vznikne Klientovi v dosledku zneuzitia Karty eDOXX inou osobou
i organizaciou, alebo akukolvek Skodu vzniknutli bez zavinenia
Doddvatela.

Prava a povinnosti Klienta

Klient je na zdklade Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb
opravneny objedndvat si u Dodévatela produkty a vydanie Karty
eDOXX pre svojich zamestnancov.

Klient je povinny:

Uhradzat Doddvatelovi riadne a véas Cenu za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb v zmysle Cennika odmien a poplatkov, Cennika
postovného a poistného, cenu za opatovné vydanie Karty eDOXX,
pokial' v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb nie je dohodnuté
inak.

PouZivat pri Ghradach ako variabilny symbol Cislo faktdry/zalohovej
faktury vystavenej Dodavatelom.

Oznamit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodavatelovi zmeny
identifikacnych/kontaktnych ddajov, kontaktnych oséb opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet eDOXX a adresu dodania. V pripade,
Ze Klient Dodavatelovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za vsetky
Skody vzniknuté v dosledku porusenia tejto oznamovacej povinnosti.

Klient sa zavazuje:

Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouzivania produktov
vzmysle tychto VOP a Pravidiel pouZivania Kariet eDOXX vydanych
Dodévatelom.

Neposkytovat tretim osobam doverné informacie tykajice sa
zmluvného vztahu s Dodavatelom.

Uhradit Dodavatelovi fakturovani Cenu za zabezpedenie dodania
produktov a sluzieb.

Informovat svojich zamestnancov o moznostiach pouzitia produktov
vsulade s ustanoveniami VOP a v nadvaznosti na platné pravne
predpisy SR.

Oboznamit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych prevadzok
Dodavatela, ktory mu bol poskytnuty Dodavatelom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

Informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

Jednorazovo odovzdat Dodévatelovi nespotrebované produkty
v papierovej forme po uplynuti doby ich platnosti na vymenu za
platné produkty nasledujticej emisie produktov pre novy kalendarny
rok vdrioch od 1.1. do 31.1. po ukonceni kalenddrneho roka, v
ktorom boli produkty v papierovej forme Klientovi dodané.
Nespotrebované elektronické produkty nie je mozné po uplynuti
doby ich platnosti vymenit. Hodnoty ESL asociované so Stravovacou
Kartou eDOXX je potrebné spotrebovat do 31. 12. kalendarneho roka
danej emisie elektronickych produktov.

V pripade zmeny nomindlnej hodnoty produktov v papierovej forme
tato zmenu nahlasit Dodavatelovi pisomne, a to minimélne 2
mesiace vopred.

Reklamacia

Klient je povinny uplatnit reklaméciu vad dodanych produktov/Kariet
eDOXX u Dodavatela pisomne, ato do 24 hodin od dorucenia
produktov/Kariet eDOXX Klientovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra. Neuplatnenim reklamécie vad dodanych produktov/Kariet
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10.2

10.3

10.4

eDOXX Klientom u Dodévatela v lehote podla predchadzajicej vety
tohto bodu VOP pravo Klienta na reklamaciu vad zanikne. Dodévatel
ovysledku Setrenia reklamacie Klienta pisomne informuje, a to
najneskor do 21 dni od dia prijatia reklamacie.

Dodavatel je opravneny jednostranne prediit lehotu na vybavenie
reklamacie uvedenu v bode 9.1 VOP. V takomto pripade sa Dodavatel
zavazuje Klientovi oznamit pravdepodobnu lehotu skonéenia Setrenia
reklamacie, a po skonceni Setrenia poskytnut Klientovi informacie o
jej vysledku.

V pripade chybnej fakturdcie maju Doddavatel a Klient ndrok na
vzajomné vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu
oznami tuto skutoénost Doddvatelovi s uvedenim zistenych chyb.
V pripade opodstatnenej reklamacie faktury Doddvatel vystavi
opravenu fakturu. Ak chybu zisti Doddvatel, bezodkladne vyhotovi
Klientovi opravendu fakturu.

Osobitné ustanovenia
Dorucovanie koreSpondencie

Dodavatel sa zavézuje dorucovat Klientovi pisomnu korespondenciu
na adresu uvedenu Klientom v zdhlavi Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb alebo pisomne ozndamenu int adresu. V pripade,
7e dojde kzmene adresy na dorucovanie a Klient tuto zmenu
neozndmi Dodévatelovi, Dodavatel a Klient sa dohodli, Ze za
doruc¢enu sa povazuje aj koreSpondencia, ktord nebola Klientom
prevzatd a bola vratend naspat Dodévatelovi, a to diiom jej vratenia
Dodavatelovi ako odosielatelovi. KoreSpondencia sa povaZzuje za
dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, a to driom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

Dorucovanie produktov

Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziat osobne
u Dodavatela, alebo na jeho Zziadost mu budd Dorucené na nim
uvedenu adresu dorucenia spolu s dafovwym dokladom
prostrednictvom kuriéra alebo posty. V tomto pripade je Klient
povinny uhradit poStovné a poistné za dorucenie objednanych
produktov/Kariet eDOXX Klientovi podla aktudlneho Cennika
postovného a poistného Dodavatela. Karty eDOXX Klient nie je
opravneny prevziat osobne u Dodavatela, a ani uhradit poplatok za
vydanie Karty eDOXX v hotovosti.

Pohladavky

Dodévatel je opravneny postupit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb na tretie
osoby aj bez suhlasu Klienta. Ide najma o pohladavky, ktoré vznikli
Dodavatelovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych
povinnosti (zavazkov) Klienta.

Spracovanie udajov

10.4.1 Klient udeluje Dodavatelovi suhlas so spracovanim osobnych udajov

pre potreby naplnenia Gcelu Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluzieb v zmysle zakona 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
aozmene adoplneni niektorych zadkonov vzneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zékon o ochrane osobnych udajov”) v rozsahu
Udajov uvedenych vZmluve o zabezpecCeni poskytovania sluZieb,
najma na Statistické UcCely Dodavatela, na ucely spracovania a
vyhodnocovania informacii o wvyuzivani produktov a sluzieb
zabezpecovanych Dodavatefom.

10.4.2 Klient Dodavatelovi udeluje sthlas s pouZitim jeho kontaktnych

10.4.3 Na Ucel

Udajov na registraciu v Zakaznickej zéne na webovej stranke

Dodavatela www.doxxlistky.sk a webovom portali Dodavatela
www.edoxxlistky.sk  asuhlas so  zasielanim  informacnych

a potvrdzujucich e-mailov tykajucich sa registracie, objednavania
a zasielania informdcii zo Zakaznickej zény, atiez na marketingové
Ucely, ktorymi sa propaguju produkty a sluzby zabezpecené
Dodavatelom.

spracovania osobnych Udajov zamestnancov Klienta,
fyzickych osob konajucich v mene Klienta a dalsich dotknutych oséb
(dalej len ,Dotknuté osoby”), Klient ako prevadzkovatel poveruje
Dodavatela ako sprostredkovatela v zmysle ust. § 8 Zakona o ochrane
osobnych Udajov spracovanim osobnych udajov Dotknutych osob
vrozsahu potrebnom na naplnenie Ucelu Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb, a na uplatfiovanie prav a povinnosti Zmluvnych
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strdn, ato vrozsahu mena, priezviska, e-mailu, osobného Cisla
zamestnanca, poskytnutych Doddavatelovi Klientom. Doddvatel je
opravneny zacat so spractivanim osobnych Gdajov v mene Klienta od
uzavretia Zmluvy o zabezpeleni poskytovania sluZieb aZz do jej
skoncenia, najneskor vsak do vysporiadania vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb. Klient udeluje Dodévatelovi sthlas aj na
spractvanie osobnych tUdajov Dotknutych osob prostrednictvom inej
osoby. Klient vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela ako
sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technickd, organizac¢nu a
persondlnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit bezpeénost
spractvanych osobnych Udajov opatreniami podla ust. § 19 ods. 1
Zékona o ochrane osobnych Gdajov. Nazov informacného systému
vktorom bude Dodévatel spracovévat uUdaje Dotknutych oséb:
informacny systém KIS, personalistika, Statistika, predaj a vykup
produktov, atieZ systém webového portdlu www.doxxlistky.sk.
Dodévatel je opravneny vykondvat s osobnymi Udajmi Dotknutych
0s6b poskytnutymi Klientom operacie v zmysle ust. § 4 ods. 3 pism.
a) Zakona o ochrane osobnych udajov. Klient sa zavézuje informovat
Dotknuté osoby o povereni Doddvatela na spracovanie osobnych
udajov Dotknutych osob.

Telefonické hovory

Klient je uzrozumeny a udeluje svoj suhlas s tym, Ze hovory na
zékaznickych linkach Dodavatela mozu byt zaznamendvané a obsah
uchovéavany na zaznamovych nosicoch.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobUdaju platnost a U¢innost driom 01. 01. 2018. Tymto
driom sa zarover rusi platnost a U¢innost predchadzajucich VOP.

Platné a Gcinné VOP su zverejnené na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

Klient podpisom Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny z obsahom VOP Dodavatela aich
obsahu rozumie. Klient wuzatvorenim Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb sucasne potvrdzuje, Ze svojich zamestnancov
obozndmil s obsahom VOP a Pravidlami pouzivania Kariet eDOXX.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez suhlasu Klienta zmenit, opravit,
doplnit alebo nahradit VOP a Pravidla pouzivania Kariet eDOXX.
Zmenené, opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidld
pouZivania Kariet eDOXX nadobudaju platnost a Ucinnost drfiom ich
zverejnenia na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk
a tymto driom sa stavaju zavazné pre Dodavatela a Klienta.

VOP sa vztahuju v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pricom
sa na Nezmluvnych Klientov pouZiju primerane ustanovenia
vztahujlce sa na Klientov.

Ustanovenia Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb maju
prednost pred ustanoveniami VOP, a v pripade odlisnosti ustanoveni
Zmluvy aVOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb.

1_Zmluva DOXX SLUK Slovenska ustredna hvezdareri Hurbanovo8
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Cennik postovného
stravné listky Platny od 1. 9.2015

Posta

Poisteny list l.trieda
Maximalna hodnota zasielky je 500,- EUR

do 300 EUR 3,00 €
do 500 EUR 4,00 €

* Klient si zasielku vyzdvihne na poste.

Dobierka postou do 24 hod. (s povinnostou platby na poste)
Maximdlna hodnota zésielky na dobierku je 500 EUR.

do 300 EUR 3,50€
do 500 EUR 4,50 €

*Klient si zésielku vyzdvihne na poste.

Kuriér

Dorucéenie kuriérom

do 600 5,00 €
do 1600 EUR 7,00 €
do 3200 EUR 9,00 €
nad 3200 EUR 9+0,1%*

*0,1 % sa pocita zo sumy nad 3.200 EUR.

Dobierka kuriérom do 24 hod. ( s povinnostou platby kuriérovi)

do 600 6,00 €
do 1600 EUR 8,00 €
do 5000 EUR 10,00 €

Maximalna vyska dobierky je 5.000 EUR.

Priplatok za doplnkové kuriérske sluzby

Dorucenie do 10.00 hod. (len vo vybranych mestach)* 2,50 €
Dorucenie do 14.00 hod. 1,00 €
Dorucit v sobotu (len vo vybranych mestach)* 2,50 €

*Zoznam miest, v ktorych je sluzba poskytovand, najdete na www.posta.sk

Ceny su uvedené bez DPH.
Cennik ma len informaény charakter, dodavatel si vyhradzuje pravo upravovat ceny na zaklade Upravy cien prepravnych spolo¢nosti.
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