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Zmluva o poskytovaní verejných služieb 

uzavretá podľa zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách v znenf neskorších predpisov 

(ďalej spolu !en .Zmluva" alebo „Dohoda") medzi: 

PODNIK 

Kód objednávky: 
Kód účastníka: 
Kód adresáta: 

Kód tlačiva: 

1-799310650213 
3106582400 
3106582403 

405 

Slovak Telekom, a.s. Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, zapísaný: Obchodný register Okresného súdu Bratislava 1, oddiel 
Sa, vložka číslo 2081/B, IČO: 35 763 469, DIČ: 2020273893, IČ pre DPH: SK2020273893 

Kód predajcu: BO TA/ LA Specialist 42655 1 Kód tlačiva: 405 
Zastúpený: Michal Slaminka 

" " (ďaleJ len PODNIK ) a 
PRÁVNICKÁ OSOBA/FYZICKÁ OSOBA- PODNIKATEĽ 
Obchodné meno / DataCentrum elektronizácie územnej samosprávy S lovenska, Námestie Mateja Korvfna 7842/1,Bratislava, 
Sídlo podnikania: 81107 Bratislava 1 
Register, číslo zápisu 

Register záujmových združení právnických osôb Ministerstva vnútra SR vedenom Okr.ú. BAč.: ObU-BAOWS2-2011/20924 podnikateľa: 
Kontaktný e-mail: 1 Kontaktné tel.č.: 1  
ICO: 45736359 1 IC pre DPH: 1 
(ďalej len "Účastník") 
STATUTÁRNY Ofš GAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA 
Titul/Meno/Priezvisko: Mária Korbeľová (Splnomocnená, osoba) 
Ulica: 1 Súpisné číslo: 1 1 Orientačné číslo: 1 
Obec: IPSC: 1 
Telefón:  1 C.OP / Pasu: ! Identity Card  

ADRESAT - adresa zasielania p somnych listm 
Titul/Meno/Priezvisko: DataCentrum elektronizácie územnej samosprávy Slovenska 
Adresa zasielania: Námestie Mateja Korvína 7842/1,Bratislava, B1107 Bratislava 1 
Spôsob fakturácie: Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) sprístupnená na internetovej stránke Podniku 

Požadujem doručovanie EF PDF do e-mailu  
Zúčtovacie obdobie: Mesačne od 1.dňa v mesiaci do posledného dňa v mesiaci 

SIM KART A A ZARIADENIE 
Mobiln, Internet SIM karta č. Mobiln · Internet Tel. č.  

IMEI Alcatel LinkKe IK41V 

TABUĽKA. 1 M c. esacne pop a iy 1 tk 

AKCIA: HW Kampaň 
Služba: Mobilný Internet bez viazanosti 
Program služby: Mobilný Internet Optima! 
Volnv obiem dat v GB: 10 
Blokovanie T-Platieb 
Zverejnenie v telef. zozname: Žiadam o nezverejnenie 
Kontrola dát v roamlngu 
Limit kontroly dát (cena s DPH v EUR): 24,00 

Názov 
Mobilný internet Optima! 
Neakciová maloobchodná cena za 
KZ/Dátové zariadenie 
Alcatel LinkKev IK41V 

1) Predmetom tejto Zmluvy je: 

Platnosť ceny 

Kúpna cena 

Cena s DPH 
24,00 EUR 
39.00 EUR 

39,00 EUR 
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Aktivácia 
I 

Aktiv;;cia 

Aktiv„ci;; 

M:tiv.:cí;. 

Splatnosť 
mesačne 

jednorazovo 



a) 

1 )  

2) 

3) 

4) 

5) 

6i 

7) 

8) 

9) 

a)  Záväzok Podniku aktivovaľ a poskytovať Účastníkovi na základe tejto Dohody program Služieb uvedený v tabuľke č .  1 na telefónnom čiste uvedenom v 
tabuľke s názvom ,SIM KARTA A ZARIADENIE", resp. na inom telefónnom čísle. ktoré ho bude v budúcnosti nahrádzať (ďalej len "telefónne čislo"). Ak sa 
v tabuľke „SIM KARTA A ZARIADENIE" spomína .SIM kar1a·. telefónne čisto je aktivované na SIM karte odovzdanej Účastníkovi na základe tejto Zmluvy 
pri jej podpise (ďalej len .SIM karta"), čo Účastník potvrdzuje, s tým. že Účastník je povinný zaplatiť aktivačný poplatok za aktiváciu SIM karty uvedený v 
tabuľke č. 1 tejto Zmluvy. Ak sa v tabuľke ,SIM KARTA A ZARIADENIE" spomína ,eSIM". telefónne čisto je aktivované na eSIM profile sprístupnenom 
Účastníkovi na základe tejto Zmluvy (ďalej len „eSIM profil" ) s tým. že Účastník je povinný zaplatiľ aktivačný poplatok za aktivéciu eSIM profilu uvedený ,, 
tabuľke č. 1 tejto Zmluvy a Podnik bezprostredne po uzavretí Zmluvy zašle Učastnlkovi na email uvedený v tabuľke „SIM KARTA A ZARIADENIE" údaje 
potrebné pre nahratie aktivovaného eSIM profilu. 

bj Záväzok Účastníka (i) riadne a včas platiť cenu za zriadenie a poskytovanie Služieb Podniku podľa zvoleného programu Služieb. ktoré sú uvedené v 
Cenníku pre poskytovanie služieb Podniku (ďalej len .Cenník"}. platnému ku dňu podpisu tejto Zmluvy a (ii) dodržiavať svoie povinnosti v súlade s touto 
Zmluvou, Cenníkom, Osobitnými podmienkami pre poskytovanie zsoleného programu Služieb (ďalej len ,Osobitné podmienky"), ak boli pre zvolený 
program Služieb vydané a Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej Jen • Všeobecné podmienky"), s ktorými sa ma l  Účastník 
možnosť oboznámiť pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stránke Podniku w•,vw.lelekom.sk alebo na predajných miestach Podniku. 

Podnik a Účastník uvádzajú, že predmetom Zmluvy je dohodnutie individuálnych zmluvných podmienok. Účastník sa za účelom využitia možnosti dohodnúť si s 
Podnikom individuálne zmluvné podmienky rozhodol, že v pripade, ak je mikropodnikom, malým podnikom alebo neziskovou organizáciou alebo ak sa nimi 
stane, nechce, aby mu Podnik posk)10I informácie pred uzatvorením zmluvy podľa § 84 ods. 3 zákona č. 452/2021 Z.z. a Zhrnutie Zmluvy podľa § 84 ods. 8 
zákona č. 452/2021 Z.z.. 

a )  Záväzok Podniku predaľ Účastníkovi koncové zariadenie (ďalej len "Kľ) za  akciovú kúpnu cenu špecifikovanú v tabuľke č. 1 ,  ktorú sa zaväzuje Účastník 
pri podpise tejto Zmluvy ul1radiť, pričom prevzatie KZ Účastníkom a uhradenie akciovej kúpnej ceny za KZ potvrdzuje Účastník a Podnik svojim podpisom 
na tejto Zmluve. pokiaľ nie je ďalej uvedené inak. Rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenou KZ podľa Cenn íka neakciových telefónov a ktuälneho v 
deň uzavretia tejto Zmluvy vo výške špecifikovanej v tabuľke č. 1 a akciovou kúpnou cenou KZ podľa predchádzajúcej vety, predstavuje zľavu poskytnutú 
Podnikom Účastníkovi z dôvodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tejto Zmluvy. 

bj Záväzok Podniku odovzdať Účaslnikovi zariadenie podľa Dohody a poskytnú( mu zľavu a záväzok Účastníka zariadenie prevziať a zaplatiť zaň kúpnu 
cenu podľa Dohody spôsobom a za podmienok dohodnutých v Dohode a splňať podmienky pre poskytnutie zľavy. Zariadenie môže byt' v tejto Dohode 
alebo v dokumentoch súvisiacich s touto Dohodou označené aj ako koncové zariadenie alebo iným označením zodpovedajúcim povahe zariadenia. 
Prevzatie zariadenia Účastníkom a uhradenie kúpnej ceny potvrdzujú Podnik a Účastníkom podpisom tejto Dohody. ak nie je pre konkrétne zariadenie v 
tejto Dohode alebo v dokumentoch súvisiacich s touto Dohodou uvedený iný moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kúpnej ceny zariadenia 
pripadne jej časti. Ak sa má konkrétne zariadenie v zmysle ustanovení tejto Dohody alebo dokumentov súvisiacich s touto Dohodou upravujúcich jeho 
predaj doručiť. doručenie prebieha v pracovných dnoch medzi 7:00 až 19:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodnú v konkrétnom prípade inak. 

SLUŽBA MOBILNÝ INTERNET (ďalej len "Služba") je verejná elektronická komunikačná mobilná dátová služba poskytovaná prostredníctvom verejnej mobilnej 
telefónnej siete Podniku; Sluzba umožňuje Účastníkovi prístup do siete Internet alebo iných verejných alebo neverejných dátových sieti prostredníctvom SIM 
karty za účelom dosiahnutia bežnej užívateľskej mobilnej dátovej komunikácie. Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že (i) rýchlosľ prlstupu do siete 
Internet, pripadne iných verejných alebo neverejných dátových sietí môže byť závislá od kval�y signálu Služby v príslušnej lokalite a od počtu ďalších aktívne 
pripojených Účastníkov k Službe v príslušnej lokalite a v danom okamihu; (ii} zvolený program Služieb zahlňa voľný objem dát pre dátové prenosy maximálnou 
rýchlosťou v zmysle Cenníka a po ich vyčerpaní bude rýchlosť dátových prenosov v mobilnej sieti Podniku znížená na max. 64 kb/s (alebo inú rýchlosť 
stanovené v Cenníku); (iii) Podnik je oprávnený v prípadoch uvedených vo Všeobecných podmienkach, Cenníku alebo Osobitných podmienkach, ak beli pre 
zvolený program Služieb vydané, uplatňovať opatrenia na riadenie prevádzky, uplatňovaľ meranie a riadenie prevádzky za účelom predchádzania preťaženiu 
sieťového spojenia, stanoviť obmedzenia týkajúce sa prístupu k službám, aplikáciám alebo informáciám, pričom v prípade, ak Podnik toto oprávnenie využije, 
uvedie informácie o uplatnených opatreniach, postupoch merania a riadenia prevádzky a obmedzeniach a o tom, ako môžu tieto postupy vplývať na kvalitu 
Služby v platnom Cenníku Služby alebo Osobitných podmienkach, ak boli pre zvolený program Služieb vydané. 

ELEKTRONICKÁ FAKTÚRA: Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeľuje súhlas na poskytovanie faktúry v elektronickej forme, a zároveň súhlas s 
poskytovaním EF sprístupnením na internetovej stránke Podniku podľa platných Všeobecných podmienok a Cenníka. Zároveň bude Účastníkovi bezplatne 
posk�1ovaná služba Podrobný výpis v elektronickej forme na internetovej stránke podniku. Ak Účastník využil možnosť zasielania rovnopisu EF na e-mail. E F  
bude zároveň doručovaná ako príloha e-mailovej správy v o  tormáte PDF n a  e-mailovú adresu určenú Účastníkom pre zasielanie E F  podľa tejto Zmluvy a jej 
otvorenie nebude chránené heslom proti neoprávnenému prístupu k údajom. Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že si je vedomý zodpovednosti za 
ochranu údajov na EF zasielanej na nim určenú e-mailovú adresu pred pristupom tretích osôb. Podnik nezodpovedá za škody spôsobené účastníkovi prístupom 
neoprávnených osôb k údajom na EF vo formáte PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatnený v zmysle Cenníka. 

ZúCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zúčtovacieho obdobia je uvedené v tabull<e s názvom "Adresát - adresa zasielania písomných listln". Pripadnú zmenu trvania 
zúčtovacieho obdobia Podnik oznámi Účastníkovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturácie je jednomesačná. 

MIESTO POSKYTOVANIA SLUŽIEB A CENA: Miestom poskytovania Služieb je územie Slovenskej republiky podľa špecifikácie obsiahnutej vo Všeobecných 
podmienkach. Cena za poskytované Služby je stanovená Cenníkom pre prfslušný program Služieb aktivovaný na základe tejto Zmluvy. 

VEREJNÝ TELEFÓNNY ZOZNAM: Účastnlk verejnej telefónnej služby má právo zapísať sa do verejného telefónneho zoznamu Podniku (ak je vydávaný 
Podnikom) a informačnej služby Podniku a na sprístupnenie svojich údajov poskytovateľom informačnýcl1 služieb o telefónnych číslach alebo telefónnych 
zoznamov. a to v rozsahu (i) telefónneho čísla prideleného Účastníkovi na základe Zmluvy a (ii) údajov o Účastníkovi (meno, priezvisko a adresa trvalého 
pobytu v prípade fyzickej osoby - nepodnikateľa, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikateľa, obchodné meno alebo názov a sldlo v 
prípade právnickej osoby). V prípade osobitnej dohody s Podnikom môžu byť v zozname a informačnej službe Podniku zverejnené aj ďalšie údaje určené 
Účastníkom, ak sú relevantné na účely telefónneho zoznamu. Podmienky zverejňovania údajov účastníkov v telefónnom zozname a informačných službách 
Podniku sú uvedené v Podmienkach spracúvania osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov. s ktorými sa mal Účastník možnosť oboznámrt' pred 
podpisom tejto Zmluvy na internetovej stránke Podniku v.ww.telekom.sk alebo na predajných miestach Podniku. 

PLATNOSŤ, úCINNOSŤ. TRVANIE A MO2NOSŤ ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami. 
Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. Pokiaľ nie je predmetom lejto Zmluvy program Služieb s pravidelným mesačným poplatkom v paušálnej výške podľa 
Cenníka, Zmluva zaniká posledným dňom zúčtovacieho obdobia prebiehajúceho v čase, kedy uplynie 365 (slovom tristošesťdesiatpäť) dni odo dňa, v ktorom 
bola Služba poskytovaná na základe tejto Zmluvy naposledy aktívne využitá, to znamená, že bolo naposledy uskutočnené volanie, odoslaná SMS/MM S  správa 
alebo bol vykonaný dátový prenos z telefónneho čísla . Zmluvu je možné meniť niektorým zo spôsobov uvedených v tejto Zmluve, Všeobecnych podmienkach 
alebo Cenníku. Zmena programu Služieb tivedeného v tabuľke č. 1 tejto Zmluvy je možná len so súhlasom Podniku. Podnik a Účastník sa dohodli na určení 
dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak. že tieto dôvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok, upravujúcej zmenu Zmluvy. 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik sa zaväzuje spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získane. V prípade zmeny účelu 
spracovania osobných údajov s, na túto zmenu vyžiada osobitný súhlas. Viac informácií o používaní osobných údajov možno nájsť na 
www.telekom.sk/osobne-udaje. 
VYHLÁSENIE ZÁSTUPCU úCASTNIKA: Vyhlasujem, 2e som oprávnený konať v mene a na účet Účastníka na základe písomného splnomocnenia s úradne 
overeným podpisom Účastníka alebo na základe zákona alebo na základe rozhodnutia štátneho orgánu. 

PLATNOSŤ, úCtNNOSt. TRVANIE A MOL'.NOSŤ ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami. 
Zmluva sa uzatvára na dobu neurti\ú. Pokiaľ nie je predmetom tejto Zmluvy program Slu:1.ieb s pravidelným mesačným poplatkom v paušálnej výške podľa 
Cennlka, Zmluva zaniká posledným dňom zúčtovacieho obdobia prebiehajúceho v čase, kedy uplynie 365 (slovom tristošesťdesiatpäť) dní odo d1\a, v ktorom 
bola Služba poskytovaná na základe tejto Zmluvy naposledy aktívne využitá, Io znamená, že bolo n aposledy uskutočnené volanie, odoslaná SMSIMMS správa 
alebo bol vykonaný dátový prenos z telefónneho čísla . Zmluvu je možné meniť niektorým zo spôsobov uvedených v tejto Zmluve, Všeobecných podmienkach 
alebo Cenníku. Zmena programu Služieb uvedeného v tabuľke č. 1 tejto Zmluvy je možná le,n so súhlasom Podniku. Podnik a Účastník sa dohodil na urteni 
dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmíenok tak. ze tieto dôvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok, upravujúcej zrnenu Zmluvy. 
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V prípade, ak sa služba Ml Optima! zriaďuje a poskytuje ako súčasť individuálnel10 riešenia založeného na službách SD-WAN a/alebo CloudNET a/alebo tT 
Works (ďalej len .Primárna služba"j. tak sa Zmluvné slrany dohodli, že jednotlivé Zmluvy k Primárnej službe a Zmluva k službe Ml Optima! sú počas doby 
poskytovania individuálneho riešenia vzájomne závislé a teda zánik Zmluvy k Primárnej službe soôsobuje zánik Zmluvy k službe Ml Optima!, ak sa zmluvné 
strany nedohodnú inak. 

V Bratislave, dl\a 02.05.2022 

Slovak Telekom, a.s. v zastúpenl 
Michal Slaminka 
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Citlivé 

Firma / m�o prfuzvisko zákazníka 
DataCentrum elektronizácie územnej samosprávy Slovenska 




