Servisna zmluva

0 poskytovani vyvojovej podpory aplika¢ného programového vybavenia a servisnych

sluzieb

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

C: 00083/2018/SEP/OMTZ-008

Objednavatel’:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Statutarny orgéan:

d’alej len ,,objednavatel™
a
Dodavatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisana v:

Statutarny orgéan:

V zneni neskorSich predpisov

¢.2018/01/17

Narodny bezpeénostny trad
Budatinska 30, 851 06 Bratislava
36061701

2021594245

Statna pokladnica

SK62 8180 0000 0070 0019 9517
Ing. Jozef Magala, riaditel

TatraSoft Group s.r.o.

Hroznova 10, 831 01 Bratislava

35752831

SK2020230828

2020230828

Tatrabanka a.s.

SK1611000000002629100729

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel: Sro, vlozka ¢. 17880/B

Ing. FrantiSek Kalivoda, konatel

d’alej len ,,dodavatel** alebo spolu ,,zmluvné strany*.
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1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavézok dodavatela:

1.1.1 poskytovat vyvojovlil podporu pre aplikacie (d’alej len ,,maintenance® alebo
,podpora®) k dodanym modulom aplikacného programového vybavenia GARIS
(dalej len ,,APV GARIS®) uvedenym v prilohe ¢. 2 a Vv rozsahu sluzieb podla
vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb k aplikacnému programovému
vybaveniu uvedenych v prilohe ¢. 1 bod 2.1,

1.1.2 zabezpecit' Specifikované servisné sluzby k dodanym modulom APV GARIS
Vv rozsahu sluzieb podl'a prilohy ¢. 1 bod 2.2 pism. a) az h) v oblasti prevadzky
dodavatel'om dodaného APV GARIS uvedeného v prilohe €. 2,

1.1.3 poskytovat’" programatorské, analytické a servisné sluzby podla poziadaviek
objednavatela za Uicelom zabezpeCenia upravy existujuceho modulu alebo jeho
vyvoja a zlepsenia.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 3 zmluvy.

Clanok 2
Miesto, ¢as a sposob poskytovania sluzieb a podpory

Dodévatel' sa zavdzuje poskytovat’ sluzby a podporu podla ¢lanku 1 zmluvy
V priestoroch objednavatel'a, Budatinska 30, Bratislava podl'a podmienok uvedenych
Vv tejto zmluve.

Pri plneni predmetu zmluvy sa dodavatel'’ zavdzuje dodrziavat’ prislusné vSeobecne
zavazné pravne predpisy a platné slovenské technické normy.

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ plnenie predmetu zmluvy dodavatelom. Ak
objednavatel zisti, ze dodavatel’ poskytuje servisné sluzby, prace a podporu v rozpore
so zmluvou, je opravneny pozadovat, aby dodavatel’ odstranil vady. Ak dodavatel
neodstrani vady ani Vv lehote stanovenej objednavatelom na to poskytnutej a postup
dodavatel'a by viedol nepochybne k podstatnému poruseniu zmluvy, je objednavatel’
opravneny odstupit’ od zmluvy.

Clanok 3
Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovena v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach
Vv zneni neskorSich predpisov a vyhldskou Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorSich
predpisov a cenovou ponukou dodavatel’a.

Mesacny pausal za podporu a sluzby podrla ¢lanku 1 bod 1.1.1 a 1.1.2 tejto zmluvy je
v celkovej sume:

3.2.1 Cenabez DPH 1 405,00 eur (slovom tisicStyristopét’ eur),
3.2.2 DPH 20%, 281,00 eur (slovom dvestoosemdesiatjeden eur),
3.2.3 Cenaspolus DPH 1686,00 eur (slovom tisicSest’stoosemdesiatSest’ eur).



3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Mesacny pausal za systémové programové vybavenie uvedené v prilohe €. 2 v tabulke
¢. 2 je v celkovej sume:

3.3.1 Cenabez DPH 91,00 eur (slovom devit'desiatjeden eur),
3.3.2 DPH 20% 18,20 eur (slovom osemndst’ eur a dvadsat’ centov),
3.3.3 Cenaspolus DPH 109,20 eur (slovom stodevit eur a dvadsat’ centov).

Celkova suma za sluzby podla ¢lanku 1 bod 1.1.3 nepresiahne pocas platnosti
a ucinnosti zmluvy finan¢ny limit:

3.4.1 Cenabez DPH 16 943,33 eur (slovom Sestnast'tisicdevéatstostyridsat'tri
eur a tridsat’tri centov),
3.4.2 DPH 20 % 3 388,67 eur (slovom tritisictristoosemdesiatosem eur

a Sest'desiatsedem centov),
3.4.3 Cenaspolus DPH 20 332,00 eur (slovom dvadsattisictristotridsatdva eur).

V cene mesa¢ného pausalu podla bodu 3.2 tohto ¢lanku je zahrnuté uzatvorenie APV
GARIS prislusného uctovného obdobia, prevod dat medzi uzatvorenym a novym
uctovnym obdobim, spristupnenie nového tc¢tovného obdobia, archivacia predoslého
uctovného obdobia a instalacia legislativnych uprav APV MZDY, PERSONALISTIKA
a Socialne zabezpec€enie pocas platnosti zmluvy.

Clanok 4
Platobné podmienky

Cenu podra ¢lanku 3 bodov 3.2 a 3.3 bude objednavatel’ uhradzat’ vopred na tri mesiace
na zéklade faktur vystavenych dodévatel'om.

Cena za poskytnuté sluzby podl'a ¢lanku 3 bodu 3.4 bude uhradena na zdklade faktary
vystavene] dodavatelom podl'a Eviden¢ného listu realizovanych prac a sluzieb (d’alej
len ,,eviden¢ny list) uvedeného v prilohe €. 5 alebo preberacieho protokolu uvedeného
v prilohe ¢. 6.

Cenu za skuto¢ne poskytnuté sluzby podl'a ¢lanku 1 bodu 1.1 (na zéklade evidencnych
listov alebo preberacieho protokolu) bude objednavatel uhradzat na zaklade
dorucenych faktur dodavatelom v zmysle ¢lanku 1 bod 1.2.

Danovéa povinnost’ dodéavatela pre vyuctovanie skuto¢ne vykonanych sluzieb podla
predchadzajiceho bodu je dent vykonania poslednej sluzby (na zaklade eviden¢nych
listov).

Dodavatel’ musi svoje prace vyuctovat overitelnym spdsobom prostrednictvom
evidencného listu alebo preberacieho protokolu.

Podkladom pre vystavenie faktlry je preberaci protokol alebo evidencny list podpisany
opravnenymi pracovnikmi zmluvnych stran.

Lehota splatnosti faktury je 21 dni odo dna jej riadneho doporuceného dorucenia
objednavatel'ovi. Faktira bude uhraden4 bankovym prevodom na et dodavatel’a.
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4.9
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5.1

5.2
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Faktura musi obsahovat’ vSetky naleZzitosti danového dokladu podla zakona ¢. 222/2004
Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratane najmi
nasledovnych udajov:

4.8.1 presny ndzov a adresa sidla zmluvnych stran,

4.8.2 identifikacné ¢islo oboch zmluvnych stran,

4.8.3 identifika¢né ¢islo pre DPH dodévateTa,

4.8.4 Dbankové spojenie a ¢islo uctu dodavatela,

48,5 fakturovana cena s DPH a bez DPH,

4.8.6 sadzba DPH asuma DPH,

4.8.7 oznacenie plnenia,

4.8.8 cCislo zmluvy,

4.8.9 (islo faktary a datum vyhotovenia faktiry,

4.8.10 odtlacok peciatky dodavatela a podpis opravneného zastupcu dodavatel’a.

Ak faktira nebude obsahovat’ pozadované nalezitosti podl'a bodu 4.8, objednavatel’ je
opravneny fakturu vratit dodavatelovi v lehote desat pracovnych dni od jej
doporuceného dorucenia uvedenim konkrétnych dévodov jej odmietnutia, pri€om nova
lehota splatnosti zacne plynat diom doporuceného dorucenia opravenej faktury
spihajicej vietky naleZitosti. Ak objednavatel vrati faktdru neopravnene, po stanovengj
lehote alebo bez uvedenia dovodov na jej vratenie, lehota splatnosti faktiry sa
neprerusuje.

Ak objednavatel prevezme prace s drobnymi vadami a nedorobkami uvedenymi
v eviden¢nom liste alebo v preberacom protokole, je dodavatel' povinny tieto vady
a nedorobky odstranit’ v novej dohodnutej lehote. Ak dodavatel’ vady a nedorobky
neodstrani v tejto novej dohodnutej lehote, objednavatel’ ma narok na zmluvnu pokutu
v sume 5% z ceny jednotlivej poziadavky objednévatela.

Clanok 5
Povinnosti dodavatel’a

Dodavatel’ sa zavédzuje poskytovat’ podporu a sluzby podla ¢lanku 1 zmluvy
prostrednictvom opravnenych osob uvedenych v prilohe €. 3, priCcom pocas platnosti a
ucinnosti zmluvy garantuje odbornost’ osoby pre dany modul APV GARIS.

Pracovnici dodévatel’a st povinni v priestoroch objednéavatel'a dodrZziavat’ organizacné
opatrenia upravujuce vstupny rezim.

Dodavatel' poskytne bezodplatne objednavatelovi pozadovany pocet Specidlnych
licencii APV GARIS, ktorého funkcionalita je pristupnd a obmedzena nastaveniami len
na Uroven prezerania, bez moznosti zapisovania udajov. Pocet takychto pozadovanych
licencii APV GARIS je vSak zaroven limitovany poctom vyuzitelnych licencii
existujiiceho systémového programového vybavenia SPV Magic a Oracle.

InStalécia a spristupnenie pozadovanych Speciadlnych licencii APV GARIS na
prezeranie bude spoplatnené podla prilohy €. 7 len podl'a skuto¢ne vykonanych préc.

Ak zanikol zavédzok dodavatel'a na vykonanie sluzieb z dovodu, za ktory zodpoveda
objednavatel’, je dodavatel’ opravneny pozadovat’ tthradu ceny za objednanu sluzbu za
dovtedy poskytnuté sluzby.
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

Dodavatel’ je povinny upozornit’ objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na nevhodné
pokyny na vykonanie objednanych sluzieb. Ak nevhodné pokyny prekazaju v riadnom
vykonani sluzby, je dodavatel’ povinny prerusit’ vykonavanie do zmeny pokynov alebo
do pisomného oznadmenia objednavatel’a, Ze trva na svojich pokynoch.

Clanok 6
Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ umozni pracovnikom dodavatela vstup do svojich priestorov tak, aby
mohli poskytovat’ sluzby a podporu v sulade so zmluvou. Po vzajomnej dohode umozni
objednavatel’ poskytovat’ sluzby a podporu aj v mimopracovnej dobe.

Objednévatel’ zabezpeci uCast opravnenych pracovnikov pri odovzdani a prevzati
sluzieb a prac, ktoré potvrdia v preberacom protokole alebo eviden¢nom liste.

Objednavatel je povinny poskytnut’ dodavatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’ a potrebnu
dokumentéciu, ktord je nevyhnutnd na poskytnutie sluzieb tak, aby dodavatel’ mohol
dodrzat’ terminy podl'a zmluvy a poziadaviek objednévatela.

Objednavatel’ objednava poziadavky na sluzby a podporu formou objednévky, zaslanej
e-mailom, faxom alebo pisomne vylu¢ne prostrednictvom opravnenej osoby podla
prilohy €. 4 — administrator systému.

Clanok 7
Zodpovednost’ za vady

Dodéavatel’ zodpoveda za to, Ze sluzby a podpora budu poskytované podl'a podmienok
tejto zmluvy a v§eobecne zavéaznych pravnych predpisov.

Reklamacie vad plnenia predmetu zmluvy uplatni objedndvatel u dodévatela bez
zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

Zmluvné strany sa zavazuji bezodkladne upozornit’ pisomne druht zmluvnt stranu na
vzniknuté okolnosti vyluc¢ujice zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy.

Clanok 8
Zmluvné pokuty

V pripade omesSkania plnenia predmetu tejto zmluvy v dohodnutom termine zaplati
dodavatel’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu 0,05 % za kazdy dent omeSkania tej Casti
predmetu plnenia, s dodanim ktorej je dodavatel’ v omeskani.

V pripade omeskania objednavatela sUhradou faktury zaplati objednavatel
dodavatel'ovi urok z omeskania 0,05% za kazdy den omeskania z fakturovanej sumy.

Den zaplatenia sa rozumie den pripisania platby na ucet dodavatel’a, t.j. najneskor
posledny deni uvedeny na daitovom doklade ako ,,dei splatnosti®.

Zmluvné pokuty hradi povinna strana nezavisle na tom, v akej sume vznikne druhej
strane Vv tejto suvislosti $koda, ktort mozno vymahat’ samostatne.
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Clanok 9
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ sa zavizuje, ze informacie a materialy tykajice sa predmetu zmluvy nebude
poskytovat’ tretej strane, a to ani po skonceni platnosti zmluvy. Zaroven sa zavidzuje
zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch podla § 22 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, o ktorych sa
dozvedel.

Zmluvné strany ur¢ia kontaktné osoby, ktoré budii zodpovedné za komplexnu realizéciu
sluzieb podl'a poziadaviek objednavatela. Zmeny o0sob v prilohe ¢. 3 a 4 bezodkladne
pisomne oznamia druhej zmluvnej strane. Dodévatel’ garantuje odbornost’ poverenych
0s0b pre dany modul APV GARIS.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uciti do 31. januara 2019.

Zmluvu mozno menit’ a dopliat’ len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov.

Zmluvu je mozné vypovedat’ pisomnou formou ktoroukol'vek zmluvnou stranou bez
uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je dva mesiace a zacina plynut’ prvym diiom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom je doru¢end vypoved druhej zmluvnej
strane.

Pravne vztahy, ktoré nie su v zmluve vyslovne upravené, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi vSeobecne zdvéznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Rézne vyklady pravnych otazok akéhokol'vek druhu
budu zmluvné strany riesit’ v prvom rade vzdjomnou dohodou. Ak dohoda zmluvnych
stran nie je moZna, pre pripadné rieSenie sporov zo zmluvy su prislusné vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

Neoddelitel'nou sticastou zmluvy su prilohy:

10.6.1 Priloha €. 1 — VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb k aplikacnému
programovému vybaveniu,

10.6.2 Priloha €. 2 — Zoznam programového vybavenia, ktoré sa zapocitava do
pausalneho poplatku,

10.6.3 Priloha ¢. 3 - Kontakty dod4vatel'a pre objednavanie servisnych sluzieb,

10.6.4 Priloha ¢. 4 - Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatel’a,

10.6.5 Priloha €. 5 - Eviden¢ny list realizovanych prac a sluzieb,

10.6.6 Priloha ¢. 6 — Preberaci protokol,

10.6.7 Priloha €. 7 — Cennik sluZieb.

Zmluva je vyhotovena v troch originalnych rovnopisoch, dva rovnopisy pre dodavatel’a
a jeden rovnopis pre objednavatel’a.



10.8 Zmluvné strany prehlasuji, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a s nim
sthlasili, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave dia ....................... V Bratislave dia ................
Objednéavatel’ Dodavatel
Narodny bezpe¢nostny urad TatraSoft Group s.r.o.
Ing. Jozef Magala Ing. FrantiSek Kalivoda

riaditel’ konatel’
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2.2.

Priloha ¢.1 k zmluve

Vseobecné podmienky
poskytovania sluZieb k aplikaénému programovému vybaveniu

1. Definicie pojmov a skratiek

,»Vyvojova podpora pre aplikacie®, d’alej ,, maintenance®, je zaruka dodavatel’a, ze bude nad’alej rozvijat’
produkt.

"Licencia na produkt" obsahuje samotnu licenciu (pravo na pouzivanie) na produkt a podmienky
prevadzkovania, tak ako st dohodnuté medzi dodavatel'om a objednavatel'om.

"Produkt " oznacuje samotny vykonatel'ny program s dokumentaciou doddvanou k programu.
,,Zapracovanie legislativnych zmien* znamena aktualizaciu produktu podla zmeny platnych zdkonov, tak
aby objednavatel’ mal produkt upraveny podl'a platnej legislativy.

,»Oprava chyb* znamena zmenu produktu tak, aby sa jeho vlastnosti zhodovali s dokumentaciou dodavanou
s produktom v ¢ase dodavky, resp. po update a upgrade.

»Malé vylepsenia“, d’alej ,,update, znamenaji zmeny alebo pridania k produktu, ktoré nie st opravou chyb.
Nepatria k nim zmeny na rozsirenie funkcii produktu robené na objednavku objednavatel’a na zaklade
$pecifikacie objednavatela.

,»Velké vylepsenia a zmena verzie®, d’alej ,,upgrade®, znamenajui zmeny a vylepSenia produktu, ktoré mu
prindsaju podstatne nové vlastnosti. Nepatria k nim zmeny na rozsirenie funkcii produktu robené na
objednavku objednavatel’a na zaklade Specifikacie objednavatela.

APV — Aplika¢né programové vybavenie

2. Rozsah poskytovanych sluzieb

Vyvojova podpora APV - maintenance

Na zaklade zmluvy sa dodavatel zavédzuje zabezpeCovat a poskytovat maintenance na dodané
moduly APV.
Pod touto sluzbou sa rozumie:

Poskytovanie verzie modulov objednavatelovi, v ktorych budil véas zapracované vsetky legislativne
zmeny formou update resp. upgrade.

Poskytovanie verzie modulov objednavatel'ovi, v ktorych budu opravované priebezne zistované chyby
v programe formou update.

Poskytovanie novych verzii jednotlivych modulov dodaného APV objednavatelovi (nad ramec
zapracovania legislativnych zmien), ktoré si vytvorené na zéklade vlastného prieskumu a analyzy
vSeobecnych potrieb, pri¢om sa rozsiruji funkcie, ¢innosti a komfort programu formou upgrade.
Pripravenost’ na upravu existujucich a/alebo vyvoj novych modulov APV.

V cene tejto sluzby nie je zahrnuta Uprava existujucich a/alebo vyvoj novych modulov APV, podla
poziadaviek a na zaklade objednavky objednavatel’a.

PozZiadavky na vyvoj resp. upravu modulov podla poziadaviek objednavatela sa rieSia samostatnou
objednavkou po vypracovani ponuky dodavatelom (cena a termin dodania) a jej akceptovani (schvaleni)
objednavatel'om.

V cene nie je zahrnuté poskytovanie potrebnych verzii produktov ,.tretich os6b®. Tie si objednavatel riesi
samostatne.

Servisné sluzby

Na zaklade zmluvy sa dodavatel' zavdzuje zabezpecovat a poskytovat na dodané APV nasledovné
servisné sluzby:

HOT-LINE telefonicka podpora, zamerana na poskytovanie informacii k prevadzke $pecifikovanych
modulov APV v ¢ase 08:30 — 16:30 hod. pocas pracovnych dni na telefonnom &isle uvedenom v prilohe
¢. 3.

HOT-LINE je informac¢na sluzba zameranad vyluc¢ne na zasadné prevadzkové otazky, t.j. neposkytuje
metodické konzultacie resp. Skolenia k ¢innosti konkrétnych programov predmetnych modulov APV
a nie je servisom po telefone.
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b)

c)

e)

9)

h)

a)

b)

Odstratiovanie zistenych skrytych zavad v predmetnych moduloch APV. Pod pojmom ,,skryté zavady*
sa rozumeju zistené chyby v Cinnosti predmetnych modulov APV, ktoré je mozné jednoznacne
nasimulovat’.

Nastup na rieSenie problému najneskor nasledujici pracovny deii.

Osobné odborné a metodické konzultacie za thradu podla platného cennika k predmetnym modulom
APV podrla poziadaviek objednavatel’a v termine a na mieste dopredu dohodnutom s dodavatel'om.
Dodato¢né instalacie alebo reinstalacie predmetnych modulov APV za thradu.

Dodato¢né instalacie resp. reinstalacie systémového programového vybavenia (operacny systém,
MAGIC, databaza, a pod.) za uhradu.

Servisné zasahy za uhradu nahlasované pocas pracovnej doby dodavatela (pracovné dni od 08:30 do
16:30 hod.) podl'a poziadaviek objednavatel’a v mieste objednavatel’a, pricom dobu nastupu na servisny
zéasah ur¢i dodavatel’ v zmysle bodu 2.2 pism. c) tejto prilohy.

Havarijné servisné zasahy za thradu nahlasované pocas pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30
hod.) podl'a poziadaviek objedndvatela v mieste objednavatela, priCom hrani¢ni dobu nastupu na
servisny zasah od okamihu nahldsenia ur¢i objednéavatel. Pri tomto type sluzby uhradi objednavatel
okrem realizované¢ho servisu aj poplatok za ,havarijny* nastup na servisny zasah podla aktualneho
cennika sluzieb v zavislosti od pozadovanej hrani¢nej doby nastupu. Do pozadovanej hrani¢nej doby
nastupu sa zapocitava len ¢as v ramci pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.), ku ktorému
sa Vv pripade pracoviska objednavatela vzdialeného viac ako 5 km od sidla dodéavatela pripocita ¢as
potrebny na presun servisného pracovnika. Pri tomto type sluzby ma dodavatel' pravo odmietnut’ jej
poskytnutie mimo svojej pracovnej doby.

3. Cena za jednotlivé sluzby

Suma mesa¢ného poplatku za poskytovanie maintenance v rozsahu podla bodu 2.1 a za zabezpecenie
poskytovania servisnych sluzieb podla bodu 2.2 odseku a) az odseku c) a za poskytovanie platenych
sluzieb za zvyhodnenu cenu podl'a bodu 2.2 odseku d) az h) je uvedena v prislusnom ¢lanku zmluvy.

Pri poskytnuti novej verzie APV objednavatel’ uhradi len ndklady s tym suvisiace. (cena médii, postovné,
doprava, pomoc pri inStalacii alebo plna instalacia APV dodavatel'om, pripadné konverzia tdajov, ak ju nie
je mozné vykonat' automatizovane a ak je nutna pri prechode z verzie na verziu, iné naklady, podla
skuto¢nych nakladov alebo platného cennika dodavatelom poskytovanych sluzieb).

Ceny sluzieb su uctované vzdy podla aktualneho cennika.

4. Podmienky poskytovania podpory APV a servisnych sluZieb

Dodavatel’ poskytne objednavatel'ovi podporu APV a zmluvne S$pecifikované sluzby za nasledovnych
podmienok:

a. Podmienky poskytovania Maintenance k APV

Objednavatel’ je povinny vytvorit' podmienky na zabezpecenie prevadzky novych verzii jednotlivych

modulov APV:

e vySSia verzia/podverzia operacného systému, ak aktudlna neposkytuje pozadované sluzby alebo
obsahuje chyby, ktoré sa prenasaju do ¢innosti APV;

e  vyssia verzia/podverzia databazy, ak aktudlna neposkytuje pozadované sluzby alebo obsahuje chyby,
ktoré sa prenasaju do ¢innosti APV;

e vySsia verzia prostredia Magic, ak to nasadenie novej verzie APV vyzaduje.

Objednavatel’ je povinny dodrziavat’ pokyny pri vlastnych instalaciach jednotlivych tprav v zmysle

podmienok vypracovanych dodavatel'om pri odovzdani APV do prevadzky, ktoré prevzal protokolarne.

Dodavatel’ je povinny objednavatel'ovi s minimalne polro¢nym predstihom oznamit’ termin ukoncenia

vyvoja a podpory APV v aktualnom prostredi (opera¢ny systém resp. jeho verzia, databaza resp. jej verzia

a verzia Magicu) s tym, ze od daného dna pokracuje vyvoj APV vratane zapracovania legislativnych

zmien v oznamenom novom prostredi/prostrediach.

b. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb
Minimalny objednatel'ny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby na pracovisku dodavatel’a je 15 minut.

Do zuctovania poskytnutej sluzby bude zapocitanych kazdych zapocatych 15 mintt skutocnej doby
trvania poskytnutej sluzby.
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b) Minimalny objednatel'ny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby mimo pracoviska dodavatel'a si dve
hodiny. Do zi¢tovania poskytnutej sluzby budu zapocitané dve hodiny plus kazdych zapocatych 15 mintt
Vv pripade, ak skuto¢na doba trvania poskytnutej sluzby presahuje dve hodiny.

€) V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracoviska dodavatela uhradi objednavatel’ dodavatelovi vSetky
naklady s tym spojené (strata ¢asu na ceste, doprava, a pod.)

d) Dodavatel' zodpoveda za vyslednu kvalitu poskytnutych servisnych sluzieb len v pripade, ak vyrieSenie
problémov suvisiacich s pozadovanym zasahom je v jeho kompetencii resp. moznostiach.

e) Chyby spdsobené produktmi ,tretich stran® (hardware, operaény systém a jeho roz§irenia, databaza) nie
st predmetom bezplatného servisu. Odstranenie dosledkov, spdsobenych takymito chybami, méze (je
schopny) dodavatel’ v ramci platené¢ho servisu vykonat’ len do ,,hranic* svojich moznosti.

f) Pri poziadavke na vykonanie servisu s ,neurCitym vysledkom* (napr. poziadavka na zachranu resp.
obnovenie poskodenych tdajov) uhradi objednavatel’ aj pripadné neuspesné prace dodavatela pri takomto
zasahu. (Napriklad, ¢asovo naroéna ,,zachrana®“ 90% poskodenych Gdajov s tym, ze zvy$nych 10% je
nevratne poskodenych je v kone¢nom désledku z pozicie objedndvatel’a netispeSnym zasahom — nie vSak
vinou dodavatel’a — a obvykle vedie k nutnosti pouzitia poslednej zaloznej kopie vietkych tdajov.)

g) Objednavatel je pri poskytovani servisnych sluzieb povinny:

e poskytnit’ pracovnikom dodavatela vsetky potrebné, resp. doplitujuce informécie suvisiace
s pozadovanym zasahom (opis resp. demonstracia problému a pod.).

e vytvorit’ pracovnikom dodavatel'a podmienky potrebné pre vykonanie pozadovaného servisného
zasahu (pracovné miesto — pocita¢, nevyhnutné pristupy k operaénym systémom, aplikacidm,
tdajom, inym staniciam, serverom a pod.)

e ak je to nevyhnutné, zabezpeCit vyluény pristup pre pracovnikov dodavatela k servisovanym
objektom, t.j. v pripade potreby zabezpecit’, aby pocas doby nevyhnutnej na vykonanie takéhoto
zasahu (konverzia udajov, zmena v instalacii vyzadujica restart systémovych servisov, fyzického
servera a pod.) s tymito objektmi nikto z pracovnikov objednavatel’a nepracoval.

e  podpisom opravneného pracovnika potvrdit’ pracovnikom dodavatel'a protokol o nastupe a vykonani
servisnych sluzieb. Zuvedeného vyplyva povinnost objedndvatela zabezpecit pritomnost
opravneného pracovnika na mieste poskytovania sluzieb v ¢ase ukoncenia tychto sluzieb. Opravneny
pracovnik je povinny vykonané sluzby prevziat' a podpisat’ Evidencny list realizovanych prac a
sluzieb, ma vSak pravo (vna to urCenej Casti) uviest' svoje vyhrady ku kvalite resp. obsahu
poskytnutych sluzieb. Podpisané Evidenéné listy realizovanych prac a sluzieb su v pripade platenych
sluzieb podkladom na ich zuctovanie.

5. Spoésob objednavania servisnych sluZzieb

Objednavat’ a tym aj pozadovat’ servisné sluzby mézu vyhradne len opravneni zamestnanci objednavatel’a
menovite uvedeni v prilohe zmluvy o poskytovani vyvojovej podpory a servisnych sluzieb. Ak sa zmenia
opravnené osoby, tak bude vyhotoveny zapis o zmene, ktory podpisu zastupcovia oboch zmluvnych stran.
Vsetky objednavky - poziadavky na servisné sluzby dodavatel’a (s vynimkou poZiadavky na havarijny zasah)
nahlasované pocas pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.) nahlasuje objednavatel
prostrednictvom telefonu, faxu alebo e-mailu na servisné oddelenie dodavatel’a (telefonne, faxové Cislo a e-
mailova adresa s uvedené V prilohe €.3 servisnej zmluvy). V pripade vyzvania zo strany dodavatel’a je
objednavatel’ povinny potvrdit’ svoju poziadavku faxom. V pripade inej ako telefonickej komunikacie sa
objednavatel'ovi odporti¢a overit’ si prijatie poziadavky dodavatel'om.

Objednavky — poziadavky na havarijny zasah v ramci pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.)
S pozadovanym nastupom do 4 resp. 8 hodin musia byt objednavatel'om nahlasované povinne telefonicky
i faxom, priCom v oboch pripadoch musi byt tato poziadavka (nastup do 4 resp. 8 hodin) jednoznaéne
a nespochybnitel'ne uvedena.

Poznamka: Poskytnutie tejto sluZzby je spojené s havarijnym poplatkom (uvedenym v ramci platného cennika
sluzieb) a preto je nutna jednoznacna formulacia poZiadavky zo strany objednavatel’a. Poziadavky typu: ziadame
okamzit opravu, okamzity zasah, okamzity nastup, havaria a pod. st bez uvedenia pozadovaného nastupu (4 resp.
8 hodin) nepripustné — v opacnom pripade bude poziadavka spracovana a realizovand ako bezna a nie ,,havarijna®.



Priloha &. 2 k zmluve

Zoznam programového vybavenia, ktoré sa zapocitava do pausalneho poplatku

Tabul’ka ¢.1

pocet
Pracovisko Nazov modulu GARIS licencii
Bratislava U&tovnictvo 5
Pokladnica 2
Majetok 2
Mzdy 3
Personalistika 3
MTZ 3
MIS 1
Social. zabezpecenie 3
Tabul’ka ¢.2
Pracovisko Nazov pocet licencii
Bratislava MAGIC O/C 12
ORACLE SEO k APV GARIS 12




Kontakty dodavatel’a pre objednavanie servisnych sluZieb

V pracovnej dobe dodavatel’a (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.):

Priloha ¢&. 3 k zmluve

HOT-LINE sluzba a servis: tel: +421 2 6446 3006
Ostatné sluzby: tel: +421 2 6446 3006
fax: +421 2 6446 1084
e-mail: servis@tatrasoft.sk
Tabul’ka ¢.1: Odborni Garanti k APV
Nazov Modulu APV
Uttovnictvo XXXXXXXXXXXXXXX
Pokladnica XXXXXXHXXXHXXXXXX
Majetok XXXXXXXXXXXXXXX
Mzdy XXXXXXXXXKXXXXKXXXX
Personalistika XXXHXXXHXXXXXXXXXKXXX
Social. zabezpecenie XXXXXXXKXXXXXXXXXXX
MTZ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
MIS XXXXXXXXXXXXXX




Priloha ¢&. 4 k zmluve

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatel’a
p ych p ]

Zodpovednost’ za

/povereny komunikovat’ Hot-line | Konzulticie | Inésluzby | Havarie

pri poziadavkach

Odoslanie schvalenej A A A

poziadavky XXXXXXXXXXXXX A

dodavatel'ovi

Administrator systému XXXXXXXXXXXXX A A A A
XXXXXXXXXXXXXXXXX A A A

Modul MZDY A
XXXHXXXHXXXXXXXXXKX

Modul A A A

UCTOVNICTVO XXXXXXHXXXXXXXXXKX

. ’ A

ROZPOCET, XXXHXXXKXXXEXXXXXXXKXX

POKLADNA
XXXXXXXKXXXXXXXXXXX A A A

Modul MAJETOK A
XXXHXXXHXXXXXXKXXXXKXX

Legenda:

V jednotlivych stipcoch pre daného pracovnika pismeno A (4no) alebo N (nie) urduje, & tento pracovnik
ma/nema opravnenie pozadovat’ — objednavat’ prislusnmi sluzbu. Je povinnostou objednavatela poucit’ svojich
opravnenych pracovnikov o zmluvnych podmienkach poskytovania prislusnych sluzieb.

Hot Line - pravo na HOT-LINE sluzby
Konzultacie - pravo objednavat’ konzulta¢né sluzby
Iné sluzby - pravo objednavat’ ostatné sluzby okrem havarijného rezimu

Havarie - pravo pozadovat’ havarijny nastup na servisné zasahy



Evidencny list realizovanych prac a sluzieb

Priloha &.5 k zmluve

Prdca sa vpkond na zdklade:

servisna zmluva

objednavky (prijal dia)

Objednavatel’skad organizdcia — nazov:

Adresa miesta zasahu:

Osoba zastupujica objednavatel’a:

Stru¢na Specifikacia objednavky:

Termin vykonania prace (poziadavka):

Prdca sa vpkond v oblasti:

Pracu vykona (meno vysielaného pracovnika):

HW, SW, siete

Aplikacné programové vybavenie

Konzultacie

2 ] . . q mimo
Prdce realizované pocas pracovnej doby (Po - Pia, 8.30 - 16.30) prac.doby
Realizované ¢innosti (popis prace) trvanie kod fakturacia Lava % druh priplatku
(hod.) ¢innosti A/N %

Celkovy pocet hodin:

Prace vykonal:

Tymto potvrdzujem, ze horeuvedené prace boli skuto¢ne vykonané v zmysle objednavky a riadne prebrané a odskusané

objednavatel'om.

Vyhrady ku kvalite sluzby a pod.

Datum:

Podpis objedndvatel’a:

Peciatka:




Objednavatel’

Meno:
Telefon:
Fax:
E-mail

Dodavatel’

Meno:
Telefon:
Fax:
E-mail

Datum:

Priloha €. 6 k zmluve

Preberaci protokol

Nérodny bezpe€nostny trad,
Budatinska 30, 851 06 Bratislava

TatraSoft Group s.r.o., Hroznova 10, 83101 Bratislava

1. Podpisanim tohto protokolu potvrdzujem prevzatie:

Cena je uvedena bez zakonom schvélenej DPH

Narodny bezpeénostny trad TatraSoft Group s.r.o.

Tento protokol potvrd’te do 5 pracovnych dni bud’ bez vyhrad, alebo poslite vyhrady k vykonanym pracam.
V pripade, ze nepotvrdite protokol a neposlete ani zZiadne vyhrady do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia,
povazuje sa tento protokol za potvrdeny bez vyhrad a dodavatel’ je opravneny vykonané prace fakturovat

a odberatel’ je povinny ich uhradit’.



Priloha €.7 k zmluve
Cennik sluzieb rok 2017

Sluzby realizované osobne u zakaznika

Cena bez DPH

Servisné prace (#ctované minimdlne 2 hodiny) 59,00€/hod
Servisné prace systémového inZiniera na serveri (#étované minimdlne 2 69,00€/hod
hodiny)

Konzultacie a poradenstvo k syst¢tmovym prostriedkom (#étované 69,00 €/hod
minimdlne 2 hodiny)

Konzultacie a poradenstvo K aplikaénému vybaveniu (#étované minimdlne 59,00 €/hod

2 hodiny)

Instalacia Operacnych systémov na server 330,00€/server
Instalacia Databazového servera 499,00€/server

InStalacia Databazového klienta

35,00€/klient

InsStalacia Mail serverov

199,00€/server

InsStalacia MAGIC na server

120,00€/server

Instalécia alebo reinstalacia MAGIC na pracovnu stanicu/klient

35,00€/klient

Konverzie udajov (#étované minimdlne 2 hodiny) 59,00€/hod

Dopravné naklady 0,43€/km
Cena

Sluzby vykonané vzdialenym pristupom

Instalacia update programu 42,00€

Servis vzdialenym pristupom — pausalny pripojovaci poplatok 30,00€

Servis vzdialenym pristupom (kazd4 i zacata i % hodina)

13,00€/15min

InStaldcia Databazového klienta

35,00€/klient

Instalacia MAGIC na server

120,00€/server

Instalécia alebo reinstalacia MAGIC na pracovnu stanicu/klient

35,00€/klient

Konverzie udajov 49,00€/hod
Cena

Ostatné sluzby

Programatorské prace 59,00€/hod

Analytické prace 69,00€/hod

Nastup na opravu havarie do 8 hod.

75,00€/vyjazd

Nastup na opravu havarie do 4 hod. 150,00€/vyjazd
Vstupna servisna prehliadka pocitaca 45,00€/ps
ZapoziCanie pocitaca 1,5% ceny/den
Sluzby realizované mimo riadnej pracovnej doby Cena

Pracovné dni mimo 8.30 —16.30 h

Priplatok 50 %/hod

Dni pracovného pokoja alebo volna

priplatok 100%/hod







