RAMCOVA DOHODA
na poskytovanie elektronickych komunikacénych sluzieb

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona €.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len “Ramcova dohoda“)

1. Ugastnik
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Zastupeny: Ing. Rébert Galik, MBA, predseda predstavenstva

Ing. lvana Pifiosova, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: Postova banka, a.s., poboCka Bratislava
IBAN: SK9765000000003001130011
BIC: POBNSKBA
ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢.803/S
(dalej len ,Uéastnik”)
2. Podnik
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zastupeni: Mgr. Petr Jefabek, vykonny riaditel ICT a biznis segmentu
Ing. Milan Vasina, generalny riaditel
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740
BIC: TATRSKBX
ICO: 35 763 469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &islo 2081/B
(dalej len ,Podnik®)
Clanok L.
Predmet Ramcovej dohody

1.1 Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavazok Podniku v Case platnosti tejto Ramcovej dohody a na
Au nadvazujucich &iatkovych zmlav poskytovat Ugastnikovi elektronické komunika&né sluzby uvedené
v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Ramcovej dohody, a to na
zaklade pisomnych &iastkovych zmllv, ktoré moézu mat formu objednavky Ugastnika (dalej len
,Ciastkova zmluva“ alebo ,zmluva“), a zavazok U&astnika uhradzat Podniku za poskytnuté vybrané
sluzby dojednanu cenu podfa prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody, a to vSetko za podmienok
stanovenych v tejto Ramcovej dohode.

1.2 Predmetom tejto Ramcovej dohody je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran, pri poskytovani
nasledujucich sluzieb v rozsahu a za podmienok dohodnutych v jednotlivych giastkovych zmluvach:
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a) zriadenie jednej Virtualnej privatnej siete (d'alej len ,,VPS*) pre Uéastnika vyuzivajiceho
sluzby na zaklade tejto Ramcovej dohody a na zaklade ciastkovych zmlav, pricom cena za
zriadenie VPS je uz zahrnuta v cene hlasovych sluzieb v zmysle Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

VPS je vzmysle tejto Ramcovej dohody osobitna elektronicka komunikaéna sluzba umoznujica
poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne
volani. VPS vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajucich
elektronické komunikaéné sluzby Podniku vratane doplnkovych verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb poskytovanych z VPS, ato prostrednictvom verejnych telefonnych sieti
Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Ugastnika.

Podnik sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto Ramcovej dohody (najneskér do 30
dni od uginnosti Ramcovej dohody) zriadit VPS a zaradit do nej vSetky SIM karty Ugastnika, ktoré
prevadzkoval vo svoje;j sieti uz pred podpisom tejto Ramcovej dohody (ak nejaké prevadzkoval) pricom
cena za zriadenie VPS a zaradenie SIM do nej je uz zahrnuta v cene sluzieb podla Prilohy €. 1 tejto
Ramcovej dohody.

Na zaklade objednavky Ugastnika je Podnik povinny bezodkladne preniest a zaradit do VPS aj SIM
karty inych Podnikov elektronickych komunikaénych sluzieb prenesenych na zaklade rozhodnutia
Ugastnika k Podniku, a to bez prerusenia funkénosti existujucich poskytovanych elektronickych
sluzieb, a to najneskér do 30 dni od doru€enia objednavky priom cena za prenesenie SIM aich
zaradenie do VPS je uz zahrnuta v cene sluzieb podla Prilohy &. 1 tejto Ramcovej dohody.

b) poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb specmkovanych v Prilohe ¢. 1 Ramcovej dohody
pre Ugastnika, pri¢om sa Podnik zavazuje véetky sluzby aktivovat U&astnikovi bez viazanosti. Cena za

poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb uvedenych v Prilohe & 1 tejto Ramcovej dohody je
Specifikovana v Prilohe €. 1.

Na zaklade objednavky Ug&astnika je Podnik povinny bezodkladne preniest aj véetky ostatné SIM karty
Ugastnika t. j. iné ako su uvedené v &lanku |, bod. 1.2, pismeno a), inych podnikov elektronickych
komunikaénych sluZieb prenesenych na zéklade rozhodnutia Ugastnika k Podniku, a to bez prerusenia
funk€nosti existujucich poskytovanych elektronickych sluzieb, a to najneskér do 7 dni od dorucenia
objednavky, priom cena za prenesenie SIM je uz zahrnuta v cene sluzieb podla Prilohy €. 1 tejto
Ramcovej dohody.

Podnik sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti G€innosti tejto Ramcovej dohody (najneskor do 7 dni
od ucinnosti zriadit’ elektronicku komunikaénu sluzbu - SMS balik uvedenu v Prilohe €. 1 bez prerusenia
funk&nosti sluzby. Pred samotnym spustenim prevadzky Podnik umozZni testovaciu prevadzku sluzby s
poétom odoslanych SMS do vSetkych narodnych sieti v po&te 5 000 SMS.

VSetky ndklady suvisiace so zriadenim a poskytnutim tejto sluzby su zahrnuté v cene sluzieb v zmysle
Prilohy &. 1 tejto R&mcovej dohody.

c) poskytnutie doplnkovych sluzieb, pri€om cena za poskytnutie doplnkovych sluZieb je uz zahrnuté
v cene hlasovych a datovych sluzieb v zmysle Prilohy &. 1 tejto R&mcovej dohody.
Podnik sa zavazuje poskytovat pre ucastnika nasledovné dopinkové sluzby:

. Podnik v pripade zmeny operatora zabezpeci zachovanie su¢asnych mobilnych telefonnych
Cisel, so suhlasom U¢astnika ]
. Podnik sa zavazuje poskytovat U&astnikovi technicku podporu prostrednictvom Hotline —

klientskeho pracoviska, ktorym sa na uc&ely tejto Radmcovej dohody rozumie telefonické a e-
mailové poradenstvo k poskytnutym hlasovym a datovym sluzbadm kazdy pracovny deh
v Case od 8:00 — 15:30, na bezplatnom tel. isle 0800 123 500 alebo e-mailovej adrese:
biznis@telekom.sk, pricom Podnik garantuje funkénost a prevadzku klientskeho pracoviska
v uvedenom Case.

. sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre vSetky volania v ramci Slovenskej republiky a do
zahraniCia,
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. aktivacia, deaktivacia a vymena hlasovej SIM karty, deaktivacia neviazanej SIM ihned na
poZiadanie bez vypovednej lehoty

. aktivacia, deaktivacia a vymena datovej SIM karty, deaktivacia neviazanej SIM ihned na
poziadanie bez vypovednej lehoty
. zabezpecCenie dodavania SIM na pozadované pracoviska obstaravatela cca 1 600

odbernych miest UCastnika pre Uzemie SR, vo vlastnej rézii uchadzaca, s lehotou dodania
do 24 hodin, od prijatia poziadavky zo strany obstaravatela na VIP linku zakaznickej podpory
uchadzaca, ak poziadavka zo strany obstaravatela bude zadana do 12:00 hod. v dany den,
inak do 48 hodin, plati pre tzemie SR

. aktivacia a deaktivacia internetu v mobile, mobilného internetu, deaktivacia neviazanej SIM
ihned na poziadanie bez vypovednej lehoty

. prevod SIM kariet zo sukromného vlastnictva do majetku obstaravatela do 48 hodin

. aktivacia sluzby, na rozposielanie hromadnych SMS sprav pre velké mnozstvo adresatov v
jednej sekunde,

. zmena programu sluZzieb,

. kontrola dat v zahrani¢i, moznost on - line stanovenia azmeny limitu roamingovej
prevadzky,

. utajenie Cisla,

. zmena teleféonneho Cisla,

. neposkytovanie telefonnych Cisiel obstaravatela tretim stranam

. zablokovanie a odblokovanie SIM,

. blokovanie a aktivacia volani do zahranicia, sluzby SMS, MMS,

. aktivacia hlasového a datového roamingu,

. hlasovy a datovy roaming bez zabezpeky,

. poskytnutie PIN2/PUK2,

. sluzba CLIP,

. sluzba CLIR,

. vystavenie podrobného mesaéného vypisu hovorov na 1 SIM Kartu,

. faktura v elektronickej podobe,

. suhrnna faktura,

. podrobny mesacny elektronicky vypis hovor,

. aktivacia DUAL SIM karty,

. on-line manazovanie zariadeni vo VPS (nastavenie pravidiel komunikacie pre jednotlivé SIM

karty, definovanie a uprava uZivatelskych prav ako blokovanie prichddzajucich a
odchadzajucich hovorov, atd.) vratane zaskolenia obsluhy do uZivania vSetkych funkcii

rozhrania,

. zabezpecenie bezplatnej infolinky,

. pristup k emailom, kalendaru, poznamkam,

. pridelenie ucelenej Ciselnej rady,

. moznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet,

. elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov,

. poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné obdobie na
jednotlivé telefénne Cisla,

. poskytovanie mobilnych datovych technoldgii pre pripojenie na internet prostrednictvom
mobilnych zariadeni,

. pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni pre rieSenie
individualnych potrieb u€astnika,

. vytvorenie privatneho APN, aktivagny poplatok za sluzbu mobilny Intranet APN , mesaény

poplatok na 1 SIM kartu zapojenu v APN, dynamicka IP adresa, aktivatny a mesacény
poplatok (SIM zapojené v mobilnom intranete APN), staticka IP adresa mesacny poplatok
(SIM zapojené v mobilnom intranete APN),

. na poziadanie predkladanie reportov o objeme odoberanych sluzieb v Strukture , ktoru
zada vyhlasovatel min 1 krat mesacne,
. na hlasovej SIM zdielanie dat s mobilnym internetom.

1.3 Podnik sa zavazuje polas celej doby platnosti tejto Rdmcovej dohody a na fu nadvazujucich
Ciastkovych zmluv poskytovat pozadované pokrytie sietou mobilnych hlasovych a datovych sluzieb
2G, 3G a 4G vrozsahu: uroven pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluZieb 2G minimalne 98 %
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obyvatelstva Slovenskej republiky, Uroveh pokrytia sietou mobilnych datovych sluZieb a internetu
technol6giou minimalne 3G a vy$8ou minimalne 75 % obyvatelstva Slovenskej republiky a uroven
pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu technolégiou minimalne 4G a vy3Sou
minimalne 75 % obyvatelstva Slovenskej republiky, vratane plnohodnotného pokrytia sietou mobilnych
hlasovych a datovych sluzieb 2G, 3G a 4G vo vnutornych priestoroch prevadzok a pracovisk
Ugastnika. V pripade, ak poé&as platnosti tejto Ra&mcovej dohody a na fiu nadvézuijucich &iastkovych
zmlav dbéjde k poruseniu uvedenej povinnosti Podniku, t. j. dbjde k zisteniu nedostatoéného
pozadovaného pokrytia alebo Ziadneho pokrytia signalom hlasovych a datovych sluzieb v zmysle
pozadovaného rozsahu je Ugastnik opravneny odstupit od Ramcovej dohody.

Podnik nie je opravneny podmienovat poskytnutie sluzieb za ceny dohodnuté v zmysle tejto Ramcovej
dohody Ziadnymi obmedzeniami a pozZiadavkami (napr. minimalny obrat Ugastnika, miniméaina
priemerna mesacna fakturovana suma za poskytnuté sluzby v zmysle tejto Ramcovej dohody,
minimalny pocet ucastnikov, atd...).

Podnik sa zavézuje nezverejnit akékolvek Udaje, vratane osobnych Gdajov o Ugastnikovi a jeho
zamestnancoch v telefbnnom zozname alebo inych databazach tretich osdéb. Za tymto Ucelom
odstranenia pochybnosti U&astnik vyhlasuje, Ze nesuhlasi so zverejnenim jeho Udajov alebo
osobnych udajov, ani udajov a osobnych udajov jeho zamestnancov v telefénnom zozname
a s poskytovanim informaénych sluZieb o ugastnickych &islach pridelenych Ugastnikovi na zaklade
tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa zarovenn dohodli, ze vplyvom technického pokroku a inovacie sluzieb
poskytovanych podla tejto Ramcovej dohody je Podnik povinny sluzby uvedené v prilohe &. 1 tejto
Ramcovej dohody doplnit, resp. nahradit o nové technicky vyspelejsie sluzby, a to za rovnaku alebo
nizSiu cenu, ako je cena za sluzbu, ktora je novou sluzbou doplnena, resp. nahradena, uvedenu
v prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody, a ktoré Podnik v danom €ase bude ponukat svojim zakaznikom
vo svojom aktualne platnom Standardnom cenniku. Zmena priloh bude predmetom pisomného
dodatku uzatvoreného k tejto Ramcovej dohode. O zmene poskytovania sluzieb podla tohto bodu je
Podnik povinny pisomne informovat U&astnika najneskor tyzderi pred realizaciou zmeny.

Touto Ramcovou dohodou su vymedzené ramcové podmienky, za ktorych sa Podnik zavazuje
poskytovat Ugastnikovi elektronické komunikaéné sluzby $pecifikované v tejto Ramcovej dohode.
Sluzby sa Podnik zavézuje poskytovat Ug&astnikovi v zmysle aktudlne platnych V&eobecnych
podmienok Podniku na poskytovanie elektronickych komunika&nych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky"), pricom plati, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami tejto Ramcovej
dohody a VSeobecnymi podmienkami Podniku, pripadne inych podmienok predlozenych Podnikom,
maju prednost’ ustanovenia tejto Ramcovej dohody.

Clanok Il.
Uzatvaranie €iastkovych zmluav

Tato Ramcova dohoda je zmluvnym zavazkom zmluvnych stran uzatvarat v sulade s predmetom tejto
Ramcovej dohody a za podmienok ustanovenych touto Ramcovou dohodou Ciastkové zmluvy, na
zaklade ktorych doéjde k plneniu, av8ak nezaklada povinnost Ug&astnika objednat od Podniku
akékolvek plnenie tykajuce sa predmetu tejto Ramcovej dohody.

Plnenie v zmysle tejto Ra&mcovej dohody méze byt poskytnuté Ugastnikovi len na zaklade uzatvorenej
Ciastkovej zmluvy v sulade s touto Ramcovou dohodou.

Podniku nevznika uzatvorenim tejto Ramcovej dohody pravny narok na uzatvorenie Ciastkovej zmluvy
s U&astnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ciastkova zmluva na poskytnutie predmetu Ramcovej dohody podfa
tejto Ramcovej dohody musi obsahovat najma:

a) nazov a sidlo Ugastnika,
b) ICO, IC DPH a registraciu Ucastnika,
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c) mnozstvo a Specifikaciu predmetu ramcovej dohody,
d) lehotu, v ktorej ma byt predmet réamcovej dohody poskytnuty (doba poskytnutia),
e) cenu predmetu poskytnutia bez DPH

Zmluvné strany sa dohodli, Zze navrh Ciastkovej zmluvy vyhotovi Podnik. Takyto navrh zmluvy
bude tvorit Prilohu ¢&. 4a, 4b, 4c tejto Ramcovej dohody.

Ugastnik sa zavazuje, ze objednavku doruéi Podniku osobne, po$tou alebo e-mailom na adresu
biznis@telekom.sk.

Podnik je povinny najneskér nasledujici pracovny defi po dni doruéenia objednavky od Ugastnika,
potvrdit prijem a akceptaciu objednavky osobne, postou, alebo e-mailom na adresu:
objednavky.ohm@slposta.sk. Potvrdenim objednavky zo strany Podniku sa povazuje Ciastkova
zmluva za uzavretu, stym, Ze Podnik je povinny poskytnat Ugastnikovi sluzbu podfa prislusnej
objednavky v dobe poskytnutia uréenej v objednavke alebo v tejto ramcovej dohode a Ugastnik takto
objednanu sluzbu prevezme a zavazuje sa za nu zaplatit dohodnutu cenu.

V pripade, ak Podnik z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo vy$sej moci,
nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.6 tohto ¢lanku ato ani po
telefonickej urgencii zo strany U&astnika, povaZuje sa nasledujici pracovny defi po dni doruéenia
riadne vystavenej objednavky Podniku, za den akceptacie objednavky (deri uzatvorenia Ciastkovej
zmluvy).

Clanok Il
Zakladné podmienky platné pre ¢iastkové zmluvy

Podnik sa zavazuje, ze pri uzavierani ¢iastkovych zmlav sa bude riadit’ platnymi ustanoveniami zakona

¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢&.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a tejto Ramcovej dohody.

Platnost Ciastkovej zmluvy trva od uzatvorenia zmluvy do dojednanej doby, maximalne vSak po dobu
platnosti Ramcovej dohody.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Podnik prehlasuje, Ze predmet Ramcovej dohody poskytuje U&astnikovi za najvyhodnej$ich
zmluvnych podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu.

Ugastnik neposkytne Podniku preddavok, ani zalohu na predmet pinenia podla tejto Ramcovej
dohody.

Podnik sa zavazuje, e odo diia uginnosti tejto Ramcovej dohody bude poskytovat Ugastnikovi
vybrané sluzby za ceny sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody. Cena
sluzieb uvedenych v ¢lanku I. tejto Ramcovej dohody je stanovena dohodou jej zmluvnych stran
v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR &. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z., o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Cenu poskytnutych sluZieb za prisluny kalendarny mesiac vyuétuje Podnik Uéastnikovi po skoné&eni
prislusného mesiaca faktirou v zmysle zakona ¢€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov. Splatnost faktur vystavenych na zaklade Cd&iastkovych zmlav je 30
kalendarnych dni odo diia dorudenia formalne a vecne spravnej faktary U&astnikovi. Ugastnik
vykona uhradu faktury bezhotovostnym prevodom na ucet Podniku uvedeny v zahlavi tejto
Ramcovej dohody. Za defi spinenia zavéazku U&astnika zo zmluvy sa povazuje defi pripisania
uhrady ceny na ucet Podniku.
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Jednotkové ceny uvedené v prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody su pevné a nemenné pocas celej doby
trvania Ramcovej dohody a &iastkovych zmlav s vynimkou pripadov uvedenych v ¢lanku I. bode 1.6
tejto Ramcovej dohody. V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto
Ramcovej dohody zo strany Statom na to opravneného prislusného organu alebo organom Eurépskej
unie je Podnik povinny U&astnikovi fakturovat regulovanti cenu sluzby, alebo niZ$iu cenu sluzby (dalej
len ,regulovana cena sluzby“). Ak by regulovana cena sluzby bola odliSna od ceny uvedenej v tejto
Ramcovej dohode/Ciastkovej zmluve, je Podnik najneskdr 10 pracovnych dni pred zaciatkom
fakturacného obdobia, v ktorom bude fakturovana odliSna cena sluzby v porovnani s cenou uvedenou
v tejto Ramcovej dohode/&iastkovej zmluve primerane oboznamit o zmene ceny Ug&astnika. Za
primerané oboznamenie sa povazZuje minimalne elektronickou postou zaslané oznamenie kontaktnej
osobe, v ktorom bude prehladnym spésobom urlena presna regulovana cena sluzby. Prilohou
takéhoto oboznamenia bude kopia pravoplatného rozhodnutia prislusného organu o regulacii ceny.
Podnik je povinny postupovat spésobom uvedenym v tomto bode pri kazdom zniZeni ceny nim
poskytovanych sluzieb. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podfa tohto bodu
pristupit k uzatvoreniu dodatku k Ramcovej dohode alebo k Ciastkovej zmluve.

K zmene ceny za poskytované vybrané sluzby uvedené v Prilohe €. 1 mbze Podnik pristupit tiez
v pripade, Ze dochadza k zmene ceny na zaklade zmeny danovych alebo colnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podfa tohto
bodu pristupit k uzatvoreniu dodatku k Ramcovej dohode alebo k &iastkovej zmluve.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktdra musi tiez obsahovat nasledovné udaje:
gislo Ramcovej dohody a &islo Siastkovej zmluvy, referenéné &islo Ugastnika, popis plnenia v zmysle
predmetu zmluvy. V pripade, ak faktdra nebude obsahovat v3etky tieto nélezitosti, alebo ak bude
faktira vykazovat iné vecné alebo forméalne nedostatky, je U&astnik opravneny vratit ju Podniku
na opravu alebo doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut driom
doruéenia opravenej alebo doplnenej faktary U&astnikovi.

Cena zahfnha vsetky naklady Podniku vynalozené v suvislosti s poskytnutim hlasovych, datovych
sluzieb uvedenych v Prilohe &. 1 Ug&astnikovi, ako aj zriadenie VPS a poskytnutie dopinkovych sluZieb
uvedenych v Clanku I. bode 1.2. pism. c) tejto Ramcovej dohody. Ak nie je stanovené inak,
v dohodnutej cene nie je zahrnuta pravnym predpisom stanovena dan z pridanej hodnoty - t.|.
k fakturovanym cenam za poskytnuté sluzby bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky v ¢ase uskuto€nenia pinenia.

Podniku vznika narok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutim sluzby v dohodnutej kvalite na
z&klade doru€enej formalne a vecne spravnej faktury za predmetné plnenie U&astnikovi podla bodu
4.7 tohto ¢&lanku.

Podnik sa zavazuje k elektronickej suhrnnej fakture prilozit podrobny elektronicky vypis hovorov
a sprav za fakturatné obdobie (mesiac) na jednotlivé telefonne &isla vo forme programu Microsoft
office-Excel (.xlsx, xIs.).

Ceny sluZieb, ktoré nie su v Prilohe €. 1 3pecifikované a ocenené bude Podnik uctovat v zmysle
aktualneho zakladného cennika Podniku na vyuzivanie danych sluzieb.

Clanok V.
Ostatné dojednania

Ugastnik sa zavazuje urgit a splnomocnit’ kontaktné osoby, ktoré budl opravnené v mene a na udet
Ugastnika rokovat' s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Ramcovou dohodou a vykonavat véetky
potrebné pravne ukony tykajuce sa tejto Ramcovej dohody s vynimkou podpisovania dodatkov k tejto
Ramcovej dohode, najma uzatvarat v mene a na U&et Ugastnika Giastkové zmluvy, a akékolvek
dodatky k tymto zmluvam a ich zmeny, a vykonavat v mene Ug&astnika véetky suvisiace pravne a iné
ukony suvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti Ugastnika vyplyvajlicim mu z tejto Ra&mcovej
dohody a rovnako Podnik sa zavazuje urcit a spinomocnit’ kontaktn osobu, ktora bude opravnena v
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5.2

5.3

54

55

mene a na G&et Podniku rokovat s Ugastnikom v rozsahu stanovenom touto Ramcovou dohodou
a vykonavat vdetky potrebné pravne ukony vo v8etkych zaleZitostiach suvisiacich s jednotlivymi
Ciastkovymi zmluvami a touto Ramcovou dohodou. V pripade zmeny kontaktnych oséb, je dotknuta
zmluvna strana povinna najneskor do troch dni o tejto zmene pisomne informovat druh( zmluvnu
stranu. Vzor plnej moci tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Podnik vyhlasuje, Ze vzhfadom na finan&né pinenie z tejto Ramcovej dohody si je vedomy skuto€nosti,
Ze sa povazuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona €. 315/2016 Z.z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoRPVS*),
a je suCasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register®), ktorého spravcom
a prevadzkovatefom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Podnik tiez vyhlasuje, Ze
v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov,
ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v Case uzavretia tejto
Ramcovej dohody v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto Ramcovej dohody déjde
k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Podnik povinny okamzite ukongit plnenie tejto
Ramcovej dohody prostrednictvom takéhoto subdodavatela. Poru$enie povinnosti vykonat overenie
identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti
vykonat zapis opravnenej osoby do registra véas v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat
za nasledok, ze Ugastnik, s ktorym partner verejného sektora (Podnik) uzavrel Ramcovd dohodu,
nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.

V pripade, ak Podnik zisti, Ze neméze plnit predmet Ramcovej dohody alebo ak je plnenie Ramcovej
dohody v dohodnutych terminoch ohrozené, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat
Ugastnika. Podnik sa zavézuje zabezpedit plnenie predmetu Ramcovej dohody prostrednictvom
subdodavatela, v pripade, ak nie je schopny realizovat plnenie predmetu ramcovej dohody vo vlastne;j
rézii. Ugastnik je opravneny odstupit od R&mcovej dohody v pripade, ak Podnik neméze plnit predmet
Ramcovej dohody vo vilastnej rézii resp. prostrednictvom subdodavatela.

Podnik je opravneny plnit predmet plnenia tejto Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov,
tym vSak nie je dotknuta zodpovednost Podniku za plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody alebo na
fu nadvazujucich zmlav. Udaje o v8etkych svojich znamych subdodavatefoch Podniku v &ase
uzatvorenia tejto Rdmcovej dohody uvadza Podnik v Prilohe €. 2 Ramcovej dohody. Zaroven sa
Podnik s Ugastnikom dohodli, Ze Podnik vzdy do 15 dni po skon&eni kazdého kalendarneho $tvrtroka
platnosti tejto Ramcovej dohody =zaktualizuje formou nového aktualizovaného zoznamu
subdodavatelov a zasle U&astnikovi zoznam svojich subdodavatelov uvedeny v Prilohe &. 2 tejto
Ramcovej dohody, pricom tuto aktualizaciu vykona ku driu vyhotovenia tohto zoznamu a v Strukture
uvedenej v Prilohe ¢. 2 k Ramcovej dohode. Ak Podnik v uvedenom termine aktualizaciu nezasle
Ugastnikovi, ma sa za to, Ze zoznam subdodavatelov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako
nezmenil. Zmluvné strany sa su€asne dohodli, Z2e v pripade ak u Podniku dbjde kzmene
subdodavatela pocas platnosti tejto R&mcovej dohody, je Podnik opravneny nového subdodavatela
oznamit U&astnikovi kedykolvek aj mimo aktualizacie v zmysle tohto bodu, pri¢om sa takéto
oznamenie povaZzuje za riadne splnenie oznamovacej povinnosti Podniku podla tohto bodu.

Podnik je povinny mat uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu podnikatefom
v suvislosti s predmetom tejto Ramcovej dohody v minimalnej vyske 100.000,- EUR, a to pocas celej
doby ftrvania tejto Ramcovej dohody. V pripade, ak si Podnik nesplni povinnost uvedenu
v predchadzajucej vete tohto bodu Ramcovej dohody, je U&astnik opravneny odstupit od Ramcovej
dohody.

VI.
Zmluvné sankcie

6.1 V pripade, ak sa Podnik dostane do omesSkania s plnenim si svojich povinnosti podla tejto Ramcovej
dohody, méze Ugastnik uplatnit vosi Podniku zmluvna pokutu vo vy$ke 0,04% z ceny vSetkych sluZieb,
s poskytnutim ktorych je Podnik v omeskani, a to za kazdu zaCatu hodinu omeskania s plnenim si
svojich povinnosti, ak je €as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zaCaty deri omeSkania, ak je
gas pinenia stanoveny v diioch. Zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety je Ugastnik opravneny
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Uc€astnika na nahradu vzniknutej Skody v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Podnik vykona uhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podfa bodu 6.1. tohto
¢lanku Ramcovej dohody v lehote do 30 dni odo diia doruéenia pisomnej vyzvy U&astnika obsahujlcej
Specifikaciu poruSenia povinnosti a vySku vypocitanej zmluvnej pokuty, a to na zaklade penaliza¢ne;j
faktury opravnenej strany, ktora bude doru¢ena povinnej strane spolu s vyzvou. V pripade neuhradenia
zmluvnej pokuty v uréenej lehote, je Ugastnik opravneny jednostranne zapoéitat vypoéitani vysku
zmluvnej pokuty so svojim splatnym zavazkom voci Podniku podla platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak sa Ug&astnik dostane do omes$kania so zaplatenim faktury vystavenej Podnikom podfa
tejto Ramcovej dohody, je Podnik opravneny uplatnit vo&i U€astnikovi uroky z omeSkania vo vyske
stanovenej podfla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Podnik povinnosti dodat prislusné omeskané plnenie v zmysle tejto
Ramcovej dohody.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ani jednej strany na nahradu Skody
sposobenej porusenim zmluvnych povinnosti. Opravnena zmluvna strana ma narok na nahradu skody
v rozsahu presahujucom zmluvnu pokutu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni zavazkov
vyplyvajucich ztejto Ramcovej dohody a navzajom si budd oznamovat vSetky okolnosti a
informacie, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na uzavieranie a plnenie jednotlivych Ciastkovych zmlav
podla podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode.

Podnik sa zavazuje, Ze bude s Ugastnikom bez zbytoéného odkladu rokovat o véetkych otazkach, ktoré
by mohli negativhe ovplyvnit proces poskytovania sluzieb podla tejto Ramcovej dohody a Ze mu bude
oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty termin pre poskytnutie sluzby v zmysle
zmluvy uzatvorenej na zaklade tejto Ramcovej dohody.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu 8kodu spbésobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti
s plnenim tejto Ramcovej dohody alebo prisluSnej zmluvy. Ani jedna zo zmluvnych stran nema pravo
na nahradu uslého zisku.

Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho preukazania
jej vzniku, vy8ky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri€innej suvislosti medzi tymto poruSenim a
vznikom Skody, ak navratenie veci do povodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplinenie bude vychadzat celkom alebo Ciastone
z okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Na ucely tejto Ramcovej dohody sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povaZuju okolnosti, ktoré nie
su zavislé od vble zmluvnych stran a ani ich nemdzu zmluvné strany ovplyvnit ako napr. Strajk,
epidémia, pozZiar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo
produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie predmetu plnenia, nezavinena regulacia odberu
elektrickej energie. Za vy38iu moc suU povazované okolnosti vylu€ujuce zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Uginky vyludujuce zodpovednost si obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su uginky
spojené. Ustanovenie bodu 7.3 sa uplatni za predpokladu, ze druha zmluvna strana bola pisomne
podla bodu 7.6 oboznamena o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.
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9.3

V pripade, ak nastanu prekazky vy$3ej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna
bezodkladne informovat’ druht zmluvnu stranu o povahe, za&iatku a konci udalosti vy$8ej moci, ktora
jej brani v plneni povinnosti podla tejto Ramcovej dohody alebo podfa zmluvy.

Ak sa plnenie tejto Ramcovej dohody alebo zmluvy stane nemoznym z dévodu vys$Sej moci na dobu
dlhsiu ako 45 dni, zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na vy$Siu moc, pisomne poZiada druhu
zmluvnu stranu o upravu Ramcovej dohody alebo zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu plnenia.
Ak nedéjde k dohode, ma ktorakolvek zmluvna strana pravo odstupit od tejto RAmcovej dohody alebo
zmluvy. Uginky odstUpenia nastant diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto omeskanie alebo neplnenie bude spdsobené
v désledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia su€innosti druhej zmluvnej strany.

Clanok VIII.
Trvanie Ramcovej dohody a spdsoby jej ukonéenia

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti.

Ugastnik je opravneny kedykolvek pocas platnosti tejto Ramcovej dohody zaslat Podniku pisomnu
poziadavku na prediZenie trvania Ramcovej dohody. Dorugenim poziadavky Podniku, sa doba trvania
Ramcovej dohody predizuje o dalSie dva roky za rovnakych podmienok, ako su uvedené v tejto
Ramcove] dohode. Pre vylugenie pochybnosti plati, Ze ak dojde k prediZzeniu trvania Ramcovej
dohody podla predchadzajucej vety, Ramcova dohoda bude uzavretd na dobu urcitu, a to na 48
mesiacov odo dfia nadobudnutia jej u€innosti.

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Ramcova
dohoda je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v platnom zneni. Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia, ze tato Ramcova dohoda vratane
vSetkych jej suCasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register).
Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Ramcovej dohode ako ddverné
vzmysle § 271 ods. 1 Obchodného z&konnika sa nepovazuju za dbéverné informacie. Ramcova
dohoda je u€inna dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Clanok IX.
Ukoncéenie ramcovej dohody, ¢iastkovej zmluvy a Uhrada suvisiacich nakladov

Od tejto Ramcovej dohody alebo od ¢iastkovej zmluvy mozZno pisomne odstupit' iba v pripadoch
uvedenych v zakone alebo v tejto Ramcovej dohode a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku
Ramcovej dohody.

Okrem pripadov uvedenych v bode 9.1 tohto &lanku, je mozné tito Ramcovu dohodu ukonéit’ aj :

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou ktorejkofvek zmluvnej strany v 6-mesacnej vypovednej lehote bez
udania dévodu, pri€¢om vypovedna lehota zacina plynut prvym diiom mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej strane,

c) odstupenim od tejto Rdmcovej dohody v pripade podstatného poruSenia ustanoveni tejto
Ramcovej dohody ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Za podstatné porusenie Ramcovej dohody zo strany poskytovatefa s pravom na odstupenie od
Ramcovej dohody Uc¢astnikom sa povazuje:
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9.10

9.11

9.12

9.13

a) omeskanie poskytovatela s plnenim dohodnutych sluzieb o viac ako 30 dni,

b) neposkytnutia sluzieb za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode alebo poskytnutie
sluzieb v rozpore so zmluvne dohodnutymi podmienkami v tejto Ramcovej dohode,

C) pripad, kedy poskytovatel oznami objednavatelovi alebo U&astnikovi, Ze nie je z objektivnych
alebo subjektivnych dbévodov schopny poskytovat predmet plnenia podla tejto Ramcovej
dohody,

d) porusenie povinnosti uvedenej v bode 1.4 ¢lanku . tejto Ramcovej dohody,

e) ak dbjde k vymazu Podniku, ako partnera verejného sektora, z registra pocas platnosti tejto

Ramcovej dohody. U&astnik méa pravo odstupit od Ramcovej dohody diiom pravoplatnosti
rozhodnutia o vymaze podla § 12 a pokute z dévodov podfa § 13 ods. 2 ZoRPVS,

f) ak je Podnik, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dni v omeSkani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,
0) ak pocas platnosti tejto Ramcovej dohody pouzije Podnik subdodavatela nezapisaného

Vv registri, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak
bol subdodavatel poCas plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody vymazany z registra
a Podnik ho nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody ako svojho
subdodavatela.

Ak Ugastnik bude v omeskani so zaplatenim ceny fakturovanej Podnikom podla ramcovej dohody
o viac ako 30 dni, povazuje sa to za podstatné porusenie zmluvy alebo Ramcovej dohody zo strany
Ugastnika a Podnik méze odstupit od zmluvy, ktord uzatvoril na zaklade tejto R&mcovej dohody a rovnako
mé&ze odstupit aj od tejto Ramcovej dohody.

Ugastnik moéze odstlpit od Ramcovej dohody v pripade, ak nastant skutonosti uvedené v § 19
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Pravne ucginky odstipenia od tejto Ramcovej dohody alebo od zmluvy nastavaju diiom dorucéenia
pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto Ramcovej dohody alebo od zmluvy musi mat pisomnd formu, musi byt
doru€ené druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je
neplatné.

Vypoved tejto Rdmcovej dohody podla bodu 9.2 pism. b) musi mat pisomnu formu a musi byt
doru€end druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost dorucit odstupenie od tejto Ramcovej dohody alebo zmluvy, resp. vypoved tejto
Ramcovej dohody alebo zmluvy podla tohto &lanku sa povaZuje v konkréthom pripade za
splnenu dnfiom prevzatia odstupenia od tejto Ramcovej dohody/zmluvy, resp. vypovede tejto
Rémcovej dohody/zmluvy alebo odmietnutim odstupenie od Ramcovej dohody/zmluvy, resp.
vypoved Ramcovej dohody/zmluvy prevziat. Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom postového
Podniku vrati poStova zasielka s odstupenim od tejto Ramcovej dohody/zmluvy, resp. s vypovedou
tejto Ramcovej dohody/zmluvy ako nedoruena alebo nedoruditefna, povazuje sa za dorucenu
driom, v ktorom postovy Podnik vykonal jej doru€ovanie (usiloval sa o doruc€enie v mieste uvedenom
na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorugovanie U&astnikovi je
rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto Ramcovej dohody a pre doru¢ovanie
Podniku adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa
zapisana ako jeho miesto Podnikania v zivhostenskom registri.

Pri odstupeni od zmluvy nebudi zmluvné strany povinné vratit si plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strany. Naroky poskytovatela na zaplatenie
ceny za plnenia uz poskytnuté Ugastnikovi nebudu pri ukond&eni platnosti zmluvy dotknuté.

Pri odstupeni od Ramcovej dohody nebudd zmluvné strany povinné vratit' si plnenia navzajom
poskytnuté na zaklade dovtedy uzatvorenych zmluv pred odstipenim od Ramcovej dohody.

Pri ukon€eni Ramcovej dohody/zmluvy pred uplynutim doby jej platnosti jednostrannym ukonom
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9.14

9.15

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Ugastnika podia bodu 9.2 pism. b) ac), Ugastnikovi nevznika Ziadna povinnost zaplatit Podniku
zmluvnu pokutu alebo akukolvek int sankciu z toho vyplyvajucu.

Ukoncenim platnosti tejto Ramcovej dohody alebo na Au nadvazujucej zmluvy zanikaju vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran v nich zakotvené, okrem narokov na uhradu spésobenej §kody, narokov
na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky.

Ustanoveniami bodu 9.10 tohto ¢lanku Ramcovej dohody o doruovani sa bude spravovat’ aj doruCovanie
ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami (napr. faktiry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Ramcovej dohody.

Clanok X.
Spolocné a zavere¢né ustanovenia

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Ramcovej dohody mézu byt vykonané pisomnym dodatkom
k tejto Ramcovej dohode po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych
stran za predpokladu, Ze uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi najma zakonom o verejnom obstaravani v plathom zneni.

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze zavazkovy vztah
zalozeny touto Ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v
zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tejto Ramcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len s€asti alebo neskér
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouZije Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Ramcovej dohode.

Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani Podnik obdrzi jedno
a Uc€astnik tri vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Ramcovu dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto ramcovej dohody zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ju podpisali.

Podmienky bezpelnosti informaéno-komunikaénych technolégii, ktoré sa Podnik zavazuje dodrzZiavat
pocas platnosti Ramcovej dohody a na fiu nadvazujucich Ciastkovych zmluv su Specifikované v Prilohe
€. 5 a Prilohe €. 6.

Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej dohody su jej prilohy:

Priloha ¢&. 1: Specifikécia sluZieb, cena a technicky popis a funkcionalita VPS
Priloha €. Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢&. Vzor plnej moci

Priloha €. Vzor Ciastkovej zmluvy

Priloha €. Manipulacia s informaciami

Priloha €. Dohoda o ochrane dévernych informacii

Za Ugastnika: Za Podnik:

Ing. Rébert Galik, MBA Mgr. Petr Jerabek
predseda predstavenstva vykonny riaditel ICT a biznis segmentu
Slovenska posta, a.s. Slovak Telekom, a.s.
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Ing. Ivana Pifnosova
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

Ing. Milan Vasina
generalny riaditel
Slovak Telekom, a.s.
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Priloha ¢&. 1 — Specifikacia sluzieb, cena a technicky popis a funkcionalita VPS

A) Popis sluzieb a cena

1. Sluzby

Popis Sluzby

merna
jednotka MJ

predpokl. mnoZstvo
MJ / kalendarny
mesiac

cena v EUR bez DPH

Mesacény poplatok
za VIP balik sluzieb

1.1 Mesacny poplatok za nekonecné
volania do vsetkych sieti

v SR a do EU, nekoneény pocet SMS,
MMS do vietkych sieti v SR a do EU,
neobmedzeny internet v  mobile
(minimalnel0GB, nasledne sa znizi
prenosova rychlost)

1SIM

10

30,0000

Pausalne poplatky —

2.1.Mesacny poplatok na 1 SIM kartu s
neobmedzenymi volaniami vo VPS —
balik neobmedzene VPS

1SIM

5000

0,0300

Mobilné hlasové
baliky sluzby

2.2.Mesacny poplatok na 1 SIM kartu s
neobmedzenymi volaniami do vSetkych
narodnych sieti pevnych aj mobilnych-
balik neobmedzene do vSetkych sieti
VSR

1SIM

10

19,0000

parafy:
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merna predpokl. mnozZstvo
1. Sluzby Popis Sluzby jednotka MJ MJ / kalendarny cena v EUR bez DPH
mesiac
Cena hovorného
a SMS nad ramec 2 0000
mobilnych 3.1Balik neobmedzenych SMS a MMS 1 balik sluzieb " :
hlasovych balikov VSR allk stuzie
sluzieb a VIP
balika sluzieb,
jednotliva sluzba na
konkrétnej SIM
karte moze, avS§ak
nemusi byt’ 3.2.Cena za 1 minttu hovoru v mobilnej
zriadena sieti Slovak Telekom — T-Mobile v 1 min 36 600 0,0200
silnej, slabej prevadzke a cez vikend
33. Cena za 1 odoslant SMS do
mobilnej sieti Slovak Telekom — T- 1 SMS 9 000 0,0250
Mobile
3.4. Cena za 1 odoslani MMS do
mobilnej sieti Slovak Telekom - T- 1 MMS 20 0,0250
Mobile
3.5.Cena za 1 minutu hovoru v mobilnej
sieti Orange Slovensko, a. s. v silnej, 1 min 34 000 0,0300
slabej prevadzke a cez vikend
3.6. _ Ce_na_ za 1 odoslani SMS do 1SMS 2000 0,0300
mobilnej sieti Orange Slovensko, a. s.

parafy:
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merna predpokl. mnozZstvo
1. Sluzby Popis Sluzby jednotka MJ MJ / kalendarny cena v EUR bez DPH
mesiac

3.7. -Cepa' za 1 odoslant MMS do 1 MMS 20 0,0300
mobilnej sieti Orange Slovensko, a. s.
3.8.Cena za 1 minutu hovoru v mobilnej
sieti O2 v silnej, slabej prevadzke a cez 1 min 19 000 0,0300
vikend
3.9. .Ce_na- za 1 odoslani SMS do 1SMS 1500 0,0300
mobilnej sieti O2
3.10: C_en?l za 1 odoslani MMS do 1 MMS 20 0,0300
mobilnej sieti 02
3.11. Cena za 1 minatu hovoru do
ostatnych ngrodnych mobl}nych sieti v 1 min 3000 0,0300
SR v silnej, slabej prevadzke a cez
vikend
3.12. Cena za 1 odoslani SMS do
ostatnych narodnych mobilnych sieti S <00 e
3.13. Cena za 1 odoslani MMS do
ostatnych narodnych mobilnych sieti Sl &Y Lty
3.14. Cena za 1 minatu hovoru do
pevnych narodnych sieti vratane VoIP 1min 14 500 0,0300
v silnej, slabej prevadzke a cez vikend

parafy:
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merné predpokl. mnozZstvo
1. Sluzby Popis Sluzby jednotka MJ MJ / kalendarny cena v EUR bez DPH
mesiac
Medzinarodné 4.1.Cena za 1 minatu hovoru — volania
eczinarocne do zahrani¢ia Europa - pevna siet 1 min 1500 0,0600
hovory, SMS,MMS .
vratane VoIP
a roamingové
hovory , nad ramec 4.2.Cena za 1 minitu — volania do .
hlasovych  balikov zahranic¢ia Eurdpa - mobiln4 siet’ L min 1500 0,0600
sluzieb
4.3.Cena za 1 minGtu — volania do
zahrani¢ia ostatné krajiny okrem 1 min 1000 0,1500
Eurépy — pevna siet’ vratane VolP
PoZadujeme
uplatnenie 44.Cena za 1 minitu — volania do
regulovanych ceny zahraniia ostatné krajiny okrem 1 min 1000 0,1500
roamingu Vv ramci Eurdpy - mobilna siet
EU
4.5.Cepﬁ za odoslant  SMS do 1SMS 100 0,0600
zahraniCia
4.6.Cer.1va. za odoslani MMS do 1 MMS 50 0,0600
zahranicia
4.7.Cena za 1 minttu prichadzajiceho
roamingového hovoru v ostatnych 1 min 250 0,0500
krajinach ako EU

parafy:
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merné predpokl. mnozZstvo
1. Sluzby Popis Sluzby jednotka MJ MJ / kalendarny cena v EUR bez DPH
mesiac
4.8.Cena za 1 minatu odchadzajiceho
roamingového hovoru v ostatnych 1 min 250 0,9000
krajinach ako EU
4..9.Cena’ za odoslantt SMS v roamingu 1SMS 200 0,1000
mimo EU
4.}O.Ceqa za prijath SMS v roamingu 1SMS 200 0,0000
mimo EU
4.11.Cena 73 Qdoslanu MMS v IMMS 50 0,1000
roamingu mimo EU
4.'12.Cen’a za prijatt MMS v roamingu IMMS 50 0,0000
mimo EU
5.1.Mesacny poplatok za ucastnicke 1 ucastnicke
¢islo - SMS balik ¢islo . Zou
5.2.Mesacny poplatok za poskytovanie 1
SMS balik suzby ~ SMS  balik = (SMS ~balik 1 By ot 5290,0000
s predplatenym po¢tom minimalne 200
000 SMS do vsetkych narodnych sieti)
5.3.Cena za SMS po vycerpani
predplatenych  SMS  (SMS  balik 1 SMS 339 800 0,0200
s predplatenym  poctom  minimalne

parafy:
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1. Sluzby

Popis Sluzby

merna
jednotka MJ

predpokl. mnozZstvo
MJ / kalendarny
mesiac

cena v EUR bez DPH

200 000 SMS do vsetkych narodnych
sieti) do vlastnej siete operatora

54.Cena za SMS po vyCerpani
predplatenych SMS (SMS balik s
predplatenym  poftom  minimalne
200 000 SMS do vsetkych narodnych
sieti) do inych narodnych mobilnych
sieti

1 SMS

793 000

0,0300

55.Cena za SMS po vycerpani
predplatenych SMS (SMS balik s
predplatenym  po¢tom  minimalne
200 000 SMS do vsetkych néarodnych
sieti) do siete zahrani¢nych operatorov

1SMS

10

0,0936

Datové sluzby -
doplnkové sluzby
k hlasovym
sluZbam, moZnost’
zaradit’ SIM karty
do privatneho APN

6.1. Internet v  mobile s predplatenym
obmedzenym objemom dat minimalne 100MB,
alebo ekvivalent - pripojenie do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou,
poskytovanou prostrednictvom najvyssej
technologie v danej lokalite, s obmedzenym
objemom predplatenych dat minimalne 100 MB,
pricom po precerpani predplateného objemu dat,
neddjde k znizeniu rychlosti, ale spotrebované
data navySe budu spoplatnené cenou za 1 Mb
uvedenou v sekcii ,,Datové sluzby nad ramec* pod
polozkou 8.3.

1SIM

1900

1,0000

6.2. Internet v  mobile s predplatenym
obmedzenym objemom dat minimalne S00MB,
alebo ekvivalent - pripojenie do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuZzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vyssou,
poskytovanou prostrednictvom najvyssej
technologie v danej lokalite, s obmedzenym
objemom predplatenych dat minimalne 500 MB,

1SIM

25

2,5000
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1. Sluzby

Popis Sluzby

merna
jednotka MJ

predpokl. mnozZstvo
MJ / kalendarny
mesiac

cena v EUR bez DPH

pricom po precerpani predplateného objemu dat,
neddjde k znizeniu rychlosti, ale spotrebované
data navySe budu spoplatnené cenou za 1 Mb
uvedenou v sekcii ,,Datové sluzby nad ramec* pod
polozkou 8.3.

6.3.Internet v mobile neobmedzeny (minimalne
2GB, nasledne sa znizi prenosova rychlost’), alebo
ekvivalent - pripojenie  do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou,
poskytovanou prostrednictvom najvyssej
technolégie v danej lokalite, s objemom
predplatenych dat min 2GB, pricom po precerpani
predplateného objemu dat sa znizi prenosova
rychlost, bez d’alSieho spoplatnenia.

1SIM

800

4,0000

6.4.Internet v mobile neobmedzeny (minimalne
4GB, nasledne sa zniZi prenosova rychlost’), alebo
ekvivalent -  pripojenie  do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou,
poskytovanou prostrednictvom najvyssej
technologie v danej lokalite, s objemom
predplatenych dat minimalne 4GB, pricom po
precerpani predplateného objemu déat sa znizi
prenosova rychlost, bez d’alSieho spoplatnenia.

1SIM

10

6,0000

6.5.Internet v mobile neobmedzeny (minimalne
6GB, nasledne sa znizi prenosova rychlost), alebo
ekvivalent - pripojenie  do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou,
poskytovanou prostrednictvom najvyssej
technologie v danej lokalite, s objemom
predplatenych dat miniméalne 6GB GB, priCom po
precerpani predplateného objemu dat sa znizi
prenosova rychlost, bez d’alSieho spoplatnenia.

1SIM

10

8,0000
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1. Sluzby

Popis Sluzby

merna
jednotka MJ

predpokl. mnozZstvo
MJ / kalendarny
mesiac

cena v EUR bez DPH

6.6.Internet v mobile neobmedzeny (minimalne
10GB, nasledne sa znizi prenosova rychlost),
alebo ekvivalent - pripojenie do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vyssou,
poskytovanou prostrednictvom najvyssej
technologie v danej lokalite, s objemom
predplatenych dat minimalne 10GB , pri¢om po
precerpani predplateného objemu dat sa znizi
prenosova rychlost, bez d’alSieho spoplatnenia.

1SIM

10

11,0000

Datové sluzby -
moznost’ zaradit’
SIM karty do
privatneho APN

7.1 Mobilny internet neobmedzeny s minimalnym
objemom predplatenych dat od 2GB do 3GB
(nasledne sa znizi prenosova rychlost’), alebo
ekvivalent - pripojenie  do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s
pozadovanou minimalnou rychlost'ou pripojenia 2
Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuzitim
technologie 3G a 4G a vysSou (poskytované
prostrednictvom najvy$sej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat od 2GB do
3GB, pri¢om po precerpani predplateného objemu
dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho
spoplatnenia

1SIM

110

7,5000

7.2.Mobilny internet neobmedzeny s minimalnym
objemom predplatenych dat od 5GB do 7GB
(nasledne sa znizi prenosova rychlost’), alebo
ekvivalent pripojenie do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete s
pozadovanou minimélnou rychlost’'ou pripojenia 2
Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuzitim
technologie 3G a 4G a vysSou (poskytované
prostrednictvom najvyssej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat 5GB do
7GB, pri¢om po precerpani predplateného objemu
dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalsieho
spoplatnenia -

1SIM

20

9,8000
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1. Sluzby

Popis Sluzby

merna
jednotka MJ

predpokl. mnozZstvo
MJ / kalendarny
mesiac

cena v EUR bez DPH

7.3.Mobilny internet neobmedzeny s minimalnym
objemom predplatenych dat od 10GB do 12GB
(nasledne sa znizi prenosova rychlost’), alebo
ekvivalent -  pripojenie  do internetu
prostrednictvom  mobilnej datovej siete s
pozadovanou minimalnou rychlost’'ou pripojenia 2
Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuzitim
technologie 3G a 4G a vysSou (poskytované
prostrednictvom najvys$Sej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat od 10GB
do 12GB, pricom po pre€erpani predplateného
objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez
dalSieho spoplatnenia

1SIM

90

14,0000

7.4. Mesacny poplatok za datovy program pre
monitoring, zber aprenos udajov umoziujici
vyuzivat’ SIM karty v technologickych celkoch a
zariadeniach obsahujuci balik dat — pripojenie do
internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s
vyuzitim technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou,
poskytovanou prostrednictvom najvyssej
technologie v danej lokalite, s objemom
predplatenych dat min 100 MB, pricom po
precerpani predplateného objemu dat nedojde k
znizeniu prenosovej rychlosti, ale uchadzac bude
uctovat’ precerpany objem dat cenou za 1 Mb
uvedenou v sekcii ,,Datové sluzby nad ramec* pod
polozkou 8.3..

1SIM

1400

1,0300

7.5. Mesacny poplatok za datovy program pre
monitoring, zber aprenos udajov umoziujici
vyuzivat’ SIM karty v technologickych celkoch a
zariadeniach obsahujuci balik dat — pripojenie do
internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s
vyuzitim technolégie 2G, 3G, 4G alebo vyssou,
poskytovanou prostrednictvom najvyssej
technologie v danej lokalite, s objemom
predplatenych dat min 500 MB, pricom po
precerpani predplateného objemu dat neddjde k
znizeniu prenosovej rychlosti, ale uchadzac bude
uctovat’ preCerpany objem dat cenou za 1 Mb

1SIM

25

2,5300
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merna

predpokl. mnozZstvo

1. Sluzb Popis Sluzb . MJ / kalendarn cena v EUR bez DPH
¥ P y jednotka MJ ny
mesiac
uvedenou v sekcii ,,Datové sluzby nad ramec* pod
polozkou 8.3...
7.6. Mesacny poplatok za datovy program pre
monitoring, zber aprenos udajov umoziujici
vyuzivat' SIM karty v technologickych celkoch a
zariadeniach obsahujuci balik dat — pripojenie do
internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s
vyuzitim technoldgie 2G, 3G, 4G alebo vyssou, 1SIM 25 4,0300
poskytovanou prostrednictvom najvyssej
technologie v danej lokalite, s objemom
predplatenych dat minimalne 2GB, priCom po
preCerpani predplateného objemu dat sa znizi
prenosova rychlost, bez d’alSieho spoplatnenia.
Datové sluzby nad
ramec 8.1. Cena za IMB prenesené¢ho objemu
, P ) 1MB 100
dat v SR
v 0,0500
Pozadujeme
uplatnenie
regulovanych ceny
roamingu v ramci
EU
8.2.Mesacny poplatok za pridelenu
yesacny  Pop P 1SIM 5 0,0000
verejnu [P adresu
Privitne volania cez 9.1. Cena za 1 minutu hovoru v
predvolbu , ktoru - 1 min 1 000 0,0600

urdi uchadzad,

mobilnej sieti Slovak Telekom — T-

parafy:
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1. Sluzby

Popis Sluzby

merna
jednotka MJ

predpokl. mnozZstvo
MJ / kalendarny
mesiac

cena v EUR bez DPH

uskutoc¢nené
vV ramci SR

Mobile v silnej, slabej prevadzke a cez
vikend

9.2 .Cena za 1 minutu hovoru v
mobilnej sieti Orange Slovensko, a. s. v
silnej, slabej prevadzke a cez vikend

Imin

1000

0,0600

9.3 Cena za 1 minutu hovoru v mobilnej
sieti O2 v silnej, slabej prevadzke a cez
vikend

1min

1 000

0,0600

94 Cena za | minatu hovoru do
ostatnych narodnych mobilnych sieti v
SR v silnej, slabej prevadzke a cez
vikend

1min

1 000

0,0600

9.5 Cena za 1 minatu hovoru do
pevnych narodnych sieti vratane VoIP
v silnej, slabej prevadzke a cez vikend

1min

500

0,0600

Postup pre poruchové stavy SMS balik .
Miestom na nahlasovanie poruch podniku je: Jan Stroffek
v rezime 24/7 (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni)

a)
.

teleféonne Eislo
mobil
e-mail

parafy:

Ramcova dohoda o poskytovani
elektronickych komunikaénych sluzieb

garant: USLU-SSM-OHM

Strana 23z 41

Cislo v CEEZ: 1119/2017
Klasifikacia informacii: *v*




Podnik sa zavazuje zac¢at Cinnosti potrebné na odstranenie poruchy do 30 minut od nahlasenia poruchy
Dostupnost sluzby SMS Balik  99,97%

Postup pre planované a neplanované prace SMS Balik

a) V pripade planovaného prerusenia poskytovania sluzby, alebo vykonavania ¢innosti, ktoré mozu viest k ich preruseniu, je Podnik povinny pisomne oznamit
vykonavanie planovanej prace Ugastnikovi minimalne 5 (pat) pracovnych dni vopred.
b) V pripade neplanovanych prac je Podnik povinny pisomne oznamit vykonavanie neplanovanej prace Ugastnikovi minimalne 1 (jeden) pracovny def vopred.
c) Ugastnik je povinny prijem informacie obratom potvrdit faxom resp. e-mailom
d) Ugastnik ma pravo Ziadat zmenu &asu a postupu vykonania planovanej prace, ak by zmena zmensila dopad planovanej prace na poskytované sluzby
a Podnik sa zavazuje poziadavke vyhoviet, ak to bude v jeho moznostiach.
e) Ugastnik nema pravo zamedzit vykonaniu planovanej prace.
f) Podnik sa zavazuje, Ze €as a postup planovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere znizil dopad na poskytované sluzby.
parafy: Ramcova dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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B) Popis sluzieb v roamingu v ramci EU a d’alSich vybranych krajin a cena

Hlasovy roaming

Ceny regulované EU

Sluzba Euro Roaming je na$ou priamou odpovedou na poZiadavku EU v oblasti znizovania
poplatkov za roamingové hovory a je zamerana na uzivatelov, ktori po¢as vykonavania svojich
pracovnych povinnosti &asto cestuju do réznych krajin Eurépy a $pecialne EU. Pri vyuzivani tejto
roamingovej sluzby nezavisi, v ktorej sieti je zdkaznik v navstivenej krajine prihlaseny — vo vSetkych
platia rovnaké tarify. Velka vyhoda tejto sluzby je v nizkych cenach za minutu volania a za odoslanu
SMS a tiez v sekundove;j tarifikacie pre volania v ramci EU.

V ramci EU a krajin Nérsko, Island, Lichten$tajsko &erpate volné mintity a SMS/MMS spravy v ramci
predplateného programu.

V pripade programu bez volnych minat, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle
aktualneho Cennika daného programu

Vaée'! spolo¢nosti ponukame:

Odchadzajice - B Odchadzajuce MMS

ona hovory Prichadzajuce hovory Odchéadzajice SMS spravy sprévy
€ bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH

ZoénaOal
v ramci volnych
mindt/SMS/MM o o 0 0 o™ o o o
S
Zéna 0 a1l nad
réamec volnych " o . ok
MinatSMS/MM 0,0300 0,0360* 0 0 0,0300 0,0360* 0,03 0,0360*+*
S
Zo6na mimo EU 0,9000 1,0800 0,0500 0,0600 0,1000 0,1200 0,1000 0,1200

* Odchadzajuce hovory uskutoénené zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou uvedenou v tabulke
vysSie. Odchadzajuce hovory zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 su Uctované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.
** SMS odoslané zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vysSie. SMS
odoslané zo zény 0 a 1 do z6n 2, 3 a 4 su uctované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS.
***MMS odoslané zo zény 0 a 1 su spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vyssie. Ceny sluzby Euro roaming
platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuZiva. Uvedené st ceny za minttu hovoru.

Odchadzajice hovory zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatfiované tarifikaciou platnou
pre odchadzajuce hovory uskutoénené v ramci SR zo siete Telekom na Standardné
ucastnicke disla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Uuéastnika. Ostatné
prichadzajuce a odchadzajuce hovory su spoplatiované minutovou tarifikaciou (60 + 60). Volania
na narodné Specialne C&isla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) su v zénach 3 a 4 spoplatnené
cenou 3,9434 €/min., v zénach 0, 1 a 2 1,9916 €/min. Volania na narodné Specialne €isla su vzdy
spoplatiované minutovou tarifikaciou (60 + 60). SluZzbu Euro roaming nie je mozZné sulasne
kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny roamingovych sluzieb.

Zéna 0: EU

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Desirade, Estpnsko, Finsko, Francuzska Guyana,
Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Madarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Mayotte,vNemecko, vPoI’sko, Portugalsko, Rakusko, Réunion,
Rumunsko, Slovinsko, Svaty Martin, Svaty Bartolomej, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania
Zona 1:

Island, Lichtenstajnsko, Norsko

parafy: Ramcovéa dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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Zoéna mimo EU:

Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZzan, Barbados, Bielorusko,
Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy,
Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, lzrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kirgizsko,
Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Macedonsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko,
Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené Staty
americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan,
Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkono&ny ostrov

Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko,
Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladé$, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské
Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, Dzibutsko, Eritrea, Etidpia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi,
Falklandy, Francuzska Polynézia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guam,
Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan,
Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho,
Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy,
Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat,
Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan,
Palau, Palestinske uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam,
Svazijsko, Svita Helena, Svata Lucia, Svéaty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salaminove
ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu,
Uganda, Uruguaj,

Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe
Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

Datovy roaming

Nasa roamingova ponuka prinasa predovsetkym vyraznu usporu nakladov pri datovom roamingu —
zakaznici mozu surfovat na mobilnych telefénoch &i notebookoch v eurépskych krajinach i v USA
za ovela niZSie ceny.

Ceny za prenaSané MB v eurdpskych krajinach su podstatne niZ3ie, zakaznici maju moznost
emailovat, vyhladavat potrebné informacie na webe, ¢i stahovat firemné data v zahranici za ovela
vyhodnejSich podmienok.

Biznis Portal pre spravu datového roamingu
Odteraz mozete Vy a Vasi zamestnanci surfovat' v zahranici bez obav a pod kontrolou, a to vdaka
novému portalu pre spravu datového roamingu zakaznikov.

Biznis portal pre spravu datového roamingu prinaSa samostatnt administraciu Vasich datovych
roamingovych sluZieb, vd'aka ktorej mdzete:

¢ nastavit finané&né limity pre jednotlivé telefénne Cisla,

¢ povolit aktivaciu vybranych bali¢kov Internet v zahranici,

Portal je poskytovany zdarma a dostupny online na adrese http:// biznis.telekom.sk.

Web roaming

Sluzba je regulovana EU

€ bez DPH/MB € s DPH/MB
Zéna 0 a 1 v ramci volnych dat 0 0
Zéna 0 a 1 nad ramec volnych dat* 0,0500 0,0600
Zéna 2 0,4083 0,4900
Zénala4 8,3333 10,0000
parafy: Ramcovéa dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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A)

B)

Tarifika€ny interval pre zénu 1 je 1 kB, pre zény 2, 3 a 4 je tarifikacny interval100 kB.

Ugtuje sa kazdy zadaty tarifikaény interval. U&astnikovi sta&i vyuzZivat hlasovy program, alebo sluzbu Internet v mobile, &i
Mobilny internet so zdielanim dat.

*V pripade aktivnej sluzby Pristup na internet, alebo nad ramec volnych dat je spoplatnenie 0,06€ bez DPH/1MB pre SR
a EU z6na 0 a 1. V pripade individualnej ceny na domacu datovi prevadzku vyplyvajicu z RZ sa rovnaka cena uplatni aj pre
z6nuOa l.

Datoveé sluzby su spoplatnene podla objemu (odoslanych a prijatych) dat.

Datové prenosy na technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sietach roamingovych partnerov.

Zéna 0: EU

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Desirade, Esténsko, Finsko, Franclzska Guyana, Francuzsko,
Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Marie
Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Svaty Martin, Svaty
Bartolomej, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Zona 1:

Island, Lichtenstajnsko, Norsko

Zona 2:

Albansko, AljaSka, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a
Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala,
Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika,
Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kirgizsko, Kolumbia, Korea, Kosovo, Kuvajt, Macedénsko, Malajzia,
Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené
arabské emiraty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kritof a Nevis, Svéty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko,
Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkono¢ny ostrov

Zéna 3: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko,
Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénska republika, DZibutsko, Eritrea,
Etidpia, Etiépska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franciuzska Polynézia, Gabon,
Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily,
Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo,
Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko,
Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat,
Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau,
Palestinske Uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal,
Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia,
Svity Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamunove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad
a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna,
Venezuela, Vietham, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zoéna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

Podmienky primeraného vyuzivania roamingovych sluzieb:

Na ucely politiky primeraného vyuzZivania regulovanych roamingovych sluzieb s roamingovou tarifou
v sllade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenia® je Poskytovatel roamingu (Podnik)
opravneny :

od svojich roamingovych Ugastnikov poZadovat dékaz o mieste ich obvyklého pobytu v Slovenskej
Republike alebo inych stabilnych vazbach v Slovenskej Republike, ktoré su dévodom na Castu a
znacnu pritomnost na jeho uzemi

s cielom predist zneuZivaniu alebo neobvyklému pouZivaniu regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb, vyuZit kontrolné mechanizmy zaloZené na objektivnych ukazovateloch
tykajucich sa rizika zneuzZivania alebo neobvyklého pouzivania nad rdmec pravidelného
cestovania v EU.

Objektivne ukazovatele zahffiaju :

a. opatrenia na zistenie &i v pripade Ugastnika prevlada domaca spotreba nad roamingovou
spotrebou alebo & previada pritomnost Ugastnika v Slovenskej Republike nad
pritomnostou v ostatnych ¢lenskych Statoch EU:

i. Za prevladajucu domacu spotrebu sa povazuie : viac ako 50% minat, SMS sprava MB
dat za kazdy den, ked sa roamingovy Ugastnik pripoji k sieti Telekom

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.531/2012 z 13. 6. 2012, 0 roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia

Komisie

(EU) 2286/2016 (d'alej len , Nariadenie®)

parafy:
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C)

ii. Za prevladajucu pritomnost v Slovenskej republike sa povazuije : viac ako 50% dni
pritomnosti roamingového Ugastnika v Slovenskej Republike v uréenom sledovanom
obdobi

b. dlhodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty v spojeni s obdobiami, ked sa pouziva najma (aj
ked nie vyluéne) na roaming

c. predplatené pouzivanie viacerych SIM kariet jednym Ugastnikom a ich postupné
pouZivanie tym istym Ug&astnikom pri roamingu

Poskytovatel roamingu sleduje a vyhodnocuje objektivhe ukazovatele domacej spotreby
a spotreby regulovanych roamingovych sluzieb v ostatnych ¢lenskych Statoch EU pre volania,
SMS spravy a datové prenosy tykajuce sa rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania
regulovanych roamigovych sluZieb nad ramec pravidelného cestovania v EU kumulativne poéas
obdobia Styroch mesiacov.

Ak vysledkom vyhodnotenia objektivnych ukazovatelov je zistenie o zneuzivani alebo neobvyklom

pouZzivani roamingovyh sluzieb zo strany U€astnika, tak Poskytovatel roamingu:

1. upozorni formou SMS spravy Ugastnika na tato skutodnost (bez ohladu na to, &i
roamingovy Ugastnik poskytol dékaz o pobyte v Slovenskej Republike alebo o inych
stalych vazbach, ktoré su dévodom na €astu a znaénu pritomnost na uzemi daného
Clenského statu)

2. urgi Ugastnikovi lehotu 2 tyzdifiov na upustenie od takéhoto konania

3. informuje Ugastnika o moznosti uplatnenia priplatku podfa &lanku 6e Nariadenia

Ak Ugastnik pocas uréenej lehoty 2 tyzdfiov nezmeni spdsob pouZivania roamingu, tak ma
Poskytovatel roamingu pravo si uplatnit priplatok podla ¢lanku 6e Nariadenia na kazdu SIM kartu
a to spatne ku driu datumu upozornenia.

v pripade otvorenych datovych balikov obmedzit U&astnikovi jeho objem datovych roamingovych
sluzieb za domace maloobchodné ceny na objem, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu
ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balicka
(bez DPH) za celé zuctovacie obdobie regulovanym maximalnym vefkoobchodnym roamingovym
poplatkom uvedenym v ¢lanku 12 Nariadenia.

Priklad: Cena balika je 8,333 EUR bez DPH. Regulovany poplatok je 7,7 Eur/GB bez DPH. Objem
dat za domacu cenu bez roamingového doplatku sa vypocita nasledovne: (8,333/7,7)*2 = 2.16GB

parafy:
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C) Technicky popis a funkcionalita VPS

Virtualna privatna siet’

Popis ponukanych sluzZieb

A

L

el e

[ 5 &
L

cCcC
CCcC

NS

Obsah:

1L VIRTUALNA PRIVATNA SIET ( VPS ) 3
1.1. Virtualna privatna siet’ - ponuka spoloénosti Slovak Telekom, a.s. 4
1.2. Popis ponukanych vlastnosti Virtualnej privatnej siete 5-6
2. PRIAME PREPOJENIE PABX A GSM SIETE i
2.1. Hlavné vyhody 7
2.2. Popis 7-8

parafy: Ramcovéa dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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1. Virtualna privatna siet’ (VPS)

Virtualna privatna siet je idealnym rieSenim pre vnutropodnikovid komunikaciu pre
spolo¢nosti, ktoré umoznuje vyuzivat sluzby ktoré neboli doteraz pre mobilné telefény poskytované.
Umozriuje cenovo a technicky efektivnu komunikaciu vnutri firmy, ako aj s obchodnymi partnermi
a dalSimi c¢asto pouzivanymi teleféonnymi islami.

Prostrednictvom VPS mdzete pruzne definovat a ovplyviiovat internu a externd komunikaciu vo Vadej
spoloénosti a mat plne pod kontrolou vydaje za telekomunikacné sluzby. Predbezné kalkulacie
zakaznikov, ktori vyuzivaju sluzby VPS dokazuji, ze je mozné dosiahnut vyznamna uUsporu
telekomunikaénych nakladov.

Komu je uréena Virtualna privatna siet’?

Ambiciéznym strednym a velkym firmam, ktoré chcu zdokonalit svoju vnutropodnikovd komunikaciu a
zaroven efektivne a systémovo riesit problematiku nakladov za telekomunikacné sluzby.

>~

”,
.
W2

Hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete

g Vyznamné zniZenie telekomunika¢nych nékladov (podfa charakteru a intenzity prevadzky) oproti
sudasnému stavu pomocou
@ Vyhodného tarifu pre volania v ramci virtualnej privatnej siete
@& Definovania volacich prav pre jednotlivych zamestnancov, nastavenie podfa ¢asu a
diia volania, podla typu Clenstva vo VPS (Cisla virtualnej privatnej siete, virtualne
Cisla, ostatné Cisla), podla typu hovoru (hlas, data, fax)
@ OdliSenia pracovnych a sukromnych volani
@ Integracie fixnych a mobilnych komunikaénych systémov
g ZvySenie mobility VaSich zamestnancov
g ZvySenie lojality VaSich zamestnancov pridelenim moznosti privatnych hovorov vyuZitim
firemného mobilného telefénu
g ZvySenie komunikacného komfortu vyuzitim sukromného Cislovacieho planu skratenych volieb a
dalSich vlastnosti Virtualnej privatnej siete
g Efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikaénych systémov Vasej spolo¢nosti
@ Zbavi Vas podnik roztriestenosti
@ Vytvori efektivny nastroj na riadenie komunikacie a nakladov
@ Umozni vzajomnu nahraditelnost jednotlivych prvkov komunikaéného systému
parafy: Ramcovéa dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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1.1. Virtualna privatna siet’ — ponuka spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Pre efektivne a flexibilné rieSenie Vasej podnikovej komunikacie Vam spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.
ponuka sluzbu Virtualna privatna siet.

Zakladna konfiguracia Virtualnej privatnej siete

1. Mobilna Virtualna privatna siet — zahrfiuje mobilné telefény Vasej spolo¢nosti

2. Kombinovana Virtualna privatna siet — zahriiuje mobilné a pevné pobockové linky Vasej
spolo¢nosti, pre konfiguraciu kombinovanej VPS je potrebné zrealizovat prepojenie privatnej
pobockovej istredne PABX a Slovak Telekom, a.s. mobilnej Ustredne.

Virtualna privatna siet’' — ponuka vlastnosti

Sukromny ¢islovaci plan skratenych volieb

Vyhodny tarif pre volania v ramci virtualnej privatnej siete (On-Net tarif)

Definovanie uzivatelskych prav pre odchadzajluce a prichadzajuce volania
Vynuteny hovor v ramci siete — validacia dlhej a kratkej verzie Cisla (Forced On-Net)
Odlisenie pracovnych a sukromnych hovorov

Virtualne Cisla a zrychlené volby

Administracia Virtualnej privatnej siete pomocou Internetu

Suhrnné faktara

Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox O«

1.2. Popis viastnosti Virtualnej privatnej siete
Sukromny ¢€islovaci plan skratenych volieb

Mobilnym telefénom, ale aj pevnym linkdm Vasho podniku su priradené okrem ich Standardného dlhého
Cisla aj skratené volby. Pri volaniach z Vasich mobilnych telefénov na ostatné telefény je mozné pouzivat
dihé Cisla ale aj skratené volby, ¢o zvySuje komunikacny komfort. Sukromny €islovaci plan a skratené volby
je mozné nastavit' tak, aby vyhovovali potrebdm Vadho podniku. Sukromny &islovaci plan bude pre Vas
optimalizovany podla aktualneho poctu telefénnych terminalov, ktoré maju byt za¢lenené do VPS a budu
tiez zohlfadnené expanzné plany Vasho podniku pre komunikaénu infrastruktaru.

Vyhodny tarif pre volania v ramci virtualnej privatnej siete (On-Net tarif)

Vyznamna uspora telekomunikacnych nakladov pre Vas podnik sa dosiahne vdaka vyhodnému tarifu pre
volania z VasSich mobilnych telefénov na inych vnutornych uzivatefov VPS a na virtualne &isla. Pomocou
flexibilného nastavovania volacich prav pre jednotlivych G€astnikov VPS vo Vasom podniku budete mat
VaSe telekomunikacné naklady pevne pod kontrolou.
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Definovanie uzivatelskych prav pre odchadzajice a prichadzajice volania

MbzZete definovat pravidla a obmedzenia kam moézu Vasi zamestnanci volat a aké hovory primat.
RieSenie VPS Vam umoznuje filtrovat prichadzajuce alebo odchadzajuce hovoru pri profesiach, ktoré
svojou povahou vyzaduju kontrolovat naklady na mobilni komunikaciu. Volacie prava je mozné pre
jednotlivych ucastnikov nastavovat podra:

- ¢asu, kedy smie volat

- dni v tyzdni

- kalendara

- typu volani ( v ramci VPS, mimo VPS v ramci Slovenska, zahranicie )

Hlavné vyhody:

d Mobilna komunikacia bez rizika zneuzitia

8 Generalne blokovanie volacich €isel, ktoré Vasi spolupracovnici pri svojej €innosti nepotrebuju pre celu
VPS (firemny profil)

Individuélne opravnenie pre jednotlivych spolupracovnikov (uzivatelsky profil)

Dodato¢ne je mozné ku kazdému profilu priradit Easové okno

Opravnenia su oddelené ako pre prichadzajuce, tak aj pre odchadzajuce hovory

Prispdsobenie opravnenia volani Strukturam Vasho podniku

Jednoznac¢na kontrola nakladov

Ox Ox Ox Ox Ox

Tato vlastnost VPS Vam umozhuje ziskat kontrolu nad VasSou mobilnou komunikaciou, pretoze
Zneuzitie je tymto prakticky vylucené.

Definovanie restrikcii pre odchadzajuce volania podfa typu volaného €isla

Rozlisovanie volanych €isel podla typu ¢&lenstva vo vztahu k VPS je dalSou z moznosti ako nastavit
obmedzenia pre odchadzajuce hovory. Kazdému mobilnému telefénu v ramci VPS je mozné nastavit ¢i ma
alebo nema opravnenie pre volania na jednotlivé typy ¢lenstva:

- vnutorny uzivatel VPS: telefénne Cisla patriace zakaznikovi, ktory si sluzbu VPS objednal,
musi byt vzdy u€astnikom siete Slovak Telekom, a.s.

- virtualne ¢islo: lTubovolné telefonne c&islo, v ramci VPS je mu pridelena skratena volba pod ktorou
je rychlo dostupné a volania na tieto ¢isla su vyhodne tarifované. Pocet tychto Cisel vo Vasej VPS
je pevne obmedzeny

- ostatné Cisla

Vynuteny hovor v ramci siete — validacia dlhej a kratkej verzie €isla (Forced On-Net)

Ak vnuatorny uzivatel VPS vytoCi verejné ¢Cislo iného vnutorného uzivatela VPS v dlhom tvare
namiesto skratenej volby, sluzba VPS bude povazovat tento hovor za hovor v ramci skupiny VPS a budu
mu tiez priradené prislusné nastavenia ohladom tarifikacie a prav volani.

Odlisenie sukromnych hovorov od pracovnych

Zamestnanecké telefény su vo vacésine podnikov vyuzivané zamestnancami aj pre sukromné volania. V
pripade potreby je mozné sukromné hovory odliSit od pracovnych. OdliSenie sukromnych hovorov sa
vykona vyto€enim zvlastnej predvolby 9 za ktorou nasleduje telefénne €islo volaného u€astnika.

Hlavné vyhody:

d Jednozna¢na kontrola nakladov na zaklade oddelenej evidencie sukromnych a pracovnych
hovorov.

® Vyuctovanie vSetkych pracovnych a sukromnych hovorov na jednej spolocnej faktiure s

jednoznacnym odlisenim.

Jednoduché ovladanie — pri suikromnych hovoroch sa predvoli definovana zvlastna predvolba 9

Odpadaju administrativne naklady za spatné vyuctovanie s Vasimi spolupracovnikmi.

V pripade povolenia sukromnych hovorov neplatia pre ne Ziadne reStrikcie nastavené pre

pracovné hovory

Ox Ox Ox

Virtualne €isla a zrychlené volby
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Virtualne &islo: mobilné telefonne Cislo siete Slovak Telekom, a.s., v ramci VPS mu je pridelena skratena
volba pod ktorou je pre vnutornych uzivatelov VPS rychlo dostupné. Volania vnutornych uzivatelov VPS
na virtudlne &islo su zvyhodnené. Pocet virtualnych &isel je pevne obmedzeny pre jednu VPS.

Zrychlena volba: fubovolné telefénne ¢&islo, v ramci VPS mu je pridelena zrychlena volba pod ktorou je
pre vnutornych uzivatelov VPS rychlo dostupné.

Administracia Vasej VPS pomocou Internetu

Pomocou vlastnosti Internetova administracia mozete cez Web-Interface priamo administrovat Vasu
VPS.

Hlavné vyhody:

Rychle a individualne Online- zmeny nastaveni Vasej virtualnej privatnej sieti.
Administracia je nezavisla od ¢asu a zmeny su okamzite uc¢inné

Prehladné spravovanie planu u¢astnickych ¢isel.

Jasné a kompletné zaprotokolovanie vykonanych zmien

Pouzitie Standardnych prehliadacov internetu

Ox Ox Ox Ox Ox

Podrobny popis:

Tato vlastnost Vam umozriuje pohodiné prispdsobenie Vasho planu uc€astnickych Cisel aktualnej situacii.
Vlozenim Vasho uzivatelského mena a hesla sa dostanete do nastaveni Vasej virtualnej privatnej siete.
Tu mozete zmenit profil opravnenia jednotlivych spolupracovnikov.

Vsetky vykonané zmeny sa automaticky eviduju a v pripade nutnosti mézu byt vyvolané za ucelom
kontroly. Rozsiahle pomocné menu Vas podporuje pri ovladani tejto vlastnosti.

Suhrnna faktara

VSetky volania v ramci VPS, sukromné volania budu zobrazené v samostatnej sekcii na suhrnnej
fakture. Sukromné volania budu v sekcii pod nazvom VPS-volania cez predvolbu 9.

2. Prepojenie pobockovej istredne PBX a mobilnej siete GSM

Priame prepojenie podnikovej ustredne PBX a mobilnej siete Slovak Telekom, a.s. je predpokladom
vytvorenia kombinovanej Virtualnej privatnej siete, ktora Vam umozni dosiahnut finanéné uaspory pri
volaniach z PBX na mobilnu siet a z mobilnej siete na PBX. Su€asne modze VaSa spolo¢nost’ vyuzivat
vyhody jednotného sukromného &islovacieho planu pre pevné linky rovnako ako pre mobilnych u€astnikov
VPS.

2.1. Hlavné vyhody

® Integrovanie Vasej pevnej pobockovej ustredne PBX do VPS

& Jednotny privatny plan u€astnickych €isel

® Volania z mobilného teleféonu VPS na linku pobockovej Ustredne Vasho podniku a naopak cez
skratenu volbu

& Vyhodné tarify pre vSetky hovory v ramci VPS - pre mobilné telefény aj pevné linky

2.2. Popis rieSenia

Prepojenie systému PBX a mobilnej siete spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. je mozné nasledovnymi
spbsobmi:

® Prepojenie pomocou technolégie VolP

& Priame prepojenie digitalnym okruhom alebo pevnym bezdrétovym prepojenim

2.2.1. Prepojenie pomocou technolégie VolP

Slovak Telekom, a.s. umiestni do priestorov vasej firmy zariadenie umoznujuce prenos hlasu cez
datovu siet’ (VolP gateway). Zabezpedi tieZ pripojenie tohto zariadenia pevnym telekomunikaénym okruhom
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k sieti spolo€nosti Slovak Telekom, a.s.. Koncové zariadenie umozriuje prenasat hovory z vasej firemnej
telefénnej Ustredne prostrednictvom I[P protokolu, vdaka Comu klesnu pozZiadavky na kapacitu
telekomunika¢ného okruhu a teda aj na cenu rieSenia. Toto rieSenie dalej umozruje zvolit si variabilne
pocet hlasovych kanalov medzi PBX a sietou spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. od 2 az do

30 hlasovych kanalov, podla komunikaénych narokov vasej firmy.

Podmienkou vyuzivania tohoto rieSenia je zabezpecenie zo strany Uéastnika, na jeho vlastné
naklady, dostatoéného poctu podporovanych telekomunikaénych rozhrani PBX. U€astnik je povinny tiez
za:ae;peéit’ konfiguraciu, resp. upravu softwaru svojej PBX, ktora umozni prislusni zmenu smerovania
volani.

Podporované rozhrania PBX:

digitalne rozhranie PRI
digitalne rozhranie BRI
analégové rozhranie FXO/FXS
analégové rozhranie E&M

Ox Ox Ox Ox

2.2.1. Prepojenie digitdlnym okruhom

U tohoto rieSenia je VaSa PBX prepojena prostrednictvom pevného telekomunikaéného okruhu
priamo s ustredriou mobilnej GSM siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., priCom hlasové volania su
prenasané technolégiou TDM (time division multiplex). Prepojenie PBX a GSM siete Slovak Telekom, a.s.
aj v tomto pripade zabezpeduje spolo€nost Slovak Telekom, a.s.. Podporované rozhranie PBX je v tomto
pripade iba rozhranie PRI, v kapacite 30 hlasovych kanalov. Pobockova ustredfia musi podporovat

signalizaciu EDSS.1 ]
Podmienkou vyuzivania tohoto rieSenia je zabezpelenie zo strany Ucastnika, na jeho vlastné naklady,
minimalne jedného rozhrania PRI na pobocCkovej ustredni PBX. Uc€astnik je povinny tiez zabezpedit
konfiguraciu, resp. upravu softwaru svojej PBX, ktora umozni prislusnd zmenu smerovania volani.

Vdaka prepojeniu pobockovej ustredne PBX a mobilnej siete mézete vyuzivat vyhody a
komfort VaSej virtualnej privatnej siete pre Vase mobilné aj pevné pobockové linky. Pre komunikaciu v ramci
Vasej virtualnej privatnej siete (z PBX na VPS a naopak) platia osobitne vyhodné podmienky. Jednotny
plan Gc€astnickych Cisel, skratena volba v ramci celého podniku a mnoho inych sluzieb, upravenych
Specialne pre potreby Vasho podniku zna¢ne zjednodusuju, nakladovo zvyhodruju a tym aj kladne
ovplyvnuju priebeh Vasho podnikania.

Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. pri implementacii kombinovanej Virtualnej privatnej siete spolu s
realizaciou priameho prepojenia predklada rieSenie na kfu€. Podmienky pre realizaciu a technické rieSenie
priameho prepojenia bude dohodnuté na osobnom stretnuti.
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D) Technicky popis a funkcionalita rieSenia, pre odosielanie SMS sprav Uéastnika, pre velké mnozstvo
adresatov vo velmi kratkom ¢ase s vysokou priepustnostou SMS za jednu sekundu (min. 7
SMS/sekunda) s dostupnost’ou sluzby 99,97%

Popis technického rieSenia sluzby SMS Direct

Ciel rieSenia
Poskytovanie sluzby SMS DIRECT

Navrh technického rieSenia

Pre uzivatelov s vyS83imi narokmi na kvalitu, bezpe€nost a vysoku priepustnost sluzby navrhujeme
vyuZzitie sluzby SMS Direct.

Tato umoziiuje komunikovat obojsmerne (vratane potvrdeniek o doruceni SMS), a to prostrednictvom
prideleného Eisla v klasickom ako aj skratenom tvare. Miesto Cisla odosielatefa méze byt prijimatelovi
spravy zobrazena textova identifikacia, napr. vo forme obchodného mena spolocnosti.

Pre technické zabezpeclenie sluzby je potrebné pripojenie do siete internet, alebo sluzby privatnej linky
od spolo¢nosti Slovak Telekom a. s.

Zakaznikom ktori v minulosti vyuzivali sluzbu MAIL SMS je mozné zachovat’ funkcionalitu
v rozsahu pévodnej sluzby.

Vyhody sluzby SMS DIRECT

= pripojenie prostrednictvom Standardného a univerzalneho protokolu SMPP (popis je k dispozicii
uCastnikovi v anglickom jazyku).

= moznost vyuzitia hromadnej komunik&cie prostrednictvom SMS a oslovenia velkého mnozstva
adresatov vo velmi kratkom €ase (vysoka priepustnost) pri nizkych nakladoch a pri zabezpeceni
minimalnej poruchovosti sluzby.

* mozna obojsmerna komunikacia medzi po¢itatom a mobilnym telefénom - zakaznik ziska ddlezitu
spatnu vazbu od adresatov spravy.

= moznost aktivacie vacSieho mnozstva virtualnych Cisel pre jedného ucastnika.

= moznost vybrat si z nadefinovanych SMS balikov.

= moznost nadefinovania skrateného Cisla - okrem klasického aj Specialne 3 alebo 5 miestne Cislo
pre zjednoduSenie komunikacie.

= moznost textovej identifikacie odosielajuceho C&isla - prijimatel spravy vidi namiesto Cisla
odosielatela textovu identifikaciu (napr. obchodné meno).

= vysoka priepustnost’ za sekundu podlozena modernou technolégiou.

= moznost vytvorenia vlastnej aplikacie - pripojenie na akykolvek existujuci informaény systém v
spolo¢nosti.

= moznost potvrdzovacich sprav o doruéeni SMS na ucastnika - efektivna kontrola vynaloZenych
nakladov na komunikaciu.

= Aplikdcia SMS Direct, volne pristupna a stiahnutelnd na stranke umoziujuca zakaznikovi
vyuzivanie sluzby bez potreby vyvijania vlastnej PC aplikacie

» Pripojenie pomocou IP SEC

=  Moznost vyuzit funkcionalitu MAIL TO SMS

Popis sluzby
Sluzba SMS DIRECT podporuje rdzne spdsoby zasielania a prijimania SMS.
Podporované spdsoby zaslanie SMS

e Simple Object Access protocol
¢ MAIL to SMS

e JSON
o Import .XLS
parafy: Réamcova dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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e Sluzba plno podporuje diakritika (hlavicka emailové spravy ale musi obsahovat informaciu o
kédovani spravy)

e Kapacita sluzby je nastavena na 7 SMS/s

e Sluzba pracuje s queue

e Podporujeme transformaciu sms zaslané v skrytej kopii

e Podporuje zasielania z telnet

o Statistiky sluzby si ON-LINE k dispozicii aj s nahladom na stav SMS

Nahlad rozhrania:

Zakaznici - Administracia « Mail2Sms « Statistily ~ Konto - Fomoc - :]_: .

Prehlad SMS sprav

Home | Sms | Prehlad SMS spray

[# Exportovat do XLS

Prehlad sms sprév (10) Q | Richlz adanie Y Filter «
ZakaznikiUiivate! | Sluzha Ident JEmail Datum odosl. | 1&| Odosielatel | # | Prijimatel Text Status
Was
autentifikacny
kod: 105
A Systemn Uszer Weh - 21102014 10:30:35  SMS Direct 0915767141 Flatnost
TR
21.10.2014
10:35
Zakaznici - Administracia « Mail2Sms ~ Statistiky ~ Konto + Pomoc - :I: L]
7 r
Prehlad domén dat domény

Home © Mail2Sms | Domény

Prehlad domén () Q [ Fyenie ragani

Maz oy .| Zakaznik / I Catch . = .

domeny 2| sivatar Emailowve Uty Al Odoslane 7 Limit Cerpanie

10 j Zaznamy 1 a2 10 (zobrazenych 0z celkovo 0 zaznamoy) %« 4« »
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Technicky popis parametrov SMPP

Parametre protokolu SMPP

Folderltem

Tabulka Folderltem je spoloéna pre vSetky entity s ktorymi pracuje aplikacia. Je referencovana
tabulkami Contact, Group, Message, Stats
Do tychto skupin budu zaradeni jednotlivi subscriberi siete.

Column Popis
item_id ID zaznamu v tabulke
int identity not null
folder_id Odkaz na prieCinok (tabulka Folder) v ktorom sa nachadza dany
int not null objekt
owner Uzivatel (tabulka User), ktorému patri dany objekt.
int not null
deleted Uréuje, Ci je objekt vymazany alebo nie. Plati pre objekty
bit not null nachadzajuce sa v odpadkovom koSi.
item_type Typ objektu.
char (1) not null M*—sprava
,C"“ — kontakt
»,G“ — skupina
,o" — Statistika
Folder
Definuje jednotlivé priecinky
Column Popis
folder_id ID zaznamu v tabulke
int identity not null
folder_name Meno priedinku.
nvarchar(50) not null
owner UZivatel (tabulka User), ktorému patri dany prie€inok.
int not null
parent_folder ID nadradeného prie€inku.
int null
folder_type Typ prie€inku. Referencia do tabulky FolderType.
tinyint

content_type
char (1) not null

Typ objektov, ktoré sa m6zZzu nachadzat v priecinku.
,C* — kontakty

,G" — skupiny
»9 — Statistiky
-M* — spravy

.X“ —zmieSany obsah (pouziva sa pre odpadkovy kos)
.N“ — prie€inok neobsahuje Ziadne objekty (pouziva sa pre root
prie€inok)

folder_config
varchar(128)

Konfiguracia priecinku. Obsahuje informacie ako napr. Sirka
stlpcov a pod.

FolderType

Definuje jednotlivé preddefinované druhy prie€inkov. Zaznamy v tejto tabulke su statické a nemenia

sa pocas behu aplikacie.

Column

Popis

folder type id

ID zaznamu v tabulke. Priradenie ID typom prie€inkov je nasledovné:
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int not null

0 —root

1 — prijaté spravy

2 — spravy na odoslanie

3 — odoslané spravy

4 — kontakty

5 — skupiny

6 — odpadkovy k63

7 — uzivatel'sky prie¢inok so spravami
8 — Statistiky

9 — spravy s oneskorenym / periodickym doru¢enim
10 — rezervované

11 — rezervované

folder_type desc
varchar(32) not null

Popis typu prie€inku.

system_or_user
char(1)

Udava, Ci sa jedna o systémovy alebo uzivatelsky priecinok.

LS — systémovy. Po prihlaseni uzivatela aplikacia kontroluje, Ci
existuju v databaze pre uzivatela vSetky typy systémovych
priecinkov.

,U"“ — uzivatelsky.

content_type
char(1) not null

Typ objektov, ktoré sa mbézu nachadzat v priecinku.

,C"“ — kontakty
,G* — skupiny

.3 — Statistiky
»,M* — spravy

.X“ —zmieSany obsah (pouziva sa pre odpadkovy kos)
.,N“ — prie€inok neobsahuje Ziadne objekty (pouziva sa pre root
prie€inok)

Message

V tejto tabulke su ulozené vsetky spravy — prijaté aj odoslané.

Column Popis

item_id ID objektu. Referencia do tabufky Folderltem.

int not null

unread Informacia o tom, i bola sprava precitana. Ma vyznam iba u prijatych
bit sprav.

smpp_message_id
varchar(64) null

Nepouzité

message_text
varchar(800) not null

Text spravy. V pripade viac dielnych sprav existuje iba jeden zaznam
v tabulke Message, pricom message_text obsahuje cely text spravy.
Plati pre odoslané aj prijaté spravy.

source_address
varchar(20) null

Cislo odosielatela spravy vo formate E.164
Ma zmysel iba u prijatych sprav.

source_name
nvarchar(100) null

Pokial' sa aplikacii po prijati spravy podari spravu priradit kontaktu,
skopiruje sa sem Contact.file_as. V opatnom pripade sa sem zapiSe
‘“+’ + source_address. Tento stipec sa pouZije na zobrazenie nazvu
odosielatela prijatej spravy.

Ma zmysel iba u prijatych sprav.

contact_id Pokial sa aplikacii po prijati spravy podari spravu priradit kontaktu,

int null zapiSe sa sem ID kontaktu (tabulka Contact).
Ma zmysel iba u prijatych sprav.

recv_time Cas prijatia spravy.

datetime null

send_time Cas odoslania spravy.

datetime null Cas prijatia a odoslania spravy nesmu byt vypinené oba naraz. Podla
tychto dvoch stipcov sa rozliduje, &i sa jedna o odoslanu alebo prijata
spravu.

notification Bola / nebola poZadovana doru€enka.
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bit null Ma zmysel iba u odoslanych sprav.
flash Ma zmysel iba u odoslanych sprav.
bit null 0 = Oby¢ajna SMS
1 = Flash SMS
periodicity Periodicita odosielania spravy
tinyint null NULL — bez oneskoreného / periodického odosielania
0 — jednorazovo s oneskorenim
1 — kazdé 2 hodiny
2 — kazdé 4 hodiny
3 — kazdych 6 hodin
4 — kazdych 8 hodin
5 —denne
6 — tyzdenne
7 — kazdé 2 tyzdne
8 — kazdé 4 tyzdne
9 — mesacne
10 —rocne
11 — v pracovné dni
deliver_at .Bazovy“ Cas od ktorého sa vypodCitava periodické / oneskorené
datetime null dorucenie. Ma vyznam iba ak periodicity nie je NULL.
current_due_time Cas najblizsieho odoslania periodicky odosielanej spravy.
datetime null

MessageRecipient Informacie o prijemcoch odosielanej spravy.

Column Popis

recipient_id ID zaznamu v tabulke

int identity not null

message_id Referencia do tabulky Message.

int not null Ur€uje odoslanu spravu, o ktorej prijemcu sa jedna.

dest_address
varchar(20) not null

Cislo prijemcu vo formate E.164

dest_name
nvarchar(100) not null

V pripade, Ze bola sprava odosielana na polozku z adresara, zapise
sa sem hodnota stlpca Contact.file_as. V opaénom pripade sa sem
zapiSe telefénne Cislo v takom tvare, ako ho zadal uzivatel.

contact_id
int null

Referencia do tabulky Contact v pripade, Ze bola sprava odosielana
na polozku z adresara.

group_name
nvarchar(50) null

Nazov skupiny z adresara (platny v €ase odosielania spravy). Ak sa
sprava odosiela skupine kontaktov z adresara, vSetky prisludné
zéznamy v tabulke MessageRecipient budi mat tento stipec
naplneny nazvom skupiny.

smpp_id_partl
smpp_id_part5
varchar(64) null

SMPP ID danej spravy. Tato hodnota je prideflovana MGA serverom
po odoslani spravy. Jedno dielne spravy maju po odoslani platné ID
iba v stipci smpp_id_part1. Viac dielne spravy mézu mat nastavené
aj stipce aZ po smpp_id_part5.

status_part5
status_part5
tinyint not null

Stav dorucenia jednotlivych ¢asti SMS.

0 — doruduje sa

1 — dorucena

2 — nedorucena

98 — bez dorucenky

99 — tato Cast viacdielnej spravy nie je pouZita
100 — neznamy stav

delivery_time_partl ...

delivery_time_part5
datetime null

Cgs dorucenia jednotlivej Casti spravy. Ma vyznam ak ma prisludny
stlpec status_partX hodnotu 1.

parafy:

Ramcova dohoda o poskytovani
elektronickych komunikaénych sluzieb

garant: USLU-SSM-OHM

Cislo v CEEZ: 1119/2017

Strana 39 z 41 Klasifikacia informacii: *V*




Priloha ¢. 2

Zoznam subdodavatelov

Por. Oznacenie Osoba/osoby Bydlisko Datum

Cisl subdodavatel opravnené osoby narodenia

o] a (obchodné konat’ v mene opravnenej osoby
meno, sidlo, subdodavatel konat’ v mene opravnenej
ICo, a (meno subdodavatel konat’ v mene
registracia) a priezvisko) a subdodavatel

a

1. - - - -

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.
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Priloha €. 3 — Vzor plnej moci

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo /
adresa:

Zastupeny:

Zapisany:

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka C¢Cislo

ICO:

(dalej len ,Splnomocnitel™),
tymto v zmysle ust. § 31 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

splnomochnuje

Meno a priezvisko:

Fukcia:

Datum narodenia:

Adresa bydliska:

(dalej len ,Splnomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitela a aby v jeho mene vykonaval vSetky pravne Ukony tykajuce sa Ramcovej dohody s evid.
G uzavretej medzi Splnomocnitefom a ...........cccceecieeenne dna .....coeeeeennn. (dalej len ,RD") s vynimkou
podpisovania dodatkov k tejto RD, najma nie vyluéne vSak, aby uzatvaral v mene a na uc¢et Splnomocnitela:

a) zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
spoloénosti ................. Splnomochnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb a
ich zmeny,

b) dalej, aby v mene Splnomocnitela vykonaval vSetky suvisiace pravne a iné Ukony suvisiace s vykonom prav a
plnenim povinnosti Splnomocnitela vyplyvajiucim Splnomocnitelovi z RD.

Splnomocnenec je opravneny udelit plnomocenstvo inému zamestnancovi Splnomocnitela na zastupovanie
Splnomochnitela a vykonavanie pravnych ukonov v mene Splnomochnitela, v rozsahu, v akom je sam splnomocneny.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurcitd s tym, Zze v pripade zaniku RD platnost tohto splnomocnenia zanika
v plnom rozsahu zanikom RD. Dohoda o plnomocenstve zanika odvolanim udeleného plnomocenstva Splnomocnitefom,
vypovedou plnomocenstva Splnomocnencom, preradenim Splnomocnenca na inu pracu a skon€enim pracovného
pomeru.

V mene Splnomochnitela

Ve ARA e
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia
Nazov spolo¢nosti Nazov spolocnosti

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavazujem
sa, ze neprekro¢im pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

Titul, meno a priezvisko
Funkcia
Nazov spolo¢nosti
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