Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 22/TO/2022

uzatvorena podfa ust. § 269 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich pravnych predpisov (dalej len Obchodny zakonnik)

¢l.1
Zmluvné strany
1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Nemocnica Poprad, a.s.
sidlo: Banicka 803/28, 058 45 Poprad
zastipeny: MUDr. Jozef Tekaé, MBA — predseda predstavenstva
Magr. Richard Vojsovié — &len predstavenstva
ICO: 36 513 458
DIC: 2022127657
IC DPH: SK 2022127657
BIC/SWIFT:
IBAN:
Zapisany: Obchodny register Okresneno sudu PreSov, oddiel: Sa,

vlozka ¢.: 10322/P

(dalej len ,objednavatel)

a
1.2 Dodavatel”
Obchodné meno: DATALAN, a.s.
Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
zastipeny: Ing. Zuzana Skodova Prochotska
Kontakt: mail: info@datalan.sk, tel: +421 2 5025 7777
ICO: 35 810 734
DIC: 2020259175
IC DPH: SK2020259175
Bankové spojenie:
IBAN:
Zapisany: v vt wni. suuu oratislava 1, oddiel: Sa, viozka ¢€.: 2704/B
(dfalej len ,dodavatel™)
(dfalej spolu ako ,zmluvné strany*)
L

Predmet zmluvy

2.1 Predmetom Zmiuvy je:

2.1.1  poskytnutie prav na pouzivanie informaéného systému pre komplexny manaZment
pacienta v zdravotnickom zariadeni ako sluZzby vratane poskytovania servisnej
podpory na obdobie 48 mesiacov v rozsahu:

Maximalny pocet pracovisk: neobmedzene
Maximaliny poéet zamestnancov: neobmedzene
Maximalny pocet technologickych zdrojov PZS (EKG, CT, rehabilitaéné pro-
striedky a pod.): neobmedzene
Maximaine pocet pacientov/klientov: neobmedzene
Sluzba zahfiia aj:
- Analyza a navrh rieSenia podla poziadaviek objednavatela
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

- Implementaéné a instalaéné prace - ingtalacia na server zékaznika, zakladna
konfiguracia
- zaskolenie spravcu informaéného systému v rozsahu, ktory zabezpegi
schopnost nasadzovat aplikaciu na jednotlivé pracoviska a ich zakladng
konfiguraciu
- Integréciu na nemocniény a laboratérny informaény systém objednavatela
- splnenie podmienok GDPR a zakona o KB implementovanych
u objednavatela
Minimalny rozsah poZadovanej funkcionality informagného systému je uvedeny
v prilohe &.1 Zmluvy
2.1.2  Prace v stvislosti s poskytovanou sluzbou - na zaklade poziadavky Objednavatela
a) zéakladna konfiguracia typizovanych pracovisk (podla $pecifikacie v prilohe
¢€.1) pre jednotlivé pracoviska/zdroje - podfa cennika v prilohe &.2 na zaklade
poZiadavky objednavatela
* Pracovisko bez vyvolavania
Pracovisko s vyvolavanim
Pracovisko s kabinkami
Pracovisko s hromadnym objednavanim
Pracovisko s tridZou
Recepcia
b) Individualne Gpravy a ostatné konfiguracie na zaklade vopred odsuhilasene;j
kalkulacie prac hradenych podfa cennika v prilohe ¢.2
2.1.3 Po ukonéeni platnosti zmluvy sa Dodavatel zavazuje odpredat Objednavatelovi
prava na pouzivanie informa&ného systému pre komplexny manaZment pacienta v
zdravotnickom zariadeni za kipnu cenu 1,- EUR.

cLm
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavaterl je povinny poskytovat Dodavatelovi vsetky nevyhnuté informécie pre prevadz-
ku informaéného systému.

Zabezpedit spolupracu zamestnancov Objednavatela so zamestnancami Zhotovitela za ue-
lom poskytovania si nevyhnutnej vzajomnej stéinnosti.

Objednavatel sa zavazuje spolupracovat s dodavatefom pri akomkolvek vybavovani véet-
kych zaleZitosti spojenych s prevadzkou a Gdrzbou informaného systému.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby prevadzky a udrzby informaéného
systému riadne a véas.

Zhotovitel sa zavazuje zachovavat mi&anlivost o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa do-
zvedel v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmiuvy.

CLiv
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmiuvnych stran
v stilade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou
Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, kto-
rou sa uvedeny zakon vykonava.



4.2

4.3

4.4

45

4.6

4.7

51

52

6.1

6.2

6.3

Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi platit za plnenie podla bodu 2.1.1 tejto Zmluvy me-
satny pau$dl vo vySke 850,00 EUR bez DPH (slovom: osemsto patdesiat eur) t. j. 1 020,00
€ EUR s DPH (slovom: tisic dvadsat eur). Za pinenie podla bodu 2.1.2 podla cennika, ktory
je prilohou &.2 zmluvy

Dodavatef tovaru, poskytovatel sluZby, resp. zhotovitel diela (ispesny uchadzaé vo verej-
nej sutaZi, resp. vybrany dodavatef v pripade iného uplatneného postupu vo verejnom ob-
staravani) je povinny vystavit' faktiru za dodavku tovaru, poskytnutie sluzby, resp. zhotove-
nie diela do 15 dni odo diia jeho riadneho dodania, najneskdr viak do piateho pracovného
diia v mesiaci, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodany tovar, resp. poskytnuta
sluZba, resp. zhotovené dielo.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za predmet zmluvy na zaklade Gétovného a darfové-
ho dokladu ffaktury/, vystaveného zhotovitefom, prevodnym prikazom na Géet zhotovitela. Za
zaplaten( dhradu sa v ramci tejto zmluvy povaZuje pripisanie platby na et zhotovitela.

Splatnost’ faktiry vystavenej zhotovitefom pre objednavatela je 60 dni odo diia dorudenia
faktiry objednavatelovi. Vo fakturovanych ¢iastkach bude zapogitana aj prislu$na ¢ast DPH.

V pochybnostiach plati, Ze faktlra bola objednavatefovi doruéend treti defi po odoslani dopo-
ru¢enym listom na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Faktira musi obsahovat vietky
nalezitosti podfia predpisov o Uétovnictve a podla dafovych predpisov. V pripade, Ze faktura
nebude obsahovat potrebné naleZitosti alebo bude obsahovat chybné &i nelpiné udaje, je
objednéavatel opravneny faktdru vratit zhotovitelovi na opravu, resp. doplnenie. Po doruéeni
novej a opravenej faktary zacina plynat nova lehota splatnosti.

Zmena vy$ky ceny je mozna len dodatkom k zmluve z dévodov uvedenych v tejto zmluve.

CLv
Doba a miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Dodavatefla alebo sidlo Objednavatefla, resp. iny
prevadzkovy priestor u Objednavatefa. Plnenie zmluvy sa mdze uskutoénit aj inym spdso-
bom, a to napr. vzdialenym pristupom, a to vzhfadom na povahu pinenia Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel sa zavazuje poskytnut' objednavatelovi riadne pl-
nenie predmetu zmluvy vyplyvajice z bodu 2.1.1 do 2 mesiacov odo diia Gginnosti zmiuvy.
Lehota podla bodu 2.1.2 a) je do 3 pracovnych dni od zadania pozZiadavky a podla bodu
2.1.2 b) podfa odsuhlasenej kalkulacie.

CL VI
Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu $kodu spdsobenu druhej zmluvnej sirane v
suvislosti s plnenim tejto zmiuvy.

Vzniknuta Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vySky, poruSenia zmluvnej povinnosti a priéinnej suvislosti medzi
tymto poruSenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavézkov, ak takéto nepinenie bude vychadzat
celkom alebo &iastoéne z okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost; uvedené sa vztahuje aj na
zmluvné pokuty, ktoré v pripade okolnosti vylucujlcich zodpovednost nebudy Ziadnou zo
zmluvnych stran uplatfiované.
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6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Na Ggely tejto zmluvy sa za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost povazuju okolnosti, ktoré nie
sU zavislé od vble zmluvnych stran a ani ich nemézu zmluvné strany ovplyvnit ako napr.
strajk, epidémia, poziar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp.
embargo produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie predmetu plnenia, nezavinena
regulacia odberu elektrickej energie. Za vy$8iu moc sl povazované okolnosti vyluCujice
zodpovednost' v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou st
uéinky spojené. Ustanovenie bodu 9.3 tejto zmluvy sa uplatni za predpokladu, ze druhd
zmluvna strana bola pisomne podfa bodu 9.6 tejto zmluvy oboznamena o tychto okolnostiach
a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte
dozvedela.

V pripade, ak nastani prekazky vy$sej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka,
povinna bezodkladne informovat druh( zmluvnd stranu o povahe, zaciatku a konci udalosti
vyssej moci, ktora jej brani v plneni povinnosti podfa tejto zmiuvy.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nespinenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto omeskanie alebo neplnenie
bude spbsobené v désledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia sicinnosti
druhej zmluvnej strany.

C.vii
Sankcie a zmluvné pokuty

V pripade, ak je Objednavatel v omes$kani s dohodnutym terminom platieb za dodané
plnenie, Dodavatel je opravneny uplatnit si irok z omeskania vo vyske 0,01% z faktdrovanej
Ciastky za kazdy aj zaCaty defi omeskania.

V pripade, ak je Dodavatel v omeskani s dodanim predmetu plnenia v zmysle bodu 2.1 tejto
zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvna pokutu vo vyske 0,01% z ceny nadas
nedodaného diela, a to za kazdy aj zaCaty defi omeskania. Narok Objednavatela na nahradu
gkody tym nie je dotknuty. Ak doslo k omeskaniu s dodanim diela z dévodu pdsobenia vyssej
moci (Zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk, atd.) Objednavatel neuplatni zmluvnt pokutu
vodi Dodavatelovi za dobu trvania okolnosti vylucujlcej zodpovednost (§ 374 Obchodny
zakonnik), o ¢om bude medzi zmluvnymi stranami vyhotoveny pisomny zaznam.

Zmiuvné strany sa zavazuju, Ze si voéi sebe navzajom nebudl narokovat iné sankcie ako tie,
ktoré su uvedené v tejto zmluve.

CL Vil
Autorské prava a udelenie licencie

Dodavatel tymto v stilade so zakonom &. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorsich
zmien a doplneni udeluje Objednavatefovi nevyhradnd, vecne, izemne neobmedzend licen-
ciu na pouzitie softvéru, ¢asovo obmedzené na dobu trvania tejto zmluvy na zaklade kiorej je
Objednavatel opravneny softvér pouzivat pre potreby vlastnej €innosti, ktorou je prevadzko-
vanie zdravotnickeho zariadenia, a to na neobmedzenom poéte jeho zariadeni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za udelenie licencie je zahrnuta v celkovej cene za
predmet zmluvy.



8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

Dodavatel vyhlasuje, Ze je nositefom v8etkych autorskych prav k softvéru, resp. méa vsetky
potrebné opravnenia na udelenie licencie na pouzivanie softvéru Objednavateflovi podia toh-
to €lanku zmiuvy.

UzZivatelské prava udelené Objednavatefovi touto zmiuvou nie st vyhradné a Dodavatel nie
je v &ireni NIS spdsobom upravenym touto zmiuvou nijako obmedzeny.

€L IX
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany s povinné zachovavat mi¢aniivost o vietkych skutoCnostiach, o kiorych sa
dozvedeli pri plneni tejto zmluvy a ktoré nie st pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
EU uréené na zverejnenie alebo nie st obecne zname. Zmluvné strany sa zavazuji neu-
moznif ziadnej osobe aby mohla spristupnit’ déverné informéacie neopravnenym tretim stra-
nam pokial nie je uvedené inak, alebo zmluvna strana da pisomny sthlas so zverejnenim.
Informacie poskytnuté Objednavatelom Dodéavatelovi a informécie ziskané zo systémov, in-
fradtruktdry Objednavatela sa povazuju za doverné informécie.

Za ddverné informacie sa podla tejto zmluvy nepovazuj:

+ Informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi ina ako nasledkom porusenia povinnosti
Dodéavatefa,

» Informacie, ktoré ziskal Dodavatel z iného zdroja, nie od Objednavatela, ktoré su ich Do-
davatelom oznatené ako verejné, ktoré nepochadzaju z bezpe€nostného incidentu.

Spristupnenie dovernych informacii je pripustné za predpokladu:

* Ze je to nevyhnutné pre osoby podiefajicich sa na plneni zmluvy Dodavatefom vyplyvaju-
cich z tejto zmiuvy,

« Zmluvna strana dala pisomny sthlas na spristupnenie dévernych informacii,

« poskytnutie dévernych informacii vyplyva z pravnych predpisov a rozhodnuti prislusnych
organov §tatnej moci. V pripade tychto skutocnosti je zmluvna strana povinna na zaklade
vyzvy druhej zmluvnej strany preukézat dévod poskytnutia dévernych informacii, a to bez
zbytoéného odkladu.

Zmiuvné strany sa zavézuju zaistit ochranu dévernych informécii proti ich neopravnenému
ziskaniu tretimi osobami. V pripade, Ze zmluvna strana bude mat dévodné podozrenie, Ze
doslo k neopravnenému Uniku dévernych informécii a materialov, je povinna bezodkiadne in-
formovat druhit zmluvnt stranu.

Zaviazky ochrany dovernych informacii zostavaju v platnosti aj po ukonéeni platnosti tejto
zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, Ze zaviaZe touto povinnostou miéanlivosti bezodkladne vietkych
zamestnancov a subdodavatelov a zmluvnych partnerov podielajticich sa so suhlasom Ob-
jednavatela na plneni tejto zmluvy.
CLX
Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréita, a to na obdobe 48 mesiacov odo diia zaéiatku riad-
neho plnenia predmetu Zmluvy vyplyvajlceho z bodu 2.1.1 tejto Zmluvy.

Tato zmluvu mozno pred uplynutim jej doby platnosti ukonéit

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia ustanoveni tejto zmluvy
ktoroukolvek zmluvnou stranou,

¢) vypovedou s vypovednou lehotou podfa bodu 10.7 tejto zmluvy.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.2

Od tejto Zmluvy mozno jednostranne pisomne odstupit iba v pripadoch uvedenych v zakone
alebo v tejto Zmluve.

Kazda zo zmluvnych stran mézZe jednostranne odstlpit od tejto zmluvy, a to v pripade, ak
druha zmiuvna strana podstatne porusila tito zmluvu. Na Gcely tejto zmluvy sa podstatnym
porusenim rozumie také porusenie povinnosti, ktoré je vyslovne v tejto zmluve oznacené za
podstatné porusenie povinnosti a dalej také porusenie povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni
tejto Zmluvy, na ktoré zmluvna strana upozorni druht zmluvni stranu aj s uvedenim doda-
toénej primeranej lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial tato druhd zmluvna
strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodatoénej primeranej lehote uréenej zmluvnou
stranou a/alebo pokracuje v porusovani zmluvnych povinnosti ustanovenych touto Zmiuvou.

Za podstatné porusenie zmluvy zo strany Dodavatela s pravom na odstipenie od Zmluvy
Objednavatelom sa okrem pripadov uvedenych v bode 6.6 tejto zmluvy povazuje aj:

a) omeskanie dodavatela so odovzdanim predmetu zmluvy o viac ako 60 kalendarnych dni,
b) pripad, kedy dodavatel oznami objednavatelovi, Ze nie je z objektivnych alebo subjektiv-
nych dévodov schopny plnif predmet tejto zmluvy.

Qdstlpenie od zmluvy nadobuida Géinnost diiom doruc¢enia pisomného oznamenia o odstu-
peni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstlipenie od zmluvy musi obsahovat presné vy-
medzenie ddvodu odstipenia od zmluvy v zmysie aktualneho znenia Obchodného zakonni-
ka resp. tejto zmluvy.

Vypovedna lehota je 2 mesiace a zaéina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujliceho po do-
ruéeni vypovede druhej zmluvnej strane. MI€anlivost stran ostava zachovana v stlade so
zmluvou.

L. X
Zaveretné ustanovenia

Menit alebo dopiiiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré bu-
du platné, ak budi riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zéstupcami oboch zmluv-
nych stran, v opaénom pripade je akakofvek zmena zmluvy neplatna.

Zmiuvné strany sa dohodli na tom, Ze v pripade rozporov ohfadne zmeny alebo zruSenia za-
vézku vyplyvajliceho z tejto zmiuvy jedna zo stran poziada o rozhodnutie sid. Zmiuvné stra-
ny sa dohodli, Ze miestne prislusnym stidom na rieSenie vSetkych sporov vzniknutych z tejto
zmluvy je std v mieste sidla objednavatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajlici nie je opravneny postupit inému svoju pohfadavku
vzniknuta z titulu plnenia podra tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sihlasu kupu-
juceho. Pravny tkon, ktorym budl pohfadavky predavajiceho postlpené v rozpore s pred-
chadzajlcou vetou, bude v zmysle prisluSnych ustanoveni ObcCianskeho zékonnika neplat-

ny.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze dlznik udeli suhlas s postipenim pohladavky za pod-
mienky, Ze bol na takyto tikon udeleny predchadzajlci pisomny suhlas Ministerstva zdravot-
nictva SR.

Ak sa zmluvné strany dohodni o obmedzeni alebo rozSireni predmetu plnenia zmluvy,
zmluvné strany si dohodnu aj prislund Gpravu ceny, pripadne ¢asu plnenia pisomnym do-
datkom k zmluve.



11.6 Predavajuci podpisanim tejto zmiuvy v zmysle ustanoveni zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov v plathom zneni, udeluje kupujicemu suhlas so spracovanim svojich osob-
nych Udajov v rozsahu podta €. 1. tejto zmluvy na evidencné ucely, najmé vedenie registra
zmluv objednavatela na dobu uréitli, pocas vedenia registra zmlav objednavatela.

11.7 Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia pristu$nymi ustanoveniami Obchodného zékon-
nika, ako aj dal§imi platnymi pravnymi predpismi a prdvnym poriadkom Slovenskej republi-
ky.

11.8 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnti suéast, nadobida platnost
driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uéinnost dfiom nasledujucim po dni jej zve-
rejnenia v Centralnom registri zmlav v stilade s § 47a zékona €. 40/1964 Zb. Obcgianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pri-
stupe k informéaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov
(zékon o slobodnom pristupe k informaciam).

11.9 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych obdrzi kazdd zo zmluvnych
stran po jednom originalnom vyhotoveni.

11.10 Neoddelitelnymi prilohami tejto zmluvy su:

Priloha ¢.1: Opis predmetu zakazky
Priloha &.2: Navrh na pinenie kritéria

11.11 Zmluvné strany prehlasujl, ze sa s obsahom zmluvy oboznamili, suhlasia s nim, zmluvu
uzatvorili slobodne a vazne, urcite a zrozumitelne, nie v tiesni ani za jednostranne nevyhod-
nych podmienok, na znak &oho ju vlastnoruéne podpisuiju.

i ha: 12.09 L 0. A0 mq
V Bratislave, dila /f 04 2 .ZZ/ V Poprade, dia 21 04 2022
Za zhotovitela: Za objednavatefla:
Ing. Zuzana Skodova Prochotska MUDTr. Jozef Tekas, MBA
¢len predstavenstva predseda predstavenstva
DATALAN, a.s. Nemocnica Poprad a.s.,

Mgr. Bc. Richaru vojsovié
¢len predstavenstva
Nemocnica Poprad a.s.
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Technicka Specifikicia poZzadovanej sluzby
k zékazke s ndzvom
»Informacny systém pre komplexny manaZment pacienta v zdravotnickom zariadeni”

Opis predmetu zakazky:
Predmetom zakazky je poskytnutie prava na pouZivanie informaéného systému pre komplexny
manaZment pacienta v zdravotnickom zariadeni ako sluzby vratane poskytovania servisnej podpory
na obdobie 48 mesiacov v rozsahu:
Maximalny pocet pracovisk: neobmedzene
Maximalny pocet zamestnancov: neobmedzene
Maximalny pocet technologickych zdrojov PZS (EKG, CT, rehabilitatné prostriedky a pod.):
neobmedzene
Maximalne podet pacientov/klientov: neobmedzene
Sluzba zahffia aj:
- Analyza a ndvrh rieSenia podla poZiadaviek obstardvatela
- Implementacné a inStalatné prace - indtalacia na server zdkaznika, zdkladna konfiguracia
- zadkolenie spravcu informaéného systému v rozsahu, ktory zabezpeéi schopnost nasadzovat
aplikaciu na jednotlivé pracoviska a ich zakladni konfigurdciu
- Integraciu na nemocnic¢ny a laboratorny informaény systém obstaravatela
- splnenie podmienck GDPR a zakona o KB implementovanych u obstaravatefa
Odpredaj prav na pouZivanie informacného systému pre komplexny manaZment pacienta v
zdravotnickom zariadeni po ukonceni cbdobia 48 mesiacov poskytovania sluZby za kdpnu cenu 1 €.
Préce v stvislosti s poskytovanou sluZbou — na zdklade poziadavky obstardvatela
a) zakladna konfiguracia typizovanych pracovisk (podla Specifikacie v prilohe) pre jednotlivé
pracoviskd/zdroje — podia cennika na zdklade poziadavky obstaravatela
e Pracovisko bez vyvoldvania
s Pracovisko s vyvoldvanim
e  Pracovisko s kabinkami
e  Pracovisko s hromadnym objednavanim
s Pracovisko s tridZou
o Recepcia
b} Individualne tpravy a ostatné konfigurécie na zaklade vopred odsuhlasenej kalkulacie prac
hradenych podla cennika

Minimalny rozsah poZadovanej funkcionality informaéného systému:

Informaény systém (dalej len ,1S“) musi umoZiiovat planovanie pracovisk (ordinaéné hodiny, ¢as
vyCleneny na 3pecializované vysetrenia, prestavky, vycleneny ¢as pre iné oddelenia), planovanie
fudskych zdrojov/ zdravotnickych pracovnikov (ordina¢né hodiny, zaradenie na pracovisko, kalendar
pracovnika), pldnovanie a manaZment technologickych zdrojov (zaradenie). Je nutnostou, aby dany 1S
rozsiril sluzby manaZmentu prijimatela zdravotnej starostlivosti {dalej len , prijimatela ZS“) na droveri
kompletného manaZmentu klienta v celej stvislosti nemocnicnej starostlivosti od vstupu do instittcie,
registraciu, sledovania a optimalizaciu celého procesu na pracoviskach a automatizaciu informacnych
tokov medzi zavedenymi systémami s dérazom na minimalnu administrativnu zitaZ zdravotnickych
pracovnikov.

Z architektonického hladiska musf IS fungovat ako tenky klient / webova aplikdcia bez nutnosti
samostatnej indtalacie na pracovnu stanicu bez Specidlnych narokov na HW. Aplikdcia musi byt
prispdsobena na sucasnu pracu vécsieho pottu pouzivatelov, ktori vidia zmeny v zaznamenanych
datach v redlnom ¢ase. Taktiez musi pondkat moznost zapojenia pouiivatefov mimo instituciu (napr.
pridruZzenych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti) vo vymedzenom reZime a ponuknut volné
terminy, ak st také vopred dohodnuté pre konkrétneho poskytovatefa. IS musi byt modularny s
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mozZnostou prispdsobenia/zapojenia jednotlivych modulov a jednoduchym zapojenim novych
modulov. IS musi byt integrovatelny na ktorykolvek stdvajlici softvér objednavatela.

Architektonické poZiadavky:
Funkénost

- Podpora pre cloudové riesenie

- Vysoka konfigurovatelnost {customizécia)

- Maximalna jednoduchost pouZivania

- Multi-klient/tentant SW

- Minimalizacia HW narokov na klienta

- Spliianie vietkych $tandardnych bezpeénostnych kritérii
Modularnost

- Prenosnost systému

- Tenky klient (bez nutnosti inStalacie na klientskej strane)
Integrovatelnost

- Moinost napojenia na loT zariadenia

- Integracia na iné IS prostrednictvom webovych sluzZieb

Poiiadavky na moduly:

IS by mal obsahovat nasledujice moduly:
- Planovaci modul interny — uréeny primarne pre uZivatefov sestra/lekar
- Planovaci modul externy — urfeny primérne pre pacientsku verejnost
- Notifikacny modul
- Vyvoldvaci modul

Interny planovaci modul

Zakladny planovaci modul pristupny pre institQciu a jej pracovnikov, ktory umoZiuje planovanie
fudskych a technickych zdrojov, pracovisk a najma planovanie / sledovanie prijimatefov zdravotnej
starostlivosti. Taktie musi umozZfiovat exportovat si kalendar pracovnika do inych sluZieb ako aj
moZnost vystupu kalendara pracovnika pre manaZment.

Pldnovanie fudskych a technickych zdrojov - zahffia moZnost priradit pracovnika ku konkrétnemu
terminu ordinaénych hodin (dalej len ,OH") a moZnost pracovnika manaZovat si osobny kalendar v
rozsahu dostupny / nedostupny (dovolenka, osobna udalost, sluZobna cesta). Pri planovani OH musi IS
upozornit na moZnu nedostupnost pracovnika v dany &as. Takisto zahftia moZnost priradit technicky
zdroj ku konkrétnemu terminu OH, moZnost zobrazit a vytladit si kalendar technického zdroja. Pri
planovani technického zdroja k terminu musi systém upozornit na pripadné konflikty / vyfaZenost
technického zdroja.

Planovanie pracovisk — zahffia planovanie ordinaénych hodin jednotlivych pracovisk s moZnostou
nastavenia pre zikladné OH: &as od - &as do, priemerna ditka terminu na pracovisku, dizka
$pecializovaného terminu na pracovisku, typ ordinaénych hodin na pracovisku (ambulancia,
§pecializovand ambulancia, SVLZ a i.), prestdvka v ordina¢nych hodinich (od-do) a moZnosti
blokovania, zdroj/zdroje zaradené na pracovisku, oznacenie Specializovanych terminov a vyhradenych
terminov pre iné oddelenia alebo pridrufenych poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, mozZnost
vyznalit terminy, ktoré budd viditelné online / v externom rezervaénom systéme, priestor pre
administrativnu &innost, planovanie a zobrazenie pravidelnych vyluk v ordinaénych hodinach (napr.
technické dni, adrzba)

Planovanie prijimatelov zdravotnej starostlivosti — musi byt mozné viacerymi spésobmi podfa situcie.
Vietci pracovnici zodpovedny za objednanie prijimatefa ZS musia mat k dispozicii pohfad na kalendar
pracoviska / lekéra v redlnom €ase. Planovanie prijimatefa ZS musi byt umoZnené z pohfadu recepcie /
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telefonického centra institucie a taktie z prostredia pohfadu pracoviska. Pracovnik zodpovedny za
objednavanie musi mat k dispozicii:
- Moinost zobrazit si informdcie o prijimatelovi ZS, jeho histériu terminov a jeho aktudlne terminy
- Vytvorit termin na konkrétny &as, resp. v konkrétnom €asovom Gseku na danom pracovisku v
poZadovany defi {min. do jedného roku od aktuaineho datumu)
- Vytvorit termin na konkrétny &as, resp. v konkrétnom &asovom Gseku u konkrétneho lekara, ak
je taka poZiadavka od prijimatela zS
- Vytvorit Specializovany termin podfa poZiadaviek prijimatela ZS a obsadenosti pracoviska
- Jednoducho vizudine sledovat vytazenost a uréit najbliz$i volny termin na pracovisku/
u lekara
- Zobrazit informaciu o aktualnom vytaZeni pracoviska/ lekara tak, aby vedel pracovnik optimalne
termin naplanovat, pripadne rychlo pondknut alternativny &as k poZadovanému &asu od
prijimatela ZS
- Preobjednat termin na iny datum a &as jednoduchym spésobom
- Naplanovat akdtny pripad na defi aj na vytazenom pracovisku
- Naplanovat kontrolné vySetrenie na aktudlnom pracovisku (z pohladu pracoviska)
- Naplanovat pridruzené vySetrenie na inom pracovisku s monosfou navratu na aktuilne
pracovisko v ten isty defi (napr. RTG, testy)

Externy planovaci modul

Externy planovaci modul je oddelend aviak pine integrovani aplikacia, ktord umoZfiuje prijimatefovi
ZS vytvorenie rezervacie s moinostou vyberu zo zoznamu pracovisk / 3pecializacii / lekdrov ako aj
zobrazenia ordinacnych hodin pracovisk, $pecializovanych pogiadaviek pracovisk (vymenny listok,
podmienky pred vySetrenim). Externy planovaci modul musi umozfiovat objednavanie podfa typu
terminu a zadanie pozndmky pre lekara/termin. IS musi informovat a spravovat (potvrdenie/zrusenie
rezervacie) aktudlne vedené terminy prijimatefa ZS. Aplikacia musi poskytovat $tandardn( spravu
Uctov (vytvorenie, zruSenie G¢tu, zmena kontaktnych tidajov)

Notifikacny modul

Notifikaény modul umoZni individudlne nastavenie notifikacii do tGrovne pracoviska. Pod individudlnym
nastavenim sa rozumie, Ze pracovisko si bude méct uréit akym spdsobom, v akom &ase a s akou
ofakavanou spatnou vazbou bude prijimatefa ZS notifikovat, V ramci notifika&ného modulu IS umoini
konfiguraciu pre dvojaky spdsob notifikovania, a to pomocou SMS alebo pomocou e-mailovej
komunikacie. V oboch pripadoch je ogakavané, 7e IS zabezpegi spatnu vdzbu od prijimatela ZS do miery
potvrdenia/zruSenia terminu. Modul musi vediet upozornit na vytvorenie, potvrdenie a zruSenie
rezervacie. TaktieZ na zmenu Casu rezervécie (preobjednanie). Dalej musi vediet upozornif na bli¥iaci
sa termin, na bliZiaci sa termin s nutnou spitnou vizbou (potvrdenie terminu), na zmenu é&asu
ordinalnych hodin / dovolenku a na zmeskany termin.

Vyvolavaci modul

Pod vyvolavacim modulom sa rozumie kompletna sprdva / sledovania prijimatefa ZS v celom jeho
procese v ramci indtiticie. Vyvoldvaci modul umoziiuje prijimatefa ZS zaregistrovat v institdcii, resp.
oznatit jeho pritomnost v aktualny as, oznaéit prijimatefa ZS ako Cakajlceho (v ¢akérni) v pripade, ¥e
ma uZ rezervovany termin na konkrétny ¢as alebo zaradit prijimatela ZS do elektronického poradia na
poZadovanom pracovisku. Od zaradenia na konkrétne pracovisko ma prijimatel ZS k dispozicii
odhadovany Cas svojho vstupu na pracovisko, a to bud online, alebo pomocou displejov pred
pracoviskami alebo v spoloénych priestoroch indtitdcie. Sledovanie poradia je spravidla
anonymizované a prijimatel ZS sleduje v poradi iba svoj identifikitor. V pripade sledovania
odhadovaného €asu online, ma prijimatel ZS moZnost notifikicie véas vopred o bliZiacom sa termine.
V momente vyvolania na pracovisko je prijimatel ZS upozorneny zvukovym ténom a jasne viditefnym
identifikdtorom na displeji. V rdmci sledovania a optimalizécie procesu prijimatefa ZS je pri
viacnasobnych pridruZenych terminoch prijimatel Z$ v poradi uprednostiiovany. IS umoZni v poradi
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uprednostiiovat podfa viacerych kritérii, a to: rozhodnutie lekara, vek, onkologicky prijimatel ZS, ZTP
pacient, urgentnost (5 stupfiov).

Informacny systém musi umoziovat jednoduché pripojenie vyvolavacieho modulu na beZne dostupné
zobrazovacie HW zariadenia (LCD/LED displej a iné) minimalne prostrednictvom HDMI/USB.

Informadny systém musi umoZriovat jednoduché zobrazenie vyvolavacieho modulu pre konkrétne
pracovisko prostrednictvom aplikdcie pre mobilné zariadenia s informaénym systémom android / iOS.

Obstardvatel poZaduje integraciu informacného systému na aktudlne prevadzkovany nemocniény
informacny systém ORDINIS a laboratdrny informacny systém ORDINIS v nasledovnom minimalnom
rozsahu:

- Register pacientov (meno, priezvisko, bydlisko, rodné ¢islo, zdravotnd poistovia, email,

telefdn,...)

- Ziadanky na odborné a laboratérne vySetrenia

- Vysledky laboratérnych vysetreni

- Zaznam z ambulantného vysetrenia
Pre ucely zistenia nakladov potrebnych integricie je moiné kontaktovat dodavatela NIS alab.sys
ORDINIS - spolo¢nost DATALAN, a.s. Krasovského 14, 851 01 Bratislava. V3etky potrebné kontaktné
udaje st uvedené na www.datalan.sk

Zdakladnd konfigurdcia typizovanych pracovisk

Pracovisko bez vyvoldvania
Musi obsahovat tieto hlavné &asti:

1. Vyber pacienta

2. Terminy pacienta

3. Kalendar obsadenosti

4. Terminy pre rezervovanie pacientov
Pracovnik musi mat moinost plédnovat pacientov na dnesny deri aj do buddcnosti jednak moZnostou
vyberu z databdzy so zobrazenim zdkladnych tdajov o pacientovi ale taktieZ neregistrovaného
pacienta cez telefén. K zvolenému pacientovi musia byt dostupné existujlice, popripade zrudené
terminy pacienta v ramci zdravotnickeho zariadenia. Pracovnik musi mat k dispozicii kalendar
obsadenosti s farebnym vyobrazenim vytaZenosti pracoviska pre jednotlivé dni. Zarovefi musi mat
moinost vidiet poradie pacientov na zvoleny dadtum s moZnostou tlaée denného, ty?denného alebo
mesacéného prehlfadu rezervovanych alebo vybavenych pacientov ako aj vypis terminov v urditych
€asovych intervaloch podla ordinaénych hodin daného pracoviska.

Pracovisko s vyvolavanim
Musi obsahovat tieto hlavné Casti:
1. Vyber pacienta

2. Terminy pacienta
3. Kalendar obsadenosti
4. Vyvoldvaci modul

5. Terminy pre rezervovanie pacientov
Pracovnik musi mat moZnost planovat pacientov na dnedny defi aj do budicnosti jednak moZnostou
vyberu zdatabdzy so zobrazenim zakladnych tidajov o pacientovi ale taktieZ neregistrovaného
pacienta cez telefén. Kzvolenému pacientovi musia byt dostupné existujice, popripade zrusené
terminy pacienta v ramci zdravotnickeho zariadenia. Pracovnik musi mat k dispozicii kalendar
obsadenosti s farebnym vyobrazenim vytaZenosti pracoviska pre jednotlivé dni. Zarovefi musi mat
moznost vidiet poradie pacientov na zvoleny datum s moZnostou tlade denného, tyZdenného alebo



Priloha €. 1 Opis predmetu zakazky

mesagného prehladu rezervovanych alebo vybavenych pacientov ako aj vypis terminov v uréitych
¢asovych intervaloch podla ordinaénych hodin daného pracoviska.

Vyvoldvaci modul musi umoznit vyvolanie dalSieho pacienta pomocou jedného tla&idla, nasledne je
kéd pacienta zobrazeny na terminali pred pracoviskom. PoZadovana je tieZ moznost odoslat pacienta
na dalSie vySetrenie (napr. RTG, USG, ..) s moZnostou spdtného névratu na pracovisko.

Pracovisko s kabinkami
Musi obsahovat tieto hlavné ¢asti:

1. Vyber pacienta

2. Cakarefi pre dané pracovisko

3. Panel pre zaradenie pacientov

4. Vyvolavaci modul pre kabinky
Pracovnik musi mat moZnost planovat pacientov na dnesny def aj do budicnosti jednak moznostou
vyberu zdatabazy so zobrazenim zakladnych Gdajov o pacientovi ale taktief neregistrovaného
pacienta cez telefén.
Zobrazenie cakdrne daného pracoviska so zoznamom pacientov zoradenymi podfa objednania.
MoZnost pouZivat viaceré pracoviska so spolofnou ¢akdrfiou. Zaroved musi mat moZnost tlace
denného, tyZdenného alebo mesacného prehladu rezervovanych alebo vybavenych pacientov ako aj
vypis terminov v uréitych Casovych intervaloch podla ordinaénych hodin daného pracoviska.
Vyvoldvaci modul musi umoinit vyvolanie dalSieho pacienta z akdrne danej technoldgie do kabinok
pomocou jedného tlacidla, nasledne je kdd pacienta zobrazeny na terminéli pred pracoviskom. Z jednej
obrazovky musi byt moiné zaradovat a wvyvolidvat pacientov pre viaceré pracoviska.

Pracovisko s hromadnym objednavanim
Musi obsahovat tieto hlavné asti:

1. Vyber pacienta

2. Vyber ambulancii/technolégii

3. Zobrazenie ambulanciiftechnolégii s moZnostou objednavania

4. Preobjednanie pacienta
Pracovnik musi mat mozZnost planovat pacientov na dnesny def aj do buddcnosti naprieé viacerymi
ambulanciami/technolégiami tak, aby nenastavali kolizie. Pracovisko musi umoZiiovat zobrazenie
vytaZenia na zvolenych ambulanciiftechnolégii. Pracovnik musi mat moZnost tlate denného,
tyZdenného alebo mesacného prehfadu rezervovanych alebo vybavenych pacientov ako aj vypis
terminov v urcitych c¢asovych intervaloch podfa ordinaénych hodin daného pracoviska.

Pracovisko s tridZou
Musi obsahovat tieto hlavné &asti:
1. Vyber pacienta
Pridelenie urgentnosti pacientovi
Odosielanie na vySetrenie so spatnym navratom na pracovisko
Popis zakladnych telesnych funkcii pacienta
Z3kladné informacie o pacientovi
Terminy pacienta
Kalendar obsadenosti
Vyvolavaci modul
9. Terminy pre rezervovanie pacientov
Pracovnik musi mat moZnost vyberu z databdzy so zobrazenim zikladnych tidajov o pacientovi ale
taktieZ moZnost pridania nového pacienta. Pracovisko musi zobrazovat dostupné existujlce, popripade
zruSené terminy pacienta v ramci zdravotnickeho zariadenia.
K zvolenému pacientovi musia byt moZnost zapisu zikladnych telesnych funkcii pacienta, ako je tlak,
pulz, teplota a pod. Pracovisko musi umoZnit pridelenie stavu urgencie pacienta s farebnym rozli$enim,
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na zaklade ktorého sa potom radi do poradia. PoZadovana je tieZ moZnost odoslat pacienta na dal3ie
vysetrenie (napr. RTG, USG, ...) s moZnostou spdtného navratu na pracovisko.

Vyvoldvaci modul musi umoZnit vyvolanie dalSieho pacienta pomocou jedného tladidla, nasledne je
kdd pacienta zobrazeny na termindli pred pracoviskom.

Recepcia
Musi obsahovat tieto hlavné Easti:

1. Vyber pacienta

2. Terminy pacienta

3. Ziadanky

4. Prehfad pracovisk
Pracovnik musi vidiet celkovy prehfad vybranych pracovisk. Musi mat moZnost planovat pacientov na
dnedny def aj do buddcnosti jednak moZnostou vyberu z databazy so zobrazenim zékladnych Gdajov
o pacientovi ale taktie neregistrovaného pacienta cez telefén. K zvolenému pacientovi musia byt
dostupné existujice, popripade zruSené terminy pacienta v ramci zdravotnickeho zariadenia.
Pracovnik musi mat k dispozicii kalendar obsadenosti s farebnym vyobrazenim vytaZenosti zvoleného
pracoviska pre jednotlivé dni. Zarover musi mat moZnost vidiet poradie pacientov na zvoleny datum s
moZnostou tlate denného, tyzdenného alebo mesaéného prehladu rezervovanych alebo vybavenych
pacientov ako aj vypis terminov v uréitych ¢asovych intervaloch podla ordina¢nych hodin daného
pracoviska.

Miesto poskytnutia sluzby: budovy a objekty Nemocnice Poprad, a.s.
Termin poskytnutia: 48 mesiacov



Nemocnica Poprad, a.s.

Priloha €. 2) Navrh na plnenie kritéria

Verejny obstardvatel: Nemocnica Poprad, a.s., Banicka 803/28, 058 45 Poprad, ICO: 36513458
Nézov predmetu zdkazky: Informa&ny systém pre komplexny manazment pacienta v zdravotnickom

zariadeni

Uchédzaé (nazov, sidlo, ICO): DATALAN, a.s. Krasovského 14, 851 01 Bratislava, ICO: 35 810 734

Platitel DPH Ano
Jednotkova
cena mnoistvo Spolu
€ bez DPH mes./hod. Mmi € bez DPH

Mesacny poplatok za poskytnutie sluiby 850,00 € 48[mes. 40 800,00 €
Konf = ickéh ok

on uguracna typlcke’ o p.racows a 250,00 € 5lks 1250,00 €
Pracovisko bez vyvolavania
Konfug.uraua typlc’keh? pracoviska 500,00 € 20lks 10 000,00 €
Pracovisko s vyvolavanim
Konfuguracna typflckehc-) pracoviska 250,00 € 8lks 2 000,00 €
Pracovisko s kabinkami
Konfug.uraua typnckehf) prac.owslfa ’ 500,00 € 1lks 500,00 €
Pracovisko s hromadnym objednédvanim
Konfug-uraCIa t.y'rilckeho pracoviska 500,00 € alks 2.000,00 €
Pracovisko s tridZou
Konfugurécia typického pracoviska Recepcia 500,00 € 1lks 500,00 €
Individudlne Gpravy a ostatné konfiguracie 60,00 € 150(hod 9 000,00 €
Celkom bez DPH 66 050,00 €
DPH 13 210,00 €
Celkom s DPH 79 260,00 €

V Bratislave, dria /ﬂf'-ﬂ;‘//ﬂj'@

Ing. Zuzana Skodova Prochotska

flen prat\lcf:unnch:a




