Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie OPP CP 16
Platné od: 01.01. 2016

o.m:ma_: Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 1325/B, ICO: 35 709 332; spolo&nost patri do skupiny Generali, ktora je
vedend v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej len “poistovatel”)

Uvodné ustanovenie Clanok 1
Rozsah poistenia a poistné sumy
VSeobecne platné podmienky poistenia  s0 V pripade poistnej udalosti poskyine poistovatel na
stanovené vo Vieobecnych poistnych podmienkach jedného poisteného poistné pinenie do vysky tychto
pre cestovné poistenie VPP CP 16 (dalej len "VPP"). maximalnych poistnych stim:

1. Kratkodobé cestovné poistenie

maximalna poistna suma pre vetky poistné
pinenia podla asti |1, &l.3, pism.a) az 1) VPP
ambulantné o3etrenis, predpisané lieky,
hospitalizacia, preprava da zdravotnickeho
zariadenia, repatriacia poisteného, repatriacia do 100% X X X X
telesnych pozostatkov {podla casti
I1,6.3,0ds.1,pism.a)az f) VPP)

200 000 EUR X X X X

150 EUR na 1
ambulantné osetrenie zubov (poda Sasti N, 6.3, | POIStd udalost
ods.1, pism. g) VPP) ® (max. 300EUR | X X X X
v . Za poistné
cbdobie})

doprava nepinoletych poistenych deti do miesta
ich bydliska a cesta ich opatrovnika (podla Gasti | 1 700 EUR X X X X
I, &.3, ods.1, pism.h) VPP)

navrat jednej spolupoistenej osoby {podla Casi

0,
I, 813, ods.1, pism.j) VPP) 100% X X X X
doprava a ubytovanie opatrovnika neplnoletého | 1400 EUR120
poisteného {podla Casti [, €1.3, ods.1, pism.j) EUR/noc, X X X X
VPP) {max.3 noci)
doprava a ubytovanie pribuzného (naviteva
choréha) {podla éasti ||, &1.3, ods.1, pism.k) 1400 EUR X X X %
VPP}
denné nemocnicné davky (podla &astl I, €1.3, .
bod 1, ods.)) VPP) 17 EUR / defi X X X
naklady na zachrannd éinnost mimo dzemia
Slovenskej republiky (podfa asti Ill, &4, ods.2 7000 EUR X X X
a3 VPP)
$kody na zdravi alebo veci (podla dasti VIL., ¢l.1 50 000 EUR y , X
VPP)
trvalé nasledky trazu (podla casti IV, £1.6 VPP) 10 000 EUR X < <
| smrt Grazom {podfa asti IV, €.5 VPP) 5000 EUR
. . 1000 EUR
poskodenie, znicenie, odcudzenie, sfrata, Aom:_mm ved max
| kradeZ, lipez (podfa asti V, €11, ods.1, pism.a} do 1/3 poistre] X X
VPP) sumy)
doklady {podfa Casti V, €1.1, ods.1, pism.b) 350 EUR X X

| VPP)
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1. Kratkodobé cestovné poistenie

nutné :mwc_é. Eﬂm_,g,mm_aa:oa dodani batoziny

prepraviou spoloénostou (podla Casti v, &1, 100 EUR

0ds.1, pism.c) VPP)

okamzita pomoc pri finané. nidzi (podfa Gasti V,

8.1, ods.1, pism.d) VPP) S0 EUR X

nahrada stomopoplatkov pri nenastiipeni na do dojednane]

cestu (podla asti VI, bod A, &l.4, ods.5 plsm. a) poistnej sumy, X X
1VPP) spoluddast 5%

nahrada uhradenych a negerpanych sluzieb a

nakladov na spiatodni cestu pri preruseni cesty 500 mcm Gm_m X X
(podla Sasti VI, bod A, &4, ods.5b) yPP) | SPolutcasti)

nahrada dodato¢nych nakladov na

prenocovanie, stravu alebo taxi pri

nezavinenom zmeskani odchody dopravného 1

prostriedku (podla &asfi V1., bod B, .1, 0ds 2) | 100 EUR x x
VPPY); a oneskoreného navratu do viasti (podia

Casti VI, bod B, €1.2, ods 2) VPP)

neprefriitd pomoc v naliehavych situaciach .

(podla Easti I.51.10 VPP) ano X X X X X
pomoc pri zabezpedeni pravnej pomoc .

(timoénika) (podra dasti X. VPP) ano X X

preddavok na advokata/kauciu (podra Gasti X.

VEP) 800 EUR X X

poistenie domacnosti a asisiencné sluzby (podfa asti VIHl. VPP) 5000 EUR
informacne sluzby, technicka pomoc, nahradné ubytovanie/nahradna doprava, 1500 EUR
repatriacia vozidla, vyzdvihnutie vozidia (podia éasti X., &l.4 VPP);

maximalna poistna suma pre vetky poistné plnenia
podla Gasti II, €13, pism. a) a2 ) VPP 200000 EUR X X X X
ambulantné oetrenie, predpisané lieky,
hospitalizacia, preprava do zdravotnickeho
zariadenia, repatriacia poisteného, repatriacia do 100% X X X X
telesnych pozostatkov {podla casti ll, €3, ods.1,
i pism. a) aZ f) VPP
; 150 EUR na 1
%.m,,_m; ambulantné o3etrenie zubov {podla &asti Il, £1.3, ods. | poistnd udalost , X « X
sl 1, plsm. g) VPP) {max. 300 EUR za
poisiné obdobie)
dopravu neplnoletych paistenych detf do miesta ich
bydliska a cestu ich opatrovnika {podla &asti Il .3, 1700 EUR X X X X
ods.1, pism. h} VPP)
navrat jednej spolupoistenej asoby {podla &asti i, 9
8.3, ods.1, pism. i) VPP) 100% X x X X
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2. Cestovné poistenie na dobu neuréiti

doprava a ubytovanie opatrovnika neplnoletého m._cmﬂo_wcmﬁom
poisteného (podta casti I, 6.3, ods.1, pism. ) VPP) Sm_wamx. X X
doprava a ubytovanie pribuzného (naviteva chorého)
{podta gasii Il 8.3, ods.1, pism. k) VPP) 1400 EUR X X
denné nemacniéné davky (podla &asti Il, .3, ods.1, .

| pism. 1) VPP) 17 EUR / defi X X

{ naklady na zachrannd innost (podl'a casti I, ¢l.4
VPP); Gzemnd platnost poistenia patrania a zachrany TO00EUR X X
je Svet a Slovenska republika
Skody na zdravi alebo veci (podla casti VL., &.1 VPP) 50 000 EUR X X
trvalé nasledky Grazu (podia &asti IV, &.6 VPP) 10 000 EUR < y
smrt drazom (padla éasti IV, 6.5 VPP) 5000 EUR
poskodenie, znidenie, odcudzenie, strata, krade?, A,Mﬂw Mwﬁ%ﬂmm X X
IUpeZ {podTa Easti V, €1.1, ods.1, pism. a) VPP) poistnej sumy)
doklady (podia asti V, €l.1, ods. 1, pism. b) VPP) 350 EUR X X
nutné nakupy pri oneskorenom dodanf batoZiny
prepravnou spolotnostou (podla casti V, &l.1, ods.1, 100 EUR X X
pism. ¢) VPP)
okamzita pomoc pri finand. nidzi (podl'a Gasti V, 611,
ods.1, pism. d) VPP) SS0EUR X X
nahrada stornapoplatkov pri nenastipeni na cestu 1000 EUR X
(podfa Easti VI, bod A, ¢4, ods.5 a) VPP) spoluticast 5%
néhrada uhradenych a neéerpanych sluzieb a
nakladov na spiatoénd cestu pri prerudeni cesty mmoo__uﬂ.mwm%mm X
(podra Gasti VI, bod A, &4, ods.5 b) VPP) P
nepreirZitd pomoc v naliehavych situaciach {podia ano % X
Castil. £.10 VPP)
pomoc pri zabezpedeni pravnej pomaci (fimoénika) 410 % %
(podra Gasti X. VPP)
preddavok na advokata/kauciu {podia asti X. VPP) 800 EUR X X

OPP CP16_Arial10,5




3. Kratkodobeé cestovné poistenie - pre Studijny a au-pair pobyt

R DR SRR s S A

i maximalna poistna .mc:.g.m pre vietky poistné u,_zm:wm podfa Casti I, I
1613, pism. a) azf), g), j), k} VPP 100 000 EUR X X
ambulaniné oSetrenie, predpisane lieky, hospitalizacia, preprava do
zdravotnickeho zariadenia, repatriacia poisteného, repatriacia do 100% X X
1 telesnych pozostatkov {podla gasti Il, €1.3, ods.1, pism. a) az f) VPP
_ 150 EUR na 1
1 ambulaniné oSetrenie zubov (podfa asti I, €1.3, ods.1, pism. g) poistnd udalost
VPP) (max. 300 EUR za X X
poistné obdobie)
dopravu neplnoletych poistenych deti do miesta ich bydliska a cestu 700 EUR «
ich opatrovnika (podra éasti ll, €.3, ods. 1, pism. h) VPP) X
doprava a ubytovanie pribuzného (navsteva chorého) (podia Casti
Il, 8.3, ods.1, pism. K) VPP) 700 EUR X X
§kody na zdravi alebo veci {podla ¢asti V., €l.1 VPP) 20 000 EUR X
trvalé nasledky Urazu {podla &asti IV, €.6 VPP) 7000 EUR X
smirt Grazom {podla gasti IV, 1.5 VPP) 3500 EUR X
. T . st o | B00EUR (cenna
poskodenie, znigenie, odcudzenie, strata, kradeZ, lpez (podra Casti veci max do 1/2 X
V, &1, ods. 1, pism. a} VPF) poisine sumy)
doklady (podla Gasti V, £l.1, ods.1, pism. b) VPP} 250 EUR X
nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny prepravnou 100 EUR X
spolognostou (podfa asti V, 8.1, ods.1, pism. c) VPP}
okamzita pomoc pri financ. nitdzi (podfa &asti V, €11, ods. 1, pism. 250 EUR X
d} VPP)
nepretrZita pomoc v naliehavych situaciach (podia Casti . €110 Ao X X
VPP)
pomoc pri zabezpedeni pravnej pomoci {fimodnika) {podla Gasti X, ano X X
VPP)
preddavok na advokétafkauciu (podra Casti X. VPP) 500 EUR X X

3.1.Maximalny pripustny vek poisteného v defi zaciatku poistenia je 34 rokov.
3.2. Podmienkou poistenia je trvaly pobyt poisteného na Gzemi Slovenskej republiky.

3.3. Poistnd ochrana plati iba potas tudijného pobytu alebo au-pair pobytu poisteného v zahra

mé pravo pozadovat od poisteného doklady preukazujice ucel jeho pobytu.

&i. Poistovatel
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4. Cestovne poistenie na dobu neuréiti - pre vodicov kamionovej / nakladnej a autobusovej dopravy

Rozsah poistenia Poistna suma Klasik Komfort

maximalna poistna suma pre vSetky poistné plnenia podra dasti I,

&3, pism. a) a2 f), g), k) m) VPP 120 000 EUR X X

ambufantné odetrenie, predpisané lieky, hospitalizacia, preprava

do zdravoinickeho zariadenia, repatriacia poisteného, repatriacia do 100%

telesnych pozostatkov (podfa gasti II, 1.3, ods. 1, pism. a) az f) ° ’ X X

VPP

150 EUR na 1
ambulantné oSefrenie zubov (podfa Gasti Il, &1.3, ods.1, pism. g) poistnit udalost
VPF) (max. 300 EUR za X X
poistné obdobie)

doprava a ubytovanie pribuzného {naviteva chorého) (podta Easti

II, 61.3, ods.1, pism. k) VPP) 1000 EUR X X

doprava pre zasiupujiceho zamestnanca (podla casti i, ¢.3, 100%

pism. m) VPP) ° X X
| naklady na zachrann( ginnost (podia casti I, 6.4 VPP) ; Gzemna

platnost poistenia patrania a zachrany je Eurdpa a Slovenska 7 000 EUR X
1 republika

Skody na zdravi alebo veci (podia ¢asti V., &.1 VPP) 30000 EUR X

frvalé nasledky (irazu {podla Gasti IV, ¢.6 VPP) 18 000 EUR X

smrt Urazom (podla €asti IV, ¢l.5 VPP) 7000 EUR X

poskodenie, znitenie, odcudzenie, strata, kradez, llipeZ (podia M<omo% MMHN %ﬂwm X

Casti V, €.1, ods.1, pism.a) VPP) poistng] sumy)

okamzita pomoc pri finang. nudzi (podla asti V, £1.1, ods.1, pism. 1 400 EUR X

d) VPP}

doklady (podia Zasti V, €l.1, ods.1, pism. b) VPP) 500 EUR X
| neprefrzita pomoc v naliehavych situaciach (pod'a asti 1.&l.1VPF) ano X X

pomoc pri zabezpedeni pravnej pomoci {Imoénika) (podla dasti X. 350 EUR X "

VPP)
i preddavok na advokatalkauciu {podia éasti X. VPP) 800 EUR X X

4.9. Odchylne od VPP Cast Il, £1.6, ods.1, pism.e) a ¢ast IV,, .8, ods.1, pism. b) sa poistenie vzfahuje aj na

vykonavanie manualnej prace.

4.2. Odchylne od VPP ¢ast Il, €l.6, ods.5 a Cast IV, &1.8, ods. 3 sa poistenie dojednéva pre profesiu vodic

kamionovej f nakladnej a autobusovej.

4.3, Poistna ochrana sa vztahuje na prvych 90 dni kazdého pobytu poisteného v zahranidi.

Tieto Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie s neoddelitelnou sti¢astou poistnej zmluvy
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GENERALY

Vseobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie VPP CP 16
Platné od: 01.01.2016

Cestovné poistenie, ktoré dojednava Generali Poistovria, a. s., Lamagska cesta 3/A, 841 04 Bratislava zapisana v
Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, IGO: 35 709 332; mvo__om:omﬁ_ patri
do .wxcv_:< Generall, ktord je vedend v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej ien
“poistovatel"), sa riadi Obéianskym zakonnikom v platnom a t&innom zneni, tymito V3eobecnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie (dalej len ,VPP*), prislusnymi Osobitnymi poistnymi podmienkami pre
cestovné poistenie (dalej len ,OPP"), V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre komplexné poistenie byvania
DOMino 11 (dalej len ,VPP DOMino 11“) a uzavretou poistnou zmiuvou.

Cast’. I. VSeobecné ustanovenia

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ugely poistenia podla tychto VPP a OPP plati

uvedeny vyklad pojmov:

1. Bydlisko: miesto obvyklého pobytu poisteného;

2. Batozina: veci, ktoré si poisteny zobral so sebou
ha pobyt v zahrani€i a veci osobnej potreby, kioré
sl poisteny- zakopil pofas cesty a pobytu v
zahranici;

3. Blizka osoba: manzZel/ka, sUrodenec poisteného,
rodiia poisteného, rodicia manzela/ky, deti, osoba
Zijlca preukazatelne s poistenym v spoloéngj
domacnosti;

4. Hotelovy pobyt — pobyt v ubytovacom zariadeni;

5. Horska oblast: Gzemie, na kiorom Horska
zachranna siuZba vykonava zachranni ginnost v
zmysle zakona ¢. 544/2002 Z. z. o Horskej
zachrannej sluzbe; v pripade pobyiu poisteného
mimo Uzemia Slovenskej repubiiky sa za horsku
oblast' povaZuje Uzemie hor navitiveného Statu, na
ktorom zachranna sluzba vykonava zachrannu
éinnost;

6. Horska sluzba: Horska zachranna sluzba v zmysle
zakona €. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej
sluzbe;

7. Choroba: nahly vznik takého ochorenia, kioré
priama chrozuje zdravie alebo Zivot poisteného,
nezavisle od véle poisteného a vyZadije
neodkladné lekarske oSetrenie;

8. Chronické ochorenie: ochorenie, kioré existovalo
v okamihu uzatvarania poisine] zmluvy, ak pofas
predchadzajlicich 12  mesiacov  vyZadovalo
hospitalizaciu alebo sa zhor§ovalo alebo spdsobilo
podstatné zmeny v uZivani liekov;

9. Nastapenie na cestu: opusienie bydliska/miesta
pobytu/pracoviska za (celom dosiahnutia ciefa
planovanej cesty;

10. Nehoda — je udalost v prevadzke na pozemnych
komunikaciach, napriklad havéria alebo zrazka, pri
ktorej ddjde k usmrteniu alsbo zraneniu osoby
alebo ku 3kode na majetku v priamej sulvislosti s
prevadzkou vozidla v no_é_um“

11. Opustena domécnost: trvalo  obyvana

domacnost (podfa VPP DOMino 11, &ast C.

Osobitna cast Poistenie domécnosti) vo viastnictve

poisteného na Gzemi Slovenskej republiky, v ktorej

ma poisteny trvalé bydlisko;

12. Poistovatel: Generali Poistoviia, a. s.;
Lamaé&ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného studu Bratislava |,
oddiel: Sa, vioZka &.: 1325/B, ICO: 35 709 332
poistovatel patri do skupiny Generali, ktora je
vedena v Talianskom zozname skupin polistovni
vedenom IVASS;

13. Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora uzaviera s poistovatefom poistnd zmluvu a je
povinna platit poistné;

14. Poisteny: fyzickd osoba, ktord je menovite
uvedena v poistnej zmluve ako osoba, kiorej vznika
v pripade vzniku poistnej udalosti pravo na peisiné
plnenie;

15. Poistna udalost: akakolvek nahodna Skodova
udalost, s ktorou je podla tychto VPP alebo OPP
spojena povinnost poistovatela poskytnat poistné
plnenie;

16. Poistna suma: maximalne poistné pinenie
poisfovatela stanoveng v poistnej] zmluve a v
prislusnych OPP;

. 17. Poistné plnenie: suma, ktor( poistovatel' vyplati

na zaklade poistne} zmluvy, ak nastane poistna
udalost’;
18. Poistna doba: d&asovy U(sek vymedzeny Vv
poistnej zmluve, poéas ktorého trva poistenie;
19. Poistné obdobie: &asovy (sek vymedzeny v
poistne] zmiuve, za kiory sa plati poistné;
20. Repatriacia: prevoz polstenégho, resp. jeho
telesnych pozostatkov na uzemie Slovenskej
republiky, resp. po dohode s poistovatelom alebo
asistenénou spoloénostou do iného 3tatu Eurdpskej
Unie;
Rizikove Cinnosti:
a) Manualna praca;
b) Rizikové Sporty - skupina 1:
zimné &porty: rychlokoréufovanie, jazda na
boboch, Sportovych saniach, moguils,
skialpinizmus a skitouring po nato urfenych
tratiach; vodné $§porty: canyoning, rafting a ine
splavovanie riek, wakeboarding; ostatné Sporty:

21.
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aerotrim, americky futbal, bojové Sporty s
vynimikou boxu a kick-boxu |, bouldering,
cyklokros, fly fox, horolezectvo do nadmorske;
vysky 4 000 m, jazdecké Sporty, paintball, psie
zaprahy, ragby, skalolezectvo, skateboarding,
turistika vykonavana po znagenych aj neznade-
nych cestach do nadmorskej vysky 4 000 m, ak
s na tejo ceste umiestnené umelé istiace
prostriedky (napr. lang, . retaze, stupacky,
rebriky) alebo ak je na prekonanie tejto cesty
potrebné pouZzitie akejkolvek stiCasti
horolezeckej vystroje, spologenskeé tance.
¢} Rizikové Sporty — skupina 2:

base jump, box, buggykiting, buildering, formula
3000, fourcross, freeride, freeskiing, BMX
freestyle, heliskiing, high jump  (cliffdiving),
horolezectvo od nadmorskej vysky 4 000 m,
kick-box, kitesurfing, kladdering, letecké $porty,
lezenie po fadopadoch, lezenie v lade po umelej

stene  (icebreaker),  motoristické Sporty,
mountainbiking  downhill, mountainboarding,
paragliding, parasutizmus, plachienie,

polovnictvo, rekreacné potapanie s dychacim
pristrojom bez instruktora a bez preukazu o
absolvovant kurzu potapania bez ingtruktora pre
dani hibku ponoru, skeleton, lyZovanie a
snowboarding mimo  vyznadenych frati,
skialpinizmus mimo nato uréenych trati,
skiextrém, skikros, skoky a lety na lyZiach, skoky
na lane (bungee jumping), skatskating, sky
surfing,  snowbungeekayaking, snowbungee-
rafting, snowkiting, snowtrampoline, spelecldgia,
streetluge, tandemovy zoskok (air tandem
jumps), zavesné lietanie, zorbing.

22. Senior: osoba, ktora ku diiu zadiatky poistenia
dovisila 70 rokov veku;

23. SluZobna cesta: cesta, na ktorG je poisteny
vyslany zamestnavatefom, resp. cesta alebo pobyt
v zahrani€i bezprostredne siivisiace s povolanim
alebo vykonom prace;

24. Spoluucast: je zmluvne dohodnutd vyska
podielu, ktorym sa poisteny zucastfiuje na
poskytnutom poistnom plneni;

25. Stornopoplatok — zmluvna pokuta, ktord
vyuctuje poskytovatel sluzby cestovného ruchu
poistenému na zaklade stornovacich podmienck
platnych pre objednan( sluzbu v pripade, Ze
poisteny nemdze vyuZit vopred objednant sluZbu z
dbvodov uvedenych v tychio VPP;

26. Skodova udalost: udalost, ktora by mohla byt
dévodom vzniku povinnosti poistovatela pinit a
nastala poas trvania poistenia;

27. Uraz: Uraz je porucha zdravia spbsobena
poistenému nezavisle na jeho voli, nahlym,
heotakavanym, nasilnym a kratkodobym
pbsobenim vonkajdich vplyvov vratane pdsobenia
chemickych vplyvov. Za Graz sa tieZ pavaZuje
utopenie, telesné poSkodenie spbsobené
popalenim, uderom blesku, elekirickym pradom,
plynmi alebo parami, vyklbenie kondatin, diastoéné
<<_A_cmam alebo podvrinutie konéatin, rovnako ako
natrhnutie alebo odtrhnutie ¢asti kongatin, Sliach,
véziva a puzdier kibov v désledku nahlej odchylky

od fyziologického pohybu, telesné poskodenie -

spbsobené nasilnou trestnou  &nnostou tretej
osoby, ak fouto osobou nie je osoba blizka
poistenému a ak bola trestna &innost ohlasena
policii;

28. Vozidlo — viacstopové osobné / tZitkove vozidlo
§ celkovou hmotnostou do 3,5 tony

29. Zachranna ¢innost": vyhladavanie a
vyslobodzovanie poisteného v tiesni, poskytovanie
prvej pomoci poistenému v tiesni a jeho preprava k
najbliz§iemu dopravnému prostriedku
zdravotnickeho Zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia: v pripade pobytu
poisteného mimo Gzemia Slovenskej republiky sa
za zachrann( &innost povaZuje vyhfad4vanie a
vysiobodzovanie poisteného v tiesni. Zachranna
€innost musi byt vykonavana zachrannou sluZbou;

30. Zachranna sluzba: subjekt, ktory podia platnej
pravnej normy daného $tatu ma v danom &tate
opravnenie vykonavat zachrann( éinnost;

31. Zahraniény zastupca poistovatela: zmluvny
partner poistovatela, ktory je splnomocneny pre
vybavovanie poistnych udalosti v zahranici;
poskytuje poistenym v zahraniéi v naliehavych
situaciach nepretrziti pomoc;

32. Zaplatenle poistného: za zaplatenie sa povaZuje
pripisanie prisluSnej sumy na Gdéet poistovatela
(vkladom prisludnej sumy poistného na bankovy
tcet poistovatefa alebo bezhotovostne prevodnym
prikazom alebo v pripade piatby prostrednictvom
Stovenskej podty, a. s.). V pripade pochybnosti ma
poistovatel pravo poZadovat od poistnika doklad
preukazujici datum zaplatenia poistného.

Clanok 2
Druhy a rozsah poistenia

1. V ramci cestovného poistenia je mozné dojednat
nasledovné druhy poistenia:

- poistenie lieGebnych nakladov;

- poistenie patrania a zachrany;

- Urazové poistenie; w

- poistenie batoZiny a dokladov;

- poistenie stornopoplatkov, poistenie prerusenia
cesty; poisienie zmeskania  dopravného
prostriedku a cneskoreného navratu do viasti;-

- poistenie zodpovednosti za gkodu;

- poistenie opustenej domacnosti;

- poistenie asistencie k vozidhy;

- asistenéné sluzby nads$tandard;

- asistentné sluzby.

2. Rozsah poistenia je dohodnuty v poistngj Na_c<m.. .
3. Skupinové  cestovné  poistenie sa  rfadi
ustanoveniami prisfusnej poistnej zmiuvy.

Clanok 3
Uzavretie poistnej zmiuvy

1. Poistha zmluva je uzavreta diiom jej noavmmmam
zmluvnymi stranami. Poistné musi byt ngmﬁmsm.
najneskér v deil zadiatku poistenia uo.a_.m uo_.mﬁ_“_m_
zmluvy. V pripade dojednania poistenia na a._m__é.
mbZe poistnik prijat navrh na uzatvorenie poisinej

9. VPP CP- 16_10,5



zmluvy tieZz zaplatenim poistného vo vyske
uvedenej v navrhu, ak sa tak stane najneskér v den
zaCiatku poistenia. Poistnd zmluva je v takom
pripade uzavreta, len &o bolo poistné zaplatené v
stanovenej lehote, najneskér v deft zagiatku
poistenia.

Pri dojednavani poistenia musi byt predloZeny
platny identifikatny doklad alebo cestovny doklad
poistnika (okrem poistenia dojednaného na dialku).
. Ak je poistenie sti¢astou zajazdu, je poistng zmluva
uzavreta okamihom zaplatenia zalohy na zajazd
obstardvatelovi zéjazdu. Dokiadom o uzavreti
poistne] zmluvy je Zmluva o obstarani zajazdu
potvrdena obstaravatefom zajazdu, resp. iny doklad
o0 zakdpeni zajazdu.

. Okamihom uzavretia poistnej zmluvy poistnik a
poisteny splnomociiujd  poistovatela, aby v
slvislosti s poistnou udalostou jednal o ich
zdravotnom stave s lekarmi, zdravotnickymi
Zarfadeniami a rbznymi Inymi  in3titdciami.
Poistovatel je zaroveft opravneny vyZiadat si vypis
zo zdravotnej dokumentacie od lekarov, u ktorych
sa poisteny lie€ll, ake i nariadif poistenému
prehliadku u lekéra, ktorého ur&i poistovater.
Informacie o zdravotnom stave poisteného méZe
poistovatel pouZif iba pre vlastné potreby, pre
potreby zaistitela a pre potreby zahrani&ného
zastupcu. Ich pouZitie na iné tcely je moZné len so
sthlasom poisteného.

. Podmienkou uzavretia poistnej zmluvy Kk
cestovnému poisteniu na dobu neurditd je trvaly
pobyt poisteného v Slovenskej republike, ak nie je v
poistnej zmiuve dojednané inak.

. Poistni zmluvu pre cestovné poistenie na dobu
neurditd nie je mozné uzavriet pre seniora.

. Ustanovenia poistnej zmluvy maju prednost pred
tymitc VPP a OPP.

Clanok 4
Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia

. Poistnd ochrana vznikne prekro¢enim hranic
Slovenskej republiky, najskér viak diiom uvedenym
v poistnej zmluve ako zadiatok poistenia, ak nie je v
tychto VPP alebo prisiusnych OPP alebo v poistnegj
zmluve dojednané inak.
. Paistenie je mozné dojednat na dobu urgitq, a to na
najviac na 365 dnl nepretrZitého pobytu, 366 dni v
pripade priestupného roku (dalej aj ,kratkodobé
cestovné poistenie”) alebo na dobu neurCita s
poistnym obdobim 1 rok (dalej aj ,cestovné
poistenie na dobu neur&itd®).
Cestovné poistenie na dobu neurdit sa vztahuje
na prvych 45 dni kaZdého pobytu v zahranidi pocas
poistnej doby, ak nie je v poistnej zmluve alebo v
OPP dojednané inak. Poget vyjazdov do zahranicia
nie je obmedzeny. Ako doklad preukazujici diZku
pobytu poisteného v zahrani€i pri poistnej udalosti
slizi cestovny listok, letenka, overena képia strany
v cestovnom pase s peéiatkou pasovej kontroly a s
datumom prekroéenia Statnej hranice pri ceste do
aj zo zahrani¢ia a so stranou identifikujlcou driitela
pasu alebo iny doklad, na ktorom je uvedené meno

a priezvisko poisteného, a z ktorého je zrejma dizka
pobytu poisteného v zahrani&i (potvrdenie od
zamestnavatela o &erpani dovolenky, cestovny
prikaz, bankové doklady, potvrdenie vystavené
obchodnym miestom poistovatela a pod). Ak
poisteny takyto doklad nepredloZi, poistovate! nie
je povinny poskytnit poistné pinenie.

. Ak ma poisteny uzavreté cestovné poistenie na

dobu neurditt a dika jeho pobytu v zahranigi
presiahne 45 dni, mdéZe sa na obdobie, kioré
presahuje 45 dni poistit' kratkodobym poistenim. V
takomto pripade sa celkové poistenie vztahuje
maximélne na 365 dni ( 366 dni v pripade
priestupného roku) pobytu v zahranidi.

Kratkodobé cestovné poistenie sa vztahuje na celd
dohodnut( poistn( dobu nepretrzite.

Poistha ochrana zanikne prechodom &tatnej
hranice poistenym pri jeho navrate spat' na lzemie
Slovenskej republiky, ak nie je v tychto VPP alebo
prislusnych OPP alebo v polistnej zmluve
dojednané inak, najneskdr viak o 24:00 hod, dha,
ktory je uvedeny v poisinej zmiuve ako koniec
poistenia. Pri poisteni stornopoplatkov zanika
poistna ochrana nastipenim na cestu.

. Poistovatel moéZe poistenie na Ziadost poistnika

alebo poisteného prediZit, pokial pobyt v zahraniéi
bezprostredne &asovo nadvdzuje na zanik
pévodného poisienia u poistovatela, a to tak, Ze
musi byt uzavretd nova poistna zmluva, najneskér
1 defi pred zanikom pdvodného poistenia. V
takomto pripade sa poistenie vztahuje maximalne
na 365 dni pobytu v zahraniéi {366 dni v pripade
priestupného roku), pokial' nie je v poistnej zmiuve
dojednané inak. Ak nové poistenie bezprostredne
nenadvdzuje na zanik pdvodného poistenia,
poistna ochrana zadne najskoér 6.defi po datume
uzavretia novej poistng] zmluvy. Aj v fakomto
pripade sa poistenie vzfahuje maximalne na 365
dni pobytu v zahraniéi (366 dni v pripade
priestupného roku}, pokial' nie je v poistnej zmluve
dojednané inak.

. 'V pripade dojednania poistenia inou osobou ako je

poisteny a v pripade dojednania poistenia na diatku
je poisteny povinny na Ziadost poistovatela
preukazat, Ze sa v Case dojednania poistenia
nachadzal na dUzemi Slovenske] republiky. V
pripade, Ze sa nenachadzal v Case dojednania
poistngj zmiuvy na dzemi Slovenske] republiky
alebo nie je schopny tito skutoénost preukazat a
poistenie bezprostredne nenadvédzuje na zanik
pbvodného poistenia u poistovatela, jeho poistna
ochrana zacne najskor 6. defi po datume uzavretia
poistnej zmluvy.

) Clanok 5
Uzemna plathost’ poistenia

. Cestovné poistenie sa vztahuje len na poistné

udalosti, ktoré nastali na dzemi uvedenom v
poistnej zmluve alebo OPP-CP pre prislusné
poistenie.

Poistenie sa dojednava s zemnou platnostou:

a) oblast "Eurépa”;
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b} oblast "Svet".

. Ak je v poistnej zmluve dohodnuta tzemna platnost
poistenia pre oblast "Eurépa®, znamena to, Ze
poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
déjde v  kiorejkolvek eurbpskej krajine v
geografickom zmysle, v krajinach le¥acich v
Stredozemnom mori, okolo Stredozemného mora a
v eurdpskej Casti Ruska, s vynimkou Slovenskej
republiky (SR) - ak nie je v tychto VPP alebo v
prislusnych OPP  alebo v poistnej zmluve
dojednané inak. Menovite su to tieto krajiny:
Eurdpa (bez SR) vratane Stredomoria, t. j
Albansko, AlZirsko, Andora, Belgicko, Bielorusko,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceska
republika, Cierna Hora, Dansko, Egypt, Estonsko,
Finske, Francizsko, Grécko, Holandsko,
Chorvéatsko, Irsko, Island, lzrael, Jordansko,
Libanon, Libya, Lichtenstajnsko, Litva, Lotyssko,
Luxembursko, Macedonsko, Madarsko, Malta,
Maroko, Moldavsko, Monako, Nemecko, Nérsko,
Polsko, Portugalsko (vratane Azorskych ostrovov a
Madeiry), Rakuisko, Rumunsko, Rusko (europska
¢ast), San Marino, Slovinsko, Srbsko, Syria,
Spanielsko_ (vratane Balearskych a Kanarskych
ostrovov), Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Tunis,
Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britania.

. Ak je v poistnej zmluve dohodnuta tzemna platnost
poistenia pre oblast "Svet”, znamena to, Ze toto
poistenie sa vztahuje na polstné udalosti, ku ktorym
déjde v ktorejkolvek krajine sveta, s vynimkou
Slovenskej republiky - ak nie je v tychio VPP alebo
v prislusnych OPP alebo v poistnej zmluve
dojednané inak.

Clanok 6
Stanovenie vySky poistného

Poistné je finandny zavézok poistnika za dojednané
poistenie a jeho vy3ka je dohodnutd v poistnej
zmluve. VySka poistného sa uréuje podra platnych
tarif pre jednotlivé druhy poistenia a je stanovena v
mene EUR, ak nie je v poistnej zmluve dojednané
inak.

. Ak je pre poistenie stanoveny maximalny pripustny
vek poisteného alebo je vyska poistného zavisla od
veku poisteného, pouZile sa pre tieto Géely vek
poisteného v def zadiatku poistného obdobia.
Poistné sa stanovi pre celd dohodnutd dobu
poistenia (jednorazové poistné) alebo pre poistné
obdobie (beZné poistné). Jednorazové poisiné je
mozné dojednat iba pre poistenie uzavreté na dobu
urgitd (kratkodobé cestovné poistenie).
Jedncrazové poistné je splatné ku dfiu zadiatku
poistenia. Jednorazové poistné patri poistovatelovi
vZdy celé. BeZné poistné sa plati roéne potas celej
poistnej] doby a je splatné ku diu zadiatku
poistného obdobia. Poistnym obdobim sa rozumie
doba 12 mesiacov {(poistny rok), ak nie je v poistnej
zmluve dojednané inak.

. Ak poisteny alebo poistnik uvedie poistovatefovi pri
uzatvarani poistne] zmluvy nepravdivé alebo
netiping informacie, napr. datum narodenia a.i., €o
ma za nasledok nespravne stanovenie poistného,

. Naklady vynalozené v slvislosti s

. Ak poisteny preukazateine uhradi

poistnej doby alebo poistnej sumy, poistovatel je
opravneny poistné plnenie primerane zni%it alebo aj
odstlpit od poistnej zmiuvy v zmysle § 802 ods.1
Obdianskeho zakonnika.

~ Clanok 7
Uhrada nakladov

paoistnou
udalostou uhradi v mene poisteného povereny
zahrani¢ny zastupca poistovatela, najviac viak do
vy8ky poistnych sim uréenych v OPP pre jednofiivé
druhy poistenia, resp. v poistnej zmiuve.
naklady v
stvislosti s poistnou udalostou v hotovosti alebo
bezhotovostnym prevodom na bankovy Gget na
zakiade faktlry, je opravneny po2adovat nahradu
nékladov od poistovatela. V tomto pripade je
poisteny povinny:

a) bezodkiadne po névrate na uzemie Slovenskej
republiky prediozit origindly poZadovanych
dokladov vratane dokladu o vynaloZeni tychto
nakladov; v pripade ak poZadované doklady
neobdrZai od  poskytovatefa  zdravotnej
starostlivosti, je poisteny povinny oznamit
poistovatelovi poistnit udalost a chybajlce
doklady doloZit' ihned po ich obdrzani zo strany
poskytovatela; Poistovatel v takom pripade
poskytne poistné plnenie az vtedy, ked od
poisteného obdrzi vietky potrebné doklady.

b} na vyzvanie poistovatela sa podrobit vyZetreniu
lekarom, ktorého uréi poistovatel.

. Poisteny je povinny zabezpeéit na vliastné naklady

tradny prekiad vietkych pozadovanych dokladov,
ak nie s0 vysiavené v jazyku anglickom alebo
ceskaom.

Clanok 8
Poisthe plnenie

O vzniku naroku na poistné plnenie a jeho vyske
rozhoduje poistovatel v sllade s tymite VPP,
prisludnymi QPP, poistnou zmluvou a na zaklade
poZadovanych dokumentov predlozenych
poistenym. Poistovatel je povinny poskytnat
poistné plnenie, ktoré vyplyva z poistnych udalosti,
ktoré nastani v ¢ase trvania poistenia.

. Poistovatel si vyhradzuje prave preverit predlioZené

dokumenty, taktiez i prave poZadovat znalecke
posudky nezavislych znalcov. Poistovatel je tiez
opravneny &kodové udalosti konzultovat so
zahraniénym zastupcom a zasielat mu na
poslUdenie dokumentaciu slvisiacu so $kodovou
udalostou. )
Poistné plnenie sa poskyiuje v mene EUR a je
splatné do patnastich dni, len ¢o poistovatel m.xo:m__
vySetrenie poirebné na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela pinit.

.V pripade poistnej udalosti, pri ktorej poisteny

uplatiuje narok na poistné plnenie u <_mom_.u.\m:
poistovatelov, je poistovatel oEms._ma& uo.mxﬁ:ﬁ
poistné plnenie iba vo vyske pomernej Casti sumy,
ktorl je poistovatel povinny plnit pedia zmluvy,
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pricom pomerna cast sa stanovi ako podiel poistnej
sumy poistovatela k sGétu poistnych sim vietkych
poistovateioy,

. V pripade, ked bolo dojednanych viac poisteni u
poistovatela na rovnaké poistné obdobie a pre
rovnakeé riziko, je poistovatel povinny plnit iba z
jedného poistenia, a to maximalne do vysky
poistnej sumy.

Clanok 9
Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré s
priamym &i nepriamym désledkom:
a) Umyselného konania poisteného /poistnika
alebo im blizkych os6b alebo hrubej
nedbanlivosti poisteného. Hrubou
nedbanlivostou sa rozumie konanie alebo
opomenutie poistnika/poisteného, pri  ktorom
musel byt vznik Skody predpokladany alebo
otakavany a poistnik/poisteny vedel & vediet
moho! a vedief mal, Ze pri takomto konani alebo
opomenuti 3koda vznikne;
dusevnej choroby alebo duSevnej poruchy
poisteného (prvy vyskyt choroby alebo poruchy
je kryty) a zmien jeho psychického stavu &
ochorenia AIDS; v pripade prvého vyskytu
duSevne] poruchy alebo choroby je poisteny
povinny predloZif doklad od svojho oSetrujiiceho
lekéra, e sa na danu chorobu doteraz nelieéil
ani nebola diagnostikovana;

¢) priameho alsbo nepriameho pdsobenia jadrovej
energie, ionizujicich Iigov, radioaktivneho alebo
obdobné&ho Ziarenia;

d} samovrazdy alebo samovraZzedného pokusu;

e) poZitia  alkoholu alebo inych omamnych,
foxickych, psychotropnych alebo ostatnych latok
sposobilych nepriaznivo  ovplyvnit  psychiku,
ovladacie a rozpoznavacie schopnosti alebo
socialne spravanie Cloveka;

f) akejkolvek formy (fasti na priprave, pokuse
alebo spachani trestnej Sinnosti poisteného;

g) aktivnej ucasti na verejnom zhromaZdeni,
demonstracii alebo manifestacii;

h) vojnovych udalosti vietkého druhu a obgianskej
vojny, bez ohladu na to, & k telesnému
poskodeniu  dojde  bezprostredne  touto
udalosfou alebo sprostredkovane;

i) teroristickych ¢&inov a vojnovych udalosti na
Uzemi Statov, ktoré boli v ase uzavretia poistnej
zmluvy oznadeneé Ministerstvom zahraniénych
veci Slovenske] republiky ako krajiny/lokality,
kde sa teroristicky Gtok alebo stav ohrozenia
bezpetnosti oCakdva alebc do ktorych sa
neodporuda cestovat; v pripade, ak sa v ¢ase
tohto wvyhlasenia poisteny na UGzemi dang
krajiny/lokality nachadza a napriek tomu iato
krajinuflokalitu neopusti, méa poistovatel pravo
admietnuf poistné pinenie;

j) Gcasti na expediciach a
neprebadanych oblasti.

b

—

caestach do

2. Poistenie sa nevztahuje na udalost, ktorej vznik

bolo moZné dbdvodne predpokladat alebo o ktors;

. Poisteny alebo poistnik si povinni

bolo zname uz pri uzavreti poistne] zmluvy, e
nastane.

Clanok 10
Asistencia

Pomoc poistenym v zahraniéi v naliehavych
situaciach  poskytuje  zahrani€ny  zastupca
poistovatefa - asistenéna spoloénost Europe
Assistance, s. T. 0.

. Poistovatel poskyine asistentné sluzby (poistné

plnenie), ak o to poisteny poZiada asistendnt
spoloénost alebo poistovatefa.

. V pripade, e sa poisteny nebude riadit pokynmi

zahraniéného zastupcu poistovatefa a jeho
zmluvnych partnerov, ma poistovate! pravo zniZit
alebo odmietnut poistné pinenie.

Clanok 11
Povinnosti poisteného a poistnika

Poisteny a poistnik s povinni odpovedat' pravdivo
a uplne na v3etky otazky poistovatela, tykajice sa
dojednavaného poistenia.

. V pripade 8kodovej udalosti, ktora mdze viest k

naroku poisteného na poistné plnenie podla
poistnej zmiuvy, je poisteny povinny riadif sa
pokynmi uvedenymi v tychto VPP alebo OPP a
ziskat' vietky doklady uvedené v tychto VPP alebo
OPP, spolu s originalmi dokladov o véetkych
nakladoch, ktorych uhradenie bude pozZadovat a
dorucit ich poistovatelovi.

Na Ziadost poistovatela je potrebné predioZit
dalsie podklady, kioré su nevyhnutné pre Setrenie
Skodovej wudalosti poistovatelom. V pripade
neposkytnutia  s(éinnosti  poistenym,  resp.
poistnikom, mbZe poistovatel takéto podklady
ziskavat aj sam, pricom naklady s tym spojené
hradi ten, kio uplatiuje narok voci poistovatelovi.

Poisteny sohlasi s tym, aby si poistovatel
jednostranne  odpodital takéto naklady od
poskytnutého poistného plnenia.

Poisteny a poistnik st povinni  poskytnat

poistovatelovi vietky pravdivé informacie, ktoré
mozu byf doleZité pre postdenie vznlku poistngj
udalosti a rozsahu jej nasledkov.

. Ak malo vedomeé porudenie povinnosti uvedenych v

odsekoch 1, 2, 3 a 4 tohto ¢lanku podstatny vplyv
na posUdenie poistnej udalosti, je poistovatel
opravneny pinenie z poistnej udalosti znizit' podfa
toho, aky vplyv malo tote porusenie na rozsah jeho
povinnosti plnit, resp. poistovatel nie je povinny
poskytnut poistné pinenie.

. Poisteny je povinny na vyZiadanie umoznit

poistovatelovi pristup k lekarskym zaznamom o
svojom zdravotnom stave a oslobodit lekara od
povinnosti zachovavat mi¢anlivost. Na poZiadanie
poistovatela je poisteny povinny podrobit sa
lekarskemu vySetreniu lekarovi, ktorého poveril
poistovatel.

cznamit
asistenénej spolonosti alebo poistovatelovi
poistn( udalost bez omeskania v stlade s VPP a
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po navrate z cesty predlozit originalne doklady o
zaplateni nakladov, ktoré su predmetom poistného
plnenia zo strany poistovatela.

. Poisteny aj poistnik su povinni dbat, aby poistna
udalost nenastala, najma nesmu poruovat'
povinnosti smerujice k odvrateniu a zmenaeniu
nebezpedenstva, ktoré sii im pravnymi predpismi
uloZené, alebo ktoré prevzali na seba tymito VPP,
OPP a poistnou zmluvou,

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi
je poisteny dalej povinny v pripade poistnej udalosti
pInit povinnosti stanovena v OPP, pripadne v
poistnej zmluve.

Clanok 12
Vypoved' poistnej zmiuvy

. Za predpokladu, Ze sddastou poistenia nie je
poistenie stornopoplatkov alebo poistné nebolo
zaplateng, je mozné poistnt zmluvu ha dobu uréitd
(kratkodobé  cestovné poistenie)  vypovedat
najneskdr jeden ded pred datumom zadiatky
poistenia s Ucinnostou vypovede ku ditu zadiatky
poistenia, kiory je dohodnuty v poistnej zmluve.
Poistovatel je povinny vratit poistnikovi celé
zaplatené poistné.

Poistnt zmluvu na dobu neurditd (cestovné

poistenie na dobu neuréiti) je mozné vypovedat' v

nasledovnych pripadoch:

a) za predpokladu, e stdastou poistenia nie je
poistenie stornopoplatkov alebo poistné nebolo
zaplatené, je mozZné poistnt zmiuvu vypovedat
najneskdr jeden del pred datumom zadiatku
poistenia s ucinnostou vypovede ku diu
zaciatku poistenia, ktory je dohodnuty v poistnej
zmluve. Poistovatel je povinny vratit poistnikovi
celé zaplatené poistné.

b) pisomnou vypovedou kaZdej zo zmluvnych stran
do 2 mesiacov po jej uzavreti. Vypovedna lehota
je 8 dni a zadina plynit od nasledujiceho dia
po doruceni vypovede. Po jej uplynuti poistenie
zanika. V tomto pripade ma poistovatel narok
na pomernt ¢ast poistného do zaniku poistenia,

¢) pisomnou vypovedou kaZdej zo zmluvnych stran
ku koncu poistného obdobia, prigom vypoved
musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane
aspoi 6 tyZdiov pred jeho uplynutim.

Clanok 13
Zanik poistenia

. Poistenie zanikne, ak prvé poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho
splatnosti. Poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty.
. Poistenie zanikne, ak poisiné za dalie poistné
obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo
dita dorudenia vyzvy poistovatela na jeho
zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred
doruéenim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela
obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak
nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena
len ¢ast poistného. V takomio pripade poistenie

zanikne po uplynuti jedného mesiaca odo dha

dorudenia vyzvy poistnikovi.

Poistenie dalej zanika:

a} smrtou poisteného;

b) odstipenim od zmiuvy podfa § 802 ods. 1
Obcianskeho zakonnika:

c) odmietnutim poistného pinenia § 802 ods. 2
Ob¢ianskeho zakonnika;

d) ak sa poskytnutim poistného plnenia vy&erpala
stanovena maximalna vygka poistnej sumy za
jedno poistné obdobie, ktora bola stanovena v
poistnej zmluve:

&) pri cestovnom poisteni na dobu neurdity po
uplynuti poistného obdobia, v ktorom poisteny
dovfsi 70. rok Zivota, ak nie je v poistnej zmiuve
alebo OPP dojednané inak:

f) vypovedou poistovatela alebo poistnika
doruenou druhej strane do 1 mesiaca od
ukonéenia preSetrovania skodove] udalosti alebo
do 3 mesiacov od oznamenia gkodovej udalosti
poistovatelovi. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a =zacina plynGt dfiom dorudenia
vypovede; jej uplynutim poistenie zanikne;

g) v pripadoch uvedenych v OPP pre prisludny
druh poistenia.

Clanok 14
Prechod prav z poistenia

. Ak poisteny ma voci inému pravo na nahradu Skody

spbsobenej poistnou udalostou, prechadza jeho
pravo na poistovatefa, a to do vysky poistného
pinenia, ktoré mu poistovatel poskytol.

- Na poistovatela neprechadzaju naroky poisteného

vagi blizkym osobam, s vynimkou pripadov, ked
tieto osoby spdsobili kodu umyselne.

Poisteny je povinny poistovatelovi poskytnit
maximalnu st&innost, aby si poistovatel mohol
uplatnit vo&i inému pravo na néhradu $kody
spasobenej poistnou udalostou. Ak zmari poisteny
moznost, aby poistovatel mohol uplatnit pravo na
nahradu $kody, ma poistovatel pravo plnenie
odmietnut, alebo ak sa prejavia nasledky takého
jednania poisteného az po tom, &o poistovatel
poskytol pinenie, ma poistovatel pravo na vratenie
vyplateného plnenia.

Na poistovatela dalej prechadzaji naroky
poisteného, kioré mu  vznikli na zaklade
zdravotného poistenia voéi zdravotnej poistovni
poistengho, maximéalne vSak do vysky poistnej
sumy v zmysle OPP.

Clanok 15

Pisomna forma prejavu a dorucovanie pisomnosti

1. Zmeny v poistne] zmluve moZno vykonat len

pisomnou dohodou zmiuvnych stran, pokial nie je v
tychto VPP uvedené inak.

. Zmeny v poistne] zmiuve E_AmBmm sa zmeny

bydliska, mena afalebo priezviska poistnika m_.m_mco.
poisteného, je moZné oznamit poistovatefovi
telefonicky afalebo elekironickou ﬁo::o_.h v ﬁmxo.:_
pripade ma poistovatel pravo vyziadat si doplnenie
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tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik
afalebo poisteny je povinny uvedenej Ziadosti
poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej obdrzania.
Pisomnosti poistovatefa uréené pre poistnika
alalebo poisteného sa dorudia na posledni znamu
adresu poistnika afalebo poisteného. Povinnost
poistovatela dorudit pisomnost sa spini, len &o ju
poistnik afalebo poisteny prevezme. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata uloZi na
poste a adresat si ju v prislusnej lehote
nevyzdvihne, povaZuje sa s pisomnost za
doruéend difiom jej vratenia poistovatefovi, pri
pravnickych osobéch po trach diioch od je] vratenia
poistovatelovi, aj ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost
vratena poistovatefovi ako nedorucitefna z dévodu
zmeny adresy, povaZuje sa za doruéenu diiom jgj
vratenia. Povinnost poistovatela doruéit pisomnost’
sa spini aj viedy, ak doru¢enie pisomnosti bolo
zmarene konanim alebo opomenutim poistnika
afalebo poisteného. Uginky dorugenia nastani aj
viedy, ak poistnik afalebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne. Pisomnosti poistovatefa sa
doruéujd spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym doru¢ovat zasielky, mdzu viak byt
dorugené aj priamo poistovatelom.

Clanok 16
Spodsob vybavovania st'aznosti

. StaZznostou sa rozumie pisomna namietka zo
strany poisteného afalebo poistnika na vykon
poisfovace] Cinnosti poisfovatefa v sdvislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. StaZnost mézZe byt
pcdana pisomne (na adresu sidla poistovatela
alebo na  kiorékolvek  obchodné  miesto
poistovatela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

2. Zo stfaznosti musi byt zrejmé, kio ju podava, akej

veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa

stazovatel! domaha a vpripade podavania
staznosti pfsomnou formou musi byt staZzovatelom
podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne staZovatelovi

informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi dorucenie staznosti, ak ¢ to staZovatefl
poZiada.

. StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovatefa

doloZif bez zbytoéného odkladu poZzadované
doklady k podane] staZnosti. Ak staznost
neobsahuje  poZadované  naleZitosti  alebo
stazovatel nedoloZi doklady, poistovatel je

opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, Zze v
pripade, ak v stanovengj lehote nedoplni pripadne
neopravi pozadované naleZitosti a doklady, nebude
moZné vybavovanie staznosti ukonéit a staznost
bude odloZzena.

. Poistovatel je povinny staZnost preSeirit a
informovat staZovatela o spbsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbhytotného odkladu, najneskér do 30
dni odo dha jej dorudenia. Ak si vybavenie
staZnosti vyZaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu

8.

podla predchadzajicej vety predizit, o Gom bude
staZovatel bezodkladne upovedomeny. StaZnost
sa povazuje za vybavenl, ak bol staZovate!
informovany o vysledku predetrenia staZnosti.

. Opakovanéa staznost a dalsia opakovana staznost

je staZnost toho istého staZovatela, v tej istej vedi,
ak v nej neuvadza nové skutoénosti.

Pri opakovanej staZnosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajlcej staznosti. Ak
bola predchadzajica staZnost vybavena spravne,
poistovatel tito skutoénost oznami staZovatelovi s
odbévodnenim a poucenim, Ze dalie opakované
staznosti odloZi, Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staZnosti zisti, Ze nebola
vybavena spravne, poistovatel! opakovanu
staZnost preSetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti staZovatefa s vybavenim
Jjeho staZznosti ma staZovatel mozZnost obrétit sa na
Narodnd banku Slovenska afalebo na prisludny
sud.

Clanok 17
Prislusnost sidu

Pre poistnii zmluvu uzavretll podia tychto VPP plati
pravo Slovenskej republiky. Vietky spory vyplyvajice
z poistnej zmluvy uzavretej podla tychto VPP sa budu
riedit na prislusnom side Slovenskej republiky.

Clanok 18
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvorent poistnej zmluvy, ako
aj podas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit

poistovatelovi skuto€nosti,

kioré by spdscbili, ze

poistnik by bol povaZovany za politicky exponovanu
osobu v zmysle zakona €. 297/2008 Z.z. V pripade, Ze
poistnik neoznami poistovatelovi skutofnosti vysSie
uvedené, bude povaZovany za osobu, ktora nie je
politicky exponovanou osobou.

1.

2.

3.

Clanok 19
Spraciivanie osobnych a inych Gdajov

Poistovatel' je prevadzkovatelom v zmysle zakona
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov (dalej
ten ako ,ZO0OU").

Poistovatel je opravneny spracivat osobné udaje
dotknutych oséb bez ich shiasu a informovania v
stlade so Zakonom o poistovnictve v plainom a
Gagéinnom zneni (dalej ten ako ,Zakon o
poistovnictve"), ktory je osobithym zakonom vo
vztahu k ZOOU.

Dotknutymi oscbami si najma poistnik, poisteny,
oscha opravnena na prevzatie poisiného plnenia,
dalsie osoby uvedené v poisinej zmluve.
Poistovatel je opravneny spracuvat osobné a iné
(daje dotknutych osdb v rozsahu stanovenom
prislusnymi pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah
spractivanych Gdajov je uverejneny na webovej
stranke poistovatela.

. Poisfovatel' je opravneny poZadovat a ziskavat

kopirovanim, skenovanim alebo inym
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zaznamenavanim osobné Gdaje z dokladu

totoznosti (v rozsahu obrazova podobizef, titul,

meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné gislo,
datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly
pobyt, prechodny pobyt, Statna prisiusnost, zaznam

0 obmedzeni spésobilosti na pravne Ukony, druh a

Cislo dokladu totoZnosti, vydavajuci organ, datum

vydania a platnost dokladu totoZnosti) a ddaje v

zmysle bodu 4 tohto &lanku z daldich dokladov

preukazujucich tieto Gdaje.

Poistovatel je opravneny spractivat osobné udaje

na uCely identifikacie klientov a ich zastupcov a

zachovania mozZnosti naslednej kontroly tejto

identifikacie, na Udely uzavierania poistnych zmlav

a spravy poistenia, na G&el ochrany a domahania

sa prav poistovne voéi jej klientom, na (el

zdokumentovania &innosti  poistovne, na Ucely
vykonu dohladu nad poistoviiami a na plhenie

povinnosti a dloh poistovne podfa tohio Zakona o

poistovnictve alebo osobitnych predpisov.

Poistovatel je dale] opravneny spracivat osobné

Udaje dotknutych osdb bez ich suhlasu, ak je

spraclvanie osobnych (dajov nevyhnutné pre

plnenie poistnej zmluvy, ako aj v predzmiuvnych

vztahoch s dotknutou osobou a pri rokovaniach o

Zzmene poistne] zmluvy, ktoré sa uskuto&hujl na

Ziadost dotknutej osoby. Spraclivanie oscbnych

Udajov na iné Gcely je moZné na zaklade sthlasu

dotknutej osoby.

Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na

vedomie, Ze poistovatel je opravneny spracivat

jeho osobné udaje a iné Gdaje v rozsahu a na tdely
uvedené v tychto poistnych podmienkach afalebo
prislusnych  pravnych predpisoch; poistnik je

povinny poskytnGt tieto Udaje poistovatelovi a
umoZnit poistovatelovi ziskat ich kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim. V
pripade  vyuZitia  elektronickej komunikacie
s poistovatelom sl poistnik, poisteny alebo iné
opravnené osoby povinni nezasielat rodné &islo.

. Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit poistovatelovi akikolvek zmenu svojich
Udajov v zmysle bodu 4 tohto &lanku, ako aj zmenu
udajov ostatnych dotknutych osdb.

10. Poistovatel je povinny uschovavat' a ochrafiovat

pred poSkodenim, pezmenenim, zni¢enim, stratou,

odcudzenim, vyzradenim, ZneuZitim a

neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy

vratane ich zmien a s nimi stvisiacich dokladov,
poCas frvania poistenia a po zaniku poistenia do

uplynutia premiacej doby na uplatnenie prav z

poistnej zmluvy, najmenej viak desat rokov od

skoncenia zmiuvného vztahu s klientom.

Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti vyZadovat od prevadzkovatela najma
potvrdenie, &i sU alebo nie sl jej osobné Udaje
spracivang, presné informacie o zdroji, z ktorého
prevadzkovatel ziskal jej osobné Udaje na
spraclivanie, zoznam jej oscbnych Gdajov, ktoré si
predmetom spracdvania, opravu alebo likvidaciu
svojich nespravnych, nedplnych alebo
neaktualnych  osobnych  Gdajov, kioré sU
predmetom spraclvania, likvidéciv jej osobnych

-_—

12. Zoznam

tdajov, ktorych U&el spractvania sa skondil alebo
ak doslo k porudeniu zakona, blokovanie osobnych
Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti (ak su osobné Udaje
spracuvané na zéklade suhlasu dotknutej oscby).
tretich  stréan, ktorym mozu byt
poskytnuté osobné udaje dotknutych osdb, okruh
prifemcov, ktorym méZu byt osobné udaje
spristupnené,  okruh  sprostredkovatefov = a
informacie o prenose osobnych udajov do tretich
krajin poistovatel uverejfiuje na svojej webovej
stranke.

13. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby

poistovatel zaznamenéval aktikolvek komunikaciu
prebiehajicu  medzi nim a poistovatefom
prostrednictvom dostupnych technickych
prostriedkov a uchovaval tieto zaznamy z dévodu
bezpefnosti a za ugelom ich pouzitia v pripade
sporu alebo staZnosti. Uvedené sa vztahuje aj k
sthlasu inej osoby, ktorej Udaje st uvedené v
poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na
prevzatie poistného plnenia.

Cast' Il

Poistenie lie€ebnvch nakladov

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

. Z poistenia lie¢ebnych nakladov mé& poisteny pravo

na uhradu nevyhnutnych nakladov na neodkladné
o8etrenie poisteného a ostatnych nakladov
definovanych v &l. 3 tejto dasti VPP, ktoré vznikli v
désledku Urazu, nahleho ochorenia alebo Gmrtia
poisteného v zahranici.

Nevyhnutné néklady na neodkladné oSetrenie st
naklady z lekarskehe hladiska nevyhnutne
potrebné na odvratenie ohrozenia Zivota alebo
poskodenia zdravia poisteného.

. V State, v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo

ktoréhc ma §&tatne obcianstve, plati poistenie
lieSebnych nakladov len v pripade, ak je zdravotne
poisteny v Slovenske] republike alebo v inom
Slenskom State Eurdpskej Gnie. Poistna ochrana v
poisteni lieCebnych nakladov sa nevziahuje na
uzemie toho Statu, v ktorom vznika poistenému
povinnost odvodov na zakonné zdravotné alebo
obdobné poistenie.

. Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmiuve.

Clanok 2
Poistna udalost’

. Poistnou udalostou v poisteni lieCebnych nakladov

je Uraz, choroba alebo Umrtie poisteného, ktoré
nastali mimo dzemia Slovenskej republiky potas
frvania poistenia, a kioré vyZaduji okamzité
lekarske oSetrenie alebo hospitalizaciu mﬁsn.,
prepravu poisteného, a v ddsledku ktorych vznika
povinnost poistovatela uhradit nevyhnuiné naklady
podla tychto VPP.
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2. Poistnou udalostou sa

rozumie aj zavaZné

ochorenie alebo Umrtie dospelej osoby, ktora
cestuje spolu s neplnoletym poistenym a v
dbsledku tohto ocharenia alebo umrtia dospelej
osoby zostane neplnolety poisteny v zahraniéi bez

sprievodu

rodinného  prislusnika, =z&konhného

zastupcu ¢i inej poverenej osoby.

Clanok 3
Poistné plnenie

1. Ak vzniknd naklady podfa &L 2 tejto &asti VPP,

poistovate!

uhradi  poistenému  preukazané

nevyhnutné naklady na:
a) ambulantné osetrenie;
b) hospitalizéciu a lekarske oSetrovanie podas

c)
d)

e)

f)

g}

h)

i)

hospitalizacie; miesto hospitalizacie musi byt
v8ecbecne uznavané ako nemocnica, musi mat
stale zodpovedné lekarske vedenie a trvale
pritomného  sluzbukonajliceho lekara, musi
disponovat dostatodnymi diagnostickymi a
terapeutickymi moZnostami a vyuzivat vedecky
uznavané a klinicky wvyska3ané metody. Je
potrebné vyuzit najblizSiu nemochicu
nachadzajlicu sa v mieste poistne] udalosti
alebo daldiu najbliz§iu nemocnicu. Ak bude
pobyt v nemocnici trvat pravdepodobne dlhiie
ako 3 dni, musi byt podia moznosti o najskor
informovany  poistovatel alebo asistenéna
spolotnost, inak mdZe nastat strata poistnej
ochrany alebo kratenie poistneho pinenia;

lieky predpisané lekarom v suvislosti s poistnou
udalostou;

preprava poisteného do najblizsieho
zdravotnickeho zariadenia spdsobom kiory ur€i
lekar;

repatriaciu poisteného v pripade, ked nebude
mbct zo zdravotnych ddvodov pouZit pévodne
planovany dopravny prostriedok;

na repatriaciu telesnych pozostatkov a batoZiny
poisteného do miesta bydliska v pripade dmrtia
poisteného;

ambulantné oSetrenie zubov v rozsahu prvej
pomoci alebo v ddsledku Grazu, ak dovodom
oSefrenia nie je zanedbana starostlivost zo
strany poisteného, resp. nedokonéena liecba v
Slovenskej republike;

dopravu neplnoletych poistenych deti do miesta
ich bydliska a cestu ich opatrovnika, ak je z
dévodu poistnej udalosti potrebny pre dopravu
deti opatrovnik;

navrat spolupoistenej osoby, ak tato musi svgj
rezervovany pobyt predZasne ukonéit z dévodu
doprovodu pri prevoze poisteného alebo na
zéklade nemocnitného pobytu poistengho musi
pobyt predizit. Cesta domov sa organizuje v
najkratsom moZnom termine a uskutoCni sa
pritneranym dopravnym prostriedkom;
nahradené buda tie naklady, ktoré vznikni
nepouZitelnostou  alebo  iba  CiastoCnou
pouZitelnostou rezervovanych a zaplatenych
leteniek alebo cestovnych listkov na spiatoénu
cestu. Do ambulantnych lietadiel mozno vziat

)

k)

dalsiu osobu len po odsthlaseni asistenénou
spolo¢nostou a dopravnou spolo&nostou;
dopravu a ubytovanie opatrovnika neplnoletého
poisteného; V pripade poistnej udalosti podia &l.
2 ods.2 tejto casti VPP, poistovate! organizuje
dopravu a uhradi naklady na dopravu
opatrovnika nepinoletého poisteného do miesta
nemocnitného pobytu a odtial spat do bydliska
opatrovnika a naklady na ubytovanie
opatrovnika. Nakladmi na dopravu opatrovnika
sa rozumejd naklady na cestovny listok
pripadne letenku ekonomickej triedy z miesta
bydliska opatrovnika do miesta dodasného
pobytu neplnoletého poisteného a taktiez
naklady na cestovny listok alebo Ietenku
ekonomickej triedy z miesta do&asného pobytu
nepinoletéhe poisteného  spat do miesta
bydliska opatrovnika. Opatrovnikom sa rozumie
rodinny prisludnik alebo ina osobha uréena
zakonnym zastupcom neplnoletého poisteného
alebo osoba uréena rozhodnutim stdu. Dalej
poistovatel organizuje a hradi naklady na
dopravu do miesta bydliska aj pre neplnoletého
poisteného, pokial' nie je mozné vyuZit pdvodny
dopravny prostriedok. Nakladmi na ubytovanie
opatrovnika sa rozumejli naklady, ktoré vzniknd
opatrovnikovi v mieste docasného pobytu
neplnoletého poisteného;

dopravu a ubytovanie pribuzného/blizkej osoby

poisteného;
Ak trvd nemocniény pobyt poisteného v
zghrani¢i dlhSie ako 10 dni, poistovatel

organizuje dopravu a uhradi naklady na dopravu
pribuzného/blizkej osoby do miesta
nemocniéného pobytu poisteného a odtial spat
do jeho bydliska. Nakladmi na dopravu
pribuzného/blizkej osoby  poisteného  sa
rozumeji naklady na cestovny listok, pripadne
letenku ekonomickej triedy z miesta bydliska
pribuzneho/blizkej osoby poisteného do miesta
hospitalizacie poisteného a taktiez naklady na
castovny listok alebo letenku ekonomicke] triedy
z miesta hospitalizacie poisteného spat do
miesta bydliska pribuzného/blizkej osoby
poisteného. Nakladmi na ubytovanie
pribuzného/blizkej osohy  poisteného  sa
rozumeiju naklady, kioré vznikna
pribuznému/blizkej osobe v mieste
hospitalizacie poisteného. Tieto naklady su
hradené najdihSie do ukonéenia hospitalizacie
poisteného.
Ak je poisteny:
- hospitalizovany v krajine, kde sa Standardne
stara o pacienta pribuzny/blizka csoba
- alebo sa jedna o infek&né ochorenie s
nariadenou karanténou a nie je mozZny
transport
- alebo je poisteny prepusteny z nemocnice,
daka na repatriaciu a nie je schopny sa sam
o seba postarat
- alebo je nutny doprovod pri repatriacii
skracuje sa podmienka vzniku naroku na
dopravu a ubytovanie pribuzného/blizkej
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osoby poisteného podia tohto bodu na
trvanie nemocniéného pobytu viac ako 5 dni.

[) denné nemocniéné davky na kazdy def
hospitalizacie trvajucej viac ako 3 dni,
maximélne vSak 30 dni od zadiatku pobytu
poisteného v nemoachici;

m) nakiady na vycestovanie a pobyt zastupujiceho
zamestnanca; Ak poisteny v désledku nahleho
ochorenia alebo Grazu v zahranigi zomrel, resp.
bol hospitalizovany, uhradi poistovatel naklady
na cestu, ubytovanie a  stravovanie
zastupujiceho zamestnanca vyslaného na
cielové miesta podia cestovného prikazu
pbévadne vyslaného  zamestnanca. Ak
poistenému zomrela v Slovenskej republike
poCas trvania zahranitnej cesty blizka osoba,
uhradi poistovatel poistenému naklady na
spiatogn cestu, ak nemochol byt pouZity
povodny spdsob dopravy.

Plnenie pre pism. a) aZ d) tohto bodu sa poskytuje iba
za naklady, ktoré vznikli v priamej suvislosti s poistnou
udalostou, a ktoré vznikli v dobe 30 kalendérnych dni
nasledujdcich po dni vzniku poistnej udalosti.

2. Poistovatel poskytuje poistné plnenie z poistenia
iecebnych nékladov iba do wvysky skutoéne
vynaloZenych nakladov, a to po odpogitani &iastky,
kiord& bola poistenému vyplatena prislugnou
zdravotnou poistoviiou. Poisteny je povinny
predioZit vSetky prisiusné doklady, ktoré si
poistovatel vyZiada, a to | dodatoéne.

Clanok 4
Poistna suma

Poistnd suma pre poistenie lieGebnych nakladov je
uvedena v OPP a predstavuje hornd hranicu pinenia
na jednu poistn udalost, ak nie je v poistnej zmluve
alebo OPP dojednané inak.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny v pripade poistnej udalosti:

a) informovat  poisfovatela alebo  jeho
Zahraniéného zastupcu telefonicky alebo pisomne
a vyziadat si jeho sthlas v nasledovnych
pripadoch:

- narotnejsie, opakovane ambulantné vykony;

- Uhrada za vykony nad 300.- EUR;

- hospitalizacia;

- poistna udalost na cestach mimo Eurdpy;

- nutnost zabezpeenia prevozu do Slovenskej
republiky  (vratane prevozu  telesnych
pozostatkov a batoZiny v pripade smrti);

Vynimkou s nepredvidatelné ambulantné

oSetrenia alebo lekarska pomoc, kioré boli

poirebné k odvrateniu akdineho nebezpeenstva
ohrozenia Zivota alebo zdravia a opatrenia na
odstranenie akitnych bolesti.

b) vykonat vsetko pre cdvratenie poistnej udalosti

a pre zniZzenie rozsahu jej nasledkov,
predovsetkym bez zbytoéného odkladu vyhladat
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po draze alebo vzniku ochorenia lekarske

oSetrenie;

c) riadit sa pokynmi poistovatefa a zahraniéného
zastupcu poistovatela;

d) t&inne spolupracovat s oSetrujucim lekérom,
poistovatefom a jeho zahrani¢hym zastupcom,
aby sa néklady na plnenie z poistnej udalosti
bezddvodne nezvy3ovali;

e) udelit sihlas oSetrujicemu lekarovi, aby
poskytol poistovatefovi na jeho poZiadanie
informacie o zdravotnom stave poisteného;

f) pravdivo informovat poistovatefa alebo jeho
zéstupcu o poistnej udalosti:

g) prediozit nasledovné doklady (musf byt uvedeny
datum, peéiatka a podpis):

- origindly lekarskej spravy s uvedenim
diagndzy a zoznam vykonanych lekéarskych
vykonov;

- origindlny Gdet za oSetrenie, pobyt v
nemocnici, za lieky predpisané lekarom a za
prevoz;

- vypinené ftlaivo Oznamenie o poistne]
udatosti;

h) odovzdat poistovatefovi vietky Géty zaslané
poistenému na Jeho adresu bez akéhokofvek
odkladu. i

V poistne] zmiuve méze poistovatel uviest daldie

povinnosti, ktoré dopifiaju VPP. :

. Ak poisteny porusi niektorl z povinnosti uvedenych

v odsekoch 1 a 2 tohto ¢lanku, nie je poistovatel
povinny uhradit naklady spojené s poistnou
udalostou. Poistovate! nie je povinny uhradit
rozdiel medzi zvySenymi a primeranymi nakladmi,
ak zvysené naklady vznikli nedodrzanim povinnosti
poisteného,

Clanok 6
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v Casti |, &l. 9 tychto VPP

je poistovatel zbaveny pavinnosti poskytnut poistné

plnenie tieZ v pripadoch, ked poisteny utrpel uraz

alebo ochorenie v slvistosti s:

a) vedomym poskodenim zdravia;

b) wytrznostou, ktord vyvolal alebo v sdvislosti s
trestnou ¢innostou, ktord spachal;

¢) obéianskymi nepokojmi, na ktorych sa priamo
podiefat;

d) vlastnym konanim, kiorym vedome nedodrzal
zakonné ustanovenia plainé v danej krajine
(napr. pri riadeni motorového vozidla bez
prislusného opravnenia); _ o

e) vykonavanim manualnej prace, ak nie je v
poistnej zmluve alebo OPP dojednané inak;

f) vykonavanim profesionaineho m_mco
vwkonnostného 8Sportu po dobu Géast na
sutaZiach a priprav na ne, ak nie je v poisinegj
zmiuve dojednané inak;

g) vykonavanim rizikovej Cinnosti N_Nwwoé wnoq.a\
(skupina 1 a skupina 2) vo volnom Case, ak nie
je v poistnej zmluve dojednané inak; ) )

h) udasfou na  organizovanych mu.o...ﬁoéo:
podujatiach, &portovych pretekoch a tréningoch
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2. Poistovatel

k nim, ak nie je v poistnej zmluve dojednang

inak.

jie zbaveny

poistné pinenie, ak ide o:

a) vysetrenie (vratane laboratorneho a
ultrazvukového) na zistenie tehotenstva,
interrupciu, akakofvek komplikaciu v sQvislosti s
tehotenstvom po 24. tyZdni tehotenstva vratane
pérodu, vySetrenie a lieCbu neplodnosti a umelé
oplodnenie, cytolégiu;

b) naklady v zmysle ¢l. 5 ods. 1 pism. a) tejto &asti,
ak boli vynaloZené bez sihlasu poistovatela
alebo jeho zahrani¢ného zastupeu;

c} akykolvek druh oSetrenia zubov a sluZieb s nim

spojenych s vynimkou nakladov v zmysle &l. 3

ods. 1 pism. g);

estetické a plastické operacie;

vykonanie dkonov mimo  zdravotnickeho

zariadenia, ktoré nevykonava lekar alebo

zdravotng sestra s potrebnou kvalifikaciou alebo
lieCenie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky
uznavane; :

f) preventivne prehliadky, kontrolné vySetrenia,
lekarske vySetrenia a ofkovanie nestvisiace s
nahlym ochorenim alebo (razom, ako aj
o&kovania proti cudzokrajnym chorobam;

g) rehabilitaciu, fyzioterapiu, kipelna liecbu alebo
nadstandardn( starostlivost;

h) chiropraktické vykony, vycvikovd terapiu alebo
néacvik sebestadnosti;

povinnosti  poskytnut

o
M S

i) nahrady na zhotovenie a opravy protéz
(ortopedickych,  zubnych), oréz, epitéz,
okuliarov, kontakinych  So3oviek  alebo

naclvacich pristrojov;

j) podporné lieky, vitaminové alebo antikonceptné
preparaty a volne predajné lieky;

k) zakdpenie liekov na choroby, ktoré boli zname
uZ pred zaciatkom pobytu;

1) pohlavné choroby, vratane infikovania virusom
HIV a ochorenie AIDS;

mynaklady repatridcie poisteného  cudzieho
gtatneho prisludnika v pripadoch, ked nebude
méct zo zdravoinych dbvodov pouZit pdvodne
planovany dopravny prostriedok do miesta
bydliska mimo Uzemia Slovenskej republiky;

n) naklady repatriacie telesnych pozostatkov
poisteného cudzieho statneho prisludnika do
miesta bydliska mimo Gzemia Slovenskej
republiky.

Poistovate! nie Je povinny plInif v pripade, ak

naklady lieenia vznikii v dosledku:

a) lietebnej starostlivosti sudvisiacej s oSetrenim
Grazu alebo ochorenia, kitoré existovalo, bolo
alebo mohlo byt zistené alebo zjavné pred
zatiatkom platnosti poistenia,

b) lie¢enia &i operacie chronického alebo iného
ochorenia, ak toto ochorenie v priebehu
predchadzajicich 12 mesiacov vyzadovalo
hospitalizaciu, malo progresivny charakier alebo
vyzadovalo zmeny v liecbe alebo uZivani liekov,

¢) ochorenia  recidivujuceho  charakteru v
poslednych 12 mesiacoch,

d) lieCebnej starostlivosti, ak sa tato stala jedinym
ciefom alebo jednym z hiavnych cielov cesty
poisteného, alebo ak ide o lietebnu
starostlivost, o ktorej pred zagatim cesty bolo
zname, Ze sa musi v dobe trvania pobytu v
zahranici uskuto&nit’.

- Ak je v poistnej zmluve dojednané rozsirené krytie

~sport’, vztahuje sa poistnd ochrana aj na vykon
rizikovych Sportov skupiny 1, ak poisteny nie je
profesionalnym Sportovcom a Sportova &innost nie
je wvykonavana na organizovanych Sportovych
podujatiach, Sportovych pretekoch a tréningoch k
nim. Rizikové Sporty skupiny 2 sa nepoistuju.

Ak je v poisinej zmluve dojednana rizikova &innost
~Manualna praca“, vztahuje sa poistna ochrana aj
na poistné udalosti, ktoré vzniknd v stvislosti s
vykonom manualnej prace Poistna ochrana
neplati pre nasledovné profesie: tunelari, banici,
speleologovia, zachranari, pyrotechnici, vodidi
kamidnovej / nakladnej dopravy, vodi¢i autobusovej
dopravy, lovei, jednotky azbrojenych sil, ak nie je v
poistnej zmiuve alebo OPP dojednané inak.

Clanok 7
PoZadované doklady pre vyplatu poistného
plnenia

Poisteny je povinny predloZit poistovatefovi pred
vyplatot poistného plnenia nasledovné doklady, ak ich
uz nepredlozil:
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vyplneny formular ,Oznamenie o poistnej udalosti®;
originaly lekarskej spravy s uvedenim diagnozy a
zoznam vykonanych lekarskych vykonov;

originalne Oty za oSetrenie, pobyt v nemocnici, za
lieky predpisané lekadrom a za prevoz;
cestovné listky;

doklad o zaplateni ubytovania;

v pripade Umrtia Omriny list a
prehliadke mfiveho.

list/doklad ©

Cast’ |l

Poistenie patrania a zachran

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia st preukazané a nevyhnutné

néaklady na zachrannl innost, kioré s vynalozene

v pripade bezprostredného ohrozenia Zivota alebo

zdravia polstengho:

- horskou siuZbou v horskej oblasti na Uzemi
Slovenskej republiky v zmysle zakona ¢
544/2002 Z. z. o Horskej zachranne] sluzbe v
platnom zneni;

- zachrannou sluzbou na tzemi mimo Slovenskej

republiky.

. Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.
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. Cléanok 2
Uzemna platnost’ poistenia pri cestovnom poisteni
na dobu neurgita

Poistenie patrania a zachrany sa pri cestovnom
poisteni na dobu neurdita vztahuje aj na poistné
udalosti, ktoré nastanua v horskej oblasti na Gzemi
Slovenskej republiky podas platnosti poistenia.

Clanok 3
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit’ v zmysle &l.1 tejto Gasti VPP horskej sluzbe
alebo zachranne] sluzbe naklady za zachranna
¢innost vykonand v prospech poisteného poéas
poistnej doby.

Clanok 4
Poistné plnenie

1. Poistné pinenie na tzemi Slovenskej republiky (iba
v cestovnom poisteni na dobu neuréiti v zmysle
prislusnych OPP) Poistovatel je povinny poskytnat
poistné pinenie tym, Ze hradi:

a) nevyhnutné a oddvodnené naklady spojené so
zachrannou ¢&innostou pracovnikov horskej
sluzby v horskej oblasti s pouZitim primeranych
$pecifickych prostriedkov;

b) prepravu z horske] oblasti do zdravotnickeho,
resp. ubytovacieho zariadenia primeranym
dopravnym prostriedkom;

¢) nevyhnutné oSetrenie  vykonané horskou
sluzbou, za UCelom odvratenia nebezpe&enstva
ohrozenia Zivota alebo akdtnych bolesti.

2. Poistné pinenie mimo tzemia SR (v kratkodobom
aj cestovnom poisteni na dobu neurditd v zmysle
prislusnych OPP) Poistovatel je povinny poskytnut
poistné pinenie tym, Ze hradi:

1. naklady spojené so zachrannou &innostou
pracovnikov zachrannej sluzby s pouZitim
primeranych Specifickych prostriedkov;

2. prepravy do ubytovacieho zariadenia
primeranym dopravnym prostriedkom,

3. Ak poisteny sam Ciastotne alebo Gplne uhradil
nakiady na zachrann( ¢innosf, ma narok na
poistné plnenie za uhradeni ¢ast nakladov.

Clanok 5
Poistna suma

Poistna suma je stanovena v OPP a predstavuje hornii
hranicu pinenia na jednu poistnti udalost, ak nie je v
poistng] zmluve dojednane inak.

Clanok 6
Vyluky z poistenia

1. Ox_.mm._ vyluk uvedenych v Casti |, &. 9 tychto VPP
sa poistenie nevztahuje tiez na néklady na
Zachranu, ktoré vznikli:

a) zneuzitim linky tiesfiového volania tym, Ze
poisteny Umyselne vyZiadal pomoc, ktord nebola
potrebna podfa tychto VPP;

v slvislosti s pohybom poisteného v horskom

teréne v Slovenskej republike, ak bol vyhlaseny

4. a vy3§i stupen lavinového hebezpecenstva

alebo iné nebezpetenstvo;

€) zasahom na vyznadenych lyZiarskych tratiach v
Slovenske| republike potas prevadzkového &asu
{tieto naklady hradia prevadzkovatelia horskych
dopravnych zariadeni);

d) pri zabezpe&eni prvej pomoci a odborngj
lekarskej pomoci v ubytovacom a stravovacom
zariadeni.

e) vykonavanim profesionalneho alebo
vykonnostného 3Sportu po dobu GZasti na
sUtaziach a priprav na ne, ak nie je v poistnej
zmluve dojednané inak:

f) vykonévanim rizikovej &innosti Rizikové Sporty
(skupina 1 a skupina 2) vo vofnom ¢&ase, ak nie
je v poistnej zmluve dojednané inak; .

g) v slvislosti s CGgastou na organizovanych
Sportovych podujatiach, Sportovych pretekoch a
tréningoch k nim, ak nie je v poistnej zmluve
dojednané inak.

2. Ak je v poistnej zmluve dojednané rozsirené krytie
»Sport*, vztahuje sa poistna ochrana aj na vykon
rizikovych $portov skupiny 1, ak poisteny nie je
profesionalnym $portovcom a Sportové &innost nie
je vykonavana na organizovanych Sportovych
podujatiach, Sportovych pretekoch a tréningoch k
nim, Rizikové &porty skupiny 2 sa nepoistuju.

b

S

. Clanok 7
PoZadované doklady pre vyplatu poistného
plnenia

Poisteny je povinny predloZit poistovatefovi pred

vypiatou poistného plnenia nasledovné dokiady:

- spravu o vykonani zachrannegj ginnosti, vydanu
prisluSnou zachrannou sluZbou;

- doklady o Ghrade nakladov za zachrannu €innost.

. Cast’ IV.
Urazové poistenie

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su:
a) smrt poisteného v désledku drazu;
b) trvalé nasledky Urazu poisteného.
2. Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.

Clanok 2
Casovy rozsah platnosti poistenia

1. Poistenie zacina okamihom :mmEumEm na cestu,
najskor viak dfiom uvedenym v poistnej zmluve
ako zaciatok poistenia.
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2. Poistenie zanika okamihom névratu poisteného do
miesta bydliska, najneskér viak diiom uvedenym v
poistnej zmluve ako koniec poistenia.

. Clanok 3
Uzemna platnost’

Uzemna platnost Grazového poistenia je v zmysle
Casti | €I. 5, priom sa poistenie vztahuje aj na poistné
udalost], ktoré nastand na Gzemi Slovenskej republiky
potas platnosti poistenia.

Clanck 4
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je Graz poisteného, ak nastane
pocas doby trvania poistenia a jeho nasledok je smrf
poistenéha alebo vznik trvalych nasledkov Grazu.

Clanok 5
Poistné plnenie - Smrt poisteného v désledku
trazu

Ak zomrie poisteny do 1 (slovom: jedného) roku od
poistnej udaiosti na nasledky Grazu, ktory bol poistnou
udalostou, poistovatel vyplati poistni sumu dojednanu
pre pripad smrti nasiedkom razu tomu, komu po smrii
poisteného vzniklo pravo na plnenie.

Clanok 6
Poistné plnenie — Trvalé nasledky Grazu

1. Trvalymi nasledkami sa rozumejl trvalé nasledky
arazu, ktoré uz nie st schopné zlepsenia, t.j. trvalé
ovplyvnenie teleshych a duSevnych funkcii
poisteného. Stupef frvalych nasfedkov sa uriuje v
percentach. Na zaklade pisomnej ziadosti
poisteného o pinenie ma poistovatel povinnost
plnit za trvalé nasledky vzniknuté nasledkom drazu,
ktoré objektivne nastali v priebehu jedného roku
odo dna drazu. Poistovaiel nema povinnost plnit
za nasledky, ktoré sa po prvykrai objektivne objavili
pce uplynuti jedného rcka od Grazu. Pinenie za
trvalé nasledky Urazu mbzu byt poskytnuté v
priebehu jedného roka odo dia Urazu iba viedy, ak
je nielen preukazany vznik trvalych nasledkov, ale
aj lekarsky jednoznaéne stanoveny stupefi
nasledkov. Ak je zisteny nastup trvalych nasledkov
v priebehu jedného roku odo diia Orazu, ale stuperi
nasledkov este nie je lekarsky jednoznacne
stanoveny, poskyine sa plnenie aZz po uplynuti
jedného roku odo dfia Grazu. V tomto pripade
stupefl trvalych nasiedkov uréuje poistovate! na
zaklade interne platnej ocefovace] tabulky pre
hodnotenie trvaiych nasledkov drazu, ktora tvori
prilohu €.1 tychto VPP. Jednotlivé percentuaine
sadzby sa séitaju, pricom poistné plnenie nesmie v
Ziadnom pripade presiahnut 100 % dojednane;j
poistnej sumy. Poistné plnenie je splatné pri stupni
trvalych nasledkov vy$Som ako 10 %.

2. Ak bol poisteny postihnuty trvalymi nasledkami uZ
pred Orazom a ak sa zvacsi rozsah trvalych
nasledkov postihnutého organu nasledkom drazu,
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kiory je poistnou udalostou, urél sa stupef
predchadzajlcich nasledkov z doteraj$ej vady
obdobne, ako je uvedené v tomto élanku, a o takio
zisteny rozsah predchadzajlcich nasledkov sa znizi
poistné pinenie.

. Ak k nasledkom Grazu prispeli aj choroby alebo

telesné vady poisteného, dochadza ku krateniu
plnenia v pomere k podielu spolupdsobenia
choroby alebo telesnej vady.

- Ak nie je stupefi trvalych nasledkov jednoznagény. z

hfadiska druhu a rozsahu nasledkov Grazu, ma
poistovatel i poisteny pravo na dalSie lekarske
preskimanie stupfia trvalych nasledkov, a to do
dvoch rokov odo diia vzniku Grazu. Toto nasledné
preskimanie vykonda lekar ureny poistovatefom.

Clanok 7
Poistné sumy

. Ak utrpi poisteny poCas trvania poistenia Oraz

podla &l. 4 tejto €asti VPP a jeho nasledok je smrt
poistného podla &. 5 tejto casti VPP, vyplati
poistovatel poisiné plnenie vo vyske poistnej sumy
podla pristudnych OPP, ak nie je v poistnej zmluve
dojednané inak.

Ak utrpi poisteny podas trvania poistenia Uraz
podia ¢&l. 4 tejto Casti VPP a jeho nasledok su trvaié
nasledky u poistného podfa &l. 6 tejto asti VPP,
vyplati poistovatel poistné plnenie vo vyske
percenta z dohodnutej poistnej sumy podia
pristusnych OPP, kioré zodpoveda percentu
trvalych nasledkov, ak nie je v poistnej zmluve
dojednané inak.

Clanok 8
Vyluky z poistenia

. Okrem wyluk uvedenych v Casti |, &l. 9 tychto VPP

je poistovatel zbaveny povinnosti poskytndt’ poistné

plnenie tiez v pripadoch smrti alebo trvalych

nasledkov, ktoré vznikli ako nasledok:

a) choroby z povolania;

b) vykonavania manualnej prace, ak nie je v
poistnej zmluve alebo OPP dojednané inak;

c) vykonavanim profesionalneho alebo
vykonnosiného Sportu po dobu (¢asti na
sitaziach a priprave na ne, ak nebolo v poistne]
zmluve dojednané inak;

d) vykonavania rizikovej cinnosti Rizikové Sporty
(skupina 1 a skupina 2) vo volnom &ase, ak
nebolo v poistnej zmluve dojednané inak;

e} Udasti na organizovanych Sportovych
podujatiach, $portovych pretekech a tréningoch
k nim, ak nebolo v poisinej zmluve dojednané
inak.

. Ak je v poistnej zmluve dojednané rozsirené krytie

JSport*, vztahuje sa poising ochrana aj na vykon
rizikovych &portov skupiny 1, ak poisteny nie je
profesionalnym Sportovcom a Sportové &innost' nie
je vykonavana na organizovanych $portovych
podujatiach, Sportovych pretekoch a tréningoch k
nim. Rizikové Sporty skupiny 2 sa nepoistuju.
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3. Ak je v poistnej zmluve dojednana rizikova Ginnost

-Manuélna praca®, vztahuje sa poistna ochrana aj
na poistné udalosti, kforé vzniknti v suvisiosti s
vykenom manuaine] prace. Poistna ochrana neplatf
pre  nasledovné profesie: tunelar, banici,
speleolégovia, zachranar, pyrotechnici,  vodi&i
kami6novej / nakladnej dopravy, vodigi autobusovej
dopravy, lovci, jednotky ozbrojenych sil, ak nie jev
poistnej zmluve dojednané inak.

Clanok 9
Vyplata poistného plnenia

Pravo na poistné pinenie ma poisteny. vV pripade
smrti poisteného maju pravo na poistné pinenie
osoby ur€ené podla ustanovenia § 817
Obéianskeho zakonnika.

2. Ak je poistena osoba cudzi statny prislusnik,
poistovatel nehradi naklady na dopravu poisteného
z cudziny na Gzemie Slovenskej republiky za
U¢elom stanovenia trvalych nasledkov trazu.

Clanok 10
Pozadované doklady pre vyplatu poistného
plnenia

Poisteny je povinny predloZit poistovatelovi pred
vyplatou poistného plnenia nastedovné doklady:

vypinené Oznamenie o poistnej udalosti;

v pripade trvalych nasledkov v dbsledku Grazu
doklad o tom, kedy a ako doslo k Urazu poisteného
a potvrdenie o druhu a rozsahu trvalych nasledkov
od odborného lekara, a to nahlasenim na tladive
.OZnamenie o Uraze";

v pripade Umria Omriny list a list/doklad o
prehliadke mftveho.

Cast' V.

Poistenie batoZiny a dokladov

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia si:

a) veci osobnej potreby (tj. obleCenie, obuv,
toaletné potreby, ckuliare, kufor, cestovnéa tadka,
lieky a cenné veci (hodinky, technické pristroje
vietkého druhu s prisiuSenstvom, napr.
fotografické, filmovacie, videopristroje, laptopy,
optické pristroje, zabavna elskironika, mobilné
telefony, Sportové naradie (bicykle, surfové
dosky, lyze a pod.), hudobné nastroje), ktoré si
poisteny vzal so sebou na cestu a pobyt alebo
ktoré si zakUpil poéas cesty alebo pobytu;

b) naklady suvisiace so zaobstaranim nahradnych
dokiadov (1], obélansky preukaz afalebo
cestovny pas) v zahranici v pripade poistnej
udalosti;

c) naklady vynaloZené poistenym na nakup
nevyhnutnych odevov a toaletnych pofrieb v
pripade neskoréhe dodania batoZiny prepravnou
spolo¢nostou;

. Platnost poistenia  konéi

d) naklady na prevod finangnych prostriedkov a
poskytnutie zélohy v pripade finanénej nudze
podia &l 4 ods.2 tejto asti VPP;

e) veci sliZiace k vykonu povolania / zarobkovej
dinnosti.

Rozsah poistenia je dohednuty v poistnej zmluve.

; Clanok 2
Casovy rozsah platnosti poistenia

Platnost poistenia zagina ckamihom nastipenia na
cestu, najskor viak dfiom uvedenym v poistnej
zmiuve ako zaciatok poistenia.

okamihom navratu
poisteného do miesta bydliska, najneskor viak
dfiom uvedenym v poistne] zmluve ako Koniec
poistenia.

. Cianok 3
Uzemna platnost’

Uzemna platnost poistenia batoZiny a dokiadov je v
zmysle Casti | &l. 5, pritom sa poistenie vztahuje aj na

poistné udalosti,

kioré nastand na Gzemi Slovenskej

republiky poéas platnosti poistenia.

A4 -

Clanok 4
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je poskodenie, znienie, strata
alebo odcudzenie poistenych veci osobne] potreby
a cestovnych dokladov pri preukdzani cudzieho
vplyvu.

. Poistna udalost nastane aj vtedy, ak sa poisteny

potas cesty dostane do finanénej nidze z dbvodu
straty, zni¢enia, poSkodenia alebo odcudzenia jeho
platobnych prostriedkov uréenych na cesiu, ak ku
Skodovej udalosti doslo bez jeho pritinenia.

. Poistnou udalostou je aj nevydanie, resp. neskoré

dodanie batoZiny prepravnou spolocnostou, ktorl
poisteny odovzdal pri nastGpeni na cestu zo
Slovenskej republiky do zahraniGia alebo pri
prestupe na iny dopravny prostriedok v zahranidi,
okrem pripadu, ked batoZina bola zabavena
colnym alebo inym s$tathym organom. Za poistni
udalost sa nepovazuje neskoré dodanie batoZiny
prepravnou  speloénostou na ceste spdt zo
zahraniéia do Slovenskej republiky.

. Poistenie sa dojednava pre pripad:

a) poskodenia alebo zni¢enia veci Zivelnou
udalostou;

b} poskodenia alebo =zniSenia veci vodou z
mechanicky poskodeneho vodovodného
potrubia;

¢) podkodenia, zniCenia, odcudzenia alebo straty
veci pri dopravnej nehode. Prédvo na poistné
plnenie vznika iba v dosledku dopravnej nehody,
ktorej Gastnikom bol poisteny. Na stratu veci sa
v3ak poistenie vztahuje, iba ak bol poisteny pri
fejto nehode v désledku drazu zbaveny
moZnosti veci si opatrovat (potrebneé dolozit
lekarsku spravu);
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d) poskodenia, zniGenia, cdoudzenia aiebo straly
veci po Uraze poisteného (potrebné dolozit
lekarsku spravu);

e) podkodenia, zniGenia alebo  odcudzenia
poistenych vecl, ku ktorym doSlo v dobe, ked
boli zverené dopravcovi k preprave na
potvrdenku alebo podfa pokynov dopravcu
uloZzené v priestore uréenom pre spolotnu
prepravu batoZiny;

f) poskodenia, =zniGenia alebo odcudzenia
poistenych veci v dobe, ked boli odovzdané na
poivrdenie do Uschovne:

g) l0peZe, ak bola oznamena polici a
poistnik/poisteny  sa  preukédZe policajnou
spravou. LlpeZou je odcudzenie veci

spdsobom, pri kiorom pachatel pouZil voéi
poistenému dokazatelné nasilie alebo hrozbu
nasilia alebo vyuzil nahlu fyzick( & psychick(

tiesen  poisteného. PouzZite omamného,
paralyzujiceho alebo obdobného prostriedku
pachatefom vodi poistenému  musi byt
dokézané.

h} kradeZe veci vlamanim; Pravo na plnenie vznika
iba vtedy, ak bola poistena vec odcudzena
spbsobom, pri ktorom pachatel preukazatelne
prekonal prekazky chraniace poistené veci pred
ocdcudzenim, a to iba v zariadeni, v ktorom bol
poisteny ubytovany.

Za kradez veci s prekonanim prekaZok sa povazuje

zmocnenie sa veci proti véli ich drzitela, pokial boli:

- jednotlivo proti odcudzeniu zabezpeéené alebo

- odcudzené nasilnym vniknutim do uzamknutych
miesthosti vliamanim.

Za krédeZ s prekonanim prekaZok sa nepovaZuje:

- odcudzenie veci zo sianu, privesu alebo
obdobného zariadenia, majtceho nepevné steny
&i stropy z plachtovin a pod., a to ani vtedy, ak
bol stan, prives alebo obdobné zariadenie
uzamknute;

- rozrezanie batoZin, batohov a pod.;

- oftvorenie batoZiny, ktora je =zabezpefena
Zipsom, remlenkami a pod.

. Iba za nasledovnych predpokladov sU poistené:

a) hadinky, technické prisiroje vSetkého druhu s
prisiusenstvom (napr. fotografické, filmovacie,
videopristroje, laptopy, optické pristroje,
zabavna elektronika, mobilné telefény), Sportové
naradie {bicykle, surfové dosky, lyZze a pod.) a
hudobné nastroje, ak:

- ich poisteny v oscbnej starostlivosti bezpecne
vezie so sebou a dohliada na ne, aby
cdcudzenie tretou osobou bez prekonania
prekazky nebolo mozné;

- boli odovzdang ubytovaciemu zariadeniu, do
straZzenej atne alebo Uschovy batoZin;

- sa nachadzaji v uzatvorenej a uzamknutej
miestnosti a vyuZijl sa vsetky dostupné
bezpe&nostné zariadenia (sejfy, skrine atd’.);

- sanosia alebo pouZivajd podia uréenia.

b) v Gschove dopravnej spolo€nosti:

- technické pristroje  vietkého druhu s
prislu§enstvom (napr. fotograficke,
filmovacie, video zariadenia, laptopy, optické

pristroje, zébavna elektronika, mobitné
telefény) a Sportové naradie (bicykle, surfy,
lyze a pod), ak boli v uzamknutych
priestoroch alebo schrankach.

Clanok 5
Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom
motorovom vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) sa povazuje na Ggely tychto VPP

-15-

. Na

za odstavené a nestraZend, ked ani poisteny, ani
nim poverena menom znama doéveryhodna osoba
nebola nepretrZite pri vozidle (privese). StraZenie
otvoreného miesta (tj. miesta, ktoré nie je
chranené zavorami a pod.) na v3eobecné pouzitie
neplati ako strazenie.

Poistna ochrana v zmysle tejto &asti VPP nastava,

ak

a) sl veci uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu
alebo sklom a nachadzaji sa v uzamykatelhom
vnutornom alebo batoZinovom priestore a vietky
dané bezpelnostné zariadenia sa vyuzili.
Predmety sa musia skladovat v batoZinovom
priestore, ak taky existuje a Uschova je v fiom
moZna, inak sa musia uloZit tak, aby ich zvonku
nebolo vidiet;

b) s0 veci uschované v uzamknutej, na vozidle
namontovanej schranke z kovu alebo tvrdého
plastu alebo sa nachadzaji v uzamknutom, bez
pouZitia nasilia nedemontovatelnom stresnom
nosiéi (lankova zamka nie je postadujlca);

c) uschova veci pri ubytovani alebo v Gschovni

batoZin nie je mozZna, pripadne nie je vhodna,

motorove vozidio (prives) dokazatelne nebolo

dihSie ako 12 hodin odstavené a jeden z

vymenovanych predpokladov v ods. 2.a) a 2.b)

bol splneny.

jednostopovom motorovom vozidle
prepravovana cestovna batozina musi byt uloZena

v uzatvorenych a uzamknutych schrankach z kovu

alebo tvrdého plastu, ktoré sa nedaju nepovolene

bez pouditia ndsilia otvorit alebo demontovaf.

Ostatné ustanovenia v odsekoch 1. a 2. platia

primerane.

Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle

{privese) sa poistna ochrana nevzfahuje na

technické  pristroje  akéhokolvek druhu s

prislusenstvom (napriklad fotografické, filmovacie,

video =zariadenia, laptopy, opfické pristroje,
zabavna elektronika, mobilné telefony} a Sportové
naradie (bicykle, surfové dosky, lyze a pod.),

Sperky, hodinky a kozuchy.

Clanok 6
Poistné plhenie

. Ak vzniklo pravo na plnenie za poistn( udalost, pri

ktorej bola batoZina odcudzena, poskodena,
stratena alebo znidena, je poistovatel povinny
vyplatit poistenému sumu zodpovedajlicu cene,
ktoril mala odcudzena, poskodena, stratena alebo
znitena vec bezprostredne pred poistnou
udalostou (Casova cena)} znizenu o hodnotu
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pripadnych  zvyskov odcudzenej, poskodene],

stratenej alebo znifenej wveci. Celkova vySka

plnenia poistovatefa je ohranigena poistnou sumou
dohodnutou v poistnej zmluve ako najvyssie
plnenie za poistni udalost,

2. Poistovatel  uhradi naklady poisteného na
zaobstaranie nahradnych cestovnych dokladov v
zahrani¢i a naklady na dopravu poisteného do
miesta  najblizsieho zastupitelstva  Slovenskej
republiky, ktoré poistenému vystavi nahradny
cestovny doklad.

3. Poistovatel  uhradi poistenému v  pripade
neskorého dodania batoZiny prepravnou
spolofnostou naklady vynalozend poistenym na
nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb.

4. Ak sa poisteny potas cesty dostane do finanénej
nudze podla ¢&l. 4 ods.2 tejto Gasti VPP:

a) poistovatel sprosiredkuje  kontakt medzi
poistenym a jeho domécou bankou, je
napomocny pri dorudeni/prevode finanénych
prostriedkov poskytnutych z domacej banky a
hradi  naklady na prevod peflaznych
prostriedkov;

b) ak nie je moZné nadviazat kontakt s domacou
bankou v priebehu 24 hodin, poskytne
poistovatel poistenému zaiohu az do dohodnutej
sumy pre tento pripad a hradi naklady na
prevod. Zaloha sa poskytne iba proti potvrdeniu
o prijati @ zavazku splatenia poistovatelovi.

Clanok 7
Poistna suma

Poistna suma je uvedena v prisludnych OPP g
predstavuje hornit hranicu pinenia na jednu poistn(
udalost, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

Clanok 8
Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti

1. Poisteny je povinny:

a) dbat podfa svojich mozZnosti, aby nenastala
poistna udalost, neporusovat predpisy a
zmluvné povinnosti smerujlice k odvrateniu
poistnej  udalosti alebo k  zmenseniu
nebezpetenstva jej vzniky;

b) predloZit poistovatefovi vSetky vysvetienia,
spolupracovat pri zistovani prigin a rozsahu
poistnej udalosti a predloZif vietky pozadované
doklady;

¢) bez meskania oznamit organom policie krade?
batoZiny alebo lipeZné prepadnutie, ak bola pri
fliom odcudzena batoZina a vyZiadat' si doklad o
oznameni; :

d) pri Uraze, kedy stcasne doslo k poskodeniu veci
osobnej potreby poisteného, za ktoré bude
poZadované plnenie poistovatela, vyhladat' bez
zbytoéného odkladu [ekarske vySetrenie a
vyzZiadat si od lekara potvrdenie o traze. Pokial
by boli okolnosti pripadu vySetrované policiou,
vyziadat si potvrdenie od policajného organu;

e) oznamit' poistovatelovi, ak sa po oznameni
poistnej udalosti, resp. vyplateni poistného

pinenia stratena alebo odcudzena vec nagla, a
to najneskér do 5 dni od najdenia tejto veci a v
tomto pripade bez zbytoZného odkiadu vratit
poistovatefovi vyplatené poistné pinenie v celej
vyske; ‘

f) v pripade poskytnutia zalohy podia ¢&l. 6 ods.4
tejto &asti VPP wvratit zalohu v celej vyske
poistovatefovi do dvoch tyzdiiov po navrate z
cesty, najneskér véak do dvoch mesiacov od
prijatia zalohy,

Clanok 9
Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I, &l. 9 tychto VPP
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sa poistenie nevztahuje tiez na:

a) peniaze, Seky, ceniny, vkladné kniZky, platobné
karty, obligécie, akcie, vkladové listy a obdobné
cenné papiere, cestovné listky, istenky a iné
doklady, preukazy a dokumenty vSetkého druhu,
ani na naklady spojené so zaobstaranim
nahradnych dokumentov, s vynimkou cestovych
dokladov v stlade s tymito VPP;

b) veci zberatelského zaujmu, Zperky, kozuchy,
staroZitnosti, veci umelecks] a historickej
hodnoty a iné cennosti;

¢) motorové vozidla, privesy, motocykle, mopedy,
malotraktory a obdobné zariadenia s viastnym
pohonom, lietadla, rogala, lode, plavidia a pod.,
vratane ich prisiuSenstva;

d) veci slGiZiace k wvykonu povolania alebo
zarobkovej Einnosti, ak nebolo v poistnej zmluve
dojednané inak;

e) zvlerats;

f) zdznamy na nosiGoch zvuku a zéznamu,
pripadne na inych informaénych a riadiacich
systémoch;

g) zbrane, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané
inak.

Poistovatel nie je dalej povinny poskytnut plnenie v

pripade, ak poistna udalost vznikla:

a) z dbévodu ponechania si veci vo verejnom
dopravnom prostriedku, na motorovych ¢&lnoch,
surfoch, bicykloch, lyZziach a na prostriedkoch
urenych na lietanie pogas nepritomnosti
poisteného;

b) tym, Ze poistend vec bola poZkodena alebo
zniCena chybou materidlu, opotrebovanim,
nevhodnou prepravou alebo zlym balenim.

Clanok 10 )
Pozadované doklady pre vyplatu poistného
plnenia

Poisteny je povinny predlozit poistovatelovi pred

vyplatou poistného plnenia nasledovné ao_am&.ﬁ .

- vyplneny formular "QOznamenie o poistnej
udalosti™;

- doklad o spdsobe prekonania prekazok
chraniacich veci pred odcudzenim s potvrdenim
zoznamu odcudzenych, uowwonm%m_._,.
sfratenych alebo znicenych veci - policajnd
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spravu. Naklady spojené s obstaranim policajnej
spravy, resp. vysledkov Setrenia hradi poisteny;

- potvrdenie organizacie zodpovednej za Skodu
(ubytovacie zariadenie, hotel a pod.);

- potvrdenie prepravcu o preprave veci a jej
poskodeni, zni¢eni alebo strate;

- dokumentacia okolnosti poistnej udalosti (napr.
fotografie), ak je to vzhladom k situacii mozné;

- original dokladu o zaktpeni kufra alebo
cestovnej tasky (neakceptuje sa paragon).

2. AK si poisteny uplatfiuje nahradu nakladov podra &l.
1 ods.1 pism. b) tejto casti VPP, je povinny
predioZit poistovatefovi pred vyplatou poistného
plnenia tieto doklady:

- cestovneé listky z miesta pobytu poisteného v
zahranii do miesta zastupitelstva Slovenskej
republiky, ktoré vystavilo nahradny cestovny
doklad;

- doklad o zaplateni poplatkov za vystavenie
nahradného cestovného dokladu;

- vypineny formular ,Oznémenie o poistnegj
udalosti®.

3. Ak si poisteny uplatfiuje poistné plnenie podlia é. 1
ods.1 pism. ¢) tejio €asti VPP, je povinny prediozit
poistovatelovi pred vyplatou poistného pinenia tieto
doklady:

- potvrdenie prepravnej spolocnosti o prevzati a o
nevydani, resp. neskorom doruéeni batoziny,

- doklad ¢ zakipeni nevyhnuinych toaletnych
potrieb a odevov;

- vyplneny formular ,Oznamenie ¢ poistnegj
udalosti®.

Cast’ VI.
Poistenie stornopoplatkov, poistenie prerusenia

cesfy a poistenie zmesékania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti

A. Poistenie stornopoplatkov, poistenie prerusenia

cesty

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia je zajazd alebo ina cestovna
cenina (cestovny listok na vlak alebo autobus,
letenka, lodenka, hotelovy pobyt a pod.).

2. Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.

3 Clanok 2
Casovy rozsah platnosti poistenia

1. Pre poistenie stornopoplatkov sa zadina poistna
ochrana uzavretim poistenia a zaplatenim poisiného
a konéi sa nastlipenim na cestu.

2. Pre poistenie preruSenia cesty sa poistna
ochrana zadéina nastipenim na cestu a konéi
rezervovanym koncom cesty alebo skorSim
uplynutim poistenia.

3. Pre cesty, ktoré boli rezervované pred uzavretim
poistenia a zapiatenim poistného sa poistna ochrana
zatina az 10. diiom po uzavreti poistenia a zaplateni
poistného (s vynimkou Umrtia alebo Ziveinej pohromy
v zmysle &L 3 tejto Casti VPP).

Clanok 3
Poistna udalost’

1. Poistna udalost nastane, ak nie je mozné nastupit
na cestu alebo sa cesta musela prerusit pre
niektory z nasledovnych dévodov:

a) vazne akitne ochorenie alebo vazny akatny
Uraz poisteného, ktory si vyziadal jeho oSetrenie
u odborného lekara;

b) smrt poisteného;

c) smirt blizkej osoby poisteného;

d) hospitalizacia poisteného v dosledku choroby
alebo Urazu alebo zavaZné ochorenie blizkej
osoby poisteného, ak iSlo o bezprostredné
ohrozenie Zivota;

e) znasilnenie poisteného;

f) tehotenstvo poisteného, ktoré bolo zistené aZ po
rezervacil cesty; Ak sa tehotenstvo zistilo este
pred rezervaciou cesty, prevzatie nakladov na
storno sa uskutoéni iba viedy, ked sa vyskytnu
tazké komplikacie v tehotensive, ktoré musia
byt lekarsky potvrdeng;

g) kradeZ aiebo vlamanie do miesta pobytu alebo
sidla podniku, kiory je vo vlastnictve poisteného,
ak poisteny preukaze, Zze =z fiohto dovodu
nemoZe nastipit na cestu alebo sa cesta must
prerusit;

h) znacgna veena 3koda na vlastnictve poisteneho
alebo v mieste jeho bydliska nasiedkom zivelhej
pohromy (poZiar, povedef a pod.), ak poisteny
preukaze, ze z tohto ddévodu nemdze nastapit
na cestu alebo sa cesta musi prerusit;

i} ak je znemoznena Uast na zajazde alebo sa
cesta musi prerudit v doésledku foho, Ze v
mieste, kam mal poisteny vycesiovat, je
preukazatelne zvySeneé nebezpelenstvo pobyiu
z ddvodu vojnovych stavov, prirednych katastrof
a pod. (potrebné oficidine odporadanie
Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej
republiky necestovaf do danej krajiny).

Clanok 4
Poistné plnenie
V pripade vzniku poistnej udalosti UOmw&Sm
poistovatel  poistenemu plnenie  vo émxm..
nevyhnutnych nakladov, ktoré musel poisteny

vynaloZit v suvislosti so zrusenim alebo preruSenim

cesty v zmysle &l. 1 tejfo Casti VPP, a to v stlade s

podmienkami uvedenymi v tychto VPP a OPP, ak nie

je v poistnej zmluve dojednané inak.

1. V pripade, ked bolo u poistovatela dojednanych
viac poisten! na rovnaké obdobie a pre to isté
riziko, je poistovatef povinny plnit iba z jedného
poistenia, a to do maximalnej poistnej sumy.

2. Pri kratkodobom cestovnom poisteni plati poistna
udalost pre prisludného poisteného, jeho
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rovnocenne poistenych spolucestujicich rodinnych

prislusnikov a maximalne tri dalSie rovnocenne

poistené osoby.

Pri cestovnom poisteni na dobu neurgity plati

poisindg udalost pre vetky  spolucestujice

rovnocenne poistené osoby menovite uvedené v

poistnej zmluve.

Rovnocenne poisteny je ten, kio je pre vzniknuta

poistni udalost podla &1.3, ods.q poisteny u

poistovatela rovnako ako poisteny.

Poistovatel nahradi poistenému v ramci danej

poistnej sumy po odpoéditani pripadnej dohodnutej

spolutéasti:

a) pri odstipeni od cesty tie nakiady na storno,
kioré v ¢ase vzniku poistnej udalosti vznikng v
stvisiosti so zruenim cesty;

b) pri preruseni cesty
- zaplatené a nevyuZité sluzby (bez listka na

spiatodnu cestu);

- predCasnou  spéatnou cestou  vyvolané
dodatoéné cestovné néklady. Tym sa
rozumeji naklady, ktoré vzniknd pre
nepouZitefnost  alebo iba clastoéni
pouzitelnost  rezervovanych  cestovnych
listkov alebo inych cestovnych cenin. Pri
nahrade nakiadov na spiatoéntt cestu v
suvislosti s druhom a triedou dopravného
prostriedku  berie poisfovatel do Gvahy
rezervovantl kvalitu. Pri preruSeni cesty z
dovodov uvedenych v &l. 3, ods.1, pism. i)
{ejto Sasti VPP hudd uhradené iba dodato&né
cestovne naklady sposobené spiatodnou
cestou.

Clanok 5
Vyluky z poistenia

1. Poistnou udaiostou nie je:

a) ak st dévodom na storno alebo prerugenie cesty
zdravotné komplikacie v tehotensive, ak v ¢ase
zakupenia zdjazdu alebo cestovnej ceniny baoli
tieto komplikacie poistenému zname;

b) ak dbvod na storno alebo prerusenie cesty
sUvisi so zhorSenim chronického a existujuceho
ochorenia poisteného;

¢) ak dovod na storno alebo prerudenie cesty
suvisi s jednym z nasledovnych
ochoreni/oSetreni poistenych osdb: psychické
ochorenie, dialyza, transplantacia organov,
AIDS, schizofrénia;

d) ak dovod na storno alebo prerusenie cesty:

- slbvisi s jednym z nasledujicich ochoreni
poistenych oséb, ktoré si v poslednych 12
mesiacoch pred nastGpenim na cestu
vyZzadovali hospitalizaciu  poisteného v
ddsledku: srdcového ochorenia, mozgovej
porazKy, nadorovych ochoreni, diabetu (typ
1), epilepsie, sklerdzy muitipiex;

- uZ pri uzavreti poistenia sa vyskytoval alebo
sa dal predvidat.

e) ak cestovna kancelaria odstipi od cestovne]
Zmiuvy.

2. Narok na poistné pinenie z poistenia storna ties
nevznika v pripade, ak poistovatefom povereny
odborny lekarfrevizny lekar nepotvrdi cestovnd
neschopnost,

3. Narok na poistné plnenie z poistenia storna ties
nevznika v pripade, ak poisteny zrusi cestu alebo
zajazd a sOCasne nahlasi cestovnej kancelarii
(resp. inému poskytovatelovi cesty alebo zajazdu),
Ze na zdjazd za neho nastlpi ind osaoba
(n&hradnik).

Clanok 6
Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti

1. Ak nastane poistna udalost, poisteny je povinny:

a) po vzniku poistnej udalosti rezervaciu cesty
bezodkladne v mieste, v ktorom bola
rezervovana, stornovat, aby poplatky za storno
boli €o najnizsie;

b) poistovatefa bezodkiadne pisomne vyrozumiet
0 poistnej udalosti s uvedenim dévodu na storno
a prilozit potvrdenie o rezervacii a doklad o
poisteni;

c} vBetkych oSetrujlicich lekarov zbavit povinnosti
zachovavat midanlivost, ak to je potrebné na
postdenie Skody;

d) pri nespdsobilosti cestovat zo zdravotnych
dovodov prilozit k pisomnému oznameniu
poistnej udalosti aj podrobny lekarsky
atest/spravu;

e) ak sa cesta musi prerudit zo zdravotnych
dbvodov, dat si vystavit od miestneho
ogetrujiceho lekara prisludné potvrdenie (pozri
gl. 3, ods.1 a), d), f) tejto &asti VPP);

f) na poZiadanie poistovatefa dat sa vySetrit
poverenym odbornym/reviznym lekarom.

Cléanok 7
PoZadované doklady pre vyplatu poistného
pinenia

Poisteny je povinny predloZit poistovatelovi pred

vyplatou poistného plnenia nasledovné doklady:

- vyplneny formular "Oznamenie o poistnej udalosti”;

- potvrdenie o zaplateni ceny zajazdu;

- potvrdenie poisinika o stornovani zjazdu s
vyznadenim daturmu stornovania;

- potvrdenie prislusnej cestovnej kanceiarie o vyske
poZadovanych stornopoplatkov; .

- Koépiu Zmluvy o obstarani zajazdu, prip. iny doklad
o zakdpeni zajazdu;

- lekarsku spravu s uvedenim predpokladaného
datumu ukoncenia lieCenia, pripadne Umrtny list,
alebo lekarske potvrdenie o predpisanych liekoch;

- ostatny dokazny material, ktory preukazuje dévod a
vysku narcku na poistné plnenie (napr. materska
knizka, povolavaci rozkaz, sOdne predvolanie,
maturitné vysvedcenie, Gmrtny list);

- policajnt spravu, ak s pri¢inou poistnej udalosti
iné ako zdravotné ddvody, alebo

- doklady o vzniku inej poistnej udalosti, ktora
znemozZnita poistendému zrusit planovand cestu
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alebo zajazd, nevyuzité cestovné listky a poukazy
na ubytovanie.

B. Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a
oneskoreného navratu do vlasti

Clanok 1
Nezavinené zmeskanie dopravného prostriedku pri
odchode
1. Poistna udalost
Poistnd udalost nastane, ked sa prichod
poisteného na miesto odchodu dopravného

prostriedku  preukazatefne oneskori z niZsie

uvedenych dbévodov a tym dojde k zmeskaniu

rezervovaneho odchodu:

a) Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;

b) technickd  porucha  pouZitého  verejného
dopravného prostriedku;

c) medkanie pouZittho verejného dopravného
prostriedku.

Skutkovll podstatu si treba dat potvrdit v leteckej

spolo€nosti alebo u prisluiného dopraveu.

2. Poistné plnenie

Uhradené budl potrebné a preukazané naklady na

cestu na iné miesto odchodu dopravného

prostriedku, ako aj pripadné dodatoéné nakiady na

nevyhnutné prenocovanie a stravovanie aZz do

dohodnutej poistnej sumy peodla prislusnych OPP.

Clanok 2
Oneskoreny navrat do viasti

1. Poistna udalost Poistna udalost nastane, ak sa
planovany prichod na domacu stanicu/letisko
preukazatefne oneskori, a preto nie je mozZna
spiato&nd cesta zo stanice /letiska do bydliska
podla pévodného planu bez prenocovania alebo
tato nie je vhodna.

2. Poistné pinenie Nabradené budl nevyhnutné
naklady na taxik alebo namiesto toho potrebné a
preukazatelné daldie naklady na nutne
prenocovanie a stravovanie aZz do  vySky
dohodnutej poistnej sumy.

Cast' VIL
Pcistenie zodpovednosti za Skodu

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Poistenie sa uzaviera pre pripad pravnym
predpisom stanovenej zodpovednosti poisteného
za Bkodu vzniknutd inej osobe na Zivote, zdravi
alebo zniCenim & poskodenim veci, ktord ma tato
osoba vo viastnictve alebo v drzbe.

2. Predpokladom vzniku prava na poistné plnenie je
sOZasné splnenie nasledujicich podmienok: ku

skode na Zivote, zdravi alebo =zniGeniu &
poskodeniu veci inej osoby ako je poisteny, doglo v
dobe trvania poistenia, v suvislosti s &innostou
definovanou v ¢&l. 1 ods. 3 tejto &asti VPP, na Gzemi
vymedzenom v poistnej zmluve.

3. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost poisteného
za $kodu spésobent:
a) ¢innostou v beznom obéianskom Zivote:
b) vykonavanim turistickej &innosti;
c) vlastnictvom alebo pouZivanim bicyklov;
d) vykonavanim 3portovej ¢innosti, pouZivanim

$portového naradia vo vlastnictve poisteného.
4. Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.

_ Clanok 2
Skodova udalost’

Skodovou udalostou pre Ggely tychto VPP je udalost
oznamena poistenym (Graz, uUmrtie, choraba,
poskodenie alebo znicenie veci inej osoby), ku ktorej
dodlo v dobe firvania poistenia a ktora vznikla v
sUvislosti s vykonavanim poistenej &innosti poisteného
definovanej v €l. 1 ods. 3 tejto &asti VPP na GOzemi
vymedzenom v poisinej zmluve, a ktorda by mohla byt
dovodom vzniku povinnosti poistovatela poskytnit
poistné plnenie v zmysle poistnej zmluvy a tychto
VPP. Nemusi byt totoZng s poistnou udalostou.

O vzniku Skodovej udalosti musi byt zahraniény
zastupca poistovatela ihned informovany poistenym.

Clanok 3
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je nahodna 3kodova udalost, s
ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie v zmysle poistnej zmluvy
a podla tychto VPP.

2. Viaceré Skody, ktoréd vznikli z tej iste] priciny, sa
povazuju za jednu poistnd udalost bez ohladu na
pocet poskodenych osdb.

Clanok 4
Poistna suma

1. Rozsah pinenia poistovatela, v akom je povinny
nahradif Skodu za poisteného, je limitovany
rozsahom 3kody, za ktornl zodpoveda poisteny
poskodenému.

2. Poistna suma je uvedena v prisludnych OPP a
predstavuje hornd hranicu plnenia poistovatefa pri
jednej poisinej udalosti, ak nie je v poistne] zmluve
dojednané inak.

Clanok 5
Vyluky z poistenia
1. Okrem vyiuk uvedenych v Casti |, ¢l. 9 tychto VPP
sa poistenie nevztahuje na zodpovednost za

Skodu: ) .
a) prevzatl nad ramec stanoveny pravnymt

predpismi;

b) prevzati bez predchadzajiceho  sGhlasu
poistovatefa, resp. zahrani€ného zastupcu
poistovatela, ak poisteny prevezme
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zodpovednost za &kodu bez sGhlasy
poistovatela, resp. zahraniéného zastupcu, ma
poistovatel pravo zniZit poistneé pinenie;

) spdsobend drzanim a/alebo pouZivanim zbrani,
lietadiel, plavidiel, motorovych vozidiel alebo
privesov;

d) spbsobent pri vykone povolania, podnikania
alebo inej zarobkovej dinnost:

€) spdsobent pri vykone polovnickeho prava;

f) spdsobend znesistenim Zivotného prostredia
(vody, ovzdusia, pady, hornin, fauny alebo fléry);

g) spdsobent domacimi zvieratami, za ktoré
poisteny zodpoveda;

h) spdsobent: inému prenesenim alebo rozsirenim
nakazlivej choroby:;

i) spbésobenl na poZiCanych,  prenajatych
hnutefnych veciach, napr. skutroch, surfoch,
bicykloch, plavidlach, motorovych vozidlach,
Sportovych potrebach a pod.;

i} spésobeni vykonom manualnej prace;

k) spdsobent vykonavanim profesionaineho alebo
vykonnostného 3portu po dobu Gdasti na
organizovanych Sportovych podujatiach,
sttaZiach a pripravach na ne, pokial nebolo v
poistnej zmluve dojednané inak;

1) spodsobend vykonavanim rizikove] &innost;
Rizikové Sporty (skupina 1 a skupina 2) vo
volnom ¢&ase, ak nie je v poistnej zmluve
dojednané inak;

m)spdsobent na klenctoch alebo inych veciach
umeleckej, historicke] alebo zberatelskej
hodnoty;

n) v rozsahu, v akom vzniko! narok na pinenie z
poistenia zodpovednosti za &kodu spdsobeni
prevadzkou motforového vozidia alebo z
urazoveho poistenia, kioré je sucastou
socialneho poistenia v zmysle prislugnych
pravnych predpisov;

0) vzniknutd v slvislosti s &innostou, pri ktorej
slovenské pravne predpisy ukladaji povinnost
uzavriet poistnil zmiuvu poistenia zodpovednosti
za Skodu.

. Ak je v poistnej zmluve dojednané rozsirené krytie

LSport, vztahuje sa poistna ochrana aj na vykon

rizikovych Sportov skupiny 1, ak poisteny nie je

profesionalnym Sportovcom a $portova &innost nie
je vykonévand na organizovanych 3portovych

podujatiach, Sportovych pretekoch a tréningoch k

nim. Rizikové Sporty skupiny 2 sa nepoistuju.

. Skodové udalosti, kioré nastali pred zadiatkom

poistenia, nie su kryté.

Poistovatel nehradi poistenému  Skodu, ktord

spbsobil:

a) sebe samému, alebo

b) osobam blizkym poistenému.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

. Popri  povinnostiach  stanovenych  pravnymi
predpismi, tymito VPP, OPP a poistnou zmluvou, je
poistnik/poisteny povinny:

a) oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu,
Ze uzatvoril daldie poistenie proti rovnakému
nebezpedenstvu; pritom je povinny oznamit
poistovatefovi nazov daldieho poistovatela a
vysku poistnych stm;
dbat na to, aby Skodova udalost nenastala,
predovsetkym musi dodrZiavat vSetky povinnosti
uvedené v pravnych predpisoch a inych
zavéznych  normach, nesmie porusovat
povinnosti smerujice k odvrateniu alebo
zmenseniu  hroziaceho nebezpedenstva, ani
nesmie strpiet’ poruSovanie tychto povinnosti zo
strany tretich oséb:

¢) ak uZ 8kodova udalost nastala, urobit potrebné
opatrenia na zmiernenie nasledkov Skody, podla
moznosti vyZiadat si k tomu pokyny poistovatela
a postupovat v stlade s nimi, aby bola gkoda ¢o
najmensia;

d) bez zbytoéného odkladu poistovatefovi pisomne
oznamif, Ze nastala 3Skodovd udalost a
poskytn(t poistovatelovi potrebn( sudinnost pri
vybavovani tejto udalosti;

e) oznamit poistovatefovi, ze poskodeny uplatnil
proti poistenému pravo narok na nahradu Skody
zo skodovej udalosti, vyjadrit sa k poZadovanej
nahrade a jej vyske a poverit poistovatela, aby
za neho Skodovl udalost prerokoval, v priebehu
Sefrenia Skodove] udalosti postupovat podfa
pokynov poistovatela a predioZit v dohodnutej
lehote, spravidla do 14 pracovnych dni doklady,
ktoré si poistovatel vyZiada;

f) bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatelovi,
Ze poSkodeny uplatfiuje narok na nahradu $kody
u opravneného organu;

g) postupovat v konani o nahrade $kody v stlade s
pokynmi poistovatefa, predovietkym nesmie
bez sthlasu poistovatela zaviazat k nahrade
premléanej pohfadavky a nesmie bez sihlasu
poistovatela uzatvorit sGdny zmier; proti
rozhodnutiu prisiusnych organov, ktoré sa tykaji
nahrady Skody, je povinny véas sa odvolat, ak v
odvolacej lehote nedostane iny  pokyn
poistovatela;

h) bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatefovi,
Ze v suvislosti so Skodovou udalostou sa zadalo
trestné konanie a poistovatela informovat o
priebehu a vysledkoch tohto konania;

i} ak vzniklo v stvislosti so $kodovou udalostou
podozrenie z trestného &inu, oznamit to bez
zbytodného odkladu organom ¢innym v trestnom
konani;

j) poskytn(t poistovatelovi potrebnil sGéinnost a
spinit v8etky povinnosti, aby mal poistovatel
moznost zabezpedit vodéi inému pravo na
nahradu $kody spdsobenej poistnou udalostou.

b

S’

. Ak porudi poisteny, resp. poistnik niektord =z

povinnostf uvedenych v tychio VPP a toto
poruSenie malo podstatny vplyv na <N:._x
akejkolvek Skodovej udalosti alebo vysku pinenia
poistovatela alebo tymto porusenim prisle k
staZeniu zistenia pravneho ddvodu E:mamm
rozsahu alebo vydky Skody, poistfovatel ma voéi
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poistenému pravo na nahradu aZz do wygky
vyplateného poistného plnenia.

Cast' VIil.
Poistenie opustenej domacnosti

Poistenie opustenej domacnosti sa riadi V&eobecnymi
poistnymi podmienkami pre komplexné poistenie
byvania DOMino 11 (dalej len ,VPP DOMino 11%), ak
nie je v tychto VPP stanovené inak.
Pre cely poistenia opustenej
dojednava nasledovné:

domacnosti  sa

Clanok 1
Zaciatok a koniec poistenia

Odilisne od VPP DOMino 11 je zadiatok a koniec
poistenia stanoveny v poistnej zmluve v zmysle VPP.

Clanok 2
Doba trvania poistenia, poistné obdobie

1. Odlisne od VPP DOMino 11 sa poistenie dojednava
na dobu urdita.
2. Poistna doba je uvedena v poistnej zmluve.

Clanok 3
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je trvalo cbyvana domacnost
(podfa VPP DOMino 11, &ast C. Osocbitna &ast
Poistenie domacnosti) na Gzemi Slovenskej republiky,
vo viastnictve poisteného, 3Specifikovana v poistnej
zmluve, v ktorej ma poisteny svoje trvalé bydiisko.

Clanok 4
Rozsah poistenia, limity poistného plnenia

Rozsah poistenia a limity poistného plnenia pre
poistenie opustenej domacnosti si zhodné so
Standardnym poistenim domacnosti a si uvedené vo
VPP DOMing, €ast' C, ¢lanok IIi.

Clanck 5
Poistna suma

Poisina suma pre poistenie opustenej domacnosti je
stanovena v prislusnych OPP a predstavuje hornu
hranicu poistného plnenia za vsetky poisiné udalosti,
ktoré nastanl pocas jedného poistného obdobia.

Clanok 6
Rizikova zdéna pre povoden a zaplavu

Pre (&ely poistenia opustene] domacnosti je rizikova
zona pre povodne a zaplavy stanovena so sublimitom
poistného pinenia 80% z poistnej sumy stanovenej
poistovatefom (RZ 2).

Cianok 7
Asistencne sluzby

Poisteny ma narok v pripade nudze na asistenéné
sluzby v zékladnom rozsahu, kioré poistovatel
zabezpeCuje prostrednictvom  svojho  zmluvného
partnera. Rozsah a limity asistenénej sluzby si
uvedené v Asistentnom liste, ktory je prilohou k
poistnej zmluve.

Clanok 8
Zvtastne dojednania

Pre UGCely poistenia opustene] domécnosti sa
vyplstaji nasledovné ustanovenia a povinnosti
vyplyvajlce z VPP DOMino 11:

- A. V8eobecna &ast Clanok IX, bod 1, pism. e

- B. Osobitna ¢ast Poistenie nehnutefnosti.

- D. Osobitna ¢ast Poistenie zodpovednosti za skodu

Ostatné ustanovenia VPP DOMinoc 11, ktoré nie st
touto ¢astou VPP upravené, sa pouZiji pre predmet
poistenia bezo zmeny.

Cast’ IX.
Poistenie asistencie k vozidiu

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je viacstopové motorové vozidlo
do 3,5 t, Zpecifikované v poistnej zmiuve, ktorého
vlastnikom alebo drzitelom je poisteny.

Clanok 2
Polstna udalost’

Poistnou udalostou je udalost, ktore] nasledkom je
nepojazdnost vozidla, napr.: porucha, nehoda, kradez
(pokus o kradeZz), defekt pneumatiky, vybitie batérie,
nedostatok a/alebo zamena pohonnych hmét.

~ Clanok 3
Uzemna platnost’

Poistenie sa dojednava s Uzemnou platnostou na
geografické GOzemie Eurdpa, pricom sa poistenie
vztahuje aj na poistné udalosti, kioré nastant na
tzem! Slovenskej republiky potas platnosti poistenia.

Clanok 4
Poistné plnenie a rozsah poistenia

Ak nastane udalost podfa ¢&l. 2 tejio &casti VPP,
poistovatel' je povinny poskytnit poistné plnenie v
nasledovnom rozsahu:
1. Telefonické informadné sluzby:
a) vyhladanie najblizSicho autorizovaného servisu,
b) technické konzultacia prostrednictvom telefonu.
2. Technicka pomoc:
a) zorganizovanie opravy na mieste; cenu opravy,
nahradnych dielov a pohonnych hmét hradi
poisteny;
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b) zorganizovanie a Ghrada nakladov na odtah
vozidla do najblizsieho autorizovaného & iného
vhodného servisu;

C} zorganizovanie a Ghrada nakladov na Gschovy
vozidia (max. 3 dni).

3. Néaklady na nahradné ubytovanie alebo nahradng
dopravu (pri kradezi vozidla, resp. pokial vozidio
nie je mo2né opravit do 12 hodin):

a) zorganizovanie a hrada nékladov na
poskytnutie nahradného vozidla (osobng ¢
UZitkové vozidlo do 3,5 t vratane) aZ na 5 dni;
cenu pohonnych hmét hradi poisteny;

b) alebo zorganizovanie a uhrada nakladov na
ubytovanie v hoteli kategdrie nie vy$sej ako ***
na max. 5 dni;

c} alebo zorganizovanie a Ghrada nakladov na
nahradnd dopravu do ciela cesty alebo navrat
do miesta bydliska poisteného v Slovenskej
republike.

4. Naklady na repatriaciu vozidia: - zorganizovanie a
Uhrada nakladov na odtah vozidla do
autorizovaného servisu najplizéieho k miesty
bydliska poisteného v Slovenskej republike v
nasledovnych pripadoch:

a) ak by predpokladana cena opravy vozidla v
zahrani&i prekro¢ita 1 000 EUR:

b) ak oprava vozidla neméze byt dokongena do
konca poistnej doby

5. Naklady na vyzdvihnutie vozidla:

-V pripade vyuZitia sluZby nahradna doprava do
ciela cesty alebo navrat do miesta bydliska
poisteného v Slovenskej republike (v zmysle
0ds.3 ¢} tohto &lanku), zorganizuje a uhradi
naklady na dopravu jednej poistenej osoby za
Ucelom vyzdvihnutia vozidla po oprave.

Clanok 5
Poistna suma

Poistnd suma je uvedens v prislusnych OPP a
predstavuje hornd hranicu plnenia na jednu poistnu
udalost.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

1. Aby vznikol narok poisteného na poistné pinenie v
zmysle &l.4 tejto Casti VPP, je poisteny povinny
kontaktovat asistencénu spolotnost, v opaénom
pripade zanika jeho pravo na poskyinutie poistného
plnenia. Ak sa s asistendnou spoloGnostou
preukazatelne nebolo moZné spojit a polsteny si
zabezpedi asistenéné sluzby individualne, vykona
poisteny Uhradu nakladov za tieto sluZby na mieste
dodavatelovi tychto sluZieb. Asistenéna spoloénost
nasledne vykona dhradu takychto nakladov iba v
takej vySke, v akej by uhradila rovnaké sluzby
prostrednictvom jej vlastne] siete dodavatelov
sluZieb.

2. Pri felefonickom  kontaktovani  asistendnej
spoloCnosti alebo pri akejkolvek inej forme
spojenia, ktorl poisteny pouzije pri svojej Ziadosti o

asisten¢éné sluzby, uvedie poisteny nasledujlice
informacie:
- meno a priezvisko, resp. rodné Cislo, resp.
¢islo poistnej zmluvy (ak je k dispozicii)
- SPZvozidla
- Miesto, kde sa vozidlo nachidza a telefonne
¢islo, na ktorom je poisteny zastihnutelny
- struény popis problému a povahy pozadovanej
asistencnej siuzby
- uvedie vSetky informacie, o ktoré ho operator
asistenénej spolotnosti poziada, aby tak umoznil
zasahovému vozidiy &o najrychlej$iu dopravu na
miesto asistenéne| udalosti.
Ak poisteny neuvedie poZadované informaécie, resp.
uvedie nedpiné informacie, ktoré by asistencne;
spolonosti nedovolili overit narok na poistné plnenie
alebo zabezpecit asistendné siuzby podla rozsahu
zmiuvy, vykona asistenéng spolocnost’ nutné kroky na
odstranenie ddvodov, ktoré poistenému  brania
pokralovat v ceste, aviak naklady dodavatelom
tychto sluzieb je povinny uhradit poisteny. Az po
overeni naroku poisteného na asistenéné sluzby v
plnem rozsahu, budt mu jeho vynaloZené naklady
uhradené,

Clanok 7
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v Casti I, &.9 tychto VPP sa

narok na poistné plnenie nevztahuje na:

a) vozidlo, ktoré bolo riadené oscbou, ktora nie je
drzitefom  platného  vodiéského  opravnenia
vydaného prislusnym organom;

b) akukolvek skodu, ktora vznikla v okamihu, ked bolo
vozidlo obsadené nedovolene vysokym podiom
cestujlcich alebo zataZené nad hmotnostny limit
ureny vyrobcom;

¢) vozidlo, ktoré bolo pri nastupeni na cestu v stave
nespésobilom na cesini  prevadzku afalebo
neprechadzalo pravidelnou servisnou udrzbou
podla pokynu vyrobcu;

d) skody vzniknuté v désledku pouzitia vozidia na
motoristicku sitaZz akéhokolvek druhu.

Cast' X.
Asistenéné sluzby — nadstandard

Clanok 1
Poistna udalost’

Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi
uvéznenie alebo bol vzaty do vizby v zahranidi. Za
zahraniie sa na uUcely tejto casti VPP :muo<mm£m.
Slovenska republika a krajina, v kiorej ma poisteny

- svoje trvalé bydlisko.

Poistovatel poskyine asistenéné wEME‘ (poistné
plnenie) na zéklade poZiadavky poisteného.

Clanok 2 .
Poistné plnenie a rozsah poistenia
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Poistovatel, resp. zahraniény zastupca poistovatela

poskytne poistenému:

a) pomoc pri zabezped&eni pravneho zastupcu, ako aj
timoénika (Ghradu za sluzby pravnemu zastupcovi
alalebo timo&nikovi si zabezpedi poisteny na svoje
naklady);

b} zalohu na pravneho zastupcu, pripadne na kauciu
do vysky dohodnutej sumy formou bezdroénej
pdZitky s lehotou splatnosti 30 dni odo dfia
obdrZania zalohy.

Clanok 3
Poistna suma

Poistna suma je uvedena v prislusnych OPP a
predstavuje horn( hranicu plnenia na jednu poistntl
udaiost,

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny najneskér do 3 dni od obdrania

hotovosti  predloZit  zahraniénému  zastupcovi

poistovatela, resp. poistovatelovi potvrdenie o Uhrade
kaucie alebo potvrdenie od pravneho zastupcu:

a) vratit zalohu podla &.2, pism. b) tejto asti VPP v
cele] vySke poistovatefovi, resp. zahraniénému
zéstupcovi poistovatefa v lehote splatnosti 30 dni
odo diia obdrzania zalohy;

b) ak si poisteny nespInf svoju povinnost podfa ods.
a) tohto é&lanku, je poistovatef, resp. zahraniény
zastupca poistovatefa opravneny poZadovat
splatenie celej p6Zicky do 3 dni odo dfia, kedy bol
poisteny podla ods a) povinny potvrdenie prediozit.

Zavereéné ustanovenia

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné
poistenie s neoddelitelnou sugastou poistnej zmiuvy.
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