Zmluva o instalacii
uzatvorena v zmysle § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Cislo zmluvy: A19788665 ID predajcu: OS004TLSP3

Datum: 11. 5. 2022

Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka Cislo 1142/B

(dalej len "spolo¢nost Orange")
a

Uzivatel (Osoba: pravnicka / fyzicka podnikatel / fyzicka nepodnikatel): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska akadémia vied

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Stefanikova 49, 81104 Bratislava

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obéianstvo:
Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC:
00037869

Zastupeny:

Jan Malik

Rodné ¢islo: W preukazu p. na pobyt:

Cudzinec — stat:
SR

Cislo a platnost' pasu: Cislo a platnost preukazu p. na pobyt:

Kontaktné telefonne Cislo Najomcu:

(dalej len "Uzivatel") (pod skratkou "p. na pobyt" sa rozumie povolenie na pobyt cudzinca)

(Spolocnost’ Orange a Uzivatel spoloéne v texte dalej len "Zmluvné strany" a ktorakolvek z nich jednotlivo aj
ako "Zmluvna strana")

uzatvaraju v zmysle § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Obéiansky zakonnik") tato
zmluvu o indtalacii (dalej len "Zmluva").

Clanok 1.
Predmet Zmluvy

1. Uzivatel vyhlasuje, Ze uzatvoril so spolocnostou Canal+ Distribution Slovakia s. r. 0., so sidlom Z&hradnicka 30, 821 08 Bratislava,
ICO: 538 06 514, DIC: 2121494782, IC DPH: SK2121494782, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel:
Sro. viozZka Cislo: 154743/B (dalej len "Poskytovatel") Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb — Skylink TV pre Orange
(dalej len "Sluzba Skylink") (dalej len "Zmluva Skylink").

2. Kedze:

a) UzZivatel ma zaujem, aby mu spoloénost Orange zabezpegila indtalaciu za Géelom spristupnenia Sluzby Skylink (dalej len
"InStalacia"),

b) UzZivatel nema v Case uzatvarania tejto Zmluvy komplexné informéacie o tom, aké technické riesenie spristupnenia Sluzby Sky-
link prichadza vzhladom na podmienky v potencionalnom mieste Instalacie do Gvahy,

c) spolocnost Orange v Ease uzatvérania tejto Zmluvy oboznamila Uzivatela s prilohou &. 1 tejto Zmluvy — "Cennik sluzieb posky-
tovanych spoloc¢nostou Orange Slovensko, a. s. v ramci sluzby Skylink TV pre Orange" (dalej len "Cennik"), obsahom ktorého
s okrem iného aj:

i. informacie o podmienkach, rozsahu a spésobe poskytovania $tandardnej Indtalacie (dalej len "Standardna in3talacia”) a iei
cene a

ii. informacie o podmienkach, rozsahu a spdsobe poskytovania instalacnych prac, ktoré s poskytuji nad rémec prac zahru-
tych v Standardnej inStalacii a sposobe vypoctu priplatku za takéto prace,
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Cisl

HISTALL

tak sa Zmluvné strany dohodli, Ze suhlas so spésobom realizacie Instalacie (a pripadne aj sthlas s realizaciou instalaénych prac

nad ramec prac zahrnutych v Standardnej indtalacii) sa uskutoéni Uzivatefom bezprostredne pred samotnou Instalaciou po pred-

chédza;ucej kpnzullécu s technikom spolo¢nosti Orange, resp. technikom zmluvného dodavatela spolognosti Orange (dalej len

"Teqhmk"). Vyber pggl'a predchadzajlicej vety je Uzivatel' povinny potvrdit podpisom indtalaéného protokolu (dalej len "Protokol"),

ktO(y mu na tento Gcel predloZi Technik. Protokol podla predchadzajicej vety méze byt' aj protokolom potvrdzujicim prevzatie

zariadenia do najmu a / alebo prevzatia predmetu kipy od spoloénosti Orange.

Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zavazok spolocnosti Orange zabezpecit' UZivatelovi realizaciu Intal4cie za podmienok podia tejto Zmluvy a zévazok Uzivatela
zaplatit' cenu za Instalaciu v zmysle tejto Zmluvy;

b) gpr?va prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych s poskytovanim dopinkovych indtalaénych sluzieb podia ¢lanku VI tejto

miuvy;

c) Uprava dalSich prav a povinnosti Zmluvnych stran.

Spolocnost’ Orange je opravnena zabezpedit realizéciu InStalacie, ako aj realizaciu dopinkovych indtalaénych sluzieb podrfa &lanku

VI tejto Zmluvy aj prostrednictvom jej zmluvného dodavatela.

Konkrétny termin InStalécie oznami UzZivatelovi spolognost Orange a / alebo Technik.

Clanok Il.
Cena za Inétalaciu

Uzivatel sa zavazuje zaplatit spolo¢nosti Orange cenu za riadne a véas vykonanu Instalaciu, ktord bude uréend, resp. vypocitana
v zmysle Cennika (dalej len "Cena za In&talaciu”).

UzZivatel sa zavazuje zaplatit Cenu za Instalaciu na zaklade faktury a / alebo vyudtovania (faktdra a / alebo vydctovanie dalej len

"Faktura”) vystaveného spoloénostou Orange. Sticastou Faktiry mdze byt tiez vyudtovanie cien inych sluzieb a / alebo plneni
poskytovanych UzZivatelovi.

Splatnost' Faktry je 14 (slovom: 8trnést) kalendarnych dni odo dia vystavenia Faktury.
Uzivatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Faktdra mu bude doru¢ovana vo forme a spdsobom, ktory si zvolil v Zmluve Skylink.

V pripade, Ze UzZivatel nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, tak spolo&-
nost’ Orange ma narok na Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej ceny za poskytnuté pinenie v zmysle tejto Zmluvy, a to za
kaZdy dert ome&kania aZ do jej zaplatenia. V pripade, Ze platna pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omeskania, ako st dohod-
nuté v tomto bode Zmluvy, mé spolognost Orange narok na troky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

UzZivatel sthlasi s tym, Ze spoloénost' Orange je opravnena postupit' svoju akukolvek pefazni pohladavku vyplyvajicu z tejto
Zmluvy aj bez sthlasu UZivatela.

Clanok Ill.
Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran
Spolo¢nost’ Orange je povinna zabezpegit realizaciu InStalacie v lehote najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) kalendarmych dni odo
diia podpisu tejto Zmluvy.
Uzivatel je povinny poskytnit' spolocnosti Orange vSetku potrebn( stginnost pre riadne a v&asné zabezpe&enie realizacie Instala-
cie, a to najma, nie vak vylucne:
a) zabezpedit' svojou pritomnost na mieste instalacie v termine oznamenom podia ¢lanku | bod 5 tejto Zmiuvy;

b) umoznit' Technikovi bezproblémovy pristup na miesto Instalacie (dalej len "Miesto intalécie") v ¢ase dohodnutom medzi
spoloénostou Orange, resp. Technikom a Uzivatelom; spoloénost’ Orange nezodpoveda za akékolvek omeskanie s realizaciou
InStalacie v pripade, ak UzZivatel akymkolvek spdsobom znemozni realizaciu InStaldcie v lehote podia bodu 1 tohto &lanku

Zmluvy;
c) poskytnut’ Technikovi akékolvek a vietky informacie, ktoré si nevyhnutné pre riadne uskutognenie Instalacie.

UzZivatel' v celom rozsahu zodpoveda za to, Ze Miesto intalacie je pine spOsobilé na realizaciu Intalacie.

Clanok IV.
Identifikaéné (daje potrebné pre realizaciu Instalacie

UzZivatel tymto poskytuje spoloénosti Orange nasledovné informécie k realizacii InStalacie:
Adresa Miesta inStalacie:

| Senec, Sinecné jazera - sever, 2583, 90301

Telefonny kontakt dohodnuty za u¢elom kontaktovania UzZivatela:

I“)

|

Clanok V.
Protokolarne prevzatie Instalacie

Po zrealizovani Indtalacie spise Technik Protokol, ktorého jedno vyhotovenie odovzda UzZivatelovi. Do Protokolu sa spidu aj
pripadné vady Instalacie, ktoré UZivatel na tento (el oznami Technikovi.

Podpisom Protokolu UZivatel potvrdzuje riadne prevzatie InStalacie.

Podmienky reklamécie sluzieb poskytovanych podra tejto Zmluvy st upravené s dokumente oznacenom ako "Reklamaény poriadok
obchodnej spolocnosti Orange Slovensko, a. s.", ktory je zverejneny na webovej stranke www.orange sk.
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Clanok VI.
Osobitné ustanovenia o doplnkovych instalaénych sluzbach

Po realizacii v poradi prvej Instalacie a za podmienky, Ze Zmluva Skylink nadalej trva (1j. v case UzZivatelovej Ziadosti o dopinkovi
sluzbu podla tohto &lanku Zmluvy je Zmluva Skylink platna a G¢inna a UZivatelovi sa poskytuje Sluzba Skylink), je UZivatel oprav-
neny na zaklade samostatnej Ziadosti dorucenej spolocnosti Orange objednat’ si v spolo¢nosti Orange nasledovneé doplnkove
sluzby:

a) instalacia (v poradi druha a kazda dalsia);

b) odinstalacia;

c) vyjazd technika;

d) prekladka z pévodnej adresy Miesta intalacie na novl adresu Miesta instalacie;

(spologne dalej len "Doplinkove sluzby").

Uzivatel berie na vedomie, Ze ceny, ako aj Specifikacie Doplnkovych sluZieb budu stanovené v zmysle Cennika v zneni aktualnom
ku driu prijatia Uzivatelovej ziadosti o Doplnkové sluzby.

Bez ohladu na skuto&nosti uvedené v bode 2 tohto &lanku Zmluvy plati, Ze pre Gcely poskytovania Doplnkovych sluzieb sa prime-
rane pouziju ustanovenia ¢lanku Il az V tejto Zmluvy.

Clanok V.
Osobitné podmienky pre pripad zmluvy uzavretej v reZime zakona €. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Ak je tato Zmluva uzavreta na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov UZivatela v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo pre-
vadzkovych priestorov predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ma Uzivatel pravo na odstapenie od tejto Zmluvy
bez uvedenia dévodu do 14 (slovom: Strnastich) dni odo diia podpisu Protokolu (dalej len "Odstlpenie — Storno").

Na ucel Odstipenia — Storno méze Uzivatel pouzit vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy, ktory bude Uzivatelovi poskytnuty
pri uzavreti tejto Zmluvy. Lehota na zaslanie oznamenia o Odstupeni — Storno je zachovana, ak UZivatel odovzda zasielku (obsa-
hom ktorej je ozndmenie o Odsttipeni — Storno) na postovl prepravu na adresu spoloénosti Orange pred uplynutim 14 (slovom: Str-
nast)) driovej lehoty na Odstlpenie — Storno.

Uzivatel je povinny vratit spolo¢nosti Orange akykolvek a kazdy tovar, ktory prevzal od spoloénosti Orange na zaklade uzavretej
Zmluvy (dalej len "Tovar"), ktorej sa Odstupenie — Storno tyka, a to bud (i) odovzdanim Tovaru na predajnom mieste spolo¢nosti
Orange, resp. obchodného zastupcu spolocnosti Orange alebo (ii) zaslanim na adresu: Orange Slovensko, a. s., Logistické cen-
trum, Nadrazna 39, 900 28 Ivanka pri Dunaji, v oboch pripadoch najneskér do 14 (slovom: $trnast) dni odo dfia uplatnenia prava na
Odstipenie — Storno. Lehota podla predchadzajlicej vety tohto bodu Zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak UZivatel' odovzda
zasielku (obsahom ktorej je Tovar, ktory je povinny vratit) na postovi prepravu na adresu podla predchadzajuce] vety pred uplynu-
tim 14 (slovom: Strnast) driovej lehoty na Odstupenie — Storno.

Po Odstapeni — Storno spolocnost’ Orange vrati UZivatelovi v8etky platby, ktoré UZivatel uhradil spoloénosti Orange v stvislosti
s uzavretim Zmluvy, najmé Ghradu ceny za InStalaciu, vratane nakladov na dorucenie Tovaru UzZivatelovi. Uvedené sa nevztahuje
na dodatocné naklady, ak si Uzivatel zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory spolo¢nost pri
takomto predmete Zmluvy ponuka.

Platby podla predchadzajiceho bodu tejto Zmluvy spoloénost Orange vrati UZivatelovi najneskor do 14 (slovom: §trnast) dni odo
dnia dorucenia UZivatelovho oznamenia o Odstupeni — Storno, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Uhrada platieb podfa bodu 5. tohto élanku Zmluvy bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky Uzivatel pouzil pri Ghrade pinenia

jemu poskytnutého podla tejto Zmluvy, ak Uzivatel vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez tétovania akychkolvek
dalsich poplatkov.

Priame naklady na vratenie Tovaru spolo¢nosti Orange v pripade Odstlpenia — Storno znasa Uzivatel.

Clanok VIIL.
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmiuva nadobudne platnost' a uginnost v den, v ktorom déjde k podpisu Zmluvy poslednou Zmluvou stranou.

Zmluva méZe zaniknut' jednym z nasledovnych sposobov:

a) Zanikom Zmluvy Skylink;

b) scasti vo vztahu v poradi prvej Indtalacii, a to diiom spinenia zavazku spolo&nosti Orange zabezpedit UZivatelovi realizaciu
v poradi prvej Indtalacie; prava a povinnosti v zmysle &lanku VI tejto Zmluvy tym nie st dotknuté;

c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o zaniku Zmiuvy, a to diiom uvedenom v dohode o ukon&eni Zmluvy;

d) odstapenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran z dévodov stanovenych v tejto Zmluve a / alebo z dévodov uvedenych
v prislusnych pravnych predpisoch, a to difom, kedy bolo odstupenie dorucené druhej Zmluvnej strane;

e) ziného zakonného dévodu, ktory predpokladajl prisludné pravne predpisy.

Zanik Zmluvy nema za nasledok zanik tych ustanoveni Zmluvy, z ktorych charakteru je zrejmé, Ze ich platnost ma pretrvat’ aj po
zaniku platnosti Zmluvy.

V pripade zaniku Zmiuvy podia bodu 2 pism. b) tohto &lanku Zmluvy (spinenim, resp. poskytnutim v poradi prvej Inétalacie) nadalej
zostava v platnosti opravnenie Uzivatela objednavat’ Doplnkové sluZby potas trvania platnosti a G&innosti Zmluvy Skylink, vratane
podmienok ich poskytnutia.
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10.

T
12.

13.

14.

15.

Dria 11. 5. 2022

NG

Zmluvne strany sa dohodli, Ze zanikom Zmluvy nie je dotknuta samotna platnost Zmluvy Skylink.

Og:hrana a spractvanie osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov, st upravené v samostatnom dokumente s nazvom "Pod-
mienky ochrany a spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov v spoloénosti Orange Slovensko, a. s.", ktorého
aktualne znenie je dostupné na webovej stranke www.orange.sk.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda Zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.
Uzivatel' vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisu tejto Zmluvy neméa vodi spoloénosti Orange Ziadne splatné pefiazné zavizky.

Uzivatel vyhlasuje, Ze pred uzavretim tejto Zmluvy bol podrobne oboznédmeny s pravami, ktoré z nej vyplyvaju pre UzZivatela, ako aj
so vSetkymi podmienkami a / alebo povinnostami, ktoré sa podla nej zaviazal spinit, a st¢asne Ze bol v plnom rozsahu upozorneny
na prislusné dosledky, ak tieto podmienky a / alebo povinnosti nesplni alebo porusi.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tito Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejiiovania
zmlav podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, tato Zmluva nadobudne Géinnost' diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v sdlade s ustanoveniami
§ 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa Zmluvné strany nedohodli na neskor3ej G€innosti niektorych jej ustanoveni. Tymto bodom
Zmluvy nie st dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve.

Nerozlugnou sucastou tejto Zmluvy je priloha &. 1 — Cennik.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhdnek, Ph.D., advokéat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a ¢ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne v3ak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie moze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca vSak méze v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doru€ovanie na postovu alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca mdze po zacati rozhodcovského konania nariadit predbeZné opatrenie v sulade
s ust. § 22a zak. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

[ Suhlasim s dohodou @ Nesuhlasim s dohodou

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s fou ju slobodne, vazne, dobrovolne,
s urCitostou, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok vlastnoru¢ne podpisali.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Géastnik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosi¢i Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informéacie podla § 84 ods. 3 zékona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhrnutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni a zaroven Ucastnik potvrdzuje, Ze mu bolo umozZnené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhrnutie zmluvy sa stavajl neoddelitelnou sugastou tohto zmluvného dokumentu.

Pouzitie telefonneho ¢isla na Gcely priameho marketingu:

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. tymto v sulade s § 116 ods. 13 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov informuje U€astnika, Ze pridelené telefénne Eislo nie je mozné pouzivat na Gcely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na Géely vy3Sie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby, a teda prideleného telefénneho
¢isla, priamo jednému alebo viacerym G¢astnikom alebo uZivatefom.

Tymto ako ucastnik vyhlasujem, Ze som bol spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s. v suvislosti s poskytnutim telefénneho &isla na
zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb preukazatelne informovany o skutoénosti, Ze pridelené telefénne Cislo
nie je mozné pouzivat' na ucely priameho marketingu.

TA

Dana Szreibecederova
Podpis a peciatka obchodného zastupcu
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Priloha €. 2 k Zmluve o instalacii
Informacia pre spotrebitela ku kupe indtalacnych balikov

orange Poskytovana v sulade s § 3 ods. 1 zékona €. 222/2014 Z. z. o ochrane

spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Cislo 1142/B

(dalej len "spolo¢nost Orange")

tymto poskytuje Uzivatelovi informacie ku kipe instalacnych balikov, ktoré si UZivatel' moZe zakupit v ramci vyuZivania sluzby Skylink TV
pre Orange.

a)

b)

c)

d)

e)

Cislo Gi¢astnika: 0349776377

Hlavné vlastnosti instalaénych balikov:

Existuju tri typy intalaénych balikov, ktoré si UZivatel méze zakipit od spolo¢nosti Orange, a to instalatny balik pre 1 TV,
inStalaény balik pre 2 TV a instalacny balik pre 3 TV.

Vo véeobecnosti je instalaény balik balikom zariadeni, ktory obsahuje parabolu (satelitnu anténu), LNB modul, F-konektory v pocte
2 ks, koaxidlny kabel v dizke 15 m.

Instala¢ny balik pre 2 TV obsahuje parabolu, LNB modul umoziujici pripojenie dvoch prijimacich zariadeni (set-top boxov),
F-konektory v pocte 4 ks, koaxialny kabel v dizke 20 m.

Instalacny balik pre 3 TV obsahuje parabolu, LNB modul umoZiiujtici pripojenie troch prijimacich zariadeni (set-top boxov), F-konek-
tory v poéte 6 ks, koaxialny kabel v dizke 30 m. Instalaény balik pre 3 TV si uZivatel mdze kupit od spoloénosti Orange Sloven-
sko, a. s.

Obchodné meno a sidlo spoloénosti Orange
Orange Slovensko, a. s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

Kontakty na spolo¢nost’ Orange

Vsetky kontakty na spoloénost’ Orange najde UZivatel na webovej stranke:

https://www.orange.sk/orange-slovensko/kontakty

Primarnym telefénnym kontaktom na spolo¢nost Orange je &islo zakaznickej linky 905.

Miesto uplatnenia reklamacie instalacného balika

Informéacie o mieste uplatnenia reklamacie instalacnych balikov sa nachadzaju v dokumente “"Reklamacny poriadok obchodnej
spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s." zverejnenom na webovej stranke www.orange.sk

Informacia o spdsobe vypoétu celkovej ceny indtalaénych balikov vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani;

Akékolvek a vsetky informacie o cene indtalacnych balikov vratane spdsobu ich vypoctu, ako aj informacie o pripadnych dodatoc-
nych poplatkoch spojenych s doruéenim zakupeného instalaéného balika (napr. sluzba Kuriér) sa nachadzaju v prilohe ¢. 1 Zmluvy
o in&talacii — Cennik.

Platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa spoloénost’ Orange zavdzuje dodat tovar alebo poskytnut’
sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, st'aznosti a podnetov spotrebitel'ov,
Platobné podmienky

1. UZivatel sa zavdzuje zaplatit' spolo¢nosti Orange kupnu cenu za riadne a véas dodany instalaény balik, ktora bude uréena, resp.
vypocitana v zmysle Cennika (dalej len "Kapna cena").

2. Uzivatel sa zavazuje zaplatit Kipnu cenu na zéklade faktury a / alebo vyGctovania (faktira a / alebo vyuctovanie dalej len “Fak-
tdra") vystaveného spolotnostou Orange. Sucastou Faktiry mdze byt tieZ vyuétovanie cien inych sluzieb a / alebo plneni
poskytovanych UZivatelovi.

3. Spolocnost Orange vystavi fakturu najneskér do 15 (slovom: pétnast) kalendamych dni odo diia vykonania inétalécie v zmysle
Zmluvy o instalaci.

4. Splatnost Faktiry je 14 (slovom: Strnast) kalendarnych dni odo dia vystavenia Faktury.

5. Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Faktira mu bude dorugovana vo forme a spésobom, ktory si zvolil v Zmluve Sky-
link.

6. V pripade, Ze Uzivatel nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, tak
spoloCnost Orange ma narok na urok z ome&kania vo vyske 0,05 % z diZznej ceny za poskytnuté pinenie v zmysle tejto Zmiuvy,
a to za kazdy def omeskania aZ do jej zaplatenia. V pripade, Ze platna pravna Gprava stanovi vy&sie troky z omeskania, ako su
dohodnuté v tomto bode Zmluvy, ma spolo¢nost Orange narok na troky z omegkania v takejto zakonnej vyske.

7. UZivatel suhlasi s tym, Ze spoloénost’ Orange je opravnena postupit' svoju akukolvek periaznii pohladavku vyplyvajlcu z tejto
Zmluvy aj bez suhlasu UZivatela.
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9)

h)

i

Cisl

Dodacie podmienky

1. Spoloénost’ Orange (prostrednictvom svojho zmluvného partnera — Indtalaéného technika) odovzda Uzivatelovi objednany
indtalacny balik spravidla v defi intalacie vykonavanej v zmysle Zmluvy o inétalacii, najneskér viak v lehote do 30 (slovom: trid-
sat) kalendarnych dni odo dna prijatia UZivatelovej objednavky na kulpu inétalacného balika.

2. Pri odovzdani a prevzati zak(peného indtalaéného balika In3talaény technik a UZivatel spiSu preberaci protokol, pricom jedno
vyhotovenia preberacieho protokolu odovzda Instalacny technik UzZivatelovi; preberaci protokol zaroven slizi ako potvrdenie pre
Uzivatela o uzatvoreni kdpnej zmluvy na dany instalacny balik.

Informacie o uplatiiovani a vybavovani reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov sa nachadzaji v dokumente “Reklamacny
poriadok obchodnej spoloénosti Orange Slovensko, a. s." zverejnenom na webovej stranke www.orange .sk.

Informécie o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odsttipenie
od kiapnej zmluvy si podrobne upravené v ¢lanku VII. Zmluvy o instalacii.

Ak Uzivatel' odstupi od kiipnej zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru (instalaéného balika) spoloénosti Orange
alebo osobe poverenej spoloénostou Orange na prevzatie tovaru.

Informacie o zodpovednosti predavajiceho za vady sa nachadzaji v dokumente “"Reklamaény poriadok obchodnej
spoloénosti Orange Slovensko, a. s." zverejnenom na webovej stranke www.orange.sk.

Informacie o moznosti a podmienkach rie$enia sporu prostrednictvom systému alternativheho rieSenia sporov nacha-
dzaju v dokumente "Alternativne rieSenie sporov a ODR platforma" zverejnenom na webovej stranke www.orange.sk.
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