ZMLUVA
D t = s 0 POSKYTOVANI PRISTUPU K SIETI INTERNET
etroniCY /17171710 [ [71Z10]
internet service provider podla par.269 ods.2 z4k.¢.513/ 1991 Zb. Obchodného zakonnika
NeoddeliteI'nou stcastou tejto Zmluvy si VSeobecné podmienky
poskytovania zékladnych a pridavnych sluzieb a Cennik sluZieb

Utastnik stiikromna osoba Prevadzkovatel

Meno a priezvisko - Obchodné meno Detronics, s.r.0.
Zastupeny Vladimir Ku¢era

Bydlisko - Buzulucka 3

Telefén - Sidlo 960 01 Zvolen

Fax - Telefén 045/ 54010 80

Rodné ¢islo - Fax 045/5401081

Cislo OP - 1C0O 453 18 565

Bankové spojenie - 1C DPH SK2022960192
Bankové spojenie 2726241953/0200

Uéastnik pravnicka osoba / podnikatel

Obchodné meno Cirkevna zdkladna $kola sv. Jana Bosca Odplata za sluzby

Zastipeny Mgr. Terézia Bahledova, PhD. Jednotkov cena bez | Mesaény poplatok s
Program Pocet DPH DPH

T. G. Masaryka 9
Sidlo 984 01 Lucenec FiberLine Office Pro 1 42,00 €
V zastupeni - osoba
opravnena na = - e R

Telefén 948467950 0 918 04 333
1CO 37 894 323 - - - -
IC DPH / DIC 2021761126

E-mail skola@czslc.sk - - - -

Adresa pre zasielanie faktar = = ¥ -

Obchodné meno Cirkevna zdkladna $kola sv. Jana Bosca
T. G. Masaryka 9 - - - -
Adresa 984 01 Lucenec
Celkova cena s DPH 42,00 €
Udaje o koncovom bode sluzby
Adresa / popis Zmluvné obdobie
miesta T. G. Masaryka 9 g 12mesiacov X 24mesiacov
4 bez viazanosti g 6mesiacov
Doklady pre identifikiciu icastnika
OP / Pas -
zivnostensky Pévodna cena | Cena po zl'ave | Poskytnuta
list Produkt bez DPH bez DPH zl'ava
Vypis z OR Konektivita
Zriadenie
Vyhlasenie ti¢astnika
Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VSeobecnymi Obchodny zastupca
podmienkami, ktoré zavdzujem dodrziavata cennikom Obchodné meno SIGNAL-CODE s.r.o.
| sluZieb poskytovatel'a, ktory beriem na vedomie. Meno a priezvisko Dus$an Brablec
F | Podpis Peciatka
a e
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Detronic$S

internet service provider

Detronics, s.r.o., Buzulucka 3, 960 01 Zvolen ICO: 45 318 565,
zapisana v registri Okresného sidu Banska Bystrica vo vlozke
€. 17588/S vydava podfa § 44 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych  komunikaciach tieto VSeobecné podmienky
("Podmienky") na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby ,,Pristupu do siete Internet“a ,,Digitalnej Televizie“.

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov:

1.1. Spoloénost’ Detronics, s.r.o. je opravnenym poskytovatelom verejnej

elektronickej komunikacnej sluzby na zaklade vSeobecného povolenia ¢.

VP-1/2014 TUSR vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych

komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad*).

1.2. Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi

vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou Detronics, s.r.o.

(dalej len Poskytovatefom) a Klientom, ktory je zaloZeny uzavretim

prislusnej zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatelom a Klientom.

1.3. Pre Géely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.3.1. "Zmluva" je Zmluva o pripojeni, ktord sa uzatvara medzi

Poskytovatefom a Klientom podpisom Formuldra, ktora pozostava zo

véetkych takych zmluvnych dokumentov, ktoré su oznacené totoznym

&islom Zmluvy, alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria

jeden zmluvny celok.

1.3.2. "Podmienky" su tieto "VSeobecné podmienky k zmluve o pripojeni”.

1.3.3. "Osobitné podmienky" st podmienky upravujice pravne vztahy

medzi Poskytovatelom aKlientom pre jednotlivé typy Sluzieb

poskytovanych v stlade s tymito Podmienkami.

1.3.4. "Formular" je tladivo oznac¢ené ako "Formular zmluvy o pripojeni a

prenajme Koncového zariadenia".

1.3.5. "Zmluvné dokumenty" si Podmienky a Formular ako aj vSetky

pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo

dopifia Zmluva.

1.3.6. "Systém" je suhrn fyzicky a logicky prepojenych zariadeni

prevadzkovanych Poskytovatelom a pouZivanych na prenos dat. Sucastou

Systému st Zariadenia.

1.3.7. "Siet’ Internet" je medzinarodna verejna telekomunika¢na siet na
* prenos dat. ’

1.3.8. "Pripojenim" sa pre UCely Zmluvy rozumie také pripojenie

koncového zariadenia Klienta k Sieti Poskytovatela, kedy Klient ma pri

absencii vSetkych ruSivych faktorov moznost pristupu do Siete

Poskytovatela.

1.3.9. "Pristupom do siete Internet" sa rozumie verejna elektronicka

komunikacéna sluzba prenosu dat prostrednictvom siete Poskytovatela,

ktorad pozostava z jednotlivych zlozZiek, ktorych predmet, obsah, uroveri a

nazov je vymedzeny v platnej Tarife podfa typu zvoleného programu

sluZieb.

1.3.10. "Doverné informacie" znamenaju vSetky informacie, o ktorych sa

zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZeného

Zmluvou, a ktoré st oznacené ako déverné, alebo st na zéklade inych

okolnosti rozpoznatelné ako obchodné alebo podnikatelské tajomstvo

druhej zmluvnej strany.

1.3.11. "Odplata za poskytovanie Sluzby" je odplata za plnenie

zavéazkov Poskytovatela podfa Zmluvy, ktoré je vymedzena v &lanku 9

Podmienok v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami platnej Tarify.

1.3.12. "Tarifa" je sadzobnik jednotlivych zloZiek odplaty za poskytovanie

Sluzby zo strany Poskytovatela, ktory je vyhlasovany Poskytovatelom, a

ktory okrem sadzieb jednotlivych zloZiek odplaty upravuje aj zfavy a

priplatky a podmienky ich uplatiiovania.

1.3.13. "Obdobie" je jeden mesiac, jeden Stvrtrok, jeden polrok alebo

jeden rok. Mysli sa tym kaZdy mesiac zacinajuci vzdy prvym diiom

v kalendarnom mesiaci, alebo kazdy Stvrtrok zacinajuci vzdy prvym ditom

v kalendarnom Stvrtroku, alebo kazdy polrok zacinajici vzdy prvym diiom

v kalendarnom polroku, alebo kaZdy rok zaéinajuci vzdy prvym dfiom

v kalendarnom roku.

1.3.14. "Porucha” je stav, kedy Klient neméze vyuzivat Sluzbu a ktory je

z&roven zavineny chybou Systému.

1.3.15. “Balicek” je subor rozhlasovych a/alebo televiznych

Programovych sluZieb poskytovanych spolotne ako jeden celok.

Rozdelenie rozhlasovych a televiznych Programovych sluzieb do

+421 45 540 10 BO 1ICo.

ka 3 +421 455401081 DIC

960 01 Zvolen Mobil: +421 907 777 7
www.detronics.sk E-mail: info@detronics.sk

IC DPH:

jednotlivych Balickov danej sluzby realizuje spolo¢nost Nej,cz s.r.o. so
sidlom Kaplanova 2252/8, 148 00 Praha. Specifikacia jednotlivych
Balickov je uvedena v Tarife.

1.3.16. “Balicek SVOD“ je subor Filmov poskytovanych spoloéne ako
jeden celok.

1.3.17. “Download“ je pouZitie filmu Klientom prostrednictvom Siete
Poskytovatela umoZiiujicej prenos Filmu, tak Ze Film je Klientovi
spristupneny vo formate, spésobom, za podmienok a po dobu dohodnuta
s Poskytovatelom, tak ako je to $pecifikované dalej v tychto Podmienkach.
1.3.18. “Film“ je audiovizudlne dielo alebo akékolvek iné dielo, najméa
literarne alebo dramatické, ktoré tvori Obsah a ku ktorému si Klient vramci
Sluzby VOD méze vykonat Download.

1.3.19. “Obsah“ sU Programové sluzby, pricom poskytovatelom
Programovych sluZieb a nositefom vSetkych prav je spolocnost Nejcz
s.r.o. so sidlom Kaplanova 2252/8, 148 00 Praha.

1.3.20. “Programova sluzba“ je sluzba primarne hospodarskej povahy,
ktora je zamernym CGasovym usporiadanim programov a dalich zloZiek
tejto sluzby, ktoré vytvaraji uzavrety, simultanne prijimatefny celok, a ktora
je poskytovana vysielatelom na Gcel informovat, zabavat alebo vzdelavat
Siroku verejnost.

1.3.21. “Sluzba Digitalna Televizia“ je sluzba spogivajica v zabezpeéeni
pristupu  Klientov k Programovym sluzbam alebo dalSim zvukovym,
obrazovym alebo zvukovo-obrazovym informéciam uréenych na prijem
verejnostou.

1.3.22. “Sluzba VOD* je audiovizualna medidlna sluzba na pozZiadanie
uréena na sledovanie Filmov v ase, ktory si Klient sam zvoli, poskytovana
ako dopinkova sluzba Sluzby Digitédlna Televizia prostrednictvom siete
Poskytovatela na osobnl Ziadost Klienta na zaklade katalégu Filmov
zostaveného Poskytovatelom. Za audiovizudlnu medidlnu sluzbu na
poziadanie sa nepovaZuje poskytovanie zvukovych zaznamov. Predmetom
Sluzby VOD je najma poskytovanie pristupu (vratane moZnosti obsah
uzivat obvyklym spésobom) k Filmom z ponuky Poskytovatela, ato na
zéklade Zziadosti Klienta dorucenej Poskytovatefovi, pricom Klient je
povinny za tieto Filmy platit Odplatu adodrzat v3etky podmienky
Poskytovatela.

1.3.23. “SVOD“ je Sluzba VOD prostrednictvom ktorej Poskytovatel

* umozriuje Klientovi pristup k Filmu alebo suboru Filmov tak, Ze takyto

pristup je podmieneny vykonanim pravidelnej mesacnej thrady Odplaty za
poskytovani sluzbu, kedy pristup Klienta k Filmom trva po celd dobu
dohodnutého Obdobia bez obmedzenia.

1.3.24. “TVOD“ je Sluzba VOD prostrednictvom ktorej Poskytovatel
umozriuje Klientovi pristup k jednotlivym Filmom tak, Ze takyto pristup je
podmieneny vykonanim jednorazovej thrady Odplaty za poskytovanie
Sluzby, kedy pristup Klienta k Filmu trva po dobu maximaine 24 hodin.
1.3.25. "Zakonom" sa rozumie zakon ¢. 351/2011 o elektronickych
komunikaciach.

1.3.26. ,,Doba viazanosti Zmluvy,, predstavuje minimalnu zavaznu dobu
trvania zmluvy.

1.4. Popis poskytovanej Sluzby

1.4.1. Sluzba Pristup do siete Internet je verejna sluzba poskytovana na
zéklade Zmluvy, pozostavajica z réznych plneni, ktoré st poskytované
Poskytovatelom prostrednictvom Siete Poskytovatela na baze verejnej
elektronickej sluzby prenosu dat. Zakladnou zloZzkou tvoriacou obsah
Sluzby Pristup do siete Internet je umoznenie Klientovi pripojenie jeho
telekomunikaéného zariadenia ku Sieti Poskytovatela.

1.4.2. Sluzba Digitalna Televizia je sluzba poskytovana na zaklade
Zmluvy, pozostavajuca zrdznych plneni, ktoré su poskytované
Poskytovatelom prostrednictvom siete Poskytovatefa na béaze prenosu
zvuku a/alebo obrazu. Zakladnou zlozkou tvoriacou obsah Sluzby Digitalna
Televizia je zabezpecenie pristupu Klienta ksluzbe retransmisie
prevadzkovanej spolo¢nostou Nej,cz s.r.o. so sidlom Kaplanova 2252/8,
148 00 Praha, tj. zabezpecenie pristupu k programovym sluzbam
v zavislosti od Klientom zvoleného predplateného Balicka.

1.4.3. Sluzba Pristup do siete Internet a Sluzba Digitalna Televizia mézu
byt tvorené dopinkovymi sluzbami akymi st napr., Sluzba VOD,
elektronicky sprievodca poskytovanymi programovymi sluzbami, a to
v pripade, Ze Poskytovatel sluzby poskytuje automaticky k Sluzbe Pristup
do siete Internet a Sluzbe Digitalna Televizia alebo sa s Klientom na ich
poskytovani dohodne v Zmluve.
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Detronic$S

“ internet service provider

a to od okamihu ich umiestnenia v jeho priestoroch az do ich odvozu
Poskytovatelom z tychto priestorov a je povinny tato $§kodu
Poskytovatelovi nahradit, vratane uslého zisku.

6.6. Klient je povinny zélohovat' vSetky Gdaje vo svojich informacnych
systémoch vzdy pred pripadne po€as vykonu Servisu alebo akychkolvek
zésahov technikov Poskytovatela do jeho zariadeni uskutoénenych na
zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie tejto
povinnosti vznikne Klientovi akéakolvek S$koda v doésledku c&innosti
Poskytovatela, nie je Poskytovatel za takuto Skodu zodpovedny a nie je
teda povinny takdto Skodu Klientovi ani len Ciastone uhradit.

6.7. Klient ma pravo najma:

6.7.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je ddvod na jej
odmietnutie podla ustanoveni Zakona a Podmienok,

6.7.2. na poskytovanie sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve,
v Podmienkach a v Osobitnych podmienkach,

6.7.3. na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych z dévodov na strane
Poskytovatela,

6.7.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo na vratenie pomernej ¢asti celkovej Odplaty za poskytovanie
Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatelom
v stlade s Podmienkami,

6.7.5. ukon¢it zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zékonom,
6.7.6. poziadat Poskytovatela o docasné prerusenie poskytovania Sluzby
maximalne vSak na 6 mesiacov v jednom kalendarnom roku. V pripade, ze
Klient poziada o prerudenie poskytovania Sluzby poéas trvania doby
viazanosti Zmluvy, doba viazanosti Zmluvy sa mu prediZi o dobu
prerusenia poskytovania Sluzby.

6.7.7. na nahlasenie poruchy a staZnosti na znizenu kvalitu poskytovanej
Sluzby telefonicky na zakaznicku linku HotLine od 8:00 do 20:00 kazdy
deri, alebo elektronicky na info@detronics.sk, pripadne pomocou
kontaktného formuléra na webovom sidle Poskytovatela.

6.7.8. Klient nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlce
zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného
suihlasu Poskytovatela.

7. Zodpovednost' za Skodu

7.1. Poskytovatel je zodpovedny za akulkolvek Poruchu bez ohladu na jej
trvanie, charakter a zavaznost len v pripadoch, ked Porucha bola
spoésobend porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy v rozsahu a
spésobom vyplyvajucim z tychto Podmienok.

7.2. Zodpovednost Poskytovatela za Skody spdsobené v désledku
neposkytnutia, ciastoéného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby
je obmedzena na povinnost vratit pomernt Cast uz zaplatenej ceny za
neposkytnutl, Giastocne alebo vadne poskytnutd Sluzbu, resp. pomerne
znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Eiastoéného alebo
vadného poskytnutia Sluzby.

7.3. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Klientovi a stvisia s
obsahom a bezpecnostou prepravovanych sprav.

7.4. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktorl zodpoveda,
nahradit Klientovi Skodu v rozsahu uréenom v tejto ¢asti Podmienok.

7.5. Klient nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
Poskytovatela bolo spdsobené konanim Klienta alebo nedostatkom
stcinnosti, na ktort bol povinny. Klient nema narok na nahradu tej Casti
Skody, ktora bola spésobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za G€elom predchadzania vzniku $kody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

7.6. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody sposobené prezradenim
Klientovych pristupovych udajov, ktoré si mu definované a ktorych
utajenie je povinny zabezpecit.

7.7. Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit Klientovi
Skodu, za ktori zodpovedd bud v peniazoch alebo uvedenim do
povodného stavu, ak je to mozné.

8. Niektoré opravnenia Poskytovatel'a

8.1. Poskytovatel je opravneny doCasne pozastavit poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy v
potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného
zaujmu, pripadov vy$Sej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon
oprav a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam
v Systéme.

+421 455401080 1o
Buzulucks 3 Fax: +421455401081 DIC:
960 01 Zvolen Mobil; +421 907 777
www.detronic: E-mail: info@detroni

Detronics, s.r.o. Tel.:

IC DPH: SK2022960192

8.2. Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzby podfa
Zmluvy bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak
Klient nezaplati splatni odplatu alebo jej ast podfa Zmluvy ani do 15 dni
odo diia doru¢enia upomienky zo strany Poskytovatela, a to az do &asu
uplného uspokojenia celej pohladavky Poskytovatela zodpovedajiceho
takémuto zavazku Klienta, vratane jej prisluSenstva alebo do zéniku
Zmluvy.

8.3. Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzby podla
Zmluvy bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie povinnosti
Poskytovatela a to z ddvodu vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich zneuZivaniu Sluzby, priom za zneuZivanie Sluzby sa
najma povazuje kazdy pripad, ked Klient porusi svoj zavézok podia bodu
6.4. Podmienok.

8.4. Poskytovatelovi patri Odplata podla Zmluvy v celom rozsahu aj v
pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie Sluzieb podla bodov 8.1. aZ
8.3. Podmienok, a to po cely ¢as, kedy bude poskytovanie Sluzieb podla
bodov 8.1. az 8.3. Podmienok prerusené s vynimkou prerusenia
poskytovania SluZby pre vykon prac potrebnych pre prevadzku alebo v
snahe vyhn(t sa chybam v Systéme.

8.5. Poskytovatel je opravneny pozadovat od Klienta zloZenie zalohy
podfa platnej Tarify. Poskytovatel je pritom opravneny a Klient s tym
sthlasi, Ze zaloha méze byt zo strany Poskytovatefa kedykolvek
zapocitand s akymikolvek dal§imi pohladavkami Poskytovatela vogi
Klientovi.

8.6. Poskytovatel je tieZ opravneny zaviest' dodatoéné spdsoby ochrany
siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Klienta alebo Systému a
pokial zavedenie tejto ochrany nevyvoléd dodatoéné naklady zo strany
Klienta.

8.7. Poskytovatel je opravneny uskutocnit' akékolvek softvérové alebo
hardvérové zmeny v Systéme, ak takéto zmeny nemaju za néasledok
podstatné znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

8.8 Poskytnutie informacii o ochrane osobnych udajov

a) kontaktné Gdaje zodpovednej osoby — gdpr@detronics.sk;

b) Ucely spractivania osobnych udajov:

o meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu (pripadne adresa
inStalacie, adresa doruCovania pisomnosti, ak nie st totozné), rodné Cislo,
¢islo ebcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej asoby,
Statna prislusnost, telefonne &islo, vySka neuhradenych zavéazkov -
Ucelom spracivania je uzavretie a pinenie zmluvy, pravnym zakladom je
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba; |

o telefénne ¢Cislo — UCelom spraclivania je vykonavanie priameho
marketingu, pravnym zékladom je opravneny zaujem prevadzkovatela;

c) prijemcom osobnych Udajov su sprostredkovatelia, ktori poskytujd
sluzby uzatvorenia zmluvy so zakaznikom, Gétovnika, servisného technika,
technickej podpory, registratéra domén, poskytovania televizie, dalej
Slovenska posta, a. s.;

d) Poskytovatel nezamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii;

e) doba uchovavania osobnych tdajov — 10 rokov od zaniku zmluvy;

f) Klient ma pravo pozadovat' pristup k svojim osobnym tdajom, prévo na
opravu osobnych (dajov, pravo na vymazanie osobnych Gdajov alebo
pravo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov, pravo namietat
spracuvanie osobnych Udajov a pravo na prenosnost osobnych udajov;

g) Klient ma pravo podat’ navrh na zacatie konania;

h) poskytnutie osobnych tdajov je potrebné na uzavretie zmluvy, Klient
udaje nie je povinny poskytnut, ak Udaje neposkytne, zmluva nebude
uzavreta;

i) Poskytovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania.

8.9. Poskytovatel ma pravo odmietnut Ziadost o do&astné prerusenie
poskytovania Sluzby, pokial nema Klient vysporiadané vSetky zavazky voci
Poskytovatelovi.

9. Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1. Klient je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby v

pravidelnych opakovanych platbach za kazdé Obdobie vopred na z&klade
faktur vystavovanych Poskytovatelom. Klient je povinny pri kaZdej platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislugnej fakture.
9.2. Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby vzdy v prvy def Obdobia bezprostredne predchadzajiceho
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14.3.4. opakovane pouziva verejnU sluzbu spdsobom, ktory znemozZiiuje
podniku kontrolu jej pouzivania,

14.3.5. opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni.

14.4. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu podia § 44 ods. 10.
Zakona, ak dalej nemodzZe poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby.

14.5. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa udaje o
Klientovi uvedené v Zmluve dodatoéne preukazu ako nepravdiveé.

14.6. Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak dojde k ukonéeniu jeho &innosti
voblasti vktorej Klient odoberd od Poskytovatela elektronické
komunikacné sluzby, da Klientovi tuto skutocnost vediet pisomne 3
mesiace dopredu.

15. Zmena Zmluvy

15.1. K zmene v osobe Klienta moze dojst len na zéklade pisomného
dodatku k Zmluve, podpisaného

a) Klientom postupujticim v8etky prava a zavazky zo Zmluvy,

b) novym Klientom, na ktorého tieto prava a zavazky postupuje a

c) Poskytovatelom, ako poskytovatelom Sluzby.

15.2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve, ktorym sa meni osoba
Klienta je, Zze ku diu prevodu vSetkych prav a zavézkov vyplyvajucich z
uzavretej Zmluvy st vodi Poskytovatelovi uhradené vietky splatné Odplaty
za poskytovanie Sluzby podla tejto alebo akejkolvek dalSej zmluvy
uzavretej medzi Klientom a Poskytovatelom.

15.3. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve nema Klient pravny narok.
15.4. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len
na zaklade pisomnych zmien a dodatkov odsuhlasenych a podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

15.5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyZaduje v pripade
uzatvarania dodatkov upravujicich zmenu Podmienok alebo zmenu Tarify
zo strany Poskytovatela podla élanku 16 Podmienok. V takomto pripade je
dodatok k Zmluve s Klientom platne uzavrety okamihom prvého vyuzitia
Sluzby pocas ucinnosti zmenenych Podmienok, resp. Tarify, s ktorymi bol
Klient oboznameny spdsobom vyplyvajiucim z bodov 16.2. a 16.3.
Podmienok, a to s uginnostou ku driu nadobudnutia ucinnosti prislusnej
zmeny.

16. Zmena Podmienok a Tarify ’
16.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez suhlasu
Klienta tieto Podmienky a/alebo Tarifu za poskytovanie Sluzby, o ¢om
klienta upovedomi podla §43, odst. 2c Zakona pisomne alebo e-mailom,
SMS spravou 1 mesiac vopred azarovefi ho informuje o jeho prave
odstupit od zmluvy bez sankcii ak zmeny neakceptuje.

16.2. Klient ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
bez sankcii, ak

16.2.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok,

a to najneskoér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola Klentovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel
neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Klient ma pravo
odstlipit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dna
ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

Klient nema pravo odsttpit od zmluvy podla tohoto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurépskej unie.

16.2.2. Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
sluzbu podla zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Klient ma pravo odstupit
od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dna
dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie klienta, ak porusenie
povinnosti Poskytovatela stéle pretrvava,

16.2.3. Poskytovatel neoznami Klientovi vysledok preSetrenia reklamacie
podla § 45 ods. 2 Zakona, Klient ma pravo odstlpit od zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dfia uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Zakona.

16.3. Ak dojde zo strany Poskytovatela k zmene Tarify tak, Ze sa znizi
sadzba niektorej zo zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa
bude podla nového znenia Tarify na niektord zo zloziek Odplaty za
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poskytovanie SluZzby uplatriovat' zlava, na poskytnutie ktorej bude Klient
spifiat podmienky, je Poskytovatel povinny o tejto zmene upovedomit
Klienta podla bodu 16.1. Podmienok. Poskytovatel ma pravo uétovat
Klientovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podfa takto zmenenej platnej
Tarify, a to poéndc diiom nadobudnutia Gginnosti prislusnej zmeny Tarify.
17. Dorucovanie pisomnosti

17.1. Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo Klient povinny dorucit druhej
strane na zéklade Zmluvy, s obe zmluvné strany povinné dorucovat
osobne, alebo prostrednictvom posty na adresu uvedent vo Formulari.
17.2. Po uzavreti Zmluvy je Klient bezodkladne povinny pisomne oznamit
Poskytovatelovi kazdi zmenu v sidle alebo bydlisku Klienta, jeho
fakturacnej adresy, nazvu alebo mena, pravnej formy, DIC, ICDPH,
bankového spojenia, telefonneho &isla, prip. dalsich identifikanych tudajov
Klienta. AZ do okamihu doru¢enia ozndmenia o zmene, sa povaZuje za
adresu uréeni na dorucovanie adresa, ktord bola Poskytovatelovi
oznamena ako posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti Klie‘pta na
adrese urCenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je Klient povinny
pisomne Poskytovatelovi tito skutocnost oznamit a splnomocnit tretiu
osobu, ktorej ma byt doruéované s G€inkom dorucenia pre Klienta.

17.3. V pripade, Ze Klient splnomocni tretiu osobu na preljeranie
pisomnosti, vytétovani a upomienok, nastavaju G€inky dorucenia Klientovi
okamihom ich dorugenia na uréent adresu splnomocnenej osoby. Kazda
zmena Vv slvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci spinomocnenej
osoby sa stava voli Poskytovatelovi GCinnou ku dfiu, kedy bolo
Poskytovatelovi dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.
17.4. V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom
posty na adresu uvedenu vo Formulari ako doporugené listové zasielky s
dorucenkou, sa na Ucely tychto Podmienok povaZzuju tieto pisomnpsti za
dorucené Klientovi (resp. Splnomocnenej osobe), ak:

— prijimatel’ odoprel prijatie zasielky alebo

— zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej

lehote alebo

— nebolo mozné Klienta, resp. splnomocnent osobu na adrese uvedenej
vo Formulari zistit a doposlanie nie je mozné.

17.5. Za pisomnosti riadne dorucené Klientovi, resp. Spinomocnenej
osobe sa povazuji aj pisomnosti doruéené nahradnému prijimatelovi v
zmysle PoStového poriadku. |*

18. Zaverecné ustanovenia

18.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZené
Zmluvou, ktoré v8ak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

18.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj
v pripade, Ze Klient je cudzincom. V pripade sporu je dana miestna
prisludnost stdu podla miesta sidla Poskytovatela. |

18.3. Zmluva nadobuda Géinnost diiom uzavretia, pricom za uzavretd sa
povazuje okamihom podpisu oboma zmluvnymi stranami na Formuléri.
18.4. Zmluva sa vyhotovuje v 3 (troch) vyhotoveniach, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni a jedno vyhotovenie obdrzi
obchodny zéstupca Poskytovatefla, ktory menom Poskytovatela uzavrie s
Klientom Zmluvu. V pripade uzavretia zmluvy priamo zamestnancami
Poskytovatela sa vyhotovia 2 (dve) vyhotovenia.

18.5. Klient podpisom na Formulari potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne
precital, vSetky jej ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom
rozsahu porozumel, na dokaz ¢oho pripojil svoj podpis.

18.6. Tieto Podmienky boli vydané spolo¢nostou Detronics, s.r.o. vo
Zvolene a nadobudaju uginnost od 1.10.2021.
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OSOBITNE PODMIENKY
poskytovania verejnej sluzby a d'alSich sluzieb
prostrednictvom verejnej telekomunikaénej siete — najom
Koncovych zariadeni

UVODNE USTANOVENIA
1. VSeobecné ustanovenia
1.1. Obchodné spolocnost Detronics, s.r.o., so sidlom Buzulucka 3,
96001 Zvolen, ICO: 45318565, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sro, viozka ¢. 17588/S (dalej len
JPoskytovatel“), je v sllade so zakonom & 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikéciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon") v
rozsahu licencii, vSeobecnych povoleni a individualinych povoleni
vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb (dalej len ,Urad“) opravnena poskytovat verejné sluzby a
zéroven je v rozsahu predmetu svojej &innosti opravnena poskytovat' aj
dalSie sluzby.
1.2. Tieto Podmienky blizSie upravuju zavézkovy vztah vzniknuty pri
poskytovani verejnej sluzby a dalSich sluzieb prostrednictvom verejnej
telekomunikacnej siete Poskytovatela medzi Poskytovatefom ako
poskytovatelom tychto sluZieb a pravnickymi alebo fyzickymi osobami
ako Klientami tychto sluzieb, ktoré v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito Podmienkami platne uzavreli s
Poskytovatelom Najomnu zmluvu. Tieto Podmienky su sucastou
VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej sluzby a dal$ich sluzieb
prostrednictvom verejnej telekomunikacnej siete (dalej len ,Véeobecné
podmienky“). Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, plati pre Gpravu
podmienok poskytovania Sluzby a tiez Gpravu inych vztahov suvisiacich
s poskytovanim Sluzby, Ze v pripade rozporu ustanoveni tychto
Podmienok a VSeobecnych podmienok maji prednost ustanovenia
Podmienok. Predmetom tychto Podmienok nie je Uprava poskytovania
Sluzieb, na Gpravu ktorych Poskytovatel vydal iné podmienky odlisné od
tychto Podmienok.
2. Definicia pojmov
2.1. Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, tak vsetky pojmy
zadefinované vo VSeobecnych podmienkach sa v rovnakom vyzname
pouzivaju aj v tychto Podmienkach. Na zaklade tychto Podmienok sa pre
jednotlivé pojmy uvedené niZSie pre ucely Najomnej zmluvy definovanej
nizSie rozumie:
2.1.1. ,Faktara“ - darfovy doklad vystaveny Poskytovatelom Klientovi v
silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
Podmienkami na zaplatenie Najomného, jeho Casti alebo akéhokolvek
peniazného zavazku Klienta voci Poskytovatelovi.
2.1.2. ,Koncové zariadenie“ - telekomunikacéné zariadenie
Poskytovatela v uzivani Klienta na zaklade Najomnej zmluvy. Koncovym
zariadenim je 5GHz zariadenie, HAG, ONT a Set top box (STB)
2.1.3. ,Najomca“ - fyzickd osoba, fyzickd osoba podnikatel alebo
pravnicka osoba, ktoréd uzavrie s Poskytovatelom Najomna zmluvu.
Néajomcom méZe byt len Klient.
2.1.4. ,Najomna zmluva“ - zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a
Klientom podpisanim Formulara a vyznacenim prendjmu Koncového
zariadenia v prislusnej kolonke Formulara, na zaklade ktorej
Poskytovatel poskytne Klientovi do docasného uzivania Koncové
zariadenie a Klient predmetné Koncové zariadenie od Poskytovatela
prevezme a zaviaze sa uhradzat Poskytovatelovi Najomné vo vyske a
sposobom dohodnutym zmluvnymi stranami v Najomnej zmluve a tychto
Podmienkach.
2.1.5. ,,Najomné“ — cena za uZivanie Koncového zariadenia uhradzana
Klientom Poskytovatelovi uréena v prislusnych ustanoveniach Formulara
prip. platnym Cennikom.
2.1.6. ,,ONT" (Optical Network Terminal) - opticky elektricky prevodnik
umozriujlci prepojit pocitaé Klienta alebo Set top box pomocou
ethernetového kabla so Sietou.
2.1.7. ,HAG“ (Home Access Gateway) — telekomunikaéné zariadenie
pre kombinaciu sluzieb.
2.1.8. ,5GHz zariarenie“ — zariadenie pre pripojenie Klienta do
bezdrétovej siete Poskytovatela.
2.1.9. ,,0Z - zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.
2.1.10. ,Podmienky* - tieto osobitné podmienky poskytovania verejnej
Sluzby a dalSich sluZieb prostrednictvom verejnej telekomunika&nej siete
Poskytovatela — najom Koncovych zariadeni, ktoré st neoddelitelnou
sucastou Najomnej zmluvy, Zmluvy.
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2.1.11. ,Porucha Koncového zariadenia“ - stav, ktory znemozfuje
Klientovi vyuZivanie Sluzby dohodnutym (obvyklym) spésobom.
Poruchou nie je obmedzenie, preruSenie alebo vypadok poskytovania
Sluzby v sulade so VSeobecnymi podmienkami, ako ani obmedzenie,
preruSenie alebo vypadok poskytovania Sluzby z dévodov, za ktoré
nezodpoveda Poskytovatel (napr. Vy3Sia moc, vypadok el. energie,
pouzitie nevhodného Koncového zariadenia Klientom, vada Koncového
zariadenia,  pokial  koncové  zariadenie nebolo  poskytnuté
Poskytovatelom).

2.1.12. ,,Preberaci protokol“ — pisomny dokument na zaklade ktorého
Klient potvrdi prevzatie Koncového zariadenia.

2.1.13. ,,Prenajimatel™ — Poskytovatel.

2.1.14. ,Set top box“ — Koncové zariadenie umozriujlice dekédovanie
Programovych sluzieb.

2.1.15. ,VSeobecné podmienky“ - vSeobecné podmienky poskytovania
verejnej Sluzby a dalsich sluZieb prostrednictvom  verejnej
telekomunikacnej siete Poskytovatela, ktoré si neoddelitelnou stéastou
Zmluvy.

2.1.16. "Formular" je tlacivo oznacené ako "Formular zmluvy o pripojeni
a prenajme Koncového zariadenia".

2117 "Zmluva" je Zmluva o pripojeni, ktord sa uzatvara medzi
Poskytovatefom a Klientom podpisom Formuldra, ktora pozostava zo
vSetkych takych zmluvnych dokumentov, ktoré st oznacené totoznym
Cislom Zmluvy, alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria
jeden zmluvny celok.

2.2. Véetky v Najomnej zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela alebo
Klienta sa vztahuji aj na ich zamestnancov, zastupcov a pravnych
néastupcov.

NAJOMNA ZMLUVA
3. Predmet a Gcel Najomnej zmluvy
3.1. Na zaklade Najomnej zmluvy sa:
3.1.1. Poskytovatel zavazuje poskytnut Klientovi do doéasného uZivania
Koncové zariadenie a plnit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajice pre neho
z Najomnej zmluvy a tychto Podmienok.
3.1.2. Klient sa zavazuje platit Poskytovatelovi Najomné vo vyske, v
lehotach, spésobom a za podmienok dohodnutych v Najomnej zmluve,
tychto Podmienkach, pripadne Cenniku a pinit' vietky dalSie povinnosti
vyplyvajlce pre neho z Najomnej zmluvy a tychto Podmienok.
3.2. Poskytovatel' prenechava Klientovi Koncové zariadenia do uZivania
vyluéne za UCelom zabezpecenia moznosti vyuZivania Sluzby zo strany
Klienta.
3.3. Predmetom najmu moézZu byt len Koncové =zariadenia, ktoré
Poskytovatel ponika v ¢ase uzatvorenia N&jomnej zmluvy. Koncové
zariadenia sU poCas celej doby trvania n&mu vo vlastnictve
Poskytovatela.
4. Vznik a Trvanie Ndjomnej zmluvy
4.1. Najomna zmluva, ktord sa uzatvara v pisomnej forme podpisanim
Formulara a vyznagenim prenajmu Koncového zariadenia v prislusnej
kolonke Formulara, sa povazuje za riadne uzavreti okamihom podpisu
tej zmluvnej strany, ktora ju podpiSe ako posledna a tymto okamihom
Ngjomna zmluva nadoblda platnost a Gcinnost, ak nie je dohodnuté
inak.
4.2. Pokial' v Ndjomnej zmluve nie je uvedené inak, uzatvéara sa Najomna
zmluva na dobu trvania Zmluvy.
5. Zmena Najomnej zmluvy a Podmienok
5.1. Poskytovatel je opravneny tieto Podmienky jednostranne zmenit
alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi Podmienkami, osobitne v
pripade zmien a doplneni Zakona o EK, OZ a inych zmien vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutoénili po nadobudnuti ich
pravoplatnosti a ucinnosti.
5.2. Poskytovatel' je v pripade, ze zmena Podmienok ma charakter
podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok povinny oznamit
Klientovi skuto¢nost, Ze sa bude menit znenie Podmienok, a to
minimalne jeden mesiac pred Ucinnostou takej zmeny a vhodnym
spoésobom spristupnit nové znenie Podmienok alebo zmeny Podmienok
Klientovi. Vhodnym spdsobom spristupnenia podla predchadzajicej vety
sa rozumie spristupnenie zmeny Podmienok alebo nového znenia
Podmienok na Webovom sidle Poskytovatela.
5.3. V pripade, Ze Klient nebude suhlasit so zmenou Podmienok, ktora
ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je
Klient z predmetného dévodu opravneny odstupit od Najomnej zmluvy.
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Priloha ¢.1 k Cenniku poskytovanych sluzieb:

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
2015/2120 (d’'alej aj ,Nariadenie“):

a. Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovant
prostrednictvom:

* bezdrotovej technoldgie rychlost potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu
vo zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota
Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri bezdrétovej
technolohii 5GHz rovna hodnote 65 % z Maximalnej rychlosti v danom Programe
SluZieb internetového pristupu.

= optickej technolégie rychlost rovna hodnote 75 % z Maximalnej rychlosti v danom
Programe SluZieb internetového pristupu.

b. Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord Klient moéze vacsinu ¢asu ocakavat' pri
pristupe k SluZbe internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti pri
bezdrotoveh technoldgii je 80 % a pri optickej technolégii je 85 % z prislu$nej Maximalnej
rychlosti.

C. Maximalna rychlost je rychlost, ktoru je mozné dosiahnut' v ¢astiach diia so slabou
prevadzkou (od 0:00 hod do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku
(Poskytovatela) nie st pripojené zariadenia negativne ovplyviiujice rychlost pripojenia.
Maximalna rychlost' je v prislusnych ¢astiach Cennika uvedend ako Prenosova rychlost
Download a Upload. Maximalna rychlost je zaroven Proklamovanou rychlostou. ‘ '

d. Pre overenie dosahovanych rychlosti sa odporuca pouzit mera¢ rychlosti na
webovom sidle Uradu pre Regulaciu Elektronickych Komunikécii a Postovych sluzieb
https://www.meracinternetu.sk/sk/test . Pred spustenim testu rychlosti je potrebné
zabezpecit odpojenie vSetkych ostatnych zariadeni od pripojky internetu a zastavit
pripadny prebiehajici datovy upgrade aplikacii a operatného system poéitaéa, na ktorom
bude prebiehat’ test.

e. Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti méZzu na ¢as trvania vyznamnej
odchylky obmedzit alebo znemozZnit' aj vyuZivanie ditovo naroénej$ich obsahov.

f. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratelné na transportnej
vrstve Siete a st urlené ako mnoZstvo prenesenych dat za jednotku asu (v pripade
Downloadu ako mnozZstvo prijatych dat a v pripade Uploadu ako mnoZstvo odoslanych dat).

g. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane
Klienta podmienené spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa
Klient pripaja, to znameng, Ze hoci Siet umoziuje vyuZivat' stanovenu rychlost pripojenia, v
dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Klient pripdja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu
arychlost Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia - odozva, kolisanie kvality prenosu
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jeho sluzby pristupu k internetu.

k. Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia na vSetky programy Sluzby
internetoveho pristupu a si povaZované za parametre kvality poskytovanej Sluzby. 1

L V pripade trvajtcej alebo opakujiicej sa odchylky od vy3sie uvedenych paramercrov
kvality poskytovanej Sluzby, obmedzenia prav Klienta podl'a bodu j. tejto Prilohy, v prlpade
ak sa jedna o Zmluvu uzatvorenu alebo obnovent od 29. novembra 2015 a za predpokl‘adu
Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom stél‘tne]
spravy ma Klient narok na pouzitie napravnych prostriedkov - podania staZnosti a podanla
reklamdcie. Staznost sa podava telefonicky na zakaznickej linke od 8:00 do 20:00 kazdy de#,
alebo elektronicky na info@detronics.sk. Poskytovatel staznost vybavi do 5-tich pracovr+ych
dni od jej podania, o ¢om bude Klienta informovat’ telefonicky. Pri staZnosti podane;
elektronicky, zasSle Poskytovatel odpoved’ nésledne aj elektronicky. V pripade nevyrie$enia
staznosti v stanovenom termine, alebo ak Klient nebude s vysledkom rie$enia suh1a51t‘ ma
pravo podat’ reklamaciu. Reklamdacia sa podédva a vybavuje spésobom podla Reklamacrjeho
poriadku uvedeného vo VSeobecnych Podmienkach. |
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