Ramcova dohoda
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade so zakonom €. 343/2015
Z.z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Cislo Ramcovej dohody predavajuceho: Z0047-ATOS-2017

1. Kupuijuci: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
V zastupeni: Ing. Rébert Galik, MBA, predseda predstavenstva

Ing. lvana Piflosova, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie:  PoStova banka, a.s.,

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011

SWIFT: POBNSKBA

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka
¢. 803/S.

(d'alej len "kupujuci")

2. Predavajuci: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Sidlo: Pribinova 19/7828
811 09 Bratislava
V zastupeni: Martin Sura, konatel

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., poboc¢ka
zahrani¢nej banky

IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000

SWIFT: UNCRSKBX

ICO: 45 650 276

DIC: 2023110661

IC DPH: SK2023110661

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka
¢. 66638/B

(dalej len "predavajuci")

Garant:
Dodavka vypoctovej techniky U GRaF-SIT
a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb
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11

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

l.
Predmet plnenia ramcovej dohody

Zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej dohody prejavuju svoju vbélu dohodnut
podmienky a spbsob realizacie predmetu ramcovej dohody, ktorym je dodavka
vypoctovej techniky — Enterprise serverov, prvkov pre datové uloziska (Enterprise
Storage), aktivnych prvkov pre SAN infrastrukturu, aktivnych prvkov pre LAN
infradtrukturu, zaloZznych zdrojov napajania (UPS), ostatnych komponentov Enterprise
infrastruktury, prisluSenstva k vys$Sie uvedenym HW komponentom (d'alej len ,HW"
alebo ,tovar") a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb (dalej len ,sluzby®)
v zmysle ustanoveni tejto ramcovej dohody, a to v rozsahu a spésobom uvedenym
v jednotlivych Ciastkovych zmluvach.

Predmetom pinenia podla bodu 1.1 vySSie bude dodavka tovaru, uvedeného v prilohe
¢. 1 tejto dohody, resp. dodavka tovaru ktory bude v dobe uzatvorenia Ciastkovej
zmluvy v obchodnej ponuke predavajuceho a poskytnutie sluzieb uvedenych v prilohe
€. 4. Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody sa budu realizovat na zaklade
Ciastkovych zmluv uzatvorenych medzi kupujicim a predavajucim, ktoré mézu mat
formu objednavky v zmysle dalej uvedeného.

Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, ze za ucelom plnenia tejto ramcovej dohody
sa budu riadit ustanoveniami tejto ramcovej dohody pri uzatvarani jednotlivych
Ciastkovych zmluv, na zaklade ktorych sa predavajuci zaviaze dodat kupujucemu
dohodnuty tovar a previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru alebo poskytnut
sluzby a kupujuci sa zaviaZze predavajucemu zaplatit za dohodnuty tovar dohodnutu
kupnu cenu alebo cenu za poskytnutie sluZieb.

I
Uzatvaranie €iastkovych zmlav

Navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s predavajucim podava kupujuci formou

pisomnej objednavky na dodanie dohodnutého tovaru. Objednavka kupujuceho musi

byt Uplna. Za upinu objednavku sa podla tejto ramcovej dohody povaZzuje len

objednavka Citatelna, s udajmi uvedenymi v bode 2.2 a podpisana kupujucim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka kupujuceho musi obsahovat najma:

(i) nazov a sidlo kupujuceho,

(i) 1CO, DIC, IC DPH a registraciu kupujuceho

(iii) mnoZstvo a $pecifikaciu objednavaného tovaru a dizka servisnej podpory, alebo
druh objednavanej sluzby

(iv) miesto dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby

(v) lehotu, v ktorej ma byt tovar dodany (doba dodania), alebo sluzba poskytnuta,

(vi) datum vystavenia objednavky.

Kupujuci sa zavazuje, Ze objednavku doruci predavajucemu osobne, postou alebo

faxom na Cislo uvedené v bode 11.1. tejto dohody.

Predavajuci je povinny najneskdr nasledujuci pracovny defi po dni dorucenia

objednavky od kupujuceho, potvrdit' prijem a akceptaciu objednavky a to rovnakou

formou, akou bola objednavka doruena predavajucemu (osobne, postou, faxom).

Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho sa povazuje Ciastkova zmluva za

uzavretu, s tym, Ze predavajuci je povinny dodat kupujucemu tovar podla prislusnej

objednavky do dohodnutého miesta dodania v dobe dodania urCenej v objednavke

alebo v tejto ramcovej dohode alebo poskytnut sluzby podfa prisluSnej objednavky a

kupujuci takto objednany tovar alebo sluzby prevezme a zavazuje sa za ne zaplatit
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2.5

2.6

3.1

3.2

dohodnutld cenu. Miestom dodania sa pre ucely tejto dohody rozumeju priestory
kupujuceho v jeho sidle, ak v Ciastkovej zmluve nie je dohodnuté inak.
V pripade, ak predavajuci z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich
vo vysSej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.4.
tohto Clanku a to ani po telefonickej resp. faxovej urgencii zo strany kupujuceho,
povazuje sa nasledujuci pracovny defi po dni doru€enia riadne vystavenej objednavky
predavajucemu, za defi akceptacie objednavky (der uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).
Ustanovenie bodu 2.5 tohto ¢&lanku neplati v pripade, ak kupujuci dorudi
predavajucemu objednavku v rozpore s oznamenim, v ktorom predavajuci
preukazatefnym spdsobom pred doruéenim objednavky od kupujuceho oznamil
kupujucemu, ze z prevadzkovych alebo inych dévodov nembdze doCasne vybavovat
objednavky kupujuceho, alebo ich nembze vybavovat v dohodnutych lehotach, pri¢om
v tomto ozndmeni uviedol aspori dévody, dobu po ktoru takéto obmedzenie na strane
predavajuceho bude trvat (nie dlhSie ako 2 mesiace) a novu lehotu, v ktorej je schopny
vybavovat objednavky od kupujuceho a oznaenie tovaru ktorého sa takéto
obmedzenie tyka.
[l
Zakladné podmienky platné pre ¢iastkové zmluvy

Kupujuci a predavajuci sa pri vypracovavani Ciastkovych zmlav budu riadit platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.
Na zaklade ustanoveni:
a. § 409 anasl. Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové
zmluvy na dodanie tovaru formou objednavok,
b. § 536 anasl. Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové
zmluvy na poskytnutie sluzieb formou objednavok,
pri¢om pravny vztah zaloZzeny objednavkami (&iastkovymi zmluvami) sa bude riadit
najma nizsie uvedenymi ¢lankami s nasledovnym znenim:

I. a) Predmet zmluvy na dodanie tovaru:

(i) Predavajuci sa zavazuje dodat’ kupujucemu dohodnuty tovar, previest na
neho vlastnicke pravo ktomuto tovaru a kupujuci sa zavazuje
dohodnutym spésobom spolupdsobit, dohodnuty tovar prevziat’ a zaplatit
predavajucemu kupnu cenu v dohodnutej vyske,

(i) Predavajuci sa zavazuje, Ze kupujucemu doda tovar
- v dohodnutom mnozstve podla objednavky kupujuceho,

- v predpisanej alebo schvalenej akosti (pokial je zavazne ustanovena
alebo pokial to vyplyva z osobitnych predpisov, napr. technickych
noriem) alebo v akosti uvadzanej vyrobcom, inak v obvyklej akosti,

- s vyznacenymi udajmi o vyrobcovi a tovare, a to v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi,

- v riadnom obale, priCom tovar bude riadne uspdsobeny na prepravu, a
tento tovar uvedie u kupujuceho do prevadzky,

- a vykona zaskolenie obsluhy na dodany tovar.

b) Predmet zmluvy na poskytnutie sluzieb:
(i)  Priposkytovani sluzieb sa na kupujuceho primerane aplikuju ustanovenia
zmluvy o dielo o objednavatelovi a na predavajuceho ustanovenia zmluvy
o dielo o zhotovitefovi diela.
(i)  Predavajuci nesie zodpovednost za to, zZe sluzby podla tejto zmluvy budu
poskytované s vynalozenim maximalnej odbornej starostlivosti tak, aby
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(ii)

vyhovovali potrebam kupujiceho. Sluzby budu poskytované s nalezitou
odbornou starostlivostou a prostrednictvom oséb, ktoré maju potrebnu
kvalifikaciu a skusenosti nevyhnutné na plnenie svojich uloh.

Druh sluzieb, ich obsah a pravidla ich poskytovania sluzieb stanovuje
priloha €. 4 tejto ramcovej dohody.

Il. Doba dodania a miesto dodania

(i)
(ii)

(iii)

(iv)
v)

Predavajuci sa zavazuje kupujucemu dodat tovar a poskytnut sluzby
v dohodnutej dobe a do ureného miesta dodania.

Doba dodania HW je stanovena na 30 kalendarnych dni od uzatvorenia
Ciastkovej zmluvy. Doba poskytnutia sluZieb je stanovena v prilohe €. 4
tejto ramcovej dohody.

Povinnost predavajuceho dodat kupujucemu tovar je splnena tym, ze
kupujucemu umozni stovarom nakladat (t. j. tovar prevziat)
v dohodnutom mieste dodania. Povinnost predavajuceho poskytnut
sluzby (vykonat dielo), je splnena tym, Zze umozni kupujucemu nakladat s
predmetom diela riadne vykonanym v dohodnutom mieste dodania.
Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar a sluzby v dohodnutom mieste
dodania podla dalej uvedeného ¢&lanku lll. Prevzatie tovaru.

V pripade prekazok spocivajucich vo vys$3ej moci, ktoré predavajucemu
brania v splneni jeho povinnosti dodat’ tovar alebo poskytnut sluzby
kupujucemu v dojednanej dobe podla riadnej a uplnej objednavky
kupujuceho, predlZuje sa lehota na dodanie tovaru o dobu trvania tychto
prekazok. Predavajuci sa zavazuje, Ze vznik a predpokladanu dobu
trvania prekazok podfa prvej vety oznami bez zbytoéného odkladu
kupujucemu.

Ill. Prevzatie tovaru a sluZieb (resp. diela na zaklade nich zhotoveného)

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

Pri prevzati tovaru a sluzieb na zmluvne dojednanom mieste dodania je
kupujuci povinny dodany tovar a riadne poskytnuté sluzby prezriet.
Prevzatie dodaného tovaru a sluZieb je kupujuci povinny predavajucemu
pisomne potvrdit na dodacom liste alebo akceptanom protokole. Jedna
képia dodacieho listu a akceptacného protokolu ostava kupujucemu.
V pripade uplatnenia vyhrady pri dodani tovaru ostava tovar vo vlastnictve
predavajuceho az do doby, kym predavajuci neodstrani prekazku, ktora
brani kupujucemu riadne prevziat tovar.

Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho vzdy v €ase,
ked prevezme tovar v zmysle a spésobom uvedenym v predchadzajicom
odseku, alebo ak tak neurobi v€as, potom v ¢ase, ked mu predavajuci
umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar bez
uvedenia dévodu neprevezme.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci uplnym zaplatenim kupnej
ceny za tovar. V pripade uplatnenia vyhrady pri dodani tovaru ostava
tovar vo vlastnictve predavajuceho az do doby, kym predavajuci
neodstrani prekazku, ktora brani kupujucemu riadne prevziat tovar.

IV. Zodpovednost za vady a zaruka za akost

(i)

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma dohodnuty tovar a sluzby
v okamihu, ked prechadza nebezpeéenstvo Skody na tovare alebo na
diele vzniknutom poskytnutim sluZieb na kupujuceho a za vady tovaru
a vady diela, ktoré sa vyskytnu po prevzati dohodnutého tovaru alebo
diela v zaru€nej dobe.

Parafy:
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V.

(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

Predavajuci prebera zavazok zo zaruky za akost dodaného tovaru a diela
vzniknutého poskytnutim sluZieb, pri¢om dizka zaruénej doby pre
jednotlivé tovary je uvedena v prilohe €. 3 ramcovej dohody a pre sluzby
je uvedena v prilohe €. 4; zaru€na doba zaéne plynut odo dfia dodania
tovaru kupujucemu, uvedeného v akceptaénom/preberacom protokole.
Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe musi
kupujuci uplatnit u predavajuceho v zaruénej dobe, inak zaniknu.
Kupujuci je povinny vady tovaru a vadu diela bez zbytocného odkladu po
ich zisteni oznamit’ predavajucemu pisomne na jeho klientské pracovisko
uvedeneé v prilohe €. 8 ramcovej dohody. V oznameni o vadach predmetu
kupy musi kupujuci vady Specifikovat’ (opisat’ a uviest, ako sa prejavuju)
a uviest, aky narok z vad uplatiuje.

Predavajuci sa zavazuje, Ze vybavi reklamaciu kupujuceho (odstrani
zaruénu vadu) bez zbyto€ného odkladu opravou alebo vymeni vadné
zariadenia za iné so zhodnymi alebo objektivne lepSimi technickymi a
uzivatel'skymi vlastnostami, najneskér vSak do terminu odstranenia vady
(doba opravy) uvedeného v prilohe €. 3 pri dodrzani terminu nastupu na
servisny zasah (reak&na doba) uvedeného v prilohe €. 3 resp. prilohe €. 4
ramcovej dohody, inak je kupujuci opravneny uctovat predavajucemu
zmluvnu pokutu uvedenu v prilohe &. 3 alebo v prilohe €. 4 ramcovej
dohody pripadne aj od Ciastkovej zmluvy pisomne odstupit a to aj bez
predchadzajuceho pisomného upozornenia.

Za uCelom odstranenia vad dodaného tovaru, za ktoré predavajuci
nezodpoveda a na ktoré sa nevztahuje zaruka na akost, si kupujuci spolu
s tovarom objednava aj poskytnutie servisnej podpory. Do servisnej
podpory nepatria sluzby uvedené v prilohe €. 4 tejto ramcovej dohody.
Cena servisnej podpory je zahrnuta v kipnej cene tovaru. Podmienky
vykonania servisu (spdsob servisu: v mieste prevadzky, nonstop
(24x7x365), reakéna doba: 4 hodiny, doba opravy: 24 hodin a zmluvna
pokuta za nedodrzanie terminov plnenia) su rovnaké ako podmienky
zaru¢ného servisu uvedené v prilohe €. 3. Platnost’ Ciastkovej zmluvy trva
od uzatvorenia Ciastkovej zmluvy do dojednanej doby. Ak nie je
v Ciastkovej zmluve dojednana doba, ma sa zato, Ze Ciastkova zmluva trva
do doby poskytnutia sluzby a zaplatenia ceny za tuto sluzbu, bez ohladu
na dobu trvania ramcovej dohody.

Licencia

(i)

V pripade, ak je predmetom Ciastkovej zmluvy dodanie softvéru alebo pri
poskytovani sluzieb podla Ciastkovej zmluvy dbjde k vytvoreniu diela,
ktoré méze byt predmetom prav duSevného vilastnictva plati, zZe
predavajuci diiom podpisu dodacieho listu alebo akceptacného protokolu
kupujucemu udeluje nevyhradnu licenciu na jeho pouZitie,
v neobmedzenom rozsahu, na celu dobu trvania majetkovych prav autora
a na ucel, na ktory bol softvér alebo dielo vytvorené. Predavajuci suhlasi,
aby kupujuci udelil sublicenciu tretim osobam na pouZzitie softvéru alebo
diela rovnakym spbésobom, v rovhakom rozsahu, na rovnaky €as a za
rovnakych podmienok, ako je licencia udelena na zaklade tejto ramcovej
dohody kupujucemu. Licencia sa udeluje odplatne, priCom odmena za jej
poskytnutie ako aj odmena za udelenie suhlasu na udelenie sublicencie
je uz zahrnuta v cene dohodnutej v ¢lanku VIII. tejto ramcovej dohody.
Udelena licencia a pravo udelit sublicenciu nebudu skonéenim platnosti
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4.1

41.1

4.1.2

4.2

4.3

tejto ramcovej dohody alebo Ciastkovej zmluvy dotknuté. VySSie uvedené
ustanovenie sa nevztahuje na Standardny softvér tretich stran (OEM,
krabicovy, predinstalovany na tovare). Pre Standardny softvér tretich stran
platia licencné podmienky vyrobcu softvéru.

V.
Cena a platobné podmienky

Pokial nebude v Ciastkovej zmluve dohodnuté inak, bude cena za plnenia Ciastkovej

zmluvy (objednavky) stanovena nasledovne:

Kupna cena:

a) v pripade poziadavky kupujuceho na tovar podla prilohy €. 1 tejto ramcovej dohody
ako nasobok jednotkovej ceny prislusného tovaru pri su¢asne objednanej servisnej
podpore podla prilohy €. 2 tejto ramcovej dohody a poctu jednotiek daného tovaru,

b) v pripade poziadavky kupujuceho na iné produkty z obchodnej ponuky
predavajuceho (iné vykonnostné alebo uzivatel'ské vlastnosti/charakteristiky) ako
nasobok vSeobecne platnej jednotkovej ceny tovarov z obchodnej ponuky
predavajuceho znizenej o zlavu predavajuceho uvedenu v prilohe ¢€.2 pre
konkrétny predmet dodania; ceny za inStalacné, implementacné a konfiguracné
sluzby podla pozZiadaviek kupujuceho, ceny za servisni podporu podfa
poziadaviek kupujuceho a poctu jednotiek tovaru uvedenych v Ciastkovej zmluve.
Percentualna zlava bude uplatnena v zavislosti od kupujucim pozadovanej dizky
servisnej podpory.

c) v pripade poziadavky kupujiceho na tovar podla prilohy & 1 tejto ramcovej
dohody, ale vrozSirenej forme (tzv. ,upgrade" - napriklad rozSirenie o dalSie
komponenty a pod.) sa pouZije postup podla vySSie uvedenych odsekov a) a b)
s naslednym s¢itanim takto ziskanych cien,

d) vo vSetkych vysSie uvedenych pripadoch okrem pripadu podla odseku a) je
povinny predavajuci na prianie kupujuceho vyhotovit samostatnu ponuku.

Pre ucely tejto ramcovej dohody a Ciastkovych zmlav sa za vSeobecne platnu

jednotkovu cenu tovaru povazuje cena odporuc¢ana vyrobcom tovaru pre slovensky trh

(tzv. ,End User Price", ,List Price", ,Recommended User Price", ,Web Price" a pod.).

Pre ucely tejto ramcovej dohody a Ciastkovych zmluv méze predavajuci ponukat a

dodavat len tovary schvalené pre slovensky trh.

Cena za poskytnutie sluzZieb (cena za dielo):

v pripade poziadavky kupujuceho na sluzby podla prilohy &. 4 tejto ramcovej dohody

ako nasobok ceny Clovekohodiny uvedenej prislusnej sluzby v prilohe €. 2 tejto

ramcovej dohody a poctu ¢lovekohodin.

Kupna cena a cena za poskytnutie sluZieb zahfa dopravu tovaru do dohodnutého

miesta dodania, dopravu predavajuceho do miesta poskytnutia sluzby a spat, ako aj

vSetky ostatné naklady predavajuceho vynaloZzené v suvislosti s dodanim
objednaného tovaru a poskytnutim sluzieb kupujucemu, uvedenim tovaru do
prevadzky (inStalaciou), zakladnym zaskolenim obsluhy, poskytnutim uzivatelskej
dokumentacie, poskytnutim softvérovych ovladaCov k tovaru (hardvéru), prevodom
vlastnictva k tovaru na kupujuceho ako aj poskytovanim bezplatného zaruc¢ného
servisu v mieste uvedenia do prevadzky (inStalacie). Ak nie je stanovené inak,

v dohodnutej kupnej cene a cene za poskytnutie sluzieb nie je zahrnutd pravnym

predpisom stanovena dan z pridanej hodnoty - t.j. k fakturovanym cenam za dodany

tovar bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky

v Case fakturacie.

Predavajucemu vznika narok na zaplatenie kipnej ceny a ceny za poskytnutie sluzieb
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4.4

4.5

4.6

riadnym dodanim tovaru alebo riadnym poskytnutim sluzieb kupujucemu do
dohodnutého miesta dodania v dohodnutom mnozstve a kvalite, potvrdenim
akceptacného/preberacieho protokolu kupujucim a doru¢enim faktury za predmetné
plnenie kupujucemu.
Predavajuci vystavi fakturu za dodany tovar vzdy po dodani a prevzati predmetu
plnenia definovaného v objednavke kupujucim. Predavajuci zasle vystavenu fakturu na
adresu sidla kupujuceho: Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica. Sucastou faktury bude opravnenymi osobami obojstranne potvrdena
objednavka a kopia dodacieho listu alebo akceptacného protokolu potvrdeného
kupujucim. Faktary budu vystavené a uhradené v oficidlnej mene Slovenskej republiky,
aktualne platnej ku dfiu vystavenia prislusnej faktury ak sa v objednavke pre konkrétny
tovar nedohodne inak. Splatnost faktur je 30 dni od dorucenia faktury kupujicemu, ak
si v objednavke zmluvné strany nedohodli dihSiu splatnost vystavenej faktury pre
konkrétny dodany tovar alebo sluzbu.
V pripade, ze faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti podla § 74 ods. 1 zakona €.
222/2004 Z. z. o DPH v plathom zneni, alebo k nej nebudu prilozené doklady
dohodnuté zmluvnymi stranami, je kupujuci opravneny vratit' ju predavajucemu na
doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zacne plynut doru€enim opravenej alebo doplnenej faktury.
V pripade, ak sa preukaze po uzatvoreni tejto ramcovej dohody, Ze na relevantnom
trhu existuje cena (dalej aj ,nizSia cena“) za rovnaky alebo technickymi parametrami
porovnatelny tovar ako je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy, zahfhajuca aj naklady
na balné, postovné, Ci iné prepravné naklady do rovnakého miesta dodania nez su
miesta dodania uvedené v tejto ramcovej dohode alebo objednavke kupujuceho, ktora
je nizSia oviac ako 5 % ako cena predavajuceho podla tejto ramcovej dohody,
zavazuje sa predavajuci poskytnut’ kupujucemu pre takyto tovar dodato¢nu zlavu vo
vy8ke rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto ramcovej dohody a nizSou
cenou.

\Y,

Nadobudnutie vlastnickeho prava k tovaru a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci prevzatim tovaru. V pripade uplatnenia
vyhrady pri dodani tovaru ostava tovar vo vlastnictve predavajuceho az do doby, kym
predavajuci neodstrani prekazku, ktora brani kupujucemu riadne prevziat tovar.
Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom, ked
predavajuci splni svoju povinnost dodat dohodnuty tovar kupujucemu podla tejto
ramcovej dohody a kupujuci neuplatni pri preberani tovaru vyhrady k jeho mnozstvu
alebo kvalite, pripadne inej chybe, ktora brani kupujucemu, aby tovar povazoval za
bezchybny.
VI.
Zmluvné sankcie a d'alSie dojednania

V pripade ome8kania predavajuceho s terminmi dodania tovaru, uvedenymi alebo
dohodnutymi v zmysle tejto ramcovej dohody, je kupujuci opravneny uctovat
predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 % z ceny plnenia, s ktorym je predavajuci
v omeskani a to za kazdy defi omeSkania.

V pripade omeskania predavajuceho s terminmi plnenia zaruéného servisu (reakéna
doba, resp. doba opravy), uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto ramcovej
dohody, je kupujuci opravneny uctovat’ predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke a za
podmienok podla prilohy €. 3 tejto ramcovej dohody.

V pripade omeskania predavajuceho s terminmi poskytnutia sluzieb (kone¢na doba
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

realizacie), uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto ramcovej dohody, je kupujuci
opravneny uétovat’ predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke a za podmienok podla
prilohy €. 4 tejto ramcovej dohody.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje predavajuceho povinnosti dodat prislusné
omeskané plnenie v zmysle tejto ramcovej dohody.

V pripade omeSkania s plnenim pefiaZzného zavazku podla tejto ramcovej dohody je
veritel opravneny fakturovat’ diZznikovi urok z omeskania v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Rozhodnutie poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnena strana
doru€enim penalizacnej faktury druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody spbsobenej
porusenim zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu sucéinnost pri plneni
zavazkov z tejto ramcovej dohody a navzajom si budu oznamovat vSetky okolnosti a
informacie, ktoré mézu mat’ vplyv na uzavieranie jednotlivych &iastkovych zmluv podla
podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode.

Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s kupujucim bez zbytocného odkladu rokovat
o vSetkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania dohodnutého
tovaru podla tejto ramcovej dohody, a Ze mu bude oznamovat’ vSetky okolnosti, ktoré
by mohli ohrozit dohodnuty termin pre dodanie tovaru v zmysle platnej Ciastkovej
zmluvy (objednavky).

Predavajuci vyhlasuje, Zze vzhladom na financné plnenie z tejto ramcovej dohody si je
vedomy skutoCnosti, Ze sa povazuje za partnera verejného sektora v zmysle
ustanovenia § 2 zakona &. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoRPVS*), a je suCasne zapisany
v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register), ktorého spravcom
a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Predavajuci
tiez vyhlasuje, ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto ramcovej dohody
prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra
v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase uzavretia tejto ramcovej dohody v registri
zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto ramcovej dohody déjde k pravoplatnému
vymazu subdodavatela z registra, je predavajuci povinny okamzite ukoncit plnenie
tejto ramcovej dohody prostrednictvom takéhoto subdodavatela. Porudenie povinnosti
vykonat overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2
ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonat zapis opravnenej osoby do registra v€as
v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok, Ze kupujuci, s ktorym
partner verejného sektora (predavajuci) uzavrel ramcovej dohodu, nemusi plnit svoje
zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omesSkania so splnenim svojho zavazku.
Poskytovatel je opravneny pre uspesSné plnenie predmetu tejto ramcovej dohody
vyuzivat sluzby tretich stran (subdodavatefov), pricom v8ak za plnenie tychto
subdodavatelov zodpoveda vyluéne predavajuci.

VSetky osoby poskytujuce sluzby podfa tejto ramcovej dohody su zamestnancami
predavajuceho alebo predavajucim povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne
riadeniu predavajuceho. Udaje o vSetkych znamych subdodavateloch v &ase
uzatvorenie tejto ramcovej dohody uvadza predavajuci v Prilohe €. 9 tejto ramcovej
dohody. Zarover sa predavajuci s kupujucim dohodli, Ze predavajuci vzdy do 15 dni po
skon&eni kazdého kalendarneho Stvrtroku platnosti tejto ramcovej dohody zaktualizuje
a zasle kupujucemu zoznam svojich subdodavatefov uvedeny v Prilohe &. 9 tejto
ramcovej dohody, pricom tuto aktualizaciu vykona ku dnu vyhotovenia tohto zoznamu
a v Strukture uvedenej v Prilohe & 9 tejto rdamcovej dohody. Ak predavajuci
v uvedenom termine aktualizaciu nezasle kupujucemu, ma sa za to, Zze zoznam
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8.3

subdodavatelov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany
sa sucasne dohodli, Ze v pripade ak u predavajuceho dbjde k zmene subdodavatela
pocas plynutia kvartalu platnosti tejto ramcovej dohody, je predavajuci opravneny
nového subdodavatefa oznamit kupujucemu aj mimo aktualizacie v zmysle tohto
odseku a uvedené je povazované za riadne oznamenie nového subdodavatela.

VII.
Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim prisluSnej Ciastkovej zmluvy za dalej uvedenych podmienok a to
maximalne do vySky 2,5 nasobku finanénej hodnoty Ciastkovej zmluvy (objednavky),
pri plneni ktorej doslo k spdsobenej Skode. USly zisk sa nenahradza.

Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pricinnej suvislosti
medzi tymto poruSenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie
je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie
alebo omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude
vychadzat celkom alebo Giastoéne z okolnosti vyludujucich zodpovednost. Uginky
vylu€ujuce zodpovednost’ su obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
ucinky spojené.

Ustanovenie bodu 7.3 tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, ze druha zmluvna
strana bola oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich
trvania postihnutou zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

VIILI.
Doba platnosti ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu a to na 48 (Styridsatosem) mesiacov
odo dha nadobudnutia jej ucinnosti alebo do vy€erpania finanéného limitu vo vyske
15 664 424,- EUR (slovom: patnast miliénov Sest'stoSestdesiatstyri
tisicStyristodvadsatstyri EUR) bez DPH, ktory ma na tento ucel kupujuci k dispozicii,
a to podfa toho, ktora z uvedenych skuto&nosti nastane skér.

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.
Tato ramcova dohoda je povinne zverejhiovanou zmluvou v zmysle § 5a zékona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informéacii) v plathom zneni. Zmluvné strany beru na
vedomie a suhlasia, Zze tato ramcova dohoda vratane vSetkych jej su€asti a priloh bude
zverejnena Vv Centralnom registri zmluv (dalej len ,register). Register je verejny
zoznam povinne zverejfiovanych zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v
elektronickej podobe. Zverejnenie ramcovej dohody v registri sa nepovazuje za
porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto
ramcovej dohode ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za doverné informacie. Ramcova dohoda je ucinna diiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia v registri.

IX.
Odstupenie od dohody a uhrada suvisiacich nakladov
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Od giastkovej zmluvy (objednavky) mozno pisomne odstupit iba v pripadoch
uvedenych v tomto ¢lanku ramcovej dohody a podfa podmienok uvedenych v tomto
¢lanku ramcovej dohody.

Ak predavajuci bude vlastnym zavinenim v omeskani s plnenim Ciastkovej zmluvy
o viac ako 10 dni, alebo ak predavajuci preukazatelne a zavinene dodal nekvalitny
tovar alebo poskytol nekvalitné sluzby, alebo predavajuci neplni terminy zaruéného
servisu podla ¢lanku Ill odsek 3.2 Cast' IV, Pismeno (v) tejto ramcovej dohody, alebo
predavajuci neplni terminy poskytnutia sluzieb podla prilohy €. 4 tejto ramcovej dohody,
kupujuci méze odstupit od Ciastkovej zmluvy. Takéto odstupenie nema vplyv na
povinnost predavajuceho zaplatit zmluvnu sankciu z omeskania plnenia. Zmluvné
strany sa dalej dohodli, Ze kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od
ktorejkolvek Ciastkovej zmluvy (objednavky) podla tejto ramcovej dohody, priCom
predavajucemu v takomto pripade vznika narok na uhradu pomernej €asti dohodnute;j
kupnej ceny za skutoéne dodany tovar alebo ceny za poskytnutie sluzieb do dna
odstupenia od Ciastkovej zmluvy (objednavky).

Ak kupujuci bude v omeskani so zaplatenim Ciastky fakturovanej predavajucim podfla
Ciastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, predavajuci méze odstupit od Ciastkovej zmluvy.
V pripade, ak okolnosti vyluéujuce zodpovednost v zmysle €l. VII tejto dohody trvaju
dihSie ako 45 dni je ktorakolvek zmluvna strana opravnena od prislusnej Ciastkovej
zmluvy odstupit.

Pravne ucinky odstupenia od €iastkovej zmluvy nastavaju diiom doruéenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto ramcovej dohody podla &l. VI tejto
ramcovej dohody mozno tuto zmluvu ukongit’:

a) kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran.

b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pricom dohodu
stran sa vypovedna lehota stanovuje na tri mesiace, pocitajuc od prvého dnia
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej strane

c) odstupenim od zmluvy.

Za podstatné porusenie tejto ramcovej dohody v suvislosti s ZORPVS s pravom
kupujuceho odstupit od tejto ramcovej dohody sa rozumie:

a) ak Predavajuci, ako Partner verejného sektora nezabezpedi v zmysle § 22 odseku
1 ZoRPVS overenie identifikacie koneéného uzivatela vyhod podla tohto zakona a
podanie navrhu na zapis na ucely zosuladenia zapisanych udajov s § 4 ZoRPVS do
31. jula 2017 a nesplnenie tejto povinnosti je ddvodom na vymaz partnera verejného
sektora z registra,

b) ak dbjde k vymazu predavajuceho, ako partnera verejného sektora, z registra pocas
platnosti tejto ramcovej dohody,

c) ak je partner verejného sektora (predavajuci) viac ako 30 dni v omeSkani so
splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZORPVS.

Ak predavajuci podla § 32 ods. 7 zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov prestal poas plnenia rdmcovej dohody a
Ciastkovych zmlav splacat uhrady nedoplatkov v splatkach, a tym nedodrziava
podmienky urené pre splatky, kupujuci je opravneny od ramcovej dohody odstupit.
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Kupujuci mdze odstupit od ramcovej dohody v pripade, ak nastanu skuto&nosti
uvedené v § 19 zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Odstupenie od tejto ramcovej dohody musi mat pisomnu formu, musi byt doruéené
druhej zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je
neplatné.

Vypoved tejto ramcovej dohody musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena druhej
zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost doru€it odstupenie od tejto ramcovej dohody/Ciastkovej zmluvy, resp.
vypoved tejto ramcovej dohody podla tohto ¢lanku sa povazuje v konkrétnom pripade
za splnenu driom prevzatia odstupenia od tejto ramcovej dohody/Ciastkovej zmluvy,
resp. vypovede tejto ramcovej dohody alebo odmietnutim odstupenie od rdmcovej
dohody/€iastkovej zmluvy, resp. vypoved ramcovej dohody prevziat. Ak sa v pripade
dorucovania prostrednictvom postového podniku vrati poStova zasielka s odstipenim
od tejto ramcovej dohody/Ciastkovej zmluvy, resp. s vypovedou tejto ramcovej dohody
ako nedorucena alebo nedoruditelna, povazuje sa za doruéenu diom, v ktorom
postovy podnik vykonal jej doru¢ovanie (usiloval sa o doru¢enie v mieste uvedenom na
obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, ze pre doruCovanie
kupujucemu je rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto
ramcovej dohody a pre doruCovanie predavajucemu adresa zapisana ako jeho sidlo
v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto
podnikania v zivnostenskom registri Ak predavajuci nema ani miesto podnikania, je pre
dorucovanie predavajucemu rozhodna adresa jeho miesta trvalého pobytu.

Ustanoveniami tohto ¢lanku ramcovej dohody sa bude spravovat aj doruCovanie
ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami (napr. faktury, upomienky, vyzvy
a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych
predpisov alebo ustanoveniami tejto ramcovej dohody.

Pri odstupeni od Ciastkovej zmluvy, resp. pri ukonéeni platnosti tejto ramcovej dohody
nebudd zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred odstupenim od
zmluvy/ukonCeni platnosti tejto ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou a nebudu
opravneneé Zziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od tejto ramcovej
dohody/ukon&eni ramcovej dohody druhej zmluvnej strane. Naroky predavajuceho na
zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané kupujucemu nebudud odstupenim od
Ciastkovej zmluvy, resp. pri ukon€eni platnosti tejto ramcovej dohody dotknuté.

Ukon¢enim platnosti tejto ramcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti
zmluvnych strdn v nej zakotvené, okrem narokov na uhradu spésobenej Skody,
narokov na zmluvnég, resp. zadkonné sankcie a uroky, ako aj narok kupujuceho na
bezplatné odstranenie zistenych vad dodania, resp. zarucnych vad.

X.
Ochrana informacii a bezpe€nost’ informaéno-komunikaénych technologii

Podmienky ochrany informacii a podmienky IKT bezpe&nosti, ktoré sa Poskytovatel
zavazuje dodrziavat su Specifikované v Prilohe €. 5, €.6 a Prilohe &. 7.
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XI.
Spoloéné a zaverec¢né ustanovenia

Zmluvné strany pre Ucely tejto dohody uruju kontaktné osoby zodpovedné za vecnu
a odbornu komunikaciu v suvislosti s touto zmluvu takto:

a) za predavajuceho: Ing. Jozef Pindiak,
b) za kupujuceho: Ing. Jan Puchy.

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto ramcovej dohody mézu byt vykonané pisomnym
dodatkom k tejto ramcovej dohode po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi
osobami zmluvnych stran. Uvedené sa netyka nizSie uvedenych zmien, ktoré moéze
prislusna zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim doruc¢enym
v pisomnej forme druhej zmluvnej strane:

a) zmeny kontaktnych oséb uvedenych v bode 11.1 tejto ramcovej dohody,

b) zmeny vzozname ,Zamestnanci poskytovatela alebo subdodavatelov
poskytovatela“ — tabufka €.1 prilohy €. 6,

c) zmeny vZozname subdodavatefov v prilohe €. 9. Zmena v Zozname
subdodavatelov sa spravuje ustanovenim odseku 6.12 ¢lanku VI. tejto ramcove;j
dohody.

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
zavazkovy vztah zaloZeny touto ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym
zakonnikom.

Ak niektoré ustanovenia tejto ramcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len
sCasti alebo neskér stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.
Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouzije uprava, ktora sa €o najviac priblizuje
zmyslu a ucelu tejto ramcovej dohody.

Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani
predavajuci obdrzi jedno a kupujuci tri vyhotovenia.

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto ramcovej dohody
na jej pravneho nastupcu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto ramcovu dohodu precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak toho, Ze obsah tejto ramcovej dohody zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej
voli, ju podpisali.

Neoddelitelnou sucast'ou tejto ramcovej dohody su jej prilohy:

Priloha &.1: Technicka Specifikacia predmetov dodania (tovarov)

Priloha ¢.2: Ceny predmetov dodania

Priloha €.3: Zaruky, spdsob vykonavania zaru¢ného servisu a zmluvné pokuty
Priloha &.4: Popis hardvérovych a softvérovych sluzieb

Priloha ¢.5: Manipulacia s informaciami

Priloha €.6: Informacno-komunikacna bezpeénost

Priloha €.7: Dohoda o ochrane dévernych informacii

Priloha ¢€.8: Klientske pracovisko pre nahlasovanie poruch

Priloha €.9: Zoznam subdodavatelov

Garant:
Dodavka vypoctovej techniky U GRaF-SIT
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Za kupujuceho: Za predavajuceho:

V dia ....cooeeviinnes V Bratislave dfia .........c....ccouee....
Ing. Robert Galik, MBA Martin Sira
predseda predstavenstva konatel
Slovenska posta, a. s. Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Ing. lvana Pinosova
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a. s.

Garant:
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a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb
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