Priloha ¢. 8

Klientske pracovisko pre nahlasovanie poruch

Klientské pracovisko ako centralne pracovisko na nahlasovanie vad a servisnych hlaseni pocas
zaruéného servisu vypoctovej techniky s celodennou prevadzkou. Nahlasovanie zaruénych vad ako aj
ostatna vzdjomna komunikécia je umoznena v slovenskom jazyku:

Kontaktné udaje na nahlasovanie servisnych hlaseni:
Jednotné kontaktné Cislo: 0850 311 323

Jednotny kontaktny web: www.servicedesk.sk
E-mail: servicedesk.sk@atos.net

Pocet operatorov: 4

Systém fungovania servicedesku:

Nahlasovanie servisnych poruch sa realizuje prostrednictvom centralneho kontaktného centra
spolo¢nosti Atos IT Solutions and Services s.r.o. (ServiceDesk), ktorého prevadzka je zabezpecena v
rezime 24x7x365. Priebeh servisného zasahu je zaznamenavany prostrednictvom ticketovacieho
systému, kde su zaznamenavané vsetky vykony realizované v ramci riedenia servisného hlasenia.

Garant:
Dodavka vypoctovej techniky U GRaF-SIT
a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb
Parafy: Cislo v CEEZ:
725/2017
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