PRILOHA &.1 - CENY

Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’

Zmluvné strany sa dohodli, Ze U&astnik (resp. Uéa§tnici spolo&ne, ak je zmluvnou stranou viacero Ugastnikov, prisom dalej
vtomto €lanku sa pouziva len jednotné Cislo ,U€astnik“) ma pravo na poskytovanie sluzby HVPS za ceny a podia
podmienok ako su tieto dohodnuté v tejto Prilohe €. 1 Ceny.

CLANOK |

Ceny HVPS pre Uéastnika/Ué&astnikov

Tento Clanok | obsahuje ceny Jednorazovych platieb a mesaénych platieb za zriadenie sluzby HVPS s pripojenou pobo&kovou
Ustredniou ( dalej len ,PABX* ), ako aj ceny a popis VPN pausalov, doplnkovych balikov k VPN pausalom a doplnkovych
sluzieb k balikom HVPS. Dalej tento ¢lanok obsahuje ceny- hovorené, v €leneni (i) Volania, (ii) Odosielanie SMS a MMS sprav

a (iii) Prenos dat.

V pripade, Ze sa v texte tejto Prilohy €. 1 uvadza Cennik sluzieb, mysli sa tym Cennik sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., dostupny na www.orange.sk/cennik.

1. Jednorazové platby:
Popis sluzb Cena bez DPH pre Zlava . Cena bez DPH pre
OD SIS LY, Ugastnika/Ug&astnikov (€) Ugastnika/Ug&astnikov (€)
Zriadenie sluzby HVPS pre Ucastnika/UCastnikov 99,00 € 100% 00,00 €
2. Mesacné platby
. = _ Cena bez DPH pre Zlava _ Cena bez DPH pre
Heipls Ay Ugastnika/Ugastnikov (€) Ugastnika/Ugastnikov (€)
Basic balik pre HVPS 3,32 € 100% 00,00 €
Premium balik pre HVPS 4,98 € 100% 00,00 €

* Pre moznost’ vyuzivania sluzby HVPS je nevyhnutné mat aktivovany jeden z vyssie v tabulke uvedenych balikov.

Poplatok za pripojenie PABX

Cena bez DPH pre

Popis sluzby Uéastnika/Uéastnikov (€)
Poplatok za pripojenie ($pecif. toku) 199,00 €
VPN Pausaly'’
Ugastnicky program
Popis sluzby
VPN Basic VPN Standard VPN Optimal VPN Extra VPN Exclusive VPN Premium
Mesaény
poplatok bez 0,83 € 2,50 € 16,67 € 33,33 € 37,50 € 58,33 €
DPH
Zlava 0% 86,80% 75,03% 77,00% 77,01% 58,85%
Mesaény
poplatok po 0,83 € 0,33 € 4,16 € 7,73 € 8,62 € 24,00 €
zlave bez DPH
3000 predplatenych
3000 3000 minat SR;/SEU/Zona
predplatenych predplatenych predplatenych
minut minat 300 minat

Volania Nekone&né hovory | SR/EU/Zona 1° | SR/EU/Zéna 13 | SR/EU/Z6na 12 odchadzajticich
zahrnuté v - — firma 218 hovorov z vybranych
pausale krajin sveta '

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené
prichadzajuce prichadzajuce prichadzajuce prichadzajuce
roamingove roamingove roamingove roamingové hovory
hovory v hovory v hovory v v EU(Zéne 1) *'®




EU(Zone 1) 418

EU(Z6ne 1) 418

EU(Zone 1) 418

300 minut
prichadzajucich
roamingovych
hovorov vo
vybranych krajinach
sveta 514

Predplateny
pocet SMS/
MMS

100 SMS/MMS
SR/EU/Zéna 1 8

Nekonecéné
SMS/MMS
SR/ EU/Z6na 1

9,18

Nekonec¢né
SMS/MMS

SR/ EU/Zéna
19.18

Nekonecéné
SMS/MMS

SR/EU/Z6na
19,18

Nekonecéné
SMS/MMS
SR/EU/Z6na
1/Svet'018

500 SMS/ MMS
vV roamingu vo
vybranych krajinach
sveta "1

Predplateny
objem dat

(Pristup k
internetu)

100 MB v SR, v
EU 12,15

3GBVSR,vEU

12,15

25GBVSR,v
EU 12,15

40GBV SR, v
EU12,15

100 GB v SR, v EU

12,15

1 GB vo vybranych
krajinach sveta 1314

Biznis internet
v mobile 1®

200 MB /0,83 €

200 MB /0,83 €

200 MB /0,83 €

200 MB /0,83 €

200 MB /0,83 €

200 MB /0,83 €

1GB/3,33€ 1GB/3,33€ 1GB/3,33€ 1GB/3,33€ 1GB/3,33€ 1GB/3,33€
2GB/5€ 2GB/5€ 2GB/5€ 2GB/5€ 2GB/5€ 2GB/5€
5GB/8,33€ 5GB/8,33€ 5GB/8,33€ 5GB/8,33€ 5GB/8,33€ 5GB/8,33€

10GB /12,50 €

10GB /12,50 €

10GB /12,50 €

10GB /12,50 €

10GB /12,50 €

10GB/ 12,50 €

Sluzba prenos . . . i
dat 17 _ _ ano ano ano Ano
Datovy balik
nonstop Cet
Datovy balik
nonstop Socialne
siete Datovy balik
nonstop Video
Datovy balik
Doplnkova Datovy balik Datovy balik Datovy balik nonstop Hry
sluzba nonstop nonstop nonstop Datovy balik
zahrnuta v - - Pracovné Pracovné Pracovné nonstop Navigacia
pausale 1319 aplikacie aplikacie aplikacie Datovy balik
nonstop Hudba
Datovy balik
nonstop Pracovné
aplikacie
Datovy balik
nonstop Cloud a
uloZisko
Jednorazové
zvysenie
" 1GB/ 3,33 € 1GB/3,33€ 1GB/ 3,33 € 1GB/3,33€ 1GB/3,33€ 1GB/ 3,33 €
predplateného
objemu dat
Doplnkové baliky k VPN pausalom’
Cena bez DPH pre Zrava | Cena bez DPH pre
Popis sluzby Ucastnika/Uc¢astnikov (€) Ucastnika/Ucastnikov (€)
Ena © 18,20,21 7 I
Eekonevcrje hovory — firma >~ (pf)platok, ktory sa pripocita 332€ 99% 0,03 €
mesacnému poplatku za pouzivatela)
Nekoneé&né hovory — firma, OSK '®20.2'(okrem volani na
Ucastnicke Cisla FunFon) (poplatok, ktory sa pripocita 18,26 € 75% 4,56 €
k mesacnému poplatku za pouzivatela)
Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na u¢astnicke
&i 5 42 ciaf’ 18,20,21
cisla FunFon),’pevna. su:z!: Slovak '[el?kom, a.s. 2324 € 65% 813 €
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)
Balik Plus 3000 minut na volania do vSetkych sieti
SR/EU/Z6na1 Zf’(pop[atok, ktory sa pripocita k mesaénému 39,00 € 55% 17,55 €
poplatku za pouzivatela)
Plus Svet '*2® k Baliku 3000 minut na volania do vsetkych sieti 8,33 € 0% 0.00€
SR/EU/Zéna 1(poplatok, ktory sa pripodita k mesaénému ° ’




poplatku za pouzivatela)

Balik Plus 100 minut na volania do vSetkych sieti SREU a
do Zény 1 % (poplatok sa pripocita k mesacnému poplatku za 10,00 € 99% 0,96 €
pouzivatela)

Balik 50 min do EU a do Zény 1% (poplatok sa pripo¢ita

0,
k mesacnému poplatku za pouzivatela) 490€ 0% 0,00€

Balik 50 minuat na volania do vSetkych sieti SR/EU a do
Zény 1 % (poplatok sa pripocita k mesaénému poplatku za 4,17 € 0% 0,00 €
pouzivatela)

1 Ugastnicke programy VPN predstavuji Ugastnicke programy, ktorych podrobna charakteristika je uvedena v tejto tabulke a
v poznamkach s indexami. VSetky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych G€astnickych programoch su ich pevnou suéastou
a nie je mozna ich samostatna deaktivacia. Ich aktivacia je mozna pre mobilnu ¢ast sluzby Hlasova virtualna privatna siet.

2 Uvedeny balik obsahuje neobmedzené mnozstvo (i) volani na ucastnicke Gisla do mobilnej a pevnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (s vynimkou volani na kratke Cisla a volani na UcCastnicke &isla FunFén), (ii) volani na U¢astnicke Cisla do
spristupnenych pevnych telefénnych sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s.. Pod pojmom ,Nekone¢né hovory“ sa rozumeju len
Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,firma“ sa rozumie uzavreta skupina, t.j. SIM karty prostrednictvom ktorych sa poskytuje
sluzba HVPS.

3 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (i) volani na Ugastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (ii) volani na ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na uc€astnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej Unii a do Zény 1 (podfa zoznamu krajin v ¢asti Cennik
sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
odchadzajticich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika sluZieb Hovory v roamingu, resp. na
internetovej stranke https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na ucastnicke
Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.). Nevy€erpany objem predplatenych minut v danom zu&tovacom obdobi sa neprenasa automaticky do
dalSieho zuc¢tovacieho obdobia. Po prevolani prislusného objemu predplatenych miniat budu dalSie hovory spoplatfiované
v zmysle prisluSnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov U¢astnickych programov VPN.

4 Neobmedzené prichadzajice roamingové hovory v EU/Zéne 1 (dalej v tejto _poznamke ako ,Balik/Baliky) obsahuju
neobmedzeny pocet predplatenych minut na prichadzajuce volania v rdmci Statov EU a Zény 1 Hovorov v roamingu. Uvedeny
Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne.

5 Uvedeny balik odchadzajucich hovorov z vybranych krajin sveta (dalej v tejto poznamke len ako ,Balik/Baliky“) obsahuje
prislusny pocet predplatenych minut na odchadzajuce volania z vybranych Statov sveta, resp. zo zavislych uzemi, ako su tieto
definované v prislusnom indexe, Po prevolani prisluSného objemu predplatenych minut budu dalSie hovory spoplatfiované
v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov ucastnickych programov VPN. Uvedeny
Balik nie je mozné si aktivovat a vyuZivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neuréi inak.

(o]

Uvedeny balik prichadzajucich roamingovych hovorov vo vybranych krajinach sveta (dalej v tejto poznamke len ako
,Balik/Baliky“) obsahuje prislusny pocet predplatenych minut na prichadzajuce volania v ramci vybranych Statov sveta, resp.
zavislych Uzemi, ako su tieto definované v prisluSnom indexe. Po prevolani prislusného objemu predplatenych minat budu
dalSie hovory spoplatfiované v zmysle prisluSnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné
smery hovorov u€astnickych programov VPN. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat’ a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost
Orange neurci inak.

~

Aktudlne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zén (t. j. skupin s
rovnakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/cennik/.
Spolo€nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne
uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu Struktiru zén. V pripade, Ze v ustanoveniach upravujucich
podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., su jednotlivé Staty, resp.
samostatne uvadzané Uzemia Statov na Ucely poskytovania medzinarodnych volani zaradené inak, ako je stanovené podla
prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety poznamky (obdobne to
plati aj pre ostatné podmienky medzinarodnych volani, napr. ceny za minutu volania, iné cenové podmienky a pod.).

8 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych SMS/MMS (i) na Ggastnicke ¢isla do spristupnenych mobilnych aj

pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike, (i) na ucastnicke €isla spolo€nostou Orange
Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej unii a do Zény 1 (podla tabulky
Medzinarodnych hovorov Cennika), a (iii) na ugastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 (podfa tabulky
Cennika ,Odosielanie SMS sprav zo sieti zahraniénych operatorov®) do Zény 1 vratane SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na
ucastnicke Cisla do sieti spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti
spolognosti Orange Slovensko, a.s) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Spravy“). Po minuti prislusného objemu predplatenych
SMS/MMS budu dalSie odoslané SMS/MMS spoplathované v zmysle prislusnych v zmysle prisluSnych ustanoveni tejto prilohy,
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platnymi pre prislusné smery hovorov Ucastnickych programov VPN. Nevy€erpany objem predplatenych SMS/MMS v danom
zuctovacom obdobi sa neprenasa automaticky do dalSieho zuctovacieho obdobia. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a
vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak.

9  Nekone&né SMS/MMS SR/EU/Z6na 1(dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik“) obsahuje neobmedzené mnoZstvo
SMS/MMS sprav (i) na ucastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti
slovenskych operatorov v SR, na (ii) uCastnicke Cisla spolo€nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a
mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej unii, vo Svajéiarsku, Nérsku, Lichtenstajnsku a na Islande a (iii) na G&astnicke &isla
v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tieZ ako ,Spravy*). Bez akéhokolvek dal$ieho
poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je U€astnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel
pocas jedného zuctovacieho obdobia, pri€om na kazdé z tychto u€astnickych Cisel mdze ucastnik odoslat po€as konkrétneho
zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zuctovacieho
obdobia prekro€i pocet 250 unikatnych u€astnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zuc¢tovacieho obdobia. Pokial
ucastnik poc€as niektorého zuctovacieho obdobia prekro&i pocet 250 ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na
dalSie ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho
ucastnickeho programu VPN, a teda na urCenie jej vysky platia pravidla platné pre konkrétny ucastnicky program VPN,
aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajucej vety plati Uc¢astnik za Spravy odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v
poradi dvestopatdesiatym prvym alebo daldim ucastnickym €islom, na ktoré v danom zuctovacom obdobi u€astnik z konkrétnej
SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikatnych u€astnickych Cisel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané
na Gdastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR
v ramci sluzby ,,MMS na e-mail®.

10 Nekoneéné SMS/MMS SR/EU/Zéna 1/Svet (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik) obsahuje neobmedzené mnoZstvo

SMS/MMS sprav na (i) u€astnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych teleféonnych sieti
slovenskych operatorov v SR, na (ii) ucastnicke cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a
mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej unii a Zény 1 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika sluzieb, resp. na
internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/)), na (iii) G&astnicke &isla v roamingu v ramci EU,
odoslanych zo Zény 1 (podla tabulky Cennika ,Odosielanie SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov®) do Zény 1 vratane
SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na Uc€astnicke Cisla do sieti spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti operatorov v
Slovenskej republike (vratane sieti spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.) a (iv) SMS a MMS zaslanych do sieti krajin sveta (Z6ny
1 az 6 podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Spravy”). Uvedeny Balik nie je mozné
si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neuréi inak. Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo
mesacného poplatku) je GCastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych Gcéastnickych Cisel pocas jedného
zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto u€astnickych &isel moze ucastnik odoslat po€as konkrétneho zuétovacieho
obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zu¢tovacieho obdobia
prekroCi pocet 250 unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zu¢tovacieho obdobia. Pokial u€astnik
pocas niektorého zuctovacieho obdobia prekroci pocet 250 ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie
ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho
ucastnickeho programu VPN, a teda na urCenie jej vySky platia pravidla platné pre konkrétny ucastnicky program VPN,
aktivovany na SIM karte. Cenu podfla predchadzajucej vety plati u€astnik za Spravy odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v
poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dals§im uc€astnickym ¢islom v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych
operatorov v Slovenskej republike alebo v Eurépskej tnii a v Zéne 1, alebo v ramci sprav zaslanych v rdmci roamingu EU zo
Zény 1 do Zoény 1 alebo do prislusnych sieti v SR, na ktoré v danom zi&tovacom obdobi U¢astnik z konkrétnej SIM karty odoslal
Spravu. Limit 250 G&astnickych &isel sa nevztahuje na MMS spravy odoslané Ug&astnikom na e-mail, ako ani na SMS/MMS
spravy odoslané Ugastnikom v Zéne 1.

500 SMS/MMS v roamingu vo vybranych krajinach sveta (dalej v tejto poznamke len ako ,Balik/Baliky“) obsahuje prislusny
pocet predplatenych SMS a MMS, odoslanych z vybranych krajin sveta, resp. zo zavislych Uzemi, ako su tieto definované v
prislusnom indexe. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neur¢i inak.

Uvedené baliky predplatenych dat v SR/EU(Z6ne1) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik/Baliky“) su sudastou uréenych
Ucastnickych programov VPN. Predplateny objem dat uvedenych Balikov je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci
spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti §tatov EU a Zény 1 datového
roamingu. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neur¢i inak. Maximalna
teoreticky dosiahnutelna rychlost’ stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 3G sieti 42 Mbit/s/ 5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE)
300 Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového
partnera, v pripade datovych prenosov v ramci Zény 1 datového roamingu. Prostrednictvom Balikov je mozny pristup do siete
internet. V pripade, Ze ulastnik v ramci konkrétneho zucétovacieho obdobia vyCerpd mesaény objem limit (objem) dat pre
prisludny balik, spolo€nost Orange je bezprostredne po prekro€eni tohto limitu opravnena ucastnikovi spomalit maximalnu
teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat na uroven 128 kbit/s. Po uplynuti za¢tovacieho obdobia, v ktorom
bola u€astnikovi znizena maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spolo¢nost Orange zacne ucastnikovi opat
poskytovat pdvodnu maximalnu teoreticky dosiahnutelnt rychlost prenosu dat. V pripade, Ze rozsah vyuzivania sluzby
ucastnikom je taky, ze ohrozuje elektronicki komunika¢nu siet spolo¢nosti Orange, alebo v jeho dosledku mézu poklesnut
kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za


http://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/

13

14

zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania
sluzby ucastnikovi. V pripade, Zze u€astnik ma v ramci u€astnickeho programu aktivovanu bonusovu sluzbu, obsahom ktorej je
urgity predplateny objem dat, erpa Ugastnik ako prvé objem dat z bonusovej sluzby a potom po ich vy&erpani gerpa Ugastnik
predplateny objem dat z Balika.

Uvedené baliky predplatenych dat vo vybranych krajinach sveta (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik/Baliky®) obsahuju prislusny
objem dat na datové prenosy, uskutoénené v pevnych a mobilnych sietach vybranych krajin sveta, resp. na zavislych uzemiach,
ako su tieto definované v prislusnom indexe. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost
Orange neur¢i inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 3G sieti 42
Mbit/s/5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 300Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od technickych a technologickych
podmienok siete konkrétneho roamingového partnera. V pripade, Ze u€astnik v ramci konkrétneho zuctovacieho obdobia vy&erpa
mesacny objem limit (objem) dat pre prislusny balik, dal$i datovy prenos v ramci daného zuctovacieho obdobia bude spoplatneny
podla prislusnych ustanoveni tejto Prilohy.

Zoznam vybranych krajin sveta, resp. zavislych azemi: Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Australia,

Barbados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso*, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador*, Gabon*, Ghana*, Grenada, Guatemala*, Guinea, GuineaBissau*, Guyana*, Honduras™*,
Hongkong, Indonézia, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada,
Katar, Keria, Kongo, Kuvajt, Macedénsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria*,
Nikaragua*, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea*, Rusko, Rwanda, SAE,
Salvador, Senegal, Sierra Leone*, Srbsko, Stredoafricka republika, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis,
Taiwan (€inska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, ostrovy Turks a Caicos, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len v
sieti AT&T). Krajiny sveta oznacené v predchadzajucej vete ,** su dostupné iba na hlasové sluzby a zasielanie SMS/MMS, bez
datovej sluzby, t. j. v pripade stanoveného objemu dat pre prenos vo vybranych krajinach sveta sa datovy prenos uskutoéneny v
tychto krajinach (oznacenych ,*“) neodratava z predplateného objemu dat, ale je U¢tovany podla prislusnych ustanoveni tejto
Prilohy. Spolo¢nost Orange je opravnena zaradit do Zoznamu vybranych krajin sveta dalSie krajiny prostrednictvom informacie
zverejnenej na www.orange.sk/cestujeme.

15V pripade predplateného objemu dét v sieti spolognosti Orange Slovensko, a.s., su prenesené data v roamingu v §tatoch EU
Zény 1 zahrnuté v predplatenom objeme dat v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. V pripade, Ze ma zakaznik predplateny
objem dat v roamingu v $tatoch EU Zény 1, data sa &erpaju z tohto objemu dat v roamingu prednostne a aZ potom sa &erpajl v
roamingu v $tatoch EU Zény 1 data z predplateného objemu dat v sieti spolognosti Orange Slovensko, a.s. Po vy&erpani
predplateného objemu dat je u¢tovana cena za prenos dat v roamingu v Zoéne 1 vo vySke ceny za prenos dat v sieti Orange
Slovensko, a.s., [tymto nie je dotknuté Uc€tovanie regulovaného maximalneho velkoobchodného roamingového poplatku
uvedeného v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012]. Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuju prisluné ustanovenia
Cennika sluzieb v ¢asti Datovy roaming o objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné
ceny pri otvorenych balikoch a prislusné ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Primerané vyuzivanie. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatfiovat politiku Primeraného vyuzivania podla prisluSnej Casti
Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie“. Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade
otvoreného datového balika ma roamingovy zékaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moZnost vyuZit taky objem
datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu
ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zuc&tovacie
obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v ¢&lanku 12 nariadenia (EU) &.
531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb vypocitaného podla predchadzajucej vety je
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s., opravnena uctovat regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v
glanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych
mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v
pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych
sluzieb, vypocitana vydelenim celkovej doméacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajlicej celému
zucétovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizsia
ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012.
Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je do
31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok vo vyske 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1.
2019 poplatok vo vySke 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vySke 3,00 € a od 1. 1. 2022
do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €.

6 Podmienkou aktivacie sluzby je skutocnost, ze Gcastnik na tej istej SIM karte uZz vyuzil predplateny objem dat, ktory je
su€astou uc€astnickeho programu; spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je v8ak opravnena (nie vS8ak povinnd) umoznit mu
aktivaciu sluzby aj v pripade, ze tato podmienka nie je splnena. Pravidelné zvySenie objemu dat sa ucastnikovi na jeho SIM
karte aktivuje na zaklade jeho ziadosti od prvého dfia zu¢tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zu¢tovacom obdobi, v ktorom
ucastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak Uc€astnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny
deni zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo€nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy den
zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna doru€enia
Ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného zuc¢tovacieho obdobia, poCas ktorého poZiadal o jeho aktivaciu. Sluzba
automaticky zvySuje objem dat v ramci jedného zuctovacieho obdobia (resp. jeho €asti, kedZe sluzbu mozno aktivovat’ pocas



zUctovacieho obdobia) po precerpani aktualneho objemu dat pre prislusny ucastnicky program do konca toho istého
zuctovacieho obdobia, v ktorom bola sluZzba aktivovand, o prisludny stanoveny objem dat opakovane. Nevy€erpané objemy dat,
aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaju do dalSich zuétovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na
internet. DalSie podmienky poskytovania sluzby Biznis internet v mobile sa primerane spravuji podmiankami sluzby, ako je tato
upravena v Prilohe €. 1 Cennika sluzieb (Orange biznis sluzby.

7 Sluzba Prenos dat umozriuje Ucastnikovi preniest’ si nevyGerpané predplatené data z konkrétneho vybraného Ggastnickeho
programu zo zuctovacieho obdobia do bezprostredne nasledujuceho zuctovacieho obdobia. PrenaSa sa objem predplatenych
dat, ktory je stidastou daného U&astnickeho programu; neprenasajl sa data, ktoré si Ugastnik aktivoval v podobe inych sluZieb
a doplnkovych sluzieb, ak spolo¢nost Orange neuréi inak. V pripade, ak ma G€astnik v konkrétnom zuctovacom obdobi v ramci
jeho SIM karty Standardné predplatené data a prenesené data, prioritne sa vyCerpaju prenesené data a nasledne Standardné
predplatené data. V pripade, ak v zu¢tovacom obdobi, do ktorého boli prenesené data z predchadzajuceho zué&tovacieho
obdobia, nedbjde k ich vy&erpaniu, tieto sa nepresuvaju do dalSieho zluc&tovacie obdobia, ale bez dalSieho zanikaju. Prenasat
data v ramci sluzby Prenos dat do nasledujuceho zuctovacieho obdobia nie je mozné, ak u€astnik na predmetnej SIM karte
vyuziva sluzbu Zdielanie dat, t. j. ak tieto data budu zdielané, a to bud na predmetnej SIM karte, alebo ak prispievaju do
zdielania dat inému ucastnikovi/SIM karte.

18 Jgastnik je pogas uZivania tohto Balika za G&elom predchadzania zneuZivania sluZieb poskytovanych v ramci tohto Balika
alebo ich uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prisluSnej zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik ucastnikom uzivany; dalej tato zmluva o poskytovani verejnych sluzieb aj ako
,<Zmluva®), ktoré by vzhfadom na charakter a rozsah mohli okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality
poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., povinny dodrziavat nasledujice povinnosti uvedené nizSie v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej aj
LZasady“) a v pripade porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizSie v Zasadach uvedené prava spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. U&astnik vyuZivajici Balik je povinny dodrZiavat tieto povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne na svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa zavézuje
neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace su€ast Balika) inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
Balika, resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam.

c) Ugastnik nie je bez predchadzajiceho preukazatelného sthlasu spolognosti Orange Slovensko, a.s., opravneny Balik uZivat
prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia urené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uZivat v GSM brane alebo v inom zariadeni sliZiacom na
prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi podnikmi
poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepojenia medzi
sietami, v ktorych je pripojena volajuca a volana stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného €asového ani objemového limitu vyuZivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzZivania Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karty U€astnikom sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého plnenia
inymi G¢astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika u¢astnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru
vyuzivania Balika inymi u€astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri€om priemerna miera vyuzivania Balika
inymi ucastnikmi sa vypocitava po€as prvych troch zuc¢tovacich obdobi poskytovania Balika spolo¢nostou Orange Slovensko,
a.s., (akémukolvek uc€astnikovi) z aktualneho zucétovacieho obdobia (t. j. z toho, v kiorom sa primeranost uzivania Balika
skuma) a pocas dalSich zuctovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch ztu¢tovacich
obdobi predchadzajucich skimanému zu¢tovaciemu obdobiu. V pripade, Ze maju rdézni u€astnici pridelené zuctovacie obdobia s
réznymi drfiami zaciatku a konca zuctovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuc¢tovacie obdobia, ktorych posledny defi spada do
toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernd mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr.
odchadzajuce volania) prevySuje podstatnym spésobom takd miera vyuzivania tohto plnenia U&astnikom Balika, ktora je
minimalne 1,5-ndsobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi ucastnikmi Balika.

9 Sucastou udastnickych programov su uréené Nonstop datové baliky, ktoré umozriuju Gerpanie dat suvisiacich s pouzivanim
vybranych aplikacii (dalej len ,Aplikacia“ alebo ,Aplikacie®), ktoré ma ucastnik nainstalované vo svojom koncovom zariadeni bez
toho, aby sa objem prenesenych dat spojenych s vyuzivanim aplikacie, alebo obsahu, ku ktorému u&astnik pristupuje na
zéklade Aplikacie (dalej len ,Obsah®) za €erpanie Obsahu odrataval z objemu dat, ktoré ma uc€astnik zahrnuté vo svojom
ucastnickom programe VPN a/alebo doplinkovej sluzbe (dalej aj ako ,Zakladné data“). Pristup k Obsahu a/alebo jeho
prehravanie sa uskuto€iuje prostrednictvom vybranych Aplikacii, ktoré su zaradené do jednotlivych datovych balikov., ako je
uvedené v Casti Cennika sluzieb pod ndzvom Nonstop datové baliky. Jednotlivé Aplikacie, ma ucastnik nainstalované vo
svojom koncovom zariadeni, pri€om samotny Obsah je poskytovany prevadzkovatelom a/alebo vlastnikom samotnej Aplikacie
alebo s jeho suhlasom. Spolo¢nost Orange nebude datovy prenos, ktory suvisi s vyuzivanim Aplikacie, resp. prehravanim
Obsahu, ktory je zahrnuty v prislusnom nonstop datovom baliku a ku ktorému uUcastnik pristupuje na zaklade Aplikacie
zohladfiovat v prenose dat, ktoré si povazované za Zakladné data. V pripade, ak Ug&astnik vy&erpa objem Zakladnych dat,
bude dalSi prenos dat na SIM karte ukonCeny , vratane prenosu dat prostrednictvom Sluzby (ak neddjde k aktivacii inej
doplinkovej sluzby alebo datového balika, ktoré umoZiuju pokradovanie, resp. dal$i prenos dat). V pripade, ak ma Ugastnik
aktivované Zakladné data, po vyCerpani ktorych, je spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. opravnena spomalit maximalne
teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat, po vyCerpani objemu Zakladnych dat dojde k spomaleniu



rychlosti stahovania odosielania dat aj v ramci Sluzby. V pripade, ak U&astnik poZiada o deaktivaciu sluzby Pristup na internet,
bude moznost vyuzivat Obsah a Aplikacie v ramci Sluzby prerusena, pricom spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., bude Sluzbu
poskytovat nadalej, a to aZ do 8asu, kym Ugastnik nepoZiada o deaktivaciu samotnej Sluzby. Pri vyuZivani Aplikacii a/alebo pri
prenose Obsahu, dochadza aj k prenosu dat, ktoré suvisia alebo su spdsobené vyuzivanim Aplikacie alebo prenosom Obsahu,
ale nie je ich mozné povazovat za sucast Aplikacie alebo Obsahu (najma reklamy tretich stran, hry, aktualizacia Aplikacie a
pod.) Datovy prenos suvisiaci s prenosom podla predchadzajucej vety je odpoc€itavany zo Zakladnych dat. Datovy prenos
uskuto€neny na zaklade pristupu k Obsahu bez vyuzitia Aplikacie, ako aj pristup k Obsahu cez webové rozhranie, nie je
zahrnuty v nonstop datovom baliku, ale je odpocitavany zo Zakladnych dat. Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., garantuje
moznost vyuzivat v ramci jedného z balikov (uvedenych v tabulke vySSie) minimalne 3 Aplikacie. Spolocnost Orange
Slovensko, a.s. je opravnena jednostranne menit pocet Aplikacii zahrnutych v ramci datového balika, pricom v pripade
zniZenia podtu Aplikacii pod garantovant drovefi je Ugastnik opravneny poziadat o okamziti deaktivaciu. Aktualna ponuka
aplikécii je dostupna na www.orange.sk. DalSie podmienky vyuzivania sluzby Nonstop datové baliky st upravené v &asti
Cennika sluzieb pod nadzvom Nonstop datové baliky alebo Nonstop biznis datové baliky (dostupné na www.orange.sk), a
vztahuju sa primerane na ich vyuzivanie v ramci u¢astnickych programov VPN.

20 Sluzbu Nekoneéné hovory sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskor k prvému diiu  zGétovacieho obdobia, ktoré
nasleduje po z&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ugastnik
poziada o aktivaciu sluzby Nekoneéné hovory neskér ako v predposledny pracovny den zictovacieho obdobia (prvé obdobie),
spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekoneéné hovory najneskoér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujiucom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfia ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekonecné hovory na konkrétnej SIM
karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuji ceny uvedené v &lanku |l tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivacie novej SIM karty pocas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného ucastnika sluzieb).

21 Poplatok zahftia moznost nekone¢nych hovorov do uvedeného smeru. Nekone¢né hovory do siete spolo¢nosti Orange, ako
aj do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. zahffiaju iba Cisto hlasové volania na Uc&astnicke telefonne Cisla
a nezahffaju hlasové volania na kratke €isla; ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahffiaju
volania na ucastnicke €isla FunFon. Pod pojmom ,Nekone¢né hovory* sa rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom
,OSK* sa rozumie spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s., pod pojmom ,firma“ sa
rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

22yvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych mindt (i) volani na Ugastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (ii) volani na Uc¢astnicke €isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na uc€astnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej Gnii a do Zény 1 (podfa zoznamu krajin v ¢asti Cennik
sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
odchadzajucich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika sluzieb Hovory v roamingu, resp. na
internetove] stranke https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na ucastnicke
Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s.). Nevy&erpany objem predplatenych minut v danom zuétovacom obdobi sa neprenasa automaticky do
dalSieho zuctovacieho obdobia. Po prevolani prislusného objemu predplatenych minut budu dalSie hovory spoplatfiované
v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov u€astnickych programov VPN.

Balik je mozné navySovat o nasobky 500 minut za mesacény poplatok 6,50 € bez DPH za kazdych dalSich 500 minut.
Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zuc¢tovacieho obdobia.

23 Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Svet, &erpaju sa predplatené minaty z Balika Plus 3000 minut na volania do
véetkych sieti SR/EU/Zéna1 Slovensko aj na odchadzajlice hovory z vybranych krajin sveta, resp. zo zavislych tuzemi, ako su
tieto definované v prislusnom indexe, Po prevolani prislusného objemu predplatenych minat budu dalSie hovory
spoplatfiované v zmysle prisluSnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov u€astnickych programov
VPN. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo&nost Orange neurci inak.

24 Balik 100 minat do minGt na volania do véetkych sieti SR, EU a do Zény 1 (dalej len ,Sluzba“) obsahuje 100 predplatenych
minut volani, ktoré moze Ugastnik erpat iba na hlasové volania na Ggastnicke &isla do mobilnych a pevnych sieti slovenskych
operatorov v Slovenskej republike (s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a do Eurdpskej Unie a do Zény 1 (podla zoznamu
krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-
zahranicia/zony/). Sluzbu predplatenych minut volani je mozné navySovat o nasobky 100 minut volani, cena kazdého navysenia
je 10 € bez DPH. NevycCerpané minuty sa neprenasaju do dalSieho zuctovacieho obdobia. Sluzba nezahffia hlasové volania na
kratke €isla. Sluzbu sa spolo€nost’ Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému dnu zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje
po zU&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o jej aktivaciu. V pripade, ak Ug&astnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby
neskor ako v predposledny pracovny den zucétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo€nost Orange sa zavazuje aktivovat mu
predmetnu sluzbu najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuc¢tovacom
obdobi (druhé obdobie) odo dfia dorucenia ziadosti.

25 Sluzba Balik 50 min do EU a do Zény 1 (dalej aj ako ,,Sluzba“) obsahuje predplatené volania v objeme 50 minut volani, ktoré
mdze UCastnik Cerpat iba na hlasové volania na U€astnicke Cisla do pevnych a mobilnych sieti Eurépskej Unie a Zény 1. Po
prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto prilohe. Balik je moZné navySovat o nasobky 50
minut, kazdy za mesacny poplatok, uvedeny v tabulke, za kazdych dalSich 50 minut. Neprevolané minuty nie je mozné
prendSat do dalSieho zuctovacieho obdobia. Sluzbu sa spolo¢nost Orange zavézuje aktivovat najneskdr do 24 hodin od


http://www.orange.sk/

okamihu, kedy bola Ziadost Ugastnika o aktivaciu Sluzby dorugena spoloénosti Orange. Sluzba nezahffia hlasové volania na
kratke &isla. U€astnik je opravneny rozhodnut sa, na ktorych SIM kartach, registrovanych na Ucastnika, bude mat Sluzbu
aktivovanu.

26 gjuzba Balik 50 min na volania do véetkych sieti SR, EU a do Zoény 1 (dalej len ,Sluzba“)obsahuje 50 predplatenych minat
volani, ktoré moéze Ugastnik erpat iba na hlasové volania na Ggastnicke &isla do mobilnych a pevnych sieti slovenskych
operatorov v Slovenskej republike (s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a do Eurdpskej Unie a do Zény 1 (podla zoznamu
krajin v €asti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-
zahranicia/zony/). Sluzbu predplatenych minut volani je mozné navySovat o nasobky 50 minut volani, cena kazdého navySenia
je 4,17 € bez DPH. Nevycerpané minuty sa neprenasaju do dalSieho zuc¢tovacieho obdobia. Sluzba nezahffia hlasové volania
na kratke Cisla. Sluzbu sa spolo€nost Orange zavazuje aktivovat najneskdr k prvému driu zucétovacieho obdobia, ktoré
nasleduje po zG&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o jej aktivaciu. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu tejto
sluzby neskér ako v predposledny pracovny defi zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavazuje
aktivovat' mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy defi zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom
zUc¢tovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna doru€enia ziadosti.

Doplnkové sluzby k balikom HVPS

Detailny popis jednotlivych funkcionalit pre sluzbu HVPS je uvedeny v Prilohe €. 4 k Cenniku sluzieb - Cennik doplnkovych

sluzieb k sluzbe Hlasova Virtualna Privatna Siet (HVPS), a je dostupny na https://www.orange.sk/cennik
. Cenabez DPH pre Zlava . Cena bez DPH pre
Ucastnika/Ucastnikov (€) Ucastnika/Ucastnikov (€)

Alternativne Cisla 0,82 €/ pouzivatel 0% 0,82 €/ pouzivatel
/Automaticka recepcia - IVR logika 5,82 €/ pouzivatel 0% 5,82 €/ pouzivatel
Call Centrum Standard 5,83 €/ pouzivatel 0% 5,83 €/ pouzivatel
Call Centrum Premium 25,00 €/ pouzivatel 0% 25,00 €/ pouzivatel
Externé &isla v HVPS 3,32 €/ pouzivatel 0% 3,32 €/ pouzivatel
Filtrovanie hovorov Asistentka 25,00 €/ pouzivatel 0% 25,00 €/ pouzivatel
Hudba pocas podrzania hovoru 0,82 €/ pouzivatel 0% 0,82 €/ pouzivatel
Hudba pocas podrzania hovoru v skupine 2,48 €/ pouzivatel 0% 2,48 €/ pouzivatel
Klikni a volaj 0,82 €/ pouzivatel 0% 0,82 €/ pouzivatel
Odovzdanie (prepojenie) hovoru 0,82 €/ pouzivatel 0% 0,82 €/ pouzivatel
Online recepcia 0,57 €/ pouzivatel 0% 0,57 €/ pouzivatel
Online aplikacia recepcie 0,57 €/ pouzivatel 0% 0,57 €/ pouzivatel
Osobna asistentka 25,00 €/ pouzivatel 0% 25,00 €/ pouzivatel
Priame alebo riadené prevzatie hovoru 0,82 €/ pouzivatel 0% 0,82 €/ pouzivatel
Rozdielne zvonenie 0,82 €/ pouzivatel 0% 0,82 €/ pouzivatel
RozsSirené presmerovanie 0,82 €/ pouzivatel 0% 0,82 €/ pouzivatel
Simultanne vyzvananie 0,82 €/ pouzivatel 0% 0,82 €/ pouzivatel
Telekonferencia 3,32 €/ pouzivatel 0% 3,32 €/ pouzivatel
Uvitacia hlaska 2,48 €/ pouzivatel 0% 2,48 €/ pouzivatel
\Volanie posledného ¢isla 0,57 €/ pouzivatel 0% 0,57 €/ pouzivatel
Zaparkovanie hovoru 2,48 €/ pouzivatel 0% 2,48 €/ pouzivatel
Zoznamy volani — rozSirené 0,82 €/ pouzivatel 0% 0,82 €/ pouzivatel
Zdielana linka (identita) 2,48 €/ pouzivatel 0% 2,48 €/ pouzivatel
Zdielany telefon 5,82 €/ pouzivatel 0% 5,82 €/ pouzivatel

Mesac&né poplatky za pripojend PABX

Pobis sluzb Cena Zrava Cena pre Uéastnika (EUR)
P y (EUR)
Mesacny poplatok za pripojenu PABX 498 € 0% 4,98 €
3. Hovorné

Spoplathovanie volani, SMS/MMS a prenosu dat nad ramec predplatenych sluzieb v ramci VPN pau$alov, pripojenej
PABX a ostatnych doplnkovych ucastnickych programov a sluzieb


https://www.orange.sk/cennik

3.1 Volania

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Cena bez DPH pre

Cena bez DPH pre

Sy Ugastnika/Uastnikov (€)] 2'@V@ | (zastnika/Ugastnikov (€)
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 € 100% 0,0000 €
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolo€nosti Orange 0,0833 € 82,96% 0,0198 €
(okrem volani na ucastnicke &isla FunFén)
Volanie do pevne;j siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a .s. 0,0833 € 75,27% 0,0206 €
Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane volani na 0,0833 € 75,27% 0,0206 €
Ucastnicke Cisla FunFén

3.2 Hlasové volania z HVPS s pripojenou PBX — narodné volania

_ Cena bez DPH pre , _ Cena bez DPH pre

I Ugastnika/Uastnikov (€)] 2'2V@ | Ugastnika/Ugastnikov (€)
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 € 100% 0,0000 €
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volapla d9v5|ete’ spolvo,cnostl Orgnge 0,1494 € 82.86% 0,0256 €
(okrem volani na ucastnicke Cisla FunFén)
Volanie do inych pevnych telefénnych sieti v SR. 0,0664 € 50% 0,0332 €
Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane volani na 0,2390 € 79.50% 0,0490 €

Ucastnicke Cisla FunFén

Cena volani do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych
sieti operatorov v Eurépskej unii, v Zéne 1 (podla zoznamu krajin
v &asti Cennika sluZieb Medzinarodné hovory) a vo Svajgiarsku

Cena volani na u€astnicke Cisla v Zoéne 2 Medzinarodnych
hovorov

Cena volani na Uéastnicke ¢&isla v Zéne 3 Medzinarodnych
hovorov

Cena volani na U€astnicke Cisla v Zone 4 Medzinarodnych
hovorov

Cena volani na U€astnicke Cisla v Zone 5 Medzinarodnych
hovorov

Cena volani na Uc€astnicke Cisla v Z6ne 6 Medzinarodnych
hovorov

Cena volani na U€astnicke Cisla v satelitnej komunikacii

Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zéne 1

Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zéne 2 a v Zéne 3
Cena prichadzajlcich hovorov v roamingu vo Svajgiarsku
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zéne 4 (satelitné
siete)

Cena prichadzajucich hovorov v roamingu vo vybranych krajinach
sveta

Cena odchadzajucich  hovorov v
roamingu zo Zény 1 + Svajéiarsko do
Zé6ny 1 + Svajgiarsko

Ugastnika/Ugastnikov (€)

0,0833 €/0,10 €

0,1667 €/0,20 €
0,3333 €/0,40 €
0,4167 €/0,50 €
0,8333 €/1,00 €
0,1667 €/0,20 €

3,2500 €/3,90 €

0€
0,4167 €/0,50 €
0,0100 €/0,012 €

2,0833 €/2,50 €

0,3250 €/0,39 €

0,0833 €/0,10 €

Ceny medzinarodnych hlasovych volani pre VPN Basic, VPN Standard, VPN Optimal, VPN Extra,
VPN Exclusive, VPN Premium a pripojeni PABX

Cena bez DPH / s DPH pre

Zlava

75%

41,45%

0%

0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

39,98%

Cena bez DPH
Ugastnika/Ugastnikov (€)

0,0208 €

0,0976 €
0,3333 €
0,4167 €
0,8333 €
0,1667 €

3,2500 €

0€
0,4167 €
0,0100 €

2,0833 €

0,3250 €

0,0500 €




Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 1 do Zény 2 0,2500 €/0,30 € 0% 0,2500 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 1 do Zény 3 0,4167 €/0,50 € 0% 0,4167 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 1 + 0,2500 €/0,30 € 0% 0,2500 €
Svajéiarsko
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 2 0,5833 €/0,70 € 25,30% 0,4357 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 3 0,7500 €/0,90 € 0% 0,7500 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zény 1 + 0,4167 €/0,50 € 0% 0,4167 €
Svaijgiarsko
Cena odchéadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zoény 2 0,5833 €/0,70 € 0% 0,5833 €
Cena odchéadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zény 3 0,7500 €/0,90 € 31,35% 0,5149 €
Cena odchéadzajucich hovorov v roamingu zo
Zény 1 + Svajciarsko, Zény 2 a Zény 3 do Zény 4 3.2500 €/3,90 € 0% 3.2500 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu vo vybranych krajinach 0,3250 €/0,39 € 0% 0,3250 €
sveta'’
3.2 Odosielanie SMS a MMS sprav
VPN Basic, VPN Standard, VPN Optimal, VPN Extra, VPN Exclusive, VPN Premium
Cena bez DPH / s DPH pre Zlava Cena bez DPH / s DPH pre
Ugastnika/Ugastnikov (€) Ugastnika/Ugastnikov (€)
Cena SMS a MMS na ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej
siete spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. do spristupnenych
mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov
v Slovenskej republike, do spristupnenych mobilnych aj pevnych 0,0500 €/0,06 € 37% 0,0315 €
telefonnych sieti operatorov v Eurépskej unii, v Zéne 1 (podla
zoznamu krajin v ¢asti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory),
vo Svajéiarsku, v USA, Kanade a vo vybranych krajinach sveta?
Cena SMS a MMS na ucastnicke Cisla do ostatnych zahrani¢nych 0,1667 €/0,20 € 68,39% 0,0270 €
sieti
Cena SMS na Ucastnicke Cisla zo sieti
zahrani¢nych operatorov v Zéne 1 + 0,0500 €/0,06 € 46% 0,0500 €
Svajciarsko a v Zéne 2
Cena SMS na ucastnicke Cisla zo sieti
zahrani¢nych operatorov v Zéne 3, v Zéne 4 av 0,1667 €/0,20 € 0% 68,39%
Zone 5
Cena SMS na ucastnicke &isla zo 0%
sieti zahrani¢nych operatorov vo 0,3250 €/0,39 € 0,3250 €
vybranych krajinach sveta'”
Cena MMS na ucastnicke Gisla zo sieti zahrani¢nych operatorov v 0,0500 €/0,06 € 0% 0,0500 €
Zébne 1 + Svajdiarsko
Cena MMS na Ucastnicke Cisla zo sieti zahrani¢nych operatorov v 0,1667 €/0,20 € 0% 0,1667 €
ostatnych krajinach
3.3 Prenos dat
VPN Basic, VPN Standard, VPN Optimal, VPN Extra, VPN Exclusive, VPN Premium
Cena bez DPH / s DPH Zlava Cena bez DPH / s DPH pre
pre Ugastnika/Ugastnikov (€) Ugastnika/Ugastnikov (€)
Cena preneseného MB v SR/EU/Zéne 1 platna pre ugastnicky 0,08€/0,10 €/MB 20% 0,064 €/ MB
program VPN Basic
Cena preneseného MB dat v Zéne 1 Datového roamingu * cena ako za prenos dat v
sieti Orange Slovensko
Cena preneseného MB dat v Zéne 2 a v Zéne 3 Datového 8,2500 €/9,90 € 20% 6,6000 €
roamingu
Cena preneseného MB dat vo vybranych krajinach sveta'” 0,3250 €/0,39 € 20% 0,2600 €
Cena preneseného MB dat vo Svajéiarsku 0,0500 €/0,06 € 20% 0,0400 €




*Cena platna pre ucastnicke programy VPN s vynimkou VPN Basic

CLANOK I
Ceny HVPS pre Uéastnika/Ué&astnikov v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

1. V pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania sluzieb je spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s., opravnena

uctovat’ Uéastnikovi:

- jednorazové platby uvedené v €lanku 1, bode 1 v plnej vyske, t.j. za ceny bez zlavy/zliav;

- mesacné platby vratane poplatkov za VPN pauséaly uvedené v ¢lanku 1 bode 2 v plnej vyske, t.j. za ceny bez

zlavy/zliav;

- doplnkové baliky k VPN pau$alom a doplnkové sluzby k balikom HVPS uvedené v &lanku 1, bode 2 v plnej
vySke, t.j. za ceny bez zfavy/zliav;
- ceny ,Hovorné“ uvedené v ¢lanku1, bode 3 (v ¢leneni Volania, Odosielanie SMS a MMS sprav a Prenos dat
v plnej vyske, t.j. za ceny bez zlavy/zliav.

CLANOK Il
Osobitné zlavy z cien verejnych teleféonnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunikadnych sluZieb poskytovanych
Uc¢astnikovi spolo€nostou Orange na zaklade Zmluvy.

D . Zlava sa poskytuje na V):/éka Zaciatok ucinnosti Dizka obdobia
ruhy a rozsah zliav 4 zlavy A C
(predmet zlavy) V% poskytovania zlavy poskytovania zfavy
Aktivacia SIM karty Aktivacny poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Administrativny poplatok za vykonanie S o R . .
. . Aktivaény poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
zmien v systéme
Aktivacia CLIP Aktivacny poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Sprava firemnej komunikacie Mesacény poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Suhrnna faktura Mesacny poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
. « Jednorazovy o Dol . -
Vymena SIM - vSetky poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Prechod z Prima karty Jednorazovy 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
poplatok
Aktivacia, vymena eSIM Jednorazovy 99% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
poplatok
LA1 (povodny balik) Mesacny poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
LA2 (pbvodny balik) Mesacny poplatok 75% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
LA3 (povodny balik) Mesacny poplatok 65% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
LA4+ (pbvodny balik) Mesacny poplatok 55% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
VPN SR, VPN SR + Mesacny poplatok 70% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
VPN EU, VPN EU + Mesacny poplatok 65% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
VPN Svet, VPN Svet + Mesacny poplatok 55% najbliZzSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
VPN Svet plus, VPN Svet plus + Mesacny poplatok | 55% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny internet Start Mesacny poplatok| 50% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny internet Klasik Mesacny poplatok| 50% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny internet Premium Mesacny poplatok| 50% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny internet Extra Mesacny poplatok| 50% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
DATA Basic Mesacny poplatok| 50% najbliZzSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
DATA Optimal Mesacny poplatok 50% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
50% iz

DATA Premium

Mesacny poplatok

po dobu platnosti Zmluvy




DATA Extra

Mesacny poplatok

50%

najblizSie fa obdobie

po dobu platnosti Zmluvy

DATA Exclusive Mesacny poplatok 50% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Nekonecné spravy (vSetky siete) Mesacny poplatok 70% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
SMS OdE?;?;g?:n;‘e’aSt”'Cke Hovorné 55% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
fs'\f;noy(lffﬁgfeﬁzk‘;‘ﬁs"tgg;krzt‘gzi Hovorné 55% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
SMSZZif:L?2§y2ﬁ “::jrtgt'gf:\/c's'a Hovormné 55% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy

Nekonecny internet v mobile . T . )
Start Mesacny poplatok 70% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Nekonecny internet v mobile . T . -
Klasik Mesacny poplatok 70% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Nekonecny internet v mobile . R . .
Premium Mesacny poplatok 70% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Biznis internet v mobile 1 GB Mesacény poplatok 49% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Biznis internet v mobile 2GB Mesacény poplatok 51% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Biznis internet v mobile 5GB Mesacny poplatok 51% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Biznis internet v mobile 10GB Mesacny poplatok 51% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
M@oj Svet Mesacny poplatok 30% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Zdielanie dat Mesacny poplatok 50% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Spojenie dat Mesacny poplatok 50% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Jednorazovy
Zrychlenie na 256 kbit/s poplatok 50% najblizSie fa obdobie [ po dobu platnosti Zmluvy
lJednorazovy

Zrychlenie na 768 kbit/s poplatok 50% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Prevod telefénneho dgisla Jeggglraat(z)okvy 70% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Pevna IP adresa Aktivacny poplatok Jesg;;""tzok"y 30% | najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Pevna IP adresa Mesacny poplatok Mesacny poplatok 30% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Spolognost Orange poskytne U&astnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu Zmluvy na
zaklade pisomnej Ziadosti od Ugastnika a urgi U&astnikovi samostatného agenta oddelenia sluZieb zakaznikom.
Ugastnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodne inak, véetky ukony vodi spoloénosti
Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so spolo¢nostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta
uréeného spolo¢nostou Orange podla predchadzajucej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativhe vymenované druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie z nich, ktoré

Uéqstnl’k uz aktivne pouziva ku dfiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych
sa Ucastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zadiatok uginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podra tohto Clanku tejto prilohy sa viaZe pri

uz aktivovanych sluzbach na prvé zuc¢tovacie obdobie bezprostredne nasledujice po nadobudnuti U€innosti Zmluvy;
pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé

zUctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutocni ich aktivacia.




Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dbjde k zaniku platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby, na ktorG sa dohodla, zanikne U&astnikovi narok na vSetky druhy zliav, ktoré sa mu podla nej
poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to k poslednému dfiu toho zuétovacieho
obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme dohodnuta zlava
z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby konkrétneho zahrani¢ného
roamingového partnera spolo¢nosti Orange), v dosledku uplatnenia ktorej sa kone&na cena sluzby pre U&astnika
oproti Standardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej len ,Standardna cena“) znizi na zmluvnymi
stranami dohodnuti uroven, spolo¢nost Orange je v pripade akéhokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej
v platnom Cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange), ktorej sa takato zfava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentualnu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym
spésobom, Ze kone&na cena pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni zlavy) za dotknutt sluzbu bude po takomto
znizeni $tandardnej ceny rovnakéa ako koneéna cena tejto sluzby pre Ugastnika po uplatneni zlavy pred dotknutym
zniZenim ceny uskuto¢nenym vo vy$Sie uvedenom obdobi. Pokial by vSak Standardna cena po niektorom takomto
zniZeni bola nizSia ako kone€na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo&nostou
Orange v zmysle predchadzajicej vety, Ugastnikovi bude Udtovana $tandardna cena predmetnej sluzby po jej
znizeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb st uvedené v prisluénej sekcii internetovej stranky www.orange.sk,
zaoberajucej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze aktualna vySka konecnej ceny konkrétnej vybranej roamingovej sluzby
pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni percentudlnej zlavy na $tandardnt cenu konkrétnej roamingovej sluzby,
uvedenej v tabulke v €lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v nizSie uvedenej tabulke. V pripade dalSieho znizenia
Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, ze spolo¢nost Orange bude postupovat
vzmysle predchadzajuceho bodu, ato (i) bud jednostranne zmeni percentualnu vysku zlavy
a Ugastnikovi/U&astnikom bude uétovat takto upravenu kone&nu cenu sluzby v zmysle predchadzajliceho bodu,
alebo (ii), pokial by Standardna cena po takomto zniZeni bola nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po
uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo&nostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Ill Prilohy, Ugastnikovi
bude uctovand Standardna cena predmetnej sluzby po jej zniZeni.

Strany zmluvy sa dohodli, ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav uvedenych v tejto
prilohe (s vynimkou zliav podla poslednej vety tohto bodu) je skutoénost, Ze Ugastnik méa aktivovanu sluzbu
Suhrnna faktara, ktora skuto€nost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuju
z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zakladu, ktory je tvoreny suhrnom cien viacerych sluzieb resp.
inych produktov alebo je inym spésobom odvodeny z cien viacerych sluZieb alebo inych produktov. V pripade, Ze
Ugastnik nema aktivovanu sluzbu Sthrnna faktura spolognost Orange, nie je povinna poskytnit mu Ziadnu zo zliav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podla poslednej vety), pricom neposkytnutie zfavy v zmysle tejto vety nie je
poruSenim povinnosti spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie vSak povinna) stanovit' v pripade,
Ze sU na zaklade tejto prilohy poskytované len zlavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby Suhrnna faktura technickym
predpokladom poskytovania zlavy, Zze narok Ugastnika na zfavu vznikne aj v pripade, Zze Ugastnik nebude mat
aktivovanu sluzbu Suhrnna faktura. Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na zfavu z ceny
jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom
takéhoto produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produktov (sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat aj
samostatne, a pokial spolo¢nost Orange neurci, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podla prvej vety tohto bodu.

V pripade ak je na strane Ug&astnika zmluvnou stranou viacero Ugastnikov, vztah

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunika¢né sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb neuvedenych v Clankoch | az Ill tejto Prilohy sa riadi
ustanoveniami VP aceny za ich aktivaciu a poskytovanie su uctované podla aktualneho cennika sluzieb
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre u&tovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych izemi do cenovych zén ustanoveniami aktualneho cennika sluzieb
spolo¢nosti Orange, ktory tvori su€ast zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto prilohy,
ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré su vyslovene uvedené v tejto prilohe.
Pod pojmom ,volanie* (pripadne ,hovor”) sa na ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie &isto hlasové
volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajiuceho
ucastnika alebo ina vy$Sia uroven sluZieb oproti beznému Cistému hlasovému volaniu. Su€astou tejto osobitnej
dohody o cenach nie su ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému &isto hlasovému volaniu (za Cisto
hlasové volanie (v prilohe tiez ,hlasové volanie®) sa povazuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje
resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe zahrfiuju
aj inu zlozku, ktora podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné
sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolo¢nost Orange poskytuje, nie su predmetom tejto
Zmluvy a su uvedené v platnom cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou niektorej
zo sluzieb uvedenych v tabulkach v €lanku | tejto prilohy (dalej aj ako ,,Tabulky“) na konkrétnej SIM karte sa
Ugastnikovi/Ug&astnikom za hlasové volania z tejto SIM karty u&tuji ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa
najma o pripady aktivacie novej SIM karty poCas zuc¢tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného ucastnika
sluzieb); rovnako je spolo¢nost Orange opravnena uctovat ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy v pripade, Ze na
SIM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana ziadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkach v inom
obdobi pocas platnosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena urcit, ktoré zo sluzieb uvedenych v tejto prilohe
nemozno uzivat sucasne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v ingj
Casti Zmluvy. Strany sa dohodli, Zze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluzieb uvedenych v tejto
prilohe, spolo€nost Orange je opravnena sama urcit poradie erpania volani z jednotlivych sluzieb.

VSetky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouzivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefén” sa
v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

Strany sa dohodli, Zze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna
Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedené inak.

Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uuzemi Statov do jednotlivych zén (t. j. skupin s
rovnakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-
zahranicia/cennik/. Spolo€nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych
Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu Struktdru zén. V pripade, ze
v ustanoveniach upravujicich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolo€nostou Orange
Slovensko, a. s., su jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané uzemia Statov na ucely poskytovania
medzinarodnych volani zaradené inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné
ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky
medzinarodnych volani, napr. ceny za minudtu volania, iné cenové podmienky a pod.).



