Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

uzatvorend podla §269 a nasl. Zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov
(d’alej len ,,Zmluva)
Evidencné cislo

Objednavatela: 4661038/2018 Dodavatela:.

medzi zmluvnymi stranami :

TRANSPETROL, a.s.

Sidlo : Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Dorucovacia adresa : Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Zastipena : Ing. Ivanom Krivosudskym, predsedom predstavenstva

: RNDr. Martin Ruzinsky PhD., podporedseda predstavenstva

ICO : 313 41 977
DIC: : 2020403715
IC pre DPH : SK2020403715

Bankové spojenie  : Tatra banka, a.s., Bratislava

¢. Gctu: 2621021532/1100
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, v oddiele: Sa, vo vlozke ¢.: 507/B
(d’alej len “Objednavatel™)

a

TCXs.r.o.

Sidlo : Tomasikova 1, 04001 Kosice
Dorucovacia adresa : Trieda SNP 48/a, 04001 KoSice
Zastipena . Mgr. Pavol Schreiber, konatel’
ICO : 36585203

DIC: : 2021890167

IC pre DPH : SK2021890167

Bankové spojenie  : UnicreditBank a.s. Bratislava

¢. uctu: SK50 1111 0000 0066 2420 7007
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, v oddiele Sro, vo vlozke ¢.: 15523/V
(dalej len “Dodavatel’)
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

1 Ué&el zmluvy

1.1  Utelom Zmluvy je stanovit podmienky a pravidla pre poskytovanie odbornych sluZieb
SLA pre VMware, Citrix, Datacore aVeeam a periodické obnovenie Subscription
Advantage uvedenych SW.

2 Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom Zmluvy je poskytnutie odbornych sluzieb SLA pre VMware, Citrix,
Datacore a Veeam a periodické obnovenie Subscription Advantage uvedenych SW (d’alej
vSetko spolo¢ne len ,,sluzby*), pricom Specifikacia poskytovanych sluzieb tvori prilohu ¢.
1 zmluvy.

2.2. Dodavatel prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy a disponuje takymi
opravneniami, personalnymi a technickymi kapacitami, ktoré st potrebné na poskytovanie
plnenia podla tejto zmluvy

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cena za predmet Zmluvy podrla Prilohy ¢. 1 bod 1.1. je stanovena dohodou zmluvnych
stran v zmysle zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo vyske
2 995,- EUR bez DPH mesacne, slovom: dvetisicdevit'stodevitdesiatpat’ EUR bez DPH.
Cena za predmet Zmluvy podla Prilohy ¢. 1 bod 1.2 nie je zahrnuta v cene podla
predchadzajicej vety tohto clanku zmluvy, bude fakturovand v termine vyrocia
predmetnej licencie a je stanovena dohodou zmluvnych stran vo vySke uvedenej
Vv Prilohe €. 1. Ceny su stanovené ako maximalne a si v nich zahrnuté vSetky opravnené
naklady dodavatel’a spojené s plnenim podl'a tejto zmluvy.

3.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ vyrobca zmeni oficidlnu cenu za sluzby podla
Prilohy €.1. bod 1.2, s obe strany tieto zmeny povinny akceptovat’ a adekvatne upravit’
ceny za predmetnt sluzbu. Dodavatel’ je povinny tieto zmeny oznamit” Objednavatelovi,
poskytnut’ nespochybnitel'né oficidlne vyjadrenie vyrobcu.

3.3. Dan z pridanej hodnoty (DPH) bude k cenam bez DPH pripo¢itana podl'a platnych
pravnych predpisov v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.

3.4. Objednavatel' sa zavdzuje uhrddzat dohodnuti cenu mesacne, na zaklade faktary
vystavenej Dodavatelom a dorucenej Objednavatelovi v nasledujucom mesiaci po
vykonani sluzieb v zmysle Zmluvy.

3.5. Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vyluéne prevodnym prikazom na
ucet Dodavatel'a uvedeny v Zmluve.

3.6. Splatnost’ faktury je stanovena na 30 dni odo dia jej dorucenia Objednavatel'ovi. Faktara
musi byt vyhotovena v stlade stouto zmluvou a prisluSnymi pravnymi predpismi.
Stucastou faktary bude kopia Objednavatel'om podpisaného Preberacieho protokolu
(mesacnej evidencie) S uréenim druhu a rozsahu fakturovanych prac a uvedenim poctu
nevyCerpanych hodin, ktoré sa prenasaji do d’alSicho obdobia plnenia zmluvy. Ak
faktira nebude obsahovat' zakonom stanovené nalezitosti, alebo nebude vyhotovena
v sulade so Zmluvou, ma Objednavatel pravo vratit ju Dodéavatelovi na opravu a
doplnenie, pricom u opravenej a doplnenej faktury lehota splatnosti zac¢ina plynut' odo
dina dorucenia opravenej a doplnenej faktiry Objednévatel’ovi.
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3.7.

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

Dodavatel’ je povinny vyhotovené faktury zasielat Objednavatelovi DOPORUCENE,
alebo dorucovat’ osobne. U faktiary odoslanej ako obyc¢ajna postova zasielka nie je mozné
uplatiiovat’ si Grok z omeskania tthrady fakturovanej ceny.

4. Plnenie predmetu Zmluvy

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Dodavatel' sa zavédzuje poskytovat sluzby v pracovnych dioch od 8:00 do 17:00 hod.
Nevycerpané hodiny sluzieb je Objednavatel’ oprdvneny Cerpat’ v nasledujticich mesiacoch pocas
trvania tejto zmluvy.

Sluzby budu poskytované do: 31.12.2020.

Plnenie v zmysle Zmluvy bude poskytované Dodavatelom bezodkladne po uplatneni
poziadavky zo strany Objedndvatela, alebo v termine, ktory si zmluvné strany vopred
vzajomne dohodnt prostrednictvom svojich Opravnenych os6b v zmysle bodu 7.1 tejto
Zmluvy, najneskor vSak do 30 dni od uplatnenia poziadavky ato podla charakteru
poziadavky pomocou technickych komunika¢nych prostriedkov (e-mail, telefon, hot line)
alebo priamo v priestoroch a na zariadeniach Objednavatel'a alebo pomocou vzdialeného
pristupu k systému, za ktorého zriadenie a udrziavanie je zodpovedny Objednavatel.

Dodavatel’ a Objednavatel’ sa zavidzuji plnit’ predmet Zmluvy nasledovnym spdsobom:

Objednavatel’ v stlade s bodom 7.2 oznami svoju poziadavku Opravnenej osobe
Dodévatel'a. Dodavatel’ bezodkladne (najneskor do 7 pracovnych dni) po prijati
poziadavky Objednévatela vyrieSi poziadavku, alebo ozndmi termin plnenia,
rozsah kapacit a postup pri rieSeni poziadavky, alebo v pripade potreby poZziada
0jej spresnenie. Dodavatel je povinny =zacat s realizaciou poziadavky
bezodkladne po vzajomnom odsthlaseni navrhovaného terminu a postupu medzi
Dodavatelom a Objednavatelom a plnenie realizovat’ v takto vzajomne
dohodnutom termine, najneskor vSak do 30 dni od prijatia poziadavky
Objednavatela. Dodéavatel predlozi opravnenej osobe Objednévatela na kontrolu
a odsuhlasenie sthrnni evidenciu realizovanych sluzieb za dané obdobie
(kalendarny mesiac).

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1.

5.2.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Dodavatel'ovi pri plneni Zmluvy na svoje néklady
potrebni suinnost, nevyhnutni pre zabezpecCenie riadneho plnenia zavéizkov
Dodavatel’a, a to najma:

- pristup k technickym zariadeniam potrebny k plneniu predmetu Zmluvy;

- zabezpeCenie vCasne] pripravy hardvéru a softvéru, potrebnych k plneniu
zaviazkov Dodavatela;

- zabezpecCenie vCasnej realizacie inych nevyhnutnych ¢innosti, podmieniujiacich
plnenie Dodavatel’a, a to na zadklade ziadosti Dodavatel'a formou uvedenou
v bode 7.2.

- zabezpeCenie sucinnosti svojich pracovnikov pri analyzach, néavrhoch,
hodnoteniach, pripomienkovani a preberacom konani suvisiacom s predmetom
plnenia podl'a tejto zmluvy.

Neposkytnutie potrebnej sucinnosti zo strany Objednéavatel'a Dodévatel'ovi ani na zaklade
vyzvy dorucenej Objedndvatel'ovi, mdze mat’ za nasledok posun terminov jednotlivych
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,

Datacore a Veeam

plneni, za ¢o nenesie Dodévatel’ zodpovednost’ v rozsahu omeskania Objednévatel'a. Tato
skuto¢nost’ vSak musi byt’ Dodavatel'om preukazana.

5.3. Dodéavatel sa zavézuje:

ze zabezpeCi koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivych Cinnosti
stvisiacich s predmetom Zmluvy,
uskutoénovat’  plneniec  svojich  zmluvnych  povinnosti s odbornou
starostlivostou, v stlade so Zmluvou, prislusSnymi pravnymi predpismi a
normami,
brat pri plneni jednotlivych uloh ohlad na prevadzkové potreby
Objednavatela a uskutociiovat’ preto svoje plnenie v lzkej sucinnosti
S Objednavatel'om a v stilade s pravidlami, obvyklymi pre spracovanie dat.
zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, s ktorymi prisiel do styku pri plneni
predmetu Zmluvy, priCom tento zavdzok Dodavatela trva bez casového
obmedzenia aj po ukoncéeni Zmluvy
odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi dodavatela, ktori maju prislusna
kvalifikaciu, odbornti spdsobilost’ a opravnenie na vykonanie tychto prac. Dodavatel
je povinny pri vykonavani plnenia podla tejto zmluvy zabezpecit dodrziavanie
platnych technickych noriem, prislusnych platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, internych predpisov Objednéavatel’a tykajucich sa poskytovanych sluzieb a
predpisov tykajucich sa BOZP a PO, zidkazu vnasania, poZzivania alkoholickych
napojov, uzivania omamnych alebo psychotropnych latok, fajCenia, ako aj inych
internych predpisov Objednavatela, s ktorymi bol oboznameny. Dodavatel
zodpoveda za to, ze vSetci pracovnici, ktorych pouzije na poskytovanie sluzieb su
opravneni, spdsobili a pouceni na vykon prislusnych prac. Zastupca Objednavatela je
opravneny kontrolovat’ dodrziavanie tychto povinnosti a za kazdé poruSenie tohto
ustanovenia sa Dodavatel’ zavidzuje na zéklade uplatnenia Objednavatelom zaplatit’
zmluvnt pokutu vo vyske 1500,- eur. Porusenie tychto povinnosti Dodavatelom sa
povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

6. Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia

6.1. Plnenia, poskytnuté Dodavatelom Objednavatel'ovi podla ¢l. 2.1., budi zaevidované v
sthrnnej mesacnej evidencii realizovanych sluzieb, podpisanych Oprdvnenymi osobami
oboch zmluvnych stran (Preberaci protokol).

6.2. Zarucné doba na plnenia a veci dodané Dodéavatel'om v stvislosti s plnenim Zmluvy je 6
mesiacov od podpisania Preberacieho protokolu Opravnenymi osobami oboch zmluvnych

stran.

7. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

7.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v technickych veciach, tykajicich sa Zmluvy, st
opravnené viest’ rokovanie v mene zmluvnych strdn Opravnené osoby. Zmeny tykajuce
sa Opravnenych 0s6b su zmluvné strany povinné si vzajomne oznamit’ bez zbytocného
odkladu vy zmene Opravnenej osoby.

Opravnené osoby Objednavatela konat' vo veciach technickych: Martin Pasztor, Ing.
Roman Bohus.
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

Opravnené osoby Dodévatela konat vo veciach technickych: Ing. Marek Kolesar CCEA,

7.2

MSICP, Ing. Robert Kafka, DCIE, VCP

. Pisomnosti sa medzi zmluvnymi stranami dorucujui osobne, elektronickou postou, faxom,
postou alebo s pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.

8. Zodpovednost’ za vady a nahrada Skody

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.10.

8.11.

8.12

. Dodavatel’ zodpoveda za to, ze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkol'vek vad,
Vv stilade so Zmluvou, normami a v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel’ sa zavdzuje odstranit’ reklamované vady na svoje naklady a to do 30 dni od
uplatnenia reklamacie.

Objednavatel’ je povinny pripadné vady v ramci svojich moznosti a znalosti dostato¢ne
pisomne Specifikovat’ aj s uvedenim kategérie a lehoty, v ktorej Ziada vadu odstranit’ a
oznamit ich na adresu Dodavatela..

Dodéavatel’ je povinny bezodkladne po ozndmeni vady objednavatel'om zacat’ s pracami
na odstraneni vady v zmysle ustanoveni Zmluvy.

Dodévatel' zodpovedd za Skodu, ktord vznikne Objednéavatelovi, zhotovitel'ovi alebo
tretim osobam V dosledku poruSenia povinnosti Dodavatela vyplyvajicich z Zmluvy,
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo poruSenim inej pravnej povinnosti
O skodach bude Dodavatel’ Objednavatel’a neodkladne informovat’ a zavézuje sa nahradit’
vzniknuti §kodu a vykonat' opatrenia K odstraneniu $kéd bez zbyto¢ného odkladu.
Dodavatel’ je povinny na poziadanie bezodkladne poskytnit’ sucinnost’ potrebnii na
preverenie okolnosti vzniku Skody a jej vysky a uhradit’ naklady spojené so zistovanim
rozsahu Skody a jej uplatnenim.

Dodavatel sa zavédzuje vynalozit maximalne usilie a odbornil starostlivost na
predchadzanie vzniku $kd6d a zniZenie ich rozsahu, zabezpecit’ preventivne opatrenia,
kvalifikovanu si¢innost’ vo vzt'ahu k povinnosti predchadzat’” Skodam, obmedzeniu ich
rozsahu, zakroCovaciu povinnost' pri hroziacej skode, opatrenia na odvratenie alebo
zmiernenie Skody, zabezpecit' a kontrolovat’ riadne plnenie svojich povinnosti
vyplyvajtcich z tohto zmluvného vztahu.

V pripade, ak v dosledku porusSenia povinnosti dodavatel'a (napr. omeskanim, nesplnenim
zavazkov alebo porusenim podmienok stanovenych v Zmluve a jej prilohach, vseobecne
zavdznych pravnych predpisoch ainych predpisov) ddjde k vzniku Skody, strate,
zniceniu, kradezi, poskodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poskodeniu zdravia,
urazu alebo umrtiu, vzniku stavu vSeobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo inému
sankénému postihu objednavatel’a, je dodavatel’ povinny takto spdsobent Skodu nahradit’.

. Dodavatel je povinny mat’ uzatvorené Poistenie zodpovednosti za Skody sposobené

tretim osobam po celu dobu trvania zavazkov podl'a tejto zmluvy, vo vyske poistnej sumy
najmenej v hodnote celkovej ceny plnenia podla tejto zmluvy. V pripade, ak dodavatel’
uzavrel s objednavatelom aj d’alSie zmluvy, poistnd suma musi byt vzdy najmenej vo vyske
suctu ceny vsetkych plneni poskytovanych dodévatel'om objednavatel'ovi na zaklade
vsetkych zmlav kumulativne. Dodévatel’ sa zavdzuje uvedené skutocnosti preukdzat’
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9.

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

objednavatel'ovi pred podpisom tejto zmluvy a kedykol'vek pocas trvania zmluvy na
poziadanie objednavatela. Nepredlozenie dokladov o uzavreti poistnej zmluvy, thrade
poistného, trvani poistenia alebo zanik poistenia pocas trvania tohto zmluvného vzt'ahu
podrla tohto bodu zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy.

8.13. Dodavatel’ prehlasuje a zodpoveda za to, Ze predmet jeho plnenia nie je zatazeny pravami

tretich 0os6b. Vo vztahu k pripadnému dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym
pravom dodavatel’ prehlasuje, Ze je opravneny vykonavat’ majetkové prava autora (autorov)
diela a v§ 65 a nasl. Autorského zékona ¢. 185/2015 Z.z. udel'uje objednévatel'ovi stihlas na
pouzitie diela dodané¢ho na zéklade tejto zmluvy a zaroven chraneného podla autorského
zékona podla potreby objednavatela, sposobom v zmysle § 19 Autorského zékona, v
neobmedzenom rozsahu, bez ¢asového obmedzenia. Odmena za poskytnutie suhlasu na
pouzitie diela (licencie) objednavatel'ovi je zahrnutd v cene za predmet zmluvy podrla tejto
zmluvy. Dodavatel’ sa zavdzuje odskodnit’ objedndvatel'a pre pripad, Ze dielo ma pravne
vady. Po splneni zavidzku podla tejto zmluvy, je objednavatel’ opravneny bez dalSicho
poverit’ doplnenim alebo zmenou diela aj int1 osobu ako dodévatera..

8.14. V suvislosti s licenciami podl'a bodu 1.2 Prilohy €. 1 zmluvy, Objednavatel’ sa zavizuje,

9.1

9.2

ze bude Dielo pouzivat' v sulade s udelenymi licenciami, a v stulade s ustanoveniami
AZ. Objednavatel’ sa zavédzuje zabezpecit' ochranu autorskych a licen¢nych prav k Dielu
najmd vyvinut' primerané usilie na jeho ochranu pred neopravnenym pouZzivanim,
reprodukciou, distribticiou, alebo publikaciou.

Sankcie

Dodavatel’ sa zavdzuje zaplatit’” Objednavatel'ovi na zaklade uplatnenia zmluvni pokutu vo
vyske:
a) 33,- eur za kazdy den omeskania Dodavatel'a s odovzdanim sluzby podl'a tejto Zmluvy
Objednavatel'ovi v termine dohodnutom v bode , 4.3 tejto zmluvy,
b) 16,- eur za kazdy den omeSkania zhotovitel'a s odstranenim vad poskytnutej sluzby
Vv lehote urcenej v bode 8.3. tejto Zmluvy,

Dodavatel’ je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podla tejto Zmluvy do 14 dni od
ich uplatnenia Objednavatelom. Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje Dodavatela
zodpovednosti za spdsobenu Skodu, ktora vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti
zabezpecene] zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené
zmluvné pokuty sa neodpocitavajii od vysky sposobenej Skody. Omeskanie Dodavatela
S plnenim podl'a tejto zmluvy o viac ako 30 dni bude povazované za podstatné poruSenie
zmluvy s pravom Objednavatel’a od zmluvy odstapit’.

Pre pripad omeskania Objednavatela suhradou ceny na zaklade riadne vyhotovenej
a dorucenej faktiry Dodavatela sa zmluvné strany dohodli na Groku z omeskania vo vyske
0,02 % z nezaplatenej sumy za kazdy den omeskania.

6/12



Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

10. Trvanie a ukoncenie Zmluvy

10.1.

10.2.
10.3.

Zmluva nadobuda platnost dnom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami
aucinnost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorSich
predpisov v Centralnom registri zmluv. Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy

suhlasia.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitia do 31.12.2020
Tato Zmluvu je mozné ukoncit’ :

e dohodou zmluvnych stran

e odstupenim od Zmluvy v pripade ak to ustanovuje Zmluva alebo zakon,
pricom odstipenim od zmluvy Zmluva zanikd diiom dorucenia pisomného
prejavu vole opravnenej strany druhej zmluvnej strane. Pri odstipeni si
zmluvné strany ponechaji plnenia poskytnuté ku dnu odstipenia a obe
zmluvné strany sa zavédzujui rokovat’ o vysporiadani zdvizkov.

e vypovedou bez udania dovodu s 3 mesacnou vypovednou lehotou, ktora
zacne plynit’ prvym diom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane

e ak sa Systém Objednavatel’a, na ktory sa viaze predmet Zmluvy, prestane
u Objednavatela pouzivat — zmluvny vztah zanikne  poslednym
kalendarnym dnom nasledujiceho mesiaca po doruceni ozndmenia
Objednavatel'a Dodéavatel'ovi.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Tato Zmluva predstavuje uplni dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy
a nahradzuje vSetky predchadzajuce dohody zmluvnych stran o predmete Zmluvy a moze
byt menend len formou dodatkov riadne podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

Informécie a podklady (najmé skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy),
ktoré nie sii vS§eobecne zname alebo beZne dostupné v prisluSnych obchodnych kruhoch,
a ktoré zmluvné strany ziskali v stvislosti s pripravou alebo plnenim Zmluvy povazuju
zmluvné strany za doverné, tiecto mozu byt pouzité len za ucelom splnenia zavizkov
zZmluvy anesmu byt zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez
sthlasu druhej zmluvnej strany, pouZité na iny ucel ako na plnenie zdkonnych povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy. Dodavatel sa zavdzuje zachovat obchodné tajomstvo
a dodrziavat' ustanovenia Organiza¢nej smernice ¢. 1/2012 na ochranu obchodného
tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise Zmluvy. Tento
zavizok sa zmluvné strany zaviazuju dodrziavat’ bez Casového obmedzenia aj po zéniku

Zmluvy.

Zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z nich vSetky maju platnost’ originalu.
Obe zmluvné strany obdrzia po dva exemplare.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tohto zmluvného vzt'ahu sa
budt riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

Objednavatel’ aj Dodavatel' sa zavédzuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat
druhtt zmluvnu stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla,
ICO, DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a &isla uétu, na
ktory maju byt poukazané platby a inych skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie
Zmluvy.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane netplnym, neplatnym,
neucinnym alebo nevykonate'nym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy,
okrem pripadu, ak zjeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi
zmluvnymi stranami dojednané vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu
Zmluvy.

Obidve zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola
uzavretd po vzajomnom prejednani, ako prejav ich slobodnej voéle urcite, vazne
a zrozumitelne a nie V tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz
dohody o vsetkych ¢lankoch Zmluvy pripojuji zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje
vlastnoru¢né podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Poskytované sluzby a cena diela

V Bratislave, diia .............cccevveeene. V Bratislave, dna .........c.ccccoeevveeens
Ing. Ivan Krivosudsky Mgr. Pavol Schreiber, konatel’
predseda predstavenstva TCX s.r.o.

TRANSPETROL, a.s.

RNDr. Martin Ruzinsky, PhD.
podpredseda predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

Priloha €. 1 — Opis pozadovaného predmetu obstaravania Priloha 1

1.1 Servisna podpora produktov SW Citrix, VMware, Veeam a Datacore:

Poskytovanie servisnej podporej produktov VMware Enterprise PLUS v.6.5., Datacore SanSymphony-V
v.11.0., Citrix XenDesktop v 7.15., vratane Citrix XenMobile Enterprise, Veeam Backup&Replication
o Servisné pokrytie — 8x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 16:00 hod. okrem Statom
uznanych sviatkov pre hlasové brany, servery a aplikacie. Servisné pokrytie Specifikuje
dobu pocas ktorej su tieto sluzby k dispozicii.

o Doba odozvy — zahajenie servisného zakroku nasledujuci pracovny den od nahlasenia a
registracie problému. Pri technickych problémoch, ktoré nie je mozné riesit vzdialenym
pristupom, autorizovany technik pride na miesto instalacie nasledujuci pracovny den od
nahlasenia a registracie problému.

o Doba neutralizécie incidentu — je doba, &as, do ktorého zabezpedi neutralizaciu
nahlaseného incidentu (za¢ina plynut po korektnom zaregistrovani poZiadavky).
Neutralizacia incidentu znamend obnovenie fungovania HW alebo SW prvku.

o Zo strany Dodavatel’a su pre servisni podporu definované nasledujuce priority, ktoré
navrhuje Objednavatel:
e P1-priorita 1
- nedostato¢nym plnenim predmetu zmluvy bola spdsobena degradacia alebo
vypadok, pripadne nastalo opakované zlyhanie podla Priority 2;
- nastalo zastavenie systému;
- zlyhanie systému sposobuje stratu dat;
- chyby v systéme neumoznuju spustenie alebo pokracovanie behu SW a HW
prvkov;

e P2 -priorita 2
- nedostato¢nym plnenim predmetu Zmluvy bola zapri¢inend ¢iasto¢na
nefunkénost, jej Casti, komponentu, pripadne nastalo opakované zlyhanie podla
Priority 3;
- je zhorsena funkénost SW a HW prvkov so vyraznym dopadom na chod;
- zlyhdvanie nesposobuje stratu dat;
- je zaznamenany pokles vykonovych meratelnych parametrov Diela;

e P3-priorita 3
- sliZi na upozornenie, nespokojnost Objednavatela s poskytnutym predmetom
Zmluvy (technické riesenie, doba riesenia), pripadne nastalo opakované zlyhanie
podla Priority 4;
- vyskyt chyb, ktoré nemaju priamy vplyv na vykon SW a HW prvkov;
- ziadost o vymenu jednotlivych ¢asti / prvkov diela;

e P4 -priorita 4

- slizi na upozornenie na nespokojnost Objednévatela s poskytnutym
predmetom zmluvy, predmetu Zmluvy (napr. spésob komunikacie, doba odozvy);
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

P1 P2 P3 P4
Reakéna doba 1 hod 4 hod 24 hod 84 hod
doba neutralizacie 24 hod. 48 hod 7 dni 30 dni

o Hotline e-mailom a telefonicky v neobmedzenom rozsahu, incident manazment a
problém manaZment Hotline (telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu) a konzultacné
sluzby , podporu a konzultacné sluzby a podporu spravy existujucich aplikacii Citrix,
Datacore, Veeam a VMware inStalovanej u Objednavatela

o Poskytovanie informacii oh'adom najnovsich funkcii softvérového produktu,
znamych problémov a ich dostupnych rieseni; poradenstvo tykajuce sa prevadzkovania
softvérového produktu.

o Onsite alebo remote Access support v rozsahu/kalendarny mesiac:

Celkom 4 osobohodiny pre Citrix infrastrukturu
Celkom 8 osobohodin pre VMware a Datacore infrastrukturu

Celkom 4 osobohodiny pre Veeam infrastrukturu

V rdmci servisnej zmluvy je moZné spravovat a upgradeovat VMware, Citrix a Datacore rieSenie na
posledné mozné verzie produktov (minor release upgrade).

Prenos nevycerpanych hodin s moznostou kumulativneho ¢erpania vramci trvania zmluvy, evidencia
¢innosti v mesiaci je prilohou akceptacného protokolu k fakture.

1.2 Periodické obnovenie Subscription Advantage SW Citrix, VMware, Veeam a Datacore na dobu
1 roka v cenach podla cenovej ponuky vyrobcu SW produktu podla tabulky 1.
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

2. Cena diela:

Cena diela je zloZend z mesacnej pausalnej sumy pre servisnl podporu (za 12 mesiacov spolu pri mesacnej fakturacii) a obnovenie Subscription Advantage SW
Citrix, VMware, Veeam a Datacore na dobu jedného roka podla tabulky1.

Pocet rokov Cena za

Kod produktu Popis produktu MnozZstvo | Cena za support/rok  Obdobie pre ktoré sa objedndva SA renewal supportu support/spolu
1Y Renewals
AST-EWR-GLD- SANsymphony-V Annual Support - Automated 3 3 32 553,87 €
FSV Storage Tiering
]7 SANsymphony-V Annual Support - Fibre Channel 2
Protocol 10 851.29 € Qatac9re support na 1 ro!( pre stcasnl
SV3-EWR-GLD- SANsymphony-V Annual Support - vL3 Storage 2 ’ infrastruktdru. Termin vyrocia 31.12.
BSV Virtualization Software for 1 node (with 8TB)
SV1-EWR-GLD- SANsymphony-V Annual Support - vL1 Storage 1
BSV Virtualization Software for 1 node (with 5TB)
VCS6-STD-G- Basic Support/Subscription VMware vCenter 3 48 651,24 €
SSS-C Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) for 18
1 year 16 217,08 € VMware support, Termin vyroéia: 12.marec
24 Production Support Coverage VMware vSphere 1

6 Enterprise Plus for 1 processor

Current expiration 31.12.2020, New expiration 3 0,00 €
Citrix XenMobile Enterprise Edition x1 User License 50 31.12.2021 - 1 rok

Current expiration 31.12.2020, New expiration
Citrix XenDesktop Platinum Edition Per User 100 31.12.2021 - 1 rok

34579.90€ Current expiration 28.12.2020, New expiration

Citrix Workspace Suite x1 User License 100 ’ 31.12.2021 - 1 rok

Current expiration 29.12.2019, New expiration
Citrix NetScaler VPX 200 Enterprise Edition 1 31.12.2020 - 1 rok

Current expiration 31.12.2019, New expiration
Citrix NetScaler VPX 200 Standard Edition 2 31.12.2020 - 1 rok
SLA pre VMware, Citrix, Datacore a Veeam 2995,00 € 3 107 820,00 €

260 490,00 €
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb SLA VMware, Citrix,
Datacore a Veeam

Cena celkom za SA renewall za jednotlivé roky:
Cena celkom za 1 rok (roky 2018, 2019): 34 818,31 € bez DPH
Cena celkom za rok 2020: 42 759,91 € bez DPH

Realizacia vykonu ¢innosti Servisného kontraktu:

Zhotovitel sa zavdzuje, Ze servisné zasahy budu realizovat odborne skoleni technicki pracovnici
s certifikaciami:

Citrix certified enterprise engineer (CCEE)
Datacore certified infrastructure engineer (DCIE)

VMware certified profesional (VCP)
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