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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sulade s ust. z. & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich
predpisov ¢. GEN171212157501 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany
Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

1co:

DIC:

IC DPH:

Zapisany:
Zastlipeny:

(dalej len "Slovanet")

Ucastnik
Obchodné meno:
Sidlo/Miesto podnikania:
IE0:

DIC:

i€ DPH:

Zapisany:

E-mail:

Telefén:
Zastlpeny:

(d'ale] len "Ugastnik"}

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

35954612

2022059094

SK2022059094

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka &. 3692/B
Martin Kruginsky — veduci timu regiondlneho korporatneho predaja

Regiondiny urad verejného zdravotnictva Prievidza so sidlom v Bojniciach
Nemocniéna 8, 97201 Bojnice

17335817

2021163298

ruvzpd@ruvzpd.sk
+421465192010
Mgr. et Mgr. Zuzana Torndcziovd, MHA - regionalna hygienicka

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany”)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejlo Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikagnej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohdch za podmienok a
spbsobom uvedenym v tejto Zmiuve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavizuje poskytovat Ugastnikovi elektronicki kemunikaénu sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podra Specifikicie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmiuvy (dalej ako ,Sluzba") a Ugastnik sa zavizuje platit za poskytovanie Sluzby dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanti cenu podla prislusne] Specifikiacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kaZda SluZba predstavuje ciastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmiuvy.

11, Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmiuvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravideiného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podfa tejto Zmluvy.

l. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do dia ukondenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje UZastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy niekolko SluZieb, ukondenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
tiastoéného ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonZovanej SluZby.

V. Sankcie

4.1 Ak Uéastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omedkania s thradou aspoii dvoch po sebe
nasledujticich Cien SluZby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. \VySka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
podtu mesiacov dohodnute] Doby viazanosti SluZby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZeny o stéet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby inak ako dohedou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu 2mluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH) — suma vdetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
wyfakturovanych U€astnikovi do ukonéenia poskytovania SiuZby = vy&ka zmluvnej pokuty.

Nérok na zmluvnti pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade SluZby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeSkania Ugastnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu tiroky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradengj sumy za kazdy za&aty deil omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podla tejto Zmluvy ind odborne spdsobild osobu.

5.2 Ugastnik je povinny umo2nit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu vietku potrebni stginnost
pri pineni tejto Zmluvy. Podas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim stéinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to aZ do Upiného zaplatenia Ceny SluZby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektord Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane Zkodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohedli, Ze si budd nahradzat len skutoént (priamu) 8kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknut( poruSenim povinnosti Slovanetu poskytovat SluZbu v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, prigom jeho povinnost na nahradu Skody je obmedzena na povinnost vrati¢ Ugastnikovi pomernii
Gast’ Ceny Sluzby za &as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmiuvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmiuvy alebo za pripadnt $kodu tym spodsobend, ak k
nemu z déjde z dévodov vyluéujlicich zadpovednost podla § 374 Obchodného zédkonnika, alebo preto, Ze UZastnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného UZastnikovi do dogasného uzivania na Geely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze zachovaju mi¢anlivast o skutotnostiach, ¢ ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmiuvy.

5.8 Slovanet je opravneny jednostranne zapotitavat proti vetkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmiuvy vSetky svoje
pohladdvky vodi Ugastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postlpit svoje pohfadavky vogi
Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. UZastnik nie je opravneny jednostranne zapotitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na
zaklade tejto Zmluvy akikolvek svoju pohfaddvku voé&i Slovanetu a nie je opravneny bez predchédzajiceho pisomného sthlasu Slovanetu
postupit svoju pohladavku voéi Slovanetu na zdklade tejto Zmiuvy na tretiu osobu,




VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Vil.

7.1

7.2
7.3

Poskytovanie jednotlivych SluZieb mozno ukongit:

a. dohodou Zmiuvnych stran

b. vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

c. odstipenim od Zmiuvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

d. odstipenim od poskytovania SluZby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

Dojednanie Doby viazanosti SluZby v Specifikdcii Sluzby predstavuje dojednanie Zmiuvnych strin o poskytovani takej Sluiby na dobu
urgitd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pogas Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat’ poskytovanie Sluzby.

V pripade, ¥e sa Zmluvné strany v Specifikdcii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimélnej doby poskytovania Slusby, st
Zmluvné strany opravnené vypovedat tiito Sluzbu kedykolvek pogas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
za&ina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho poc mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania SluZby dorucena
druhej Zmluvnej strane.

Utastnik moZe odstlipit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych pedmienck poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tito
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstipit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnii zmenu zmiuvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moze Ucastnik od poskytovania SluZzby odstipit do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskdr vSak do troch mesiacov
od G&innosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Siuzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovene]j kvalite; v tomto
pripade mbZe Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipif do jedného mesiaca ode diia doruenia oznamenia o uznani opétovnej
reklamécie a ak poruSenie povinnosti stéle pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania SluZby odstupif do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklaméacie.

Slovanet moze odstipit od Zmluvy:

a. ak Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejne] siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak UZastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

c. ak Utastnlk pripoji na verejna siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky prislu§nych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouije poskytovand Sluzbu spdsobom, ktory znemoZiiuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

e. ak Ugastnik opakovane poruii podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve idaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemoze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutognitelnosti poskytovania Sluzby,

h. 2z dévodu modernizécie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonCenie poskytovania SluZby, v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstupeni od Zmluvy dorugit UZastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. akje Ugastnik insolventny, najméd ak Ugastnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny kenkurz, alebo bola stidom
povolend restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
daiiova alebo ind exekiicia.

V pripade, Ze sa ddvod odstipenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny odstupit
len od poskytovania tej SluZby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstlipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa ddévod odsttlpenia priamo dotyka.

Ukon&enim niektarej SluZby podia bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zéklade tejto Zmluvy. Pre vyliéenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaji, Zze ukoncenie poskytovania jednotlivej SluZby ma za nasledok iba &iastogné ukonéenie
tejto Zmiuvy, len v rozsahu ukoncovanej SluZby.

Ukon&enim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochddza k ukon&eniu celej Zmluvy.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadoblida platnost a Gginnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zékon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato Uginna dfiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodni inak. U&astnik sa zavézuje, Ze bez
zbytoZného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

Této Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

Neoddelitefnou sugastou tejto Zmluvy sti je] prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, majt prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisluinej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisludnych VSeobecnych podmienok.
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7.4 V pripade, Zze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba") plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozSiruje predmet
tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikicie Novej sluzby oboma Zmiuvnymi stranami sa Specifikdcia Novej sluzby a prislusné
V&eobecné podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuji, ze obsahuje ich slobodnt, vaznu a ur€iti vélu a zavazujl sa ju v takomto zneni dodrziavat.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmiuvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika.

7.7 Prilohy zmluvy:

Specifikacia sluzby €.VCL171212157501
Véeobecné podmienky spolo&nosti Slovanet pre korporatny predaj

5 1.2918 "3 JAN. 7018
V Bratislave, diia V Bojniciach, dia

Slovanet

Ugastnik

Slovanet, a.s. Regionalny urad verejného zdravotnictva Prievidza so'sidlom v
Bojniciach
Martin Krucinsky — veduici timu regionalneho korporatneho predaja Mgr. et Mgr. Zuzana Tornécziova, MHA - regionalna hygienicka

na zaklade plnomocenstva

O slovanet



Specifikacia Sluzby voice:LINK c. veuirmmissor

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb &.: GEN171212157501 (dalej len "Specifikacia”)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikécie je dohoda o podmienkach peskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umozZiiujticich vyuZivanie hlasovych sluZieb na technolégii VolP
s prislusnym podtom volnych portov pre pripojenie VoIP, alebo beZznych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluZieb v zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZiiujlicich pripojenie zakaznikov do
Verejnej telefénne] siete prostrednictvom metddy TDM. (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, e za uskutoénenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je z&roveri povinny
na svoje ndklady a zodpovednost zabezpedit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodadm vzniknutym zneuZitim
poskytovanej Sluzby.

1l. Doba poskytovania Siuzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat SluZzbu a u&astnik uhrddzat za jej poskytovanie dojednant cenu pocas doby 48 mesiacov ado diia
zriadenia Sluzby podfa &1, VI tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohadnii inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

AULICA

egionéiny tirad verejného Nemocnicna 8
zdravotnictva Prievidza so ! : : ; i
sidlom v Bojniciach ' ) . o i i

IV. Technicka speciflkéaa Sluzby

4.1  Sluzba voice:LINK zahfiia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade technolégie Voice
over Internet Protocol (VoIP}.
4.2  Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

PRIDELENE TE

SIP trunk " Dvojmiestna klapka 0- 99 '04651920xx
’ E 0465424268

4.3  Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislusnym rozsahom (poétom klapiek).

44  Sluzba voice:LINK podla tejto Specifikicie je poskytovana vratane prislusného poétu hlasovych pauddlov z produktového radu
voice:LINK - volania FLAT.

4.5  Sluba voice:LINK - volania FLAT Slovensko obsahuje volné volania, ktoré moze Ugastnik fubovolne realizovat do pevnych aj
mabilnych sietl v Slovenskej republike a pevnych sieti v Eurdpskej Unil, ktoré predstavuju volacie smery pre narodné volania
(Slovensko), mobilné volania (Slovensko), volania v sieti Slovanetu, volania na bezplatné &isla, volania na zvyhodnené &isla, narodné
volania {Slovensko) - negeografické &isla operatorov (VolP), volanie na korporatne &isla a vybrané zahraniéné volania (Pasmo Q).

46  Sluzba voice: LINK - volania FLAT Elll obsahuje volné volania, ktoré maze Uzastnik lubovolne realizovat do pevnych aj mobilnych sieti v
Slovenskej republike a Eurépskej Unii, ktoré predstavuju volacie smery pre narodné volania(Slovensko), mobilné volania(Slovensko),
volania v sieti Slovanetu, volania na bezplatné &isla, volania na zvyhodnené &isla, narodné volania(Slovensko) - negeografické &isla
operatorov(VoIP), volanie na korporatne &isla a vybrané zahraniéné volania(Pasmo O a Pasmo M).

47  Pre volné volania sa uplatiujli Zasady férového vyuZivania sluzby v rozsahu 1 500 minit mesaéne. Po prekrogeni budi tieto volania
spoplatiované podla bodu 6.6

4.8 K jednej sluZbe voice: LINK - volania FLAT je moZné priradit maximaine 10 samostatnych telefénnych &isel alebo 1 DDI10.




4.9  Ugastnik sa zavézuje vyuZivat sluzbu voice: LINK - volania FLAT vyhradne pre vlastni potrebu.V pripade vyuZitia sluZieb pre ugely
telemarketingu, call centra alebo pre velkoobchodné ukonovanie volani, tranzit telekomunikaénej prevadzky, alebo iny typ prepredaja,
mobze byt toto pouZitie ako aj nadmerné zvySovanie prevadzky alebo generovanie umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky
automatického vytacania a podobnych zariadeni povaZované za zneuZitie sluzby.

4,10 V pripade zneuzitia sluzby podla bodu 4.9.ma Slovanet pravo okamZite, bez predchadzajliceho upozornenia, obmedzit, alebo prerusit
aktivne pouZivanie sluzieb voice:LINK - volania FLAT, ukonéit uétovanie sluZby pau$alnym mesaénym poplatkom a zaéat Uétovanie
sluzby podla skuto&ného objemu prevadzky v minutach podla bodu 6.6.a to s okamzitou G€innostou od oznamenia Slovanetom.

4.11 Volné minuty v ramci programov FLAT nebudu prenasané do dalSieho kalendarneho mesiaca.
412 Prenos telefénneho &isla: (podla Ziadosti o prenos &isla).

4.12.1 Termin prenesenia telefénneho &isla:

412.2

4.12.3 Odovzdavajlci podnik: SLOVAK TELEKOM, a.s..

4.12.4 Prenasané telefénne &isla individualne: 0465424268,

4.12.5 Prenasané telefénne &isla skupinové: 04651920xx (DDI-100 prevolba &isel).

4.13 Prava a povinnosti slvisiace s procesom prenesenia €isla su upravené Vieobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré su
prilohou Zmluvy & GEN171212157501.

4,14 Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavazky vodi odovzdavajiicemu podniku.
V. Zverejnovanie telefonnych Eisiel v telefénnom zozname a informacnych sluzbach

51 Ugastnik suhlasi/nesthlasi so zverejnenim telefénnych &isiel pridelenych Slovanetom podla Zmluvy v telefénnom zozname a
informa&nych sluzbach:
zverejnit: 04651920xx, 0465424268,
nezverejnit:
5.2  Udelenim sthlasu so zverejnenim Ucastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla Ggastnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informaéné sluzby o
telefénnych Eislach, im poskytol relevantné tdaje o UZastnikovi, ktorymi sii obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

Poznamky:
VI. Cena Sluzby a platobné podmienky

6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

CELKOVO VE€BEZDPH* CELKOVOV €S DPH

Zriadenie hlasovej sluzby, zriadenie datovej DSL4voice priopojky, pridelenie 1,00 1,20

dedikovanych 3 ks hlasovych kanalov _ _
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 1,00 1,20

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2  Pravidelné poplatky za SluZbu

CELKOVO VEBEZDPH CELKOVOVES DPH

Poskytovanie hlasovej sluzby s pridelenim 3 ks dedikovanych hlasovych kanélov,
prevadzkovanie datovej DSL4voice pripojky

DDI-100 prevolba &isel
3x FLAT volania k hlasovym kanalom
Dodavka, nastavenie a prevadzka telefénnej (istredne Panasonic NS500 s

prisludenstvom
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 420,85 505,02

(e)5)»)
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Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj Obvykld spravu zariadeni (d'alej len ako ,Obvykia sprava®), pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruSenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Uastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad rdmec Obvyklej spravy predstavuji Osobitnli spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava®).

6.3  Poplatky za dopinkové sluzby

6.4  Zariadenia

6.5 Osobitné poplatky

bnovenie poskytovania sluZby
B e i it oho st et
Servisné prace - kazda zadata hodina

Prenos isla - individualna Ziadost

Prenos &isla - komplexna ¥iadost

6.6  Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

Slovensko mobilné sie-sil i SR ' silna prevédza; -
o T e e s S s
pev silna prevadzka R silnaprevadzka’  1+1 . 00204  0,0353
S'I'Jvén's'lc'd'pé'\}'n'é'giét"-'s'laﬁé pi'ev'édzkéh slaba prevéd}.ka% 1+1 } ' 0,0147! 0,0176
Slovensko Slovanet ~ bezrozliSenia 1+ o.ooouz © " 0,0000
Volania na 0900 1xx xxx _ T bezrozlisenia ~ 60+60 6;3580; 70,4296
Volania na 0900 2xx xxx o "7 bezrozlisenia®  60+60 " 0,5010° 0,6012
Volania na 0800 3xx xxx 777 bezroglidenia 80+60 7 08710 ~0,8052
Volania na 0900 4xx xxx i " bezrozlidenia.  60+60 08360 1,0032
Volania na 0900 5xx xxx ' i bezroziiSenia  60+60 1,0060° 1,2072
Volania na 0900 éxx xxx 77 bezrozliSenia 60+60 12550 1,5060
Volania na 0900 7xx xx ' i bezrozliSenia  60+60 ~1,5070 1,8084
Volania na 0900 8xxxxx T berrozisenia eose0 24830  2,9796
Volanie na bezplatné &isla " bezrozliSenia  1+1 . 00000 0.0000
Volanie na &isla asistengnych slugieb 118X 1 bez rozligenia 1+1 i 04979 0,5975
Volanie na informa&né &islo 11xxx, 12xxx, 14xxx ' bezrozigenia ~ 1+1 02821 03385

Volanie na korporatne &ista 096X Ty " bezrozlisenia  1+1 | 00498 0,0598




negeografické &isla 06x )

bez

ARIFIKACIA 7

CELKOYO M
BEZ DPH

0,0332
Volanie na skritené &isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozlisenia. 141 '0,1826 02191
Volanie na zvyhodnené isla bez rozli%enia.  1+1 00531, 0,0837
Zahranigie - pasmo | o i pasmo | 1+1 0,0066 0,1159
Zahranicie - pasmoll - pasmoll  1+1 10,1890 0,2268
Zahranigie - pasmo lll ’ " pasmo Il (ES T 10,2040 ' 0,3528
Zahrani&ie - pasmo IV pasmo IV 141 1,0500 1,2600
Zahranicie - pasmo M pasmo M 1+1 0,2040 0,3528
Zahra'ﬂié.ie-;ﬁé—gmga o i pasmoO R 1 +1.. . 0‘0420 kst ........0'0504
Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,1,I1,111,[V,M) je pre potreby Ucastnika 2verejnené na strinke www.slovanet.sk a je tiez k dispozicii

v sidle Slovanetu, jeho pobogkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu, Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikdcie oboznamil s
Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho,

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v tase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na tzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.7  Uastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zéklade faktry vystavenej Slovanetom, Diiom uhradenia Ceny SluZby je defi jej pripisania
na uget Slovanetu.

6.8  Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie").
6.9  Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani kombinovane] faktury, zasielanej na emailovi adresu ruvzpd@ruvzpd.sk.
6.10 Fakfuradné adresa Ugastnika: Nemocnina 8, 97201 Bojnice.

VIl. Zriadenie SluZby

7.1 Zriadenie SluZby predstavuje sprevddzkovanie SluZby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podla &l Ill. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikadnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna 3Specifikdcia inStalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podla bodu 7.6 tejto Specifikacie,

7.2V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podia tejto Specifikicie bolo vopred bezpodmieneéne odsihlasené vlastnikem/spravcom nehnutefnosti alebo
vnitornych rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikicie, podpisany sthlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti
alebo vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredioZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za Skodu
sposobenu nepravdivostou vyhlasenia podlia prvej vety tohto bodu, pritom Ugastnik sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknutd Skodu v
celom rozsahu uhradit.

7.3  Slovanet sa zavizuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nema za nasledok poruéenie zo strany Slovanetu.

7.4 Ugastnik je povinny poskytnutf vietku potrebnt sicinnost k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
SluZby, zabezpetit vietky potrebné suhlasy k zriadeniu Sluzby a zlastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (d'alej aj ,Preberacie konanie”).

7.5  Preberacie konanie zvoldva vidy Slovanet, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnenti osabu podla tejto Specifikécie minimaine
3 pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v &l. X., v ktorom bude uvedena
najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a ¢as Preberacieho konania.

76 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdd Zmluvnd stranu po
jednom vyhotoveni (d'alej ako ,Protokol”).

7.7 U&astnik je povinny sa z(&astnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za deii zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikdcii uvedené inak. V pripade, ak sa UZastnik bez
predchadzajliceho ospravedinenia neziicastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebni
stitinnost, Sluzba sa povazuje za zriadeni v defl na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podia bodu 7.5 tejto Specifikacie.

VIIl, Zariadenia

8.1  V suvisiosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechiva Ugastnikovi do dogasného uzivania vo forme vypoZitky na dobu odo diia
zriadenia Sluzby az do uplynutia lehoty podla bodu 8.3 prva veta tejto Specifikicie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokale k tejto zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

8.2  Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na uéely poskytovania Sluby. Slevanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty (i&el uzivania Zariadeni. U€astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat' do Zariadeni alebo umoZnit zésah do Zariadeni tretej osobe.
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8.3  Ugastnik sa zavazuje vrétit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovanl verejnych sluZieb ¢. GEN171212157501. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, UZastnik je
povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu suginnost pri demontaZi Zariadenl, V pripade, Ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikdcie, vzniké Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske EUR (slovom EUR). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujicu
zmluvnu pokutu.

8.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred podkodenim, zniGenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto pavinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutti kedu. Pogkodenie, zniéenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa polas poskytovama Sluzby bez zavinenia UZastnika vyskylne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zaviézuje bez zbytoZného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dni od ozndmenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

8.6 Vsivislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechéva po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do dogasného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

Prevodnik hlasovej siby (prendjom)

intemet:LINK router (prendjom) N 1

(dalej ako "Zariadenia”)

8.7 Ugastnik je opré\meny uzivat Zariadenia vyluéne na Ugely poskytovania Sluzby a povinny platit zafi ndjomné podfa bodu 6.4
Specﬁ' kacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohednuty Géel uzivania Zariadeni. Ugastnik
nie je opravneny prenechat’ Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umozZnit zdsah do
Zariadenl tretej osobe.

8.8 Dfiom ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb €. GEN171212157501 najom zanika.
Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariaden{ vyiaduje ich demontaz, UZastnik je povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytn(f potrebnii
stginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze UZastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifik acie, je
povinny platit Slovanetu najomné podla bodu 6.4 Spemﬁkécle a poplatok z omeZkania aZ do diia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo znigenia Zariadenia po ukonéeni nijmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania aZ do dfia
oznamenia tejto skutonosti Slovanetu.

8.9  U&astnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znigenim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutti Skodu. Poskodenie, zni€enie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskdr v lehote 3
pracovnych dni, oznamit’ Slovanetu.

8.10 Ak sa polas poskytovania SluZby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozZiiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tato skutoZnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytogného odkladu, najneskdr v lehote 20
pracovnych dni od ozndmenia vady Ugastnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1  Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovand skupinou meratefnych hodndt, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikagnych sluZieb. S to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel Easu, podas ktorého moze Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na codstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti vedlcich k odstrdneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok a2 piatok od 0:00
do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba pogas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximaélna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou
sietou, merana ako oneskorenie paketu s referenZnou difkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikaénej siete Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poftom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujtcich meraniach zistenych za definovany asovy usek.

9.1.6 Planovana udriba je sucet ¢asovych hadndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a (drzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Ggelom vEasne] a korektnej identifikécie Poruchy

prenosovych tras, telekomunikaEnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeéuje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych trés.

w.slovanet.sk



9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
9.2  Garantované parametre SLA Standard:

Zakaznicka podpora

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba cdozvy}
PLR - Packei Lost Rate {chybovest)
JITTER - kolizanie oneskorenia / adoziev frozpiyh

9.3 Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného poruSenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne UZastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéenej najneskor v lehote 7 dni od kedy doSlo k zavinenému porugeniu,
zlavu z Pravidelného poplatku za nefunként Sluzbu za obdobie trvania porudenia parametra aviak maximalne do wysky 20 % z
Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

na odstranenie poruchy

(dalej ako "Zlava z Pravidelného poplatku"}

9.4  Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujlice Zadtovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1  Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MEND, TITUL:= = = F

Miatu Marek

Monitorovacie centrum

. pohotoostny opetor 50228 81 ' .0215 63726

10.2 Ugastnik:
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Obchodny kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TITUL + -

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL

Michal Bellovié

Xl. Zavereéné ustanovenia

Odd.informatiky a tatistiky 0907 773 544

E-MAIL -

michal.bellovic@ruvzpd.sk

11.1 Tato Speciﬁképia je neoddelitelnou stéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &.: GEN171212157501 uzavretej medzi

Slovanetom a U&astnikom.

11.2  Podpisom tejto Specifikacie Utastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienok Sluzby,
tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urditd vélu. Podpisom tejto Specifikécie

Ugastnik potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.

1.200¢
V Bratislave, diia

Slovanet

Slovanet, a.s.

Martin Kru€insky — vedtici timu regionaineho korporatneho predaja
na zaklade plnomocenstva

www.slovanet.sk

V Bojniciach, dia

Uéastnik

Regionalny urad verejného zdravotnictva Prievidza so sidlom v
Bojniciach
Mgr. et Mgr. Zuzana Torndcziova, MHA - regiondlna hygienicka

@ slovanet
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& slovanet

Vseobecné podmienky spoloc¢nosti Slovanet pre korporatny predaj

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, 1CO: 35 954 612,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3692/B vydava
podla § 44 ods. 1 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch tieto vieobecné
podmienky na poskytovanie sluZieb pre biznis produkty. VP upravuji podmienky poskytovania
dalej uvedenych sluzieb, ako aj prava apovinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby
a uzivatel'ov sluzby.

1.1.

1.2.

13.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

18.

1.9.

1.10.

1.11.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.24.

CLANOK I
'VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany v zmysle § 44 ods. 1
Zakona Slovanetom, ktory obsahuje podmienky uplatiiovania cien, bliz$iu $pecifikaciu
sposobu a podmienok poskytovania Sluzby, ako aj d'alsie informécie v fiom uvedené. Ak sa
tieto VP odvolavaju na Cennik, vztahuje sa uvedené ustanovenia na Ucastnika len
v pripade, ak podl'a Zmluvy alebo Specifikacie je Cennik prilohou Zmluvy.

Doplnkové sluzby su sluzby zvolené Ucastnikom poskytované vrémci sluzieb
umoziujuce vyuzivanie aplikdcii, ako napriklad elektronickd posta, doménové sluzby,
sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

Obéiansky zakonnik je zdkon ¢ 40/1964 Zb. v platnom zneni.
Obchodny zakonnik je zékon ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

Odovzdavajuci podnik je podnik, od ktorého prenasa Zaujemca svoje telefonne ¢islo
k Prijimajtcemu podniku.

Geografické ¢&isla st ucastnicke ¢isla telefonnych pripojok v pevnej sieti, ktorych koncové
body maju vzdy jednozna¢ne definované geografické (adresné) umiestnenie.

Negeografické ¢isla st pristupové ¢isla k sluzbam alebo k sietam, ktorych koncové body
nemaju jednoznac¢ne definované geografické umiestnenie.

Opatrenie je Opatrenie Telekomunika¢ného tradu SR z 30. novembra 2011, & O - 22/2011
o podrobnostiach tykajtcich sa prenosu ¢isla.

Podstatna zmena zmluvnych podmienok je taka zmena, ktora objektivne sposobuje
obmedzenie prév, roziirenie povinnosti alebo zhorgenie postavenia Ucastnika nad rozsah
povodne dohodnuty v Zmluve, najmé neprimerané a vopred nedojednané zvysenie ceny
Sluzby. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZuje zmena podla
predchddzajiicej vety, ak bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne
zavizného pravneho predpisu, rozhodnutim stdu alebo iného organu verejnej spravy
alebo organu Eurépskej tnie.

Porucha je stav, ktory znemoziiuje alebo obmedzuje pouzivanie Sluzby v Zmluve
dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky

zasah alebo prevadzkové opatrenie.

Podnik je iny podnik ako Slovanet, ktory poskytuje sluzby podla Zakona.

. Protokol je Odovzdavaci a preberaci protokol podla ¢l. IV tychto VP preukazujici

zriadenie Sluzby Slovanetom.

Prijimajtci podnik je podnik zvoleny Zaujemcom, ku ktorému prenasa svoje telefénne
¢islo od iného Podniku.

Reklamacény poriadok je reklamacny poriadok podla ¢l. XIII tychto VP.

Slovanet je Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
1CO: 35 954 612, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3692/B.

Siet je elektronicka komunika¢na siet, ktort tvori funkéne prepojend ststava prenosovych
systémov umoznujtcich poskytovanie Sluzby.

Sluzba je sluzba poskytovana Slovanetom Utastnikovi, ktora je uvedena v Specifikécii
sluzby k Zmluve, ako aj ina verejna elektronicka komunikac¢na sluzba, ktorej poskytovanie
bolo dohodnuté medzi Slovanetom a U¢astnikom, najmé Doplnkové sluzby.

Specifikacia sluzby je $pecifikicia Sluzby, ktora tvori neoddelitelnt sacast a prilohu
k Zmluve. Ak sa tieto VP odvolavaji na Zmluvu, mé sa za to, Ze sa Zmluvou rozumeju aj
vsetky jej prilohy, ak zo zmyslu predmetného ustanovenia nevyplyva nie¢o iné.

Utastnik je zdujemca o uzatvorenie Zmluvy, s ktorym Slovanet uzavrel Zmluvu.

VTS (verejna telefonna sluzby) je verejna elektronickda komunika¢nd sluzba na priame
alebo nepriame vytvaranie a prijimanie narodnych a medzindrodnych volani
prostrednictvom jedného alebo viacerych <¢isel narodného alebo medzinarodného
¢islovacieho planu.

VP st tieto véeobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet.

Zakon je zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

. Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon ¢. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov

a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Zaujemca je osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie Sluzby alebo o prenesenie svojho
telefonneho ¢isla do Slovanetu alebo ma zaujem o prenos cisla zo Slovanetu
k Prijimajacemu podniku.
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Zmluva je zmluva o poskytovani Sluzby uzavretd medzi Slovanetom a Uéastnikom podla
§ 44 anasl. Zakona; jej neoddelitelnou sucastou je Specifikicia sluzby, tieto VP a ak to
ustanovuje Zmluva alebo Specifikacia, aj Cennik.

Zmluvné strany st Utastnik a Slovanet.

Zmluvny predajca je pravnickd osoba alebo fyzicka osoba, ktora méd so Slovanetom
uzavretd Zmluvu o obchodnom zasttpeni alebo inti obdobnt zmluvu a ktora je opravnena
vyhladavat' zaujemcov na uzavretie Zmlav so Slovanetom.

CLANOK IT
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Slovanet poskytuje Sluzbu na zaklade Zmluvy, Specifikacie, tychto VP a Cennika.

Sluzba umoznuje Ucastnikovi vyuZivanie Sluzby, a to za podmienok uvedenych v Zmluve,
v Specifikacii sluzby, v tychto VP a v Cenniku.

Podrobnosti o Sluzbe st uvedené v Specifikacii sluzby, Cenniku a Protokole.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak Utastnik predlozi Slovanetu doklady potrebné pre
jednotlivé sposoby pripojenia (najmd bod 3.5 VP) a ak ma funkéné asprivne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré splita technické normy a technické 3pecifikacie
potrebné pre poskytovanie Sluzby.

Ksluzbe si Utastnik moze objednat Doplnkové sluzby. Informacie o Doplnkovych
sluzbach vratane informécii o druhoch servisnych a podpornych sluZzieb a kontaktné tudaje
na tieto sluzby st zverejnené na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.
Poskytovanie Doplnkovych sluzieb moze byt dohodnuté pisomne v Specifikacii, ako aj na
zaklade samostatnej objednavky zo strany Utastnika. V pripade, Ze nebude poskytovanie
Doplnkovych sluzieb dojednané priamo v Specifikdcii, ma sa za to, ze k uzatvoreniu
Zmluvy o poskytovani tychto Doplnkovych sluzieb doslo momentom dorudenia
objednavky Utastnika Slovanetu obsahujicej jednozna¢nt identifikaciu Utastnika
a Doplnkovej sluzby a potvrdenia tejto Objednavky zo strany Slovanetu, ¢im, sa rozumie aj
zacatie poskytovania takto objednanej Doplnkovej sluzby. Pokial ide o cenu Doplnkovej
sluzby, plati cena uvedena v Cenniku platnom v ¢ase dorucenia Objednavky Slovanetu.

CLANOK IIT
POSTUP PRI UZAVIERAN{ ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera pisomne na zéklade Ziadosti Ucastnika alebo na zaklade ponuky
Slovanetu Ucastnikovi.

Pri uzavierani Zmluvy moéZe Slovanet pozadovat od Uctastnika alebo jeho zastupcu
predloZenie preukazu totoznosti alebo od¢itat’ tdaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami.

Zmluvu podpisuje Utastnik alebo jeho splnomocneny alebo zékonny zastupca. Ucastnik
zodpoveda za to, Ze v jeho mene podpi$e Zmluvu osoba na to opravnena. Ak o to Slovanet
poziada, je splnomocneny zastupca povinny preukazat svoje opravnenie originalom
pisomného plnomocenstva alebo origindlom rozhodnutia prislusného organu. V mene
pravnickej osoby navrh Zmluvy podpiSe Statutirny organ opravneny konat v mene
pravnickej osoby, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené, kedy plati primerane
druha a tretia veta tohto bodu VP.

Ak Ucastnik nepredlozi spolu so Zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpetit pre
jednotlivé sposoby pripojenia, zodpoveda za skodu tym spdsobenti Slovanetu, ako aj tretim
osobam.

Ak Ucastnik nie je vlastnikom (spravcom) vnatornych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, Zmluvu mozno uzavriet, len
ak Utastnik zabezpedi na vlastné naklady a zodpovednost potrebnt sucinnost vlastnika
(spravcu) a jeho sahlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Utastnik predlozi
Slovanetu doklady preukazujice splnenie povinnosti podla predchadzajiucej vety
najneskor pri podpise Specifikdcie, ato predlozenim podpisaného sthlasu. V pripade
nesplnenia povinnosti podla prechadzajticej vety, Utastnik zodpoveda za kodu tym
sposobent Slovanetu.

CLANOK IV
ZRIADENIE SLUZBY

Podmienky zriadenia Sluzby a jej odovzdania a prevzatia ustanovuje Specifikécia, inak sa
pouziju ustanovenia tychto VP.
Za ucelom otestovania a preverenia funkénosti zriadenej Sluzby sa v mieste poskytovania
Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavézuju zrealizovat' preberacie konanie.
Preberacie konanie zvolava vzdy Slovanet alebo vjeho mene opravnena osoba podla
Zmluvy, ktory o tiom informuje Utastnika minimalne 3 (tri) pracovné dni pred
planovanym terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom na
kontaktné ¢isla alebo adresy Utastnika uvedené v Zmluve. Oznédmenie o zvolani
preberacieho konania bude obsahovat adresu miesta preberacieho konania, datum a ¢as
preberacieho konania.
Utastnik je povinny poskytnat vetku potrebnd sucinnost k odovzdaniu a prevzatiu
Sluzby.
O vysledku preberacieho konania bude spisany Protokol v dvoch (2) vyhotoveniach, pre
kazda zmluvnd stranu po jednom (1) vyhotoveni.
Utastnik je povinny zGlastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby
potvrdit podpisom Protokolu; deri podpisu Protokolu sa povazuje za deri zriadenia Sluzby,
ak nie je v Specifikécii alebo tychto VP uvedené inak.
V pripade, ak sa Uéastnik bez predchadzajticeho ospravedinenia nezucastni preberacieho
konania, alebo ak neposkytne oprdvnenému zéstupcovi Slovanetu pri preberacom konani
potrebnu stcinnost, Sluzba sa povazuje za zriadent v der, na ktory bol zvolané preberacie
konanie.
V pripade, ak na uskuto¢nenie preberacieho konania nie je nevyhnutne potrebna osobna
pritomnost Slovanetu a/alebo Utastnika, zagle alebo doruci Slovanet Ucastnikovi dve (2)
vyhotovenia Protokolu podpisané Slovanetom na adresu Ucastnika podla Zmluvy.
Utastnik je povinny prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu, a jedno (1)
vyhotovenie nim podpisaného Protokolu zaslat' na adresu Slovanetu v lehote 5 pracovnych
dni odo dia dorucenia Protokolu Slovanetom. V pripade poruenia povinnosti U¢astnika
zaslat' podpisany Protokol Slovanetu podla predchadzajtcej vety sa Sluzba povazuje za
zriadenti momentom dorucenia Protokolu Slovanetom Uastnikovi.
Ak v priebehu preberacieho konania vyjda najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody
technickych parametrov, ktoré znemoznia poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite,
zmluvné strany v Protokole spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezhod a urcia primerana
U5
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lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavézuje zriadit Sluzbu v lehote
uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena nie je, zavizuje sa Sluzbu zriadit
v lehote 30 dni odo dna spisania Protokolu. V takomto pripade sa Sluzba povazuje za
zriadent uplynutim lehoty podl'a predchadzajtcej vety tychto VP.

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Utastnik ma pravo za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikacii sluzby, v tychto VP

a v Cenniku, na

a.  poskytovanie Sluzby,

b.  bezplatné odstrénenie Poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil ariadne
reklamoval podla ¢l. XIII tychto VP, aak Zmluva, épeciﬁkécia alebo tieto VP
neustanovuju inak,

c.  vratenie pomernej Casti ceny vo vyske podla Zmluvy za ¢as neposkytovania Sluzby
zavineného Slovanetom; toto pravo musi Ucastnik uplatnit v lehotach uvedenych v
Reklamac¢nom poriadku podla tychto VP,

d.  vyuctovanie ceny poskytovanej Sluzby,

Utastnik je povinny za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikécii sluzby, v tychto VP

a v Cenniku, ak je Cennik prilohou Zmluvy

a.  platit riadne a v¢as cenu poskytovanej Sluzby,

b.  pouzivat Sluzbu v stlade so stanovenymi podmienkami,

c.  pouzivat iba také telekomunika¢né zariadenia, ktoré spliaju poziadavky prislusnych
pravnych predpisov,

d. dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpe¢nostné nastavenia
opera¢ného systému a po vyzvani administratorom systému predlozit zdrojové texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za d¢elom overenia ich bezpe¢nosti,

e.  chréanit pristupové tdaje k Sluzbe (najmd meno aheslo) pred zverejnenim a pri
podozreni ich zneuzitia bez zbyto¢ného odkladu zabezpetit ich zmenu,

f.  prizisteni Poruchy v poskytovani Sluzby postupovat podla Reklama¢ného poriadku,

g. oznamovat Slovanetu zmenu udajov potrebnych na vzajomnit komunikéciu a plnenie
Zmluvy,

h.  zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie Sluzby ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i.  nevyuzivat ani neumoZznit tretej osobe vyuZzivanie Sluzby na prenos hlasu
akymikol'vek technolégiami, ibaZe ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,
j.  poskytovat Slovanetu potrebnt stcinnost na plnenie Zmluvy,

k.  riadne a véas plnit vsetky d'alsie povinnosti uvedené v Zmluve aj jej prilohdch.

CLANOK VI
PRAVA A POVINNOSTI SLOVANETU

Slovanet ma pravo

a.  nariadne a v¢asné zaplatenie ceny poskytovanej Sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné
z technickych alebo inych pri¢in zahrnat do faktary ¢ast ceny Sluzby poskytnutej
v ztctovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktara, vyfakturovat tato cast
ceny Sluzby dodatocne;

b.  posttpit svoju pohladavku voci Utastnikovi zo Zmluvy tretej osobe aj bez sthlasu
Utastnika, ak téastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni odo diia
jej splatnosti

¢ nanahradu $kody sposobenej Ucastnikom na Sieti alebo telekomunikaénom zariadeni
Slovanetu,

d. obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby na nevyhnutny cas zdévodu
vykonavania oprav, servisu alebo idrzby Siete alebo telekomunika¢ného zariadenia,
alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov,

e.  pocas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej podla osobitnych predpisov
obmedzit poskytovanie Sluzby v prospech organov krizového riadenia a ostatnych
acastnikov  zaradenych do prednostnych nadzovych planov, ato v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre ucastnikov
zaradenych do prednostnych nudzovych planov; kontrolovat odchadzajicu
elektronicku postu Utastnika antivirusovym programom a antispamom za ucelom
zabezpecenia ochrany svojej Siete a sluzieb,

f.  odmietnut vystavenie dynamickych www
bezpec¢nostné kritérid uréené Slovanetom,

g zablokovat schranku alebo www priestor Utastnika, ak jeho schranka alebo www
priestor prekracuju objednant velkost a ak tato velkost Ucastnik neupravi ani po
upozorneni zo strany Slovanetu,

h. informovat Ufastnika o produktoch, novinkich ao zmenach v Sluzbe
a v Doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni novych Doplnkovych sluzieb, k ¢omu
tcastnik uzavretim Zmluvy udel'uje svoj stihlas,

i.  uskuto¢nit dodato¢né sposoby ochrany Siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
Ucastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nesposobi dodatoéné finanéné
néklady Utastnika,

j.  vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality Sluzby
pre vietkych Ucastnikov.

Slovanet mé pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby z dovodu

a.  jej zneuzivania Utastnikom, a to az do odstrénenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie, pricom za zneuzivanie Sluzby sa
povazuje najmé $irenie SPAM, prenikanie do systémov inych Ugastnikov a Podnikov,
DoS dtoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii propagujtcich nésilie, ako aj
dalgich informaécii, ktoré st v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zasadami
poctivého obchodného styku,

b.  nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote podla Zmluvy, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchddzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na
zaplatenie v Zmluve alebo Specifikacii alebo

¢ podstatného porugenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika; docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni,

d.  ak Utastnik vsttpil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol
zamietnuty pre nedostatok majetku, bola povolena restrukturalizacia alebo bola
uvalena nutena sprava alebo nariadena dariova alebo ina exekucia.

Za obnovenie poskytovania Sluzby z dovodov jej prerudenia alebo obmedzenia podl'a bodu

6.2 VP je Slovanet opravneny pozadovat zaplatenie poplatku vo vyske 8,40 € bez DPH, ak

v Zmluve alebo Specifikacii nie je uvedeny iny poplatok. Prerugenie alebo obmedzenie

poskytovania Sluzby podla bodu 6.2 VP nezbavuje Uastnika povinnosti uhradzat za tento

¢as cenu Sluzby, ak sa Zmluvné strany nedohodnt vyslovne inak.

Slovanet je povinny

a.  uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o uzatvorenie zmluvy, ak nie st dévody na jej
odmietnutie podl'a ustanoveni Zakona,

b.  poskytovat Utastnikovi Sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite, ak tomu
nebrania skuto¢nosti, za ktoré Slovanet nezodpoveda,

c.  oznamit Utastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerugenia poskytovania
Sluzby zdo6vodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo

stranok Ucastnika, ak nespliaji
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telekomunika¢ného zariadenia, ato elektronickou postou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www.slovanet.sk ,

d.  oznamit Ucastnikovi datum spristupnenia Sluzby, identifikatné udaje a technické
parametre umozitujice Uastnikovi pristup k Sluzbe,

e. viest evidenciu osobnych tudajov v silade so Zakonom a Zakonom o ochrane
osobnych udajov,

f.  pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznémit Uastnikovi najmenej jeden (1) mesiac vopred Podstatnt zmenu zmluvnych
podmienok a zaroveti ho informovat o jeho prave odstapit od Sluzby bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje.

CLANOK VII
ZMENA ZMLUVY

Ak nie je v VP uvedené inak, Zmluvu mozno menit len dohodou Zmluvnych stran (dalej aj
len ,Dodatok”).

Ak Zmluva neustanovuje inak, Dodatok k Zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej
forme, najmi telefonicky; to neplati, ak méa z Dodatku vzniknut zavizok Utastnika, ktory
podla Obcianskeho zédkonnika alebo Obchodného zakonnika mozno dojednat len
v pisomnej forme.

Ak Utastnik sthlasi s uzavretim Dodatku k Zmluve telefonicky, ddva tym zéroveii sthlas,
ze z dovodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamendvany a Ze ho mozno pouzit ako
dokaz v pripade reklaméacie Sluzby alebo v pripadnom stdnom alebo inom spore.
K uzavretiu Dodatku k Zmluve dojde aj zriadenim novej Sluzby (produktu) na zaklade
ziadosti Ucastnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu a zaplatenim ¢o i len jednej ceny za
taktto Sluzbu zo strany Ucastnika.

Ak dojde k zmene VP alebo Cennika, Dodatok k Zmluve je uzavrety nadobudnutim
acinnosti ich zmeny; ozmene VP alebo Cennika bude Slovanet Utastnika informovat
zverejnenim zmeneného znenia VP alebo Cennika na stréanke www.slovanet.sk.

CLANOK VIII
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera na dobu uvedend v Zmluve.

Zmluva zanika

dohodou Zmluvnych stran,

zanikom Uéastnika,

sposob uvedenym v bode 8.3 VP,

vypovedou poskytovania Sluzby Ucastnikom alebo Slovanetom podla Zmluvy

odsttipenim od Zmluvy Slovanetom podla Zmluvy

odsttipenim od poskytovania Sluzby Ucastnikom alebo Slovanetom podla Zmluvy

V pripade, ak Slovanet na zaklade novej Spec1f1kac1e zriadi Uéastnikovi Sluzbu, ktoré mu

bude poskytovat namiesto povodnej Sluzby a Specifikacia vo vztahu k tejto povodnej

Sluzbe nebola zrusend, poévodne uzatvorena Specifikécia zanika a vznikd nova Zmluva

alebo Specifikécia.

Zmluvné strany mozu vypovedat Sluzbu poskytovant bez minimalnej doby poskytovania

Sluzby z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania déovodu. Vypovedna lehota je jeden (1)

kalendarny mesiac a za¢ina plynat prvym ditiom kalendarneho mesiaca nasledujtceho po

mesiaci, v ktorom bola vypoved doruena druhej zmluvnej strane. Ak Ucastnik vypovie

Sluzbu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie Sluzby podla Specifikacie, Slovanet

moze pozadovat ndhradu nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti so zriadovanim Sluzby

v ¢ase od uzavretia Zmluvy ohladom tejto Sluzby do uplynutia vypovednej doby.

Dojednanie doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie

Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu ur¢itd. Zmluvné strany sa dohodli, ze

pocas doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

Utastnik mdze odstapit od poskytovania Sluzby, ak:

a. neakceptuje oznamené Podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do
jedného (1) mesiaca od ozndmenia tejto zmeny a v pripade, ak Slovanet neoznamil
Podstatntt zmenu zmluvnych podmienok, do jedného (1) mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskér do troch (3) mesiacov odo dra uc¢innosti Podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok,

b. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii podla Reklama¢ného poriadku,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite a to nie
zdovodov za ktoré Slovanet nezodpoveda; v tomto pripade moze Ucastnik od
poskytovania Sluzby odsttpit do jedného (1) mesiaca odo dita dorucenia oznamenia o
uznani opdtovnej reklamacie a ak porusenie povinnosti stale pretrvava,

c.  Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotich uvedenych v
Reklamac¢nom poriadku; v tomto pripade moze Ucastnik od poskytovania Sluzby
odsttpit do jedného (1) mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie.

Slovanet moze odsttpit od Zmluvy:

a.  ak Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia Siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b.  ak Ucastnik nezaplati cenu Sluzby ani do 45 (3tyridsatpat) dni odo dita jej splatnosti,

c. ak Utastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky prislusnych
pravnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d.  ak Utastnik opakovane pouzije poskytovani Sluzbu sposobom, ktory znemoziuje

Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

ak Ucastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Uéastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé,

ak nemodze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov

technickej neuskutocnitelnosti poskytovania Sluzby,

z doévodu modernizécie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania

Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o odsttpeni od poskytovania

Sluzby dorutit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej

verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,

i.  ak je Ucastnik insolventny, najma ak Utastnik vstupil do likvidécie, alebo na jeho
majetok bol vyhlédseny konkurz, alebo bola sidom povolena restrukturalizécia alebo
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutend sprava
alebo nariadena danové alebo ina exekdcia.

V pripade, Ze sa dovod odsttpenia podl'a bodu 8.7. VP tyka iba niektorej z poskytovanych

Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny odstapit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo

dotknuta dévodom odsttpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit

od Sluzby, ktorej sa dovod odsttipenia priamo dotyka.

Ukoncenim niektorej Sluzby podla tohto ¢lanku VP nie je dotknuté poskytovanie ostatnych

Sluzieb na zéklade Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajd,

Ze ukoncenie poskytovania jednotlivej Sluzby mé za nasledok iba ¢iastoéné ukoncenie

Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukoncenim vsetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonceniu celej Zmluvy.

Pravne tucinky odstipenia od Zmluvy alebo Sluzby nastant ditom nasledujicim po

doruceni odstupenia druhej Zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli do

dnia ucinnosti odstipenia od Zmluvy si nevracaja.
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CLANOK IX
CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie Sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania Sluzby,

ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych mozno menit jej vysku, obsahuje

Zmluva alebo Cennik, ak je prilohou Zmluvy, ktory je okrem iného k dispozicii v sidle

Slovanetu, jeho pobockéach, uzmluvnych predajcov aje tiez zverejneny na internetovej

stranke www.slovanet.sk. Ak cena nie je dojednana priamo v Zmluve, a Cennik jej prilohou

Zmluvy, plati cena Sluzby uvedend v Cenniku.

Faktura¢nym obdobim je jeden (1) mesiac, ak v Zmluve nie je uvedené inak. V cene Sluzby

nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré Ucastnikovi

poskytuje iny Podnik a ktoré umoziiuji, aby bolo mozné poskytovat Sluzbu zo strany

Slovanetu.

Slovanet ma pravo na zmenu Struktary a vysky cien uvedenych v Cenniku, a to najmi

vydanim nového Cennika alebo dodatku k jestvujicemu Cenniku (dalej len ,Zmeneny

cennik”). Zmenu Cennika Slovanet zverejni, ¢im sa rozumie jej spristupnenie v sidle

Slovanetu, jeho pobockach, uzmluvnych predajcov alebo na internetovej stranke

www.slovanet.sk. V pripade zvysenia ceny Sluzby bude Slovanet Ucastnika vopred,

najmenej 14 pracovnych dni informovat zaslanim Zmeneného cennika elektronickou
postou na kontaktnt adresu Ucastnika podla Zmluvy.

Slovanet moze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zacatim poskytovania Sluzby.

Na zabezpedenie svojej pohladévky stuvisiacej s poskytovanim Sluzby moze od Utastnika

tiez ziadat, aby pred uzavretim Zmluvy zlozil na tcet Slovanetu primeranid finan¢na

zébezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vy3ke pocas celej doby poskytovania Sluzby.

Cenu mozno platit prevodnym prikazom z bankového uétu Utastnika, inkasom z tétu

Utastnika, priamym vkladom na ucet Slovanetu, ako aj v hotovosti na pobockach

Slovanetu. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Slovanet Utastnikovi potvrdenie. Ak

Utastnik uhradi faktiru za Sluzbu inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym

prikazom z uétu Utastnika, inkasom z G¢tu Uastnika alebo priamym vkladom na ucet

Slovanetu v banke), bude mu uc¢tovany poplatok podla Cennika administrativnych

poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb, ktory je zverejneny na internetovej stranke

www slovanet.sk.

Utastnik je povinny uhradzat svoje zaviazky zo zmluvného vztahu so Slovanetom riadne

a v¢as. Za riadnu tuhradu sa povazuje thrada obsahujtica tplne a spravne uvedené hlavné

identifika¢né znaky, ktoré st uvedené na faktare, najmé variabilny symbol, ¢iastku, ¢islo

actu a kod banky Slovanetu. Za véasnt dhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej
thrady thrada pripisana na tcet Slovanetu a v pripade hotovostnej tihrady v hotovosti do
pokladne Slovanetu najneskér v deft splatnosti faktury.

Utastnik mé na vyber, ¢& faktira bude vystavena v papierovej alebo elektronickej forme.

V pripade, ze si Utastnik sposobom uréenym Slovanetom zvoli elektronickt formu

vystavovania faktdr, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zdkona & 222/2004 Z.z. o dani

z pridanej hodnoty stihlas na to, aby mu Slovanet vyuaétovaval sluzby faktirou vystavenou

vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronickd faktiira”) aberie na vedomie, Ze

Slovanet nie je povinny zasielat fakttry v papierovej forme, ak nie je d'alej uvedené inak.

Slovanet sa zavazuje Elektronicku faktiru dorudovat Utastnikovi prostrednictvom

elektronickej posty, ato e-mailovi adresu Utastnika uvedent v Zmluve. Dorucenie

Elektronickej faktiry na e-mailovi adresu Utastnika uvedent v Zmluve sa povazuje

za riadne dorudenie vyuctovania za poskytnutu Sluzbu.

Slovanet je opravneny namiesto pisomného ozndmenia oznamit Ucastnikovi elektronickou

formou na e-mailovt adresu Uéastnika uvedenti v Zmluve

a.  zvysenie ceny SluZieb oproti cene uvedenej v Zmluve alebo Cenniku,

b.  zmenu v programe sluZzieb, ktord ma za nasledok zrusenie existujtcej sluzby bez jej
nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejsou sluzbou,

c.  ze je vomeskani sthradou ceny za poskytnutd sluzbu (upomienka) aze za
upomienku mu v nasledujtcej faktire bude vyuc¢tovany poplatok uvedeny v Zmluve
alebo Cenniku.

Utastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim urcenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie,
ktoré st podmienkou tspesného dorucenia faktiry v elektronickej forme vlastni a zavizuje
sa ich udrziavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu so Slovanetom. Ucastnik dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto¢nosti, Ze tdaje spristupnené mu v Elektronickej faktire st
predmetom telekomunika¢ného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunika¢né tajomstvo
zachovéavat. Slovanet nezodpoveda za porusenie telekomunika¢ného tajomstva, ak
k poruseniu doslo v dosledku jeho tniku z e-mailovej adresy ucastnika alebo v dosledku
uniku z internetovej aplikacie Utastnika. Ucastnik je povinny vopred ozndmit Slovanetu
akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat' vplyv na doruc¢ovanie Elektronickych faktdr, najméa
zmenu e-mailovej adresy, az do oznamenia takejto zmeny sa povazuje faktira doruc¢end na
povodnt e-mailovt adresu za riadne dorudend, ato aj v pripade, ak sa Ucastnik o jej
doruceni nedozvie.

Slovanet nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo netplné udaje, ked’ poskodenie alebo

netplnost tdajov boli sposobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetu.

Slovanet nezodpoveda za skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Ucastnika do

siete internet z dévodu portich vzniknutych na komunikacnej trase k Ucastnikovi alebo

v dosledku akejkolvek inej nemoznosti Ucastnika nadviazat prislugné spojenie alebo

pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa Elektronickd faktara, alebo akakolvek pisomnost zaslana

vzmysle VP povazuje za dorufena uplynutim troch pracovnych dni odo dia

preukézatelného odoslania Elektronickej fakttry alebo pisomnosti Utastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na Ucastnikom uréent e-mailovt adresu.

Cena je splatna v lehote uvedenej vo faktire, inak v lehote 15 (pétnast) pracovnych dni odo

dna uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, za ktoré vznikol Slovanetu narok na

zaplatenie ceny Sluzby.

Ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu riadne a véas, Slovanet je opravneny

pozadovat droky z omeskania vo vyske 0,05% zdlznej sumy za kazdy aj zacaty defi

omegkania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky

z omeskania a zmluvna pokuta mézu byt stcastou vyuctovania za nasledujtce zuctovacie

obdobie. Ak ma Utastnik preplatok na cene za poskytovant Sluzbu, Slovanet moze

preplatok zapocitat' na thradu za najblizsie zac¢tovacie poskytovania Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Slovanet je opravneny zapocitat akékol'vek zalohy, zavizky

Slovanetu z vystavenych dobropisov a preplatky Utastnika s jeho existujicimi zavazkami

voci Slovanetu, vratane zavizkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré st uz preml¢ang,

a to aj bez dalsieho vyslovného sthlasu Ucastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uastnik neur¢i inak, zapotitavaju sa doglé

platby na najskor splatné faktiry, a najprv na istinu a az nasledne na prislusenstvo istiny.

CLANOK X
ZODPOVEDNOST SLOVANETU

Slovanet zodpoveda za 3kodu, ktord sposobi Ucastnikovi zavinenym porusenim
povinnosti uvedenych v Zmluve, v tychto VP alebo v Cenniku. Ak Slovanet zodpoveda
za 8kodu vzniknutt porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a
kvalite podla Zmluvy, jeho povinnost na nidhradu vzniknutej $kody je obmedzena na
povinnost vratit Ucastnikovi pomernt ¢ast ceny za ¢as neposkytovania Sluzby alebo
neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podl'a Zmluvy, Specifikacie a/alebo VP.
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V pripade vzniku naroku Utastnika na nahradu skody sa nahradza skuto¢na skoda, nie

usly zisk, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.

Za $kodu Slovanet nezodpoveda, ak

a.  k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylu¢ujtacich zodpovednost podla § 374
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

b.  Utastnik sposobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v
delegovanej administracii cez webové rozhranie Doplnkovych sluzieb, pripadne inym
svojim konanim,

c. Skoda vznikla prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych
zariadeni, ktoré nie st v jeho vlastnictve, ale st sucastou poskytovania pripojenia,

d. gkoda vznikla Ucastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maile
Utastnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo
v pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skuto¢nosti
zavireny nebol.

Slovanet rovnako nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych

stborov a dat Ucastnika. Slovanet d'alej nezodpoveda za dobu trvania tkonov stvisiacich

s registraciou domény druhej trovne, ked'Ze ide o tikony spravcu narodnej domény.

. Slovanet nezodpoved4 za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania Sluzby Utastnikom

v pripade nevyziadanej prevadzky na sieti (atoky typu DoS, apod.). Slovanet tiez
nezodpovedd Ucastnikovi za neposkytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak
Ucastnik nepouziva vhodné koncové zariadenie.

Slovanet nezodpoveda za poskytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite v pripade,
ak Ucastnik v savislosti s poskytovanim Sluzby pouZiva vlastné zariadenia.

CLANOK XI
ZODPOVEDNOST UCASTNIKA

Ucastnik zodpoveda za gkodu, ktort sposobi Slovanetu porugenim povinnosti uvedenych v
Zmluve, épeciﬁkécii, tychto VP a/alebo v Cenniku. Najmé zodpovedéd za $kodu, ktora
sposobi neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo telekomunika¢ného zariadenia alebo
Siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanim do poskytovanej Sluzby alebo zneuzivanim
Sluzby a tiez umoZnenim takéhoto zasahu alebo protipravneho uZivania tretej osobe.
Utastnik nezodpovedd za 3kodu, ak kporugeniu povinnosti doslo za okolnosti
vylucujacich zodpovednost podla § 374 Obchodného zidkonnika (napriklad Zzivelna
pohroma, vypadky elektrickej energie).

Utastnik zodpoveda za $kody, ktoré sposobi v Sieti alebo tretim osobam, a to najmé
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

Ucastnik zodpoveda za obsah svojich www strdnok a emailovej schranky, ako aj za prenos
vietkych tdajov a informécii v ramci poskytovanej Sluzby, ak za tieto podla Zmluvy,
Specifikacie alebo prislusného pravneho predpisu nezodpoveda Slovanet.

CLANOK XII
VYPOZICKA A NAJOM ZARIADEN{

. Vramci poskytovania Sluzby, Slovanet poskytuje Ucastnikovi na zaklade jeho poziadavky

zariadenia uvedené v Zmluve alebo Specifikacii, a to formou odovzdania zariadenia do
najmu alebo vypozicky. Pre vylacenie pochybnosti plati, Ze Slovanet nie je povinny dodat’
Ucastnikovi Ziadne zariadenie, ak sa na tom strany vyslovne nedohodnd v Zmluve alebo
Specifikacii.

Ak niektoré préva a povinnosti Slovanetu a Utastnika k zariadeniam nie st upravené
v Zmluve, épecifikacii alebo tychto VP, spravuju sa ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika
o zmluve o vypozicke (§ 659 az 662) a ndjomnej zmluve (§ 663 az 684).

Ucastnik je opravneny uZivat zariadenie vyluéne na tcely poskytovania Sluzby a v pripade
najmu je povinny platit zan ndgjomné podla Specifikacie.

Slovanet je povinny odovzdat Ucastnikovi zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty
ucel uzivania zariadenia.

Utastnik nie je oprévneny prenechat zariadenie na uZzivanie tretej osobe ani nijakym
sposobom zasahovat do zariadenia alebo umoznit zasah do zariadeni tretej osobe.

. Montaz zariadenia je sucastou zriadenia Sluzby, ktoré zabezpecuje Slovanet alebo nim

poverena osoba. Ukony a material nad ramec nevyhnutnych tkonov a pouzitia materialnu
k riadnemu zriadeniu Sluzby st t¢tované Ucastnikovi samostatne.

. Utastnik je povinny poskytnat Slovanetu alebo poverenej osobe potrebnu sac¢innost, najma

umoznit pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnené. O montazi (a demontazi)
zariadenia sa vyhotovi odovzdavaci a preberaci protokol, ktory podpise Ucastnik a za
Slovanet alebo ten, kto prace vykonal.

Diiom ukonenia poskytovania Sluzby podla Specifikicie ndjom zanika. Utastnik sa
zavizuje vrétit Slovanetu prenajaté zariadenia najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od
ukoncenia poskytovania Sluzby podla Zmluvy. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje
jeho demontaz, Ucastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytnit potrebnu stcinnost pri demontazi zariadenia.

Vypozitka zanika uplynutim lehoty uvedenej v Specifikacii. Ucastnik sa zavizuje vratit
Slovanetu vypozi¢ané zariadenia najneskor v lehote uvedenej v Specifikacii. Ak sa pre
vritenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontdz, Ucastnik je povinny umoznit demontdz
Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebna sacinnost pri demontazi
zariadenia.

Utastnik je povinny chranit poskytnuté zariadenia pred poskodenim, znicenim alebo
stratou, v pripade poruenia tejto povinnosti je povinny nahradit Slovanetu vzniknuta
gkodu. Pogkodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Utastnik povinny bezodkladne,
najneskor v lehote 3 (troch) pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na zariadeni vada,
ktorad znemoziiuje vyuZivanie Sluzby, je Utastnik povinny tato skutoénost bezodkladne
oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
(desiatich) dni od oznamenia vady Uastnikom, zabezpecit vymenu vadného zariadenia za
bezvadné.

Vady zariadenia nahlasuje Uastnik oddeleniu Technickej podpory spolo¢nosti Slovanet.
Ak nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, pre postup pri reklamacii (jej uplatnenie aj priebeh
aoznamenie vysledku preSetrenia) platia ustanovenia ¢l. XIII tychto VP. Ak sa po
presetreni reklamacie zisti, Ze zariadenie nie je vadné, Slovanet moéze pozadovat od
Utastnika pausélnu thradu nakladov podla cennika administrativnych poplatkov
zverejneného na internetovej stranke www.slovanet.sk.

Vadou zariadenia nie je jeho bezné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho
poskodenie, zni¢enie alebo odcudzenie, ktoré sposobil Ucastnik alebo tretie osoby.

CLANOK XIII
REKLAMACNY PORIADOK

Ucastnik moze reklamovat Poruchu v poskytovani Sluzby alebo Slovanetom poskytnutého
zariadenia a/alebo spravnost ceny fakturovanej za poskytovanu Sluzbu (dalej spolocne len
,Vada”).

Utastnik postupuje podla tohto ¢lanku VP aj pri uplatiiovani prava na vratenie pomernej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Utastnik ma
pravo na vratenie pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie Sluzby zavinil Slovanet a ak
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

14.1.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

Utastnik uplatni préavo v lehote podla bodu 13.6. tychto VP. Marnym uplynutim tejto
lehoty pravo Ucastnika na vratenie pomernej casti ceny zanika.

Reklamacia musi byt pisomna a musi byt dorucena Slovanetu, pri¢om pisomna forma sa
povazuje za zachovant aj vtedy, ak bola doruc¢ena Slovanetu na faxové ¢islo 02/208 28 627.
V reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikaéné ddaje, a to najmi meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO
alebo datum narodenia/rodné &islo, &islo Zmluvy a Specifikécie, ktorej sa reklamacia tyka
ajasnym a zrozumitelnym spoésobom popisat’ reklamovant Vadu, a to najmé uvedenim jej
prejavov a miesta vyskytu Vady, v pripade reklamovanej nespravnosti ceny Sluzby aj
uvedenie, v éom vidi Ucastnik nespravnost vypoctu.

Reklamacia musi byt doru¢ena na Oddelenie sluzieb zakaznikom, ato na adresu
M R Stefénika 19, 911 01, Trenéin.

Reklamacia musi byt Slovanetu dorucend v lehote 30 (tridsat) dni odo diia zistenia Poruchy
v poskytovani Sluzby alebo zariadenia Uéastnikom, alebo v lehote 30 (tridsat) dni odo dita
dorucenia faktary, ak ide oreklamovanie nespravnej ceny Sluzby uvedenej na danej
faktare. Marnym uplynutim tychto leh6t pravo na reklamaciu a akékolvek néroky z nej
Utastnikovi zanika.

. Reklamacie presetruje Oddelenie sluzieb zdkaznikom Slovanetu. Vysledok preSetrenia

oznémi Utastnikovi pisomne, ato v lehote najviac 30 (tridsat) dni odo diia dourdenia
pisomnej reklamécie, inak sa reklamacia povazuje za uznani. Ak nebude mozné vybavit
reklaméciu v lehote podla predchadzajicej vety, moze Slovanet tito lehotu predizit najviac
0 30 (tridsat) dni. Slovanet pred uplynutim povodnej lehoty pisomne ozndmi Uastnikovi
dovody prediZenia tejto lehoty. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovana, ak Slovanet
odogle takéto oznamenie Ucastnikovi najneskor v posledny deti poévodnej lehoty na
vybavenie reklamécie.

Reklamacia vo veci predetrenia ceny Sluzby (faktdry) nema odkladny ucinok na povinnost
zaplatenia sumy fakturovanej za poskytovant Sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchédzajicich Sest (6) mesiacov, Slovanet
umozni Utastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu za priemerny
mesacny rozsah poskytovania sluzby pocas predchadzajucich Sest (6 )mesiacov, ato
najneskor do skoncenia predetrovania telekomunika¢ného zariadenia, alebo umozni
Utastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu
poskytovania sluzby najviac v troch (3) mesa¢nych splatkach. Ak sa Sluzba poskytuje
kratie ako Sest' (6) mesiacov, ale dlhsie ako jeden (1) mesiac, priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby sa vypocita za celé obdobie jej poskytovania.

Ak sa na zaklade reklaméacie zisti Vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, Utastnik zaplati cenu zodpovedajticu cene za priemerny
mesa¢ény rozsah poskytovania Sluzby za predchadzajicich 8Sest (6) mesiacov. Ak je
poskytovanie sluzby kratsie ako Sest' (6) mesiacov, ale dlhsie ako jeden (1) mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah poskytovania Sluzby za celé obdobie poskytovania Sluzby.

Ak sa preukéze, Ze reklamécia bola podana neodovodnene a Ugastnik nesplnil podmienku
na odklad platby podla bodu 13.8. VP, Slovanet mé pravo na troky z omeskania odo dia
splatnosti reklamovanej thrady, a to vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty dent
omeskania.

Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnutt Sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, je
opravneny preplatok zapocitat na thradu za Sluzbu za najblizsie zictovacie obdobie
poskytovania Sluzby. Ak zapotitanie nebude mozné, Slovanet preplatok Ucastnikovi vrati
spolu s oznamenim o presetreni reklamécie.

Ak Utastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, moze poziadat Telekomunikacny
arad SR o mimostdne riesenie sporu podla § 75 Zakona. Névrh treba podat bezodkladne,
najneskorsie do 45 (Styridsatpat) dni od dorucenia ozndmenia o predetreni reklamécie.
Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika domahat sa ochrany na stde.

Ak Utastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové
skuto¢nosti, Slovanet nema povinnost preSetrit takato reklaméciu ani informovat
Utastnika o vybaveni reklamécie ¢i o tom, Ze tito z tohto dovodu vybavovat nebude.

CLANOK XIV
OSOBNE UDAJE UCASTNIKA

V pripade, ak budd v Zmluve uvedené osobné tdaje osoby, ktort ako svoju kontaktnu
osobu ziadal uviest v Zmluve Utastnik, zavazuje sa Ucastnik dorugit Slovanetu pisomny
suhlas tejto osoby so spracuvanim jej osobnych tdajov v zmysle Zakona o ochrane
osobnych udajov pri podpise Zmluvy alebo najneskor do 3 (troch) pracovnych dni od
uzatvorenia Zmluvy.

. Suhlas podla bodu 14.1 VP musi byt platny a vyhotoveny v zmysle Zikona o ochrane

osobnych tdajov.

V pripade porusenia povinnosti Ucastnika podla tohto ¢lanku VP, zodpoveda Ucastnik za
$kodu tym sposobent Slovanetu, ktora predstavuje najmi akékol'vek sankcie uplatnené
prislusnym organom alebo dotknutou osobou vo¢i Slovanetu zdoévodu porusenia
povinnosti tykajticej sa ochrany osobnych tdajov.

CLANOK XV
DORUCOVANIE

Pisomnosti bude Slovanet dorucovat Ucastnikovi na adresu jeho sidla alebo miesta
podnikania uvedent v Zmluve alebo na ind adresu, ak o to U¢astnik poziada.

Utastnik je povinny ozndmit Slovanetu zmenu svojho sidla alebo miesta podnikania
najneskor do 15 (pétnastich) dni, od kedy k takejto zmene doslo. V pripade, ak tak neurobf,
berie na vedomie, Ze Slovanet mu moze vietky zasielky dorucovat s t¢inkami dorucenia na
adresu jeho sidla alebo miesta podnikania podl'a Zmluvy alebo poslednt zmenent adresu
ozndment Uastnikom.

Zasielana pisomnost’ sa povazuje za doruc¢ent diiom jej prevzatia adresatom. Rovnako sa
povazuje za dorucent diiom vratenia zasielky zasielajiicej Zmluvnej strane preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote alebo
ju posta vrati s poznamkou adresat neznamy, a to aj v pripade, ak sa o tom adresat zasielky
nedozvie.

Slovanet je opravneny dorucovat pisomnosti ainé informécie, okrem tych pre ktoré
prisludny pravny predpis vyzaduje vyslovne pisomna formu, aj elektronickou postou, a to
na kontaktnt e-mailovi adresu Ucastnika uvedent v Zmluve.

CLANOK XVI
PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Prévne vztahy medzi Slovanetom a U¢astnikom stvisiace s poskytovanim Sluzby, ktoré nie
st upravené v Zmluve, Specifikécii alebo v tychto VP, sa spravuja ustanoveniami Zékona.
Ak Zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZiji sa ustanovenia Obchodného zédkonnika, ak
v Zmluve, Specifikacii sluzby alebo vo VP nie je uvedené inak.

Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Slovanetom a Ucastnikom
aj vtedy, ak nemd na tzemi Slovenskej republiky sidlo, ako aj v pripade, Ze Sluzba sa
poskytuje mimo tzemia Slovenskej republiky.

16.3.

16.4.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov Utastnika a Slovanetu zalozenych Zmluvou budd
Zmluvné strany rie$it najskér mimosudnym rokovanim, najmd postupom upravenym
v Reklama¢nom poriadku.

Ak sa spor nevyriesi podla bodu 16.3. VP, Zmluvné strany st opravnené uplatnit svoje
pravo na prislusnom stde Slovenskej republiky.

CLANOK XVII
OSOBITNE USTANOVENIE PRE VTS

PRENOS TELEFONNEHO CISLA

17.1.

17.2.

17.3.

17.6.

17.7.

17.8.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

Ucastnik ma v zmysle § 48 Zakona nérok na ponechanie si svojho telefonneho ¢isla

nezavisle od Podniku poskytujiceho VTS v pripade

a. geografickych ¢isel vramci geograficky urcenej Cislovacej oblasti vymedzenej
Telekomunikaénym tradom SR na $pecifickom mieste pripojenia U¢astnika a

b.  negeografickych ¢isel na ktoromkol'vek mieste,

za predpokladu, Ze o ponechanie si ¢isla poziada spésobom upravenym v tomto ¢lanku VP

a prislusnych pravnych predpisoch, najmi Zakona a Opatrenia.

K tspesnému preneseniu telefénneho ¢isla je potrebné, aby sa Zaujemca oboznamil

s podmienkami, ktoré vyzaduje na prenesenie ¢isla Prijimajici podnik a Odovzdavajaci

podnik a tieto aj v celom rozsahu splnil a to najmé, ale nie vylu¢ne, uskutoc¢nil tikon vedaci

ku skonceniu zmluvného vztahu s Odovzdavajacim podnikom a podanim Ziadosti

o prenos &isla Prijimajacemu podniku (dalej len ,Ziadost”), pricom je nevyhnutné, aby

ukon vedci ku skon¢eniu zmluvného vztahu bol Odovzdavajicemu podniku aj skuto¢ne

doruceny, a to najneskor v dent dorucenia Ziadosti o prenesenia ¢isla Prijimajicemu

podniku.

Ak si Ucastnik najneskor do zéniku zmluvy medzi nim a Prijimajticim podnikom nepodal

ziadost o prenos &isla k Odovzdavajicemu podniku, alebo nepredlzil s Prijimajicim

podnikom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb podla Zikona, Prijimajaci podnik

najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni od zéniku zmluvy vrati prenesené cislo

naspat Podniku, ktorému Telekomunika¢ny trad SR toto ¢islo povodne pridelil.

. Zaujemca zodpoveda za dplné a spravne poskytnutie vietkych tdajov potrebnych k

preneseniu a poskytnutiu potrebnej stc¢innosti. V opa¢nom pripade zodpoveda za
neuskuto¢nenie procesu prenesenia ¢isla.

. Zaujemca zaroven berie na vedomie, Ze tispené prenesenie ¢isla do Slovanetu neznamena

aj zriadenie VTS, nakolko poskytovanie VTS je podmienené (i) uzavretim Zmluvy so
Slovanetom, (ii) technickymi moZnostami Slovanetu zriadit pozadovand VTS, (iii)
ponukou Slovanetu. Zaujemca prehlasuje, ze pred podanim tla¢iv so Zziadostou
o prenesenia ¢isla do Slovanetu si vo vlastnom zaujme v Slovanete preveril, ¢i je technicky
mozné mu zriadit VTS a vyhlasuje, Ze bez ohladu na zéaver technického $etrenia trva na
preneseni telefénneho ¢isla do Slovanetu.

Preniest telefénne ¢isla je okrem ostatnych podmienok uvedenych vo VP mozné iba za
splnenia nasledovnych podmienok:

a.  jedna sa o prenositelné telefonne &isla.

b.  geografické ¢islo je mozné prenagat’ iba v ramci povodnej ¢islovacej oblasti.

c.  skupinové ¢isla sa prenasaju ako jeden celok.

d.  nie je moZné samostatne prendsat ¢isla v ramci virtualnych privatnych sieti.

e. na jednom tla¢ive moze Zaujemca o prenesenie ¢isla poziadat o prenesenie iba
jedného telefonneho ¢isla, resp. skupiny ¢isiel.

Prenositelnost  geografickych ¢isel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie

geografickych ¢isel sa vztahuje na pridelené narodné ¢isla, z mnoziny narodnych cisel
zacinajice sa ¢islicami (0)2 az (0)5. V ramci tejto prenositelnosti nedochddza ku zmene
adresy umiestnenia koncového bodu (umiestnenia telefénnej pripojky). Nie je mozné
prenégat ¢isla telefonnych pripojok, ktoré st zapojené

1 v skupine sériovych liniek
2. v ramci virtudlnych privatnych sieti (sluzba VPN)
3. v ramci pobockovych tstredni, ak je pozadovana prenositelnost iba u ¢asti

C¢iselnej kapacity pobockovej tistredni alebo jednotlivych ¢isel predvolby.

Prenositelnost je v pripade pobockovych ustredni mozné zabezpecit iba pre ich cela
&iselna kapacitu.

Prenositelnost negeografickych ¢&isel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie
negeografickych ¢isel sa vztahuje na pridelené narodné ¢isla pre geograficky neurcené
&islovacie oblasti z mnozin narodnych ¢isel pridelenych pre sluzby volania na ucet
volaného, sluzby srozdelenim poplatkov, sluzby so zvysenou tarifou (okrem sluzby
televoting), v salade s ¢islovacim planom vydanym Telekomunikaénym dradom. V ramci
tejto prenositelnosti zabezpecuje Slovanet prenositelnost pristupovych ¢isel nasledujicich
sluzieb:

1 hovory uskuto¢nené na ticet volaného v automatickom telefénnom styku-
freephone;

2. sluzby so zvlastnou tarifou;

3. sluzby so zdielanymi ndkladmi.

Negeografické telefénne ¢isla, ktoré st prenositelné podla ustanoveni tohto bodu, nie je
mozné stcasne pouzivat vo verejnych pevnych elektronickych sietach viacerych podnikov.

. Prenositelnost telefonnych ¢isel pri zmene zemepisného umiestnenia koncového bodu,

v ktorom je Ucastnikovi poskytovana sluzba pri nezmeneni poskytovatela sluzby. Pri
tomto druhu prenositelnosti je umoznené Utastnikovi zmenit zemepisné umiestnenie
koncového bodu sluzby (telefénnej pripojky), ktort vyuziva a stacasne si ponechat rovnaké
geografické telefénne ¢islo. Tato prenositelnost zabezpecuje Slovanet vyhradne vo svojej
telefénnej sieti a to iba v ramci tzemno-sietového celku, ktorym je telefénny obvod.
Prenositelnost  telefonnych  ¢isel ~ zabezpecuje Prijimajici  podnik  spolo¢ne s
Odovzdavajacim podnikom.

Poziadavku na prenesenie telefonneho &isla uplatiiuje Utastnik vzdy u Prijimajiceho
podniku. Pokial je Prijimajacim podnikom Slovanet, uplatni poziadavku na prenesenie
svojho telefénneho ¢isla na miestach predaja (pobockach) spolo¢nosti Slovanet.

Proces prenosu ¢isla sa zadina na zdklade ziadosti Zaujemcu podanej Prijimajacemu
podniku a uzavretia Zmluvy o prenose ¢isla. Zmluva o prenose ¢isla nadobtida téinnost’
treti (3) pracovny dent odo dila jej uzatvorenia, ak Zaujemca od zmluvy o prenose ¢isla
neodsttpil. Podnik sa mo6ze so Zaujemcom dohodntt’ aj na neskorsej t¢innosti Zmluvy o
prenose Cisla. Zaujemca moéze od Zmluvy o prenose ¢isla odstupit kedykolvek do
nadobudnutia jej u¢innosti bez udania dovodu.

Ziadost Zéujemcu o prenos telefénneho ¢isla musi obsahovat obsahuje najma

a.  prenadané ¢islo

b.  obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢&islo Ucastnika, ak bolo prideleng,

c.  oznacenie Odovzdavajiceho podniku a Prijimajticeho podniku,

d.  den a predpokladany ¢asovy rdmec aktivacie sluzieb v sieti Prijimajtceho podniku.
Ak je Slovanet Prijimajicim podnikom, v den prijatia ziadosti Zaujemcu doruci ziadost
Zéaujemcu o prenos ¢isla Odovzdavajicemu podniku. Ak ziadost Zaujemcu nebola
dorucend Prijimajicemu podniku v pracovny den, za den jej dorucenia sa povazuje
najblizéi pracovny den.

Odovzdavajaci podnik do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti Zaujemcu
dorucenej Prijimajacim podnikom tuto ziadost overi a potvrdi Prijimajicemu podniku
opravnenost jej podania alebo mu oznami jej odmietnutie.

Odovzdavajtci podnik zéroveri do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti oznami
dohodnutym spésobom (telefonicky, faxom, kratkou textovou spravou alebo e-mailom)
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Utastnikovi podmienky ukondenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo
odmietnutie prenosu ¢isla.

17.17. Slovanet, v pripade Ze je Odovzdéavajtcim podnikom zasle Utastnikovi do piatich (5)
pracovnych dni odo difia dorucenia Zziadosti od Prijimajiceho podniku a v pripade
prenesenia skupinovych tcastnickych ¢isel do desiatich (10) pracovnych dni, potvrdenie
o prijati ziadosti o prenesenie ¢isla alebo mu v tych istych lehotich oznami odmietnutie
prenesenie ¢isla z dovodov uvedenych v tomto ¢lanku VP.

17.18. Slovanet ako Odovzdavajtci podnik méze Ziadost Zaujemcu o prenos ¢isla odmietnut, ak
a.  (islo nebolo pridelené na uzivanie
b.  akje ziadost Zaujemcu v rozpore s Opatrenim.

a. pre pozadované telefénne &islo sa uz zacal proces prenesenia na zaklade skorsej
Ziadosti Prijimajaceho podniku;

b.  Utastnik neudelil Slovanetu a Prijimajicemu podniku vyslovny sthlas na spracovanie
svojich osobnych tidajov na tcely prenesenia isla.

17.19. Slovanet ako Prijimajci podnik méze Ziadost odmietnut do dvoch (2) pracovnych dni od
jej dorucenia, ak je splneny niektory z dovodov podla § 43 ods. 1 pism. c¢) Zdkona.

17.20. Prijimajtci podnik aktivuje prenesené ¢islo vo svojej sieti najneskor najblizsi pracovny deit
po nadobudnuti Géinnosti Zmluvy o prenose ¢isla. Cislo Ucastnika sa aktivuje najneskor
gtvrty pracovny den od dorucenia Ziadosti Prijimajucemu podniku, ak sa Utastnik a
Prijimajtci podnik nedohodli na dlh3ej lehote ukoncenia prenosu ¢isla.

17.21. Ak ide o poskytovanie univerzalnej sluzby podla § 50 ods. 2 pism. a) Zakona a pripojenie k
pevnej verejnej telefonnej sieti nie je technicky uskuto¢nitelné najneskor tvrty (4) pracovny
den od dorucenia ziadosti Prijimajicemu podniku, Prijimajtci podnik méze aktivovat ¢islo
neskor, a to najneskor v den, ked’ bude pripojenie k verejnej telefénnej sieti v koncovom
bode, pre ktorého identifikéciu tcastnik o prenos ¢isla poziadal, technicky uskuto¢nitelné.

17.22. Utastnik sa zavizuje poskytntt potrebnti stéinnost v procese prenasania &isla, najmé sa
zavdzuje v pozadovanom case zaslat vyjadrenie k opdtovnému potvrdeniu Ziadosti
o prenesenie ¢isla, podpisat’ zmluvu so Slovanetom a uhradit poplatok za procesy suvisiace
s prenesenim ¢isla stanoveny v Cenniku.

17.23. Ucastnik, ktory prenédga svoje telefénne ¢islo od Slovanetu k Prijimajticemu podniku musi
s prenesenim svojho telefénneho ¢isla stcasne ukoncit svoj zmluvny vztah so Slovanetom
tykajici sa prenasaného ¢isla. O termine prenesenia telefonneho ¢isla bude Ucastnik
informovany Prijimajtcim podnikom.

17.24. Prijimajuci podnik je zodpovedny za zabezpecenie vSetkych vztahov stuvisiacich s d'alsim
poskytovanim sluzby Ucastnikovi, tj. hlavne ale nie vylucne, za fakturaciu poskytovanych
sluzieb, vybavovanie reklamécii a nirokov plyntcich zo zodpovednosti za vady pri
poskytovani verejnej telefonnej sluzby podla nim vydanych vseobecnych podmienok.

17.25. Utastnik si je vedomy, e okamZikom prenesenia ¢isla nezanikajt jeho zavizky zo Zmluvy.

17.26. Podanim Ziadosti vznika Zaujemcovi povinnost riadne a véas zaplatit Slovanetu cenu za
prenesenie ¢isla vo vyske platnej ku diiu podania Ziadosti v zmysle platného Cennika pre
prenositelnost ¢isla zverejneného na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.
Povinnost na tihradu ceny za prenesenie ¢isla podla predchadzajtcej vety nezaniké ani v
pripade nedspesného prenesenia Cisla, ibaze by zlyhanie prenesenia bolo sposobené
Slovanetom. Ceny v Cenniku pre prenositelnost ¢isla boli stanovené v stlade so zakonom

¢ 18/1996 Z.z. v zneni neskorSich predpisov avcene st zahrnuté vsetky nédklady

vzniknuté Slovanetu v stvislosti so Ziadostou Zaujemcu. Tato cena bude vytétovana

Zaujemcovi (bez ohladu ¢i telefénne ¢islo bolo tspesne prenesené alebo nie) spravidla v

prvej fakttre spolo¢ne s ostatnymi polozkami v zmysle zmluvy o pripojeni alebo osobitnou

faktarou, ktorej splatnost je 14 dni od jej vystavenia.

OPIS A KVALITA SLUZBY.

17.27. Sluzbu poskytuje Slovanet na fyzickom mieste koncového bodu pripojenia k verejnej
telefénnej sieti.

17.28. Slovanet poskytuje Sluzbu nepretrzite, tj. 24 hodin denne kazdy den v roku.

17.29. Sluzba umoziiuje nepretrzity pristup k tiestiovym volaniam.

17.30. Sluzba sa poskytuje prostrednictvom jednotlivych volacich programov a s nimi spojenych
doplnkovych a ostatnych produktov, ktorych rozsah a charakteristika st uvedené

v Cenniku.

17.31. Volaci program je stbor tidajov o cene a podmienkach pouzivania Sluzby, pricom rozsah

a podmienky vyuzivania st uvedené v Cenniku.

17.32. Druhy jednotlivych volani:

a.  miestne volanie je volanie uskuto¢nené v ramci jednej geograficky ohranicenej oblasti;
Gcastnicke ¢islo sa voli bez narodného rozlisovacieho ¢isla (0) a bez narodného
cielového kodu (NDC),

b.  medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohrani¢enymi
Cislovacimi oblastami; tcastnicke ¢&islo sa voli v narodnom formate, teda vratane
néarodného rozlisovacieho ¢isla (0) a narodného cielového kodu (NDC),

c.  medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové ¢islo volené volajucim je v tvare
medzinarodného ¢isla,

d.  mobilné volanie je volanie na negeografické ¢islo pridelené Gc¢astnikom mobilnej siete,

e.  tiesnové volanie je volanie na sluzby so $pecidlnym o¢islovanim volbou trojmiestneho
¢isla typu “1xx”: 158 - Policia, 155 - Zachranna sluzba, 150 - Hasi¢sky zbor a 112 -
Jednotné eurépske ¢islo tiestiového volania

INE USTANOVENIA.

17.33. Pre ucely ust. § 43 ods. 4 pism. b) Zakona v spojeni s ¢l. IV bod 2 ods. 6 vieobecného
povolenia ¢. 1/2011 za predpokladu, Zze nejde o predplatené sluzby, Slovanet poskytuje bez
poplatku zakladnta tdroven rozpisanych faktar formou sluzby Moj Slovanet, ktord je
bezplatne zriadena a poskytovand kazdému Ucastnikovi. Sluzba Moj Slovanet je
poskytovana pristupom na webovom sidle Slovanetu aje chrdnend autorizaénymi
a autentifikaénymi nastrojmi.

CLANOK XVIII
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

181. Zmluvy uzavreté medzi Slovanetom a Ucastnikom podla doterajsich predpisov sa
povazujt za Zmluvy podla tychto VP.

18.2. Tieto VP nadobudaju uc¢innost 1.11.2017.

183. Tieto VP sa zverejiiuju sa na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca
moéze oich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, vjeho pobockich auzmluvnych
predajcov.

V Bratislave, dna 31.10.2017

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva Slovanet, a.s., v. . ¢len predstavenstva Slovanet, a.s., v. 1.
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