ZMLUVA O DIELO
5 (dalej len “Zmluva“)
Cislo zmluvy Zhotovitel’a: 105/2018/ZODU/ZA Cislo zmluvy Objednavatel’a: Z/BTS/DOP-ITS/29/2018

uzatvorena podFa § 269 ods.2 Obchodného zakonnika &. 513/ 1991 Zb. v platnom zneni a podl'a § 65 a nasl. zakona ¢, 185/2015 Z. =.
Autorsky zakon a podla § 8 ods. 3 zikona &. 122/2013 Z. 7. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov |

i

medzi
Zhotovitel’: HOUR, spol. sr.0. Objednavatel’: Letisko M.R.Stefanika — Airport
Bratislava, a.s. (BTS)
Sidlo: M. R. Stefénika 836/33 Sidlo: Letisko M.R.Stefanika
010 01 Zilina 823 11 Bratislava II
V mene kt. kona:  Ing. Milan Urbanik V mene kt. kona:  Jozef Pojedinec, predseda
konatel predstavenstva a generéalny
riaditel’
Ing. Jarmila Miku$ov4, ¢lenka
predstavenstva
)y A i i
IBAN: IBAN:
BIC kod: BIC kod:
ICO: 31586163 ICO: 35884916
IC DPH: SK2020448969 IC DPH: SK2021812683
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu
Zilina v Odd.: Sro vo Vlozke &islo: 1182/L Bratislava I v Odd.: Sa vo Vlozke ¢&islo: 3327/B
d’alej len “zhotovitel* d’alej len “objedndvatel”™
a na Cely ¢lanku 6. “sprostredkovatel™ a na ucely ¢lanku 6. “prevadzkovatel’

UCEL ZMLUVY

Utelom tejto Zmluvy je pripadna tiprava rozsahu licencie na program HUMAN, ktory sliZi na spracovanie
personalistiky, miezd, riadenie Pudskych zdrojov a spracovanie dochadzky pre objednavatela (p6vodna
licencia bola poskytnut4 na zaklade zmliv 105/201 5/Z0ODU/ZA(¢islo zmluvy objednavatela: Z/BTS/DOP-
ITS/108/2015) a 154/2016/ZODH/ZA (&islo zmluvy objednavateFa: Z/BTS/DOP-ITS/134/201 6) a 4drzba
programu po stranke legislativnej a vyvojovej.

DEFINICIA POJMOV

Programové vybavenie: program HUMAN ureny na spracovanie personalistiky, miezd, riadenie
Fudskych zdrojov a spracovanie dochadzky v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Program je rozdeleny na
pat Castii HUMAN Klasik, HUMAN Standard, HUMAN Profesional, HUMAN Casovy manaér
a eHUMAN. Jednotlivé Casti st zloZené z nasledujticich modulov:
HUMAN Klasik — obsahuje moduly Personalne udaje, Spracovanie miezd, Legislativne predpisy,
HUMAN Standard — obsahuje moduly &asti HUMAN Klasik a moduly Organizaéné riadenie,
Vnutropodnikova mobilita, Priprava zamestnancov, Ziskavanie zamestnancov,
HUMAN Profesional — obsahuje moduly dasti HUMAN Klasik, HUMAN Standard a moduly
Hodnotenie, Bezpe&nost' pri praci, Kontroling, Socidlna starostlivost, Adapticia, Komunikacia,
ManaZér, Personalny titvar, Autorské honorare,
HUMAN éasovy manaZér — obsahuje moduly Spracovanie dochadzky, Planovanie dochadzky,
Cestovné prikazy,
e¢HUMAN - obsahuje moduly e-Informagny server, e-Schvalovanie nepritomnosti, e-Zadavanie
dochéadzky, e-Cestovné prikazy, e-Vzdelavanie, e-Personalistika.
Objednévatel’ je opravneny pouzivat' programové vybavenie len v rozsahu uvedenom v bode 1.1 tejto
Zmluvy. Zhotovitel je osobou opravnenou vykonavat majetkové prava k tomuto programu.
Poskytnutie/rozSirenie licencie: poskytnutie nevyhradného priva pre objednavatela pouzivat
rozmnozeninu programového vybavenia v rozsahu a podia podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,
uréenych v programovej dokumentécii a autorskom zikone.
Monoverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého méze objednavatel spracovat’ problematiku
v rozsahu zaktipenej licencie pre 1 firmu.
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1.1

1.2
1.3

2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

Multiverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého moze objednéavatel’ spracovat [.‘H'ﬂbicmmik
v rozsahu zakupenej licencie pre 2 a viac firiem, pocet spracovavanych firiem je uréeny v Zmluve.
Pracovnik: vietky osoby vykondvajuce zarobkovi &innost' u obj ednévatel'a (zamestnanci, dohodar;,
Statutari, atd’.).

Zamestnanec: osoba zamestnana u objednavatela na zaklade pracovnej Zmluvy.

Dohodér: osoba zamestnana u objednavatela na zéklade dohody o pracach vykondvanych mimo
pracovného pomeru.

Aktivne osobné &islo; zaznam evidovany v programovom vybaveni, ktory v ,,Osobnom oddeleni v riadku
,Patri do skupiny* nie je zaradeny ani medzi ,,neaktivnych® ani medzi ,,v priprave®.
PC: pracovna stanica, pocitag, pocet sicasnych pristupov do programového vybavenia.
Systémova tudrzba: udrzba programu po stranke legislativnej spravnosti, zdkladné vyvojove zmeny
programu a poskytnutie sluzby hot-line.

Aktualizicia: zmena programu po stranke legislativnej alebo vyvojovej.
Zakladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny uskutoCiiované v programe vieobecne pre vietkych
uzivatelov.
Pisomna forma dokladov: doklady vyhotovené v papierovej forme, faxom alebo mailom, pri¢om doklady
vyhotovené faxom musia byt’ nasledne vyhotovene alebo zaslané v originali papierovej formy.
Spracovanie miezd: kolobeh spracovania miezd za dany kalendérny mesiac.

Vstupy programového vybavenia: vietky udaje, ktor¢ je potrebné zadat’ do programu.

Vystupy z programovéhe vybavenia: vietky vystupy vyzadované pradvnymi predpismi, prip.
objednavatelom, ktoré boli dohodnute.

Nové verzie programového vybavenia: vyssie verzie programového vybavenia.

Vzdialeny pristup k datam: pristup k udajom objednavatela cez internet alebo iny obojstranne schvaleny
komunikaény kanal.

PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je:

’

Uprava rozsahu licencie na programové vybavenie na zéklade poziadavky objednavatel’a. Objednavatelovi
bola poskytnuta licencia na zdklade zmliv 105/2015/ZODU/ZA a 154/2016/ZODH/ZA na programové
vybavenie HUMAN, ktoré4 zostava aj pocas trvania tejto Zmluvy v platnosti:

a) programové vybavenie HUMAN, ¢ast HUMAN Casovy manazér v rozsahu modulov Spracovanie
dochéadzky a Planovanie dochvédzky, $tandardné rieSenie, monoverzia, do 700 aktivnych osobnych &isel,
na 40 PC (dalej ,,HUMAN Casovy manazér®)

b) programové vybavenie HUMAN, cast eHUMAN v rozsahu modulov e-Informacny server a

e-Schvalovanie nepritomnosti, $tandardné rieSenie, monoverzia, do 700 aktivnych osobnych &isel
(dalej ,,eHUMAN®)

Systémova udrzba programového vybavenia.

Servis, vyvoj programového vybavenia, upravy a tvorba makier podla poziadaviek objednavatela
v systéme HUMAN v pisomne $pecifikovanom a zavizne dohodnutom rozsahu.

CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytnutie licencie na programové vybavenie podla bodu 1.1:

Zhotovitel' rozsiri alebo znizi objednavatelovi rozsah licencie na programove vybavenie na zéklade
poziadavky objednévatel’a.

Kazda takéto Gprava rozsahu licencie bude upravena dodatkom k tejto Zmluve, v ktorom bude uvedeny
novy rozsah licencie programového vybavenia a ceny za Gpravu dohodnuté zmluvnymi stranami.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze programoveé vybavenie je autorskym dielom v zmysle zékona
&. 185/2015 7. z. Autorsky zakon v platnom zneni. Zhotovitel’ je podla § 90 zédkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v platnom zneni osobou opravnenou vykonavat’ majetkove prava autora.

Zhotovitel’ po Gprave rozsahu licencie udeli objedndvatelovi nevyhradnu licenciu v obmedzenom rozsahu
podl'a bodu 1.1 na dobu uréita do ukondenia platnosti tejto Zmluvy na pouZitie pre objednavatel’a v zmysle
tejto Zmluvy.
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kol"—"“‘ platnosti tejto Zmluvy zostane programové vybavenie objednavatelovi len na pasivne vyuZitie,
,e/uamc a tla¢ vz zadanych udajov.

. Lbkot‘wk iné pouzitie programového vybavenia, nez dohodnuté v tejto Zmluve, je v mzpnn. § pravami
mnby opravnenej vykonaval majetkové préava autora (ide najmd o predaj, d'alSie Sirenie formou
kop][(}vdma pozi¢iavanie aj v ramei rovnakého pravneho subjektu a pod.). NedodrZanie tohto hodu
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany objednévatel'a.

A
=

Objednavatel’ je opradvneny postipit’ licenciu tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym stuhlasom
zhotovitel'a. Objednavatel’ nie je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu (suhlas na pouzitie diela
v rozsahu udelenej licencie).

V pripade preukdzaného neopravneného Sirenia programového vybavenia uhradi objednavatel
zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 30 % z ceny poskytnutych licencii v ¢ase zistenia preukazaného
neopravneného Sirenia programového vybavenia. Narok zhotovitela na ndhradu $kody nie je tymto
dotknuty.

2.1.9 Objednavatel sa zavdzuje dodrziavat’ povinnosti vyplyvajice mu z bodov 2.1.1 - 2.1.8 aj po zaniku tejto
Zmluvy.

2.2 Systémova udrzba programového vybavenia podl'a bodu 1.2:
2.2.1 Obsah systémovej udrzby, ktoru zhotovitel’ zabezpeli pocas platnosti tejto Zmluvy, je nasledovny:

a)  udrZzba programového vybavenia, v ktorej budii premietnuté legislativne a zikladné vyvojové zmeny
programového vybavenia dodanim novych verzii programového vybavenia;

b)  metodickad pomoc v rozsahu funkcionality programového vybavenia, tzv. hot-line, na telefébnnom
Cisle 041/286 15 15, resp. prostrednictvom systému Servicedesk, v pracovnych diioch od 8.00
do 16.00 hodiny;

2.2.2 Zhotovitel’ bude priebezne aktualizovat’ programové vybavenie v nadvdznosti na legislativne zmeny
tej Casti legislativy SR, ktora sa programového vybavenia tyka.

2.2.3 Vyuzivat’ sluzbu hot-line méZe len osoba, ktord ma aspoti zékladné znalosti funkcionality programového
vybavenia.

2.2.4 Pod sluzbou hot-line sa rozumie struéné zodpovedanie otazok, poskytovanie rad a konzult4cii pri rieleni
prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZzivani programového vybavenia, ato v rozsahu
funkcionality programového vybavenia. Za hot-line nemozno povazovat' rozsiahlejsie konzulticie typu
zaSkolovania v obsluhe programového vybavenia alebo &asovo naro&né rieSenie pouZivatel'ského
problému.

2.2.5 Legislativne aktualizované verzie programového vybavenia (update) zhotovitel uverejni na svojej
internetovej stranke www.hour.sk. Zhotovitel’ je povinny upovedomit’ objednévatel'a o uverejneni update
na svojej internetovej stranke, ato zaslanim emailu na emailova adresu objednavatela uvedend
v preberacom protokole, prip. aktualizovani na zéklade pisomného ozndmenia objednavatela.

2.2.6 Objednavatel’ je povinny nahlasovat’ vady programového vybavenia korektnym zaevidovanim do systému
Servicedesk. Nahlasovat’ vady programového vybavenia je opravnend len zodpovedna osoba pre zmluvna
oblast’ uvedena v bode 4.8 Zmluvy.

2.2.7 Zhotovitel' bez zbyto¢ného odkladu po zaevidovani v systéme Servicedesk objednavatelom odstrani
pripadné vady v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouZivani. Rozliujeme 3 druhy zavaZnosti
vad:

A - Kiritické — sp6sobuju uplni nefunkénost programového vybavenie alebo jeho &asti. Vysledky
spracovania nie su pouziteI'né pre terminované &innosti.

B-  Zavainé — spdsobuji Ciastocnu alebo uplnu nefunkénost’ Casti programového vybavenia. Vysledky
spracovania vsak su pouZzitelné pre terminované ¢innosti.

C- Prevadzkové - vady, ktoré nemaju vazny vplyv na &innost’ programového vybavenia. Jedna sa o
grafické vady, drobné nefunkénosti, apod.

Reakené Casy (Cas od zaevidovania vady v systéme Servicedesk) pre servisny zasah v zmysle zadvaZnosti
vad:

pre vady A — do 24 hod.

pre vady B — do 3 pracovnych dni
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228

23

231

2.3.2

233

3.2

pre vady C — do 7 pracovnych dni od zaevidovania vady.

Zhotovitel sa zavizuje uhradit’ objednévatelovi vietky Skody, ktoré vznikli neodstranenim vady z viny
shotovitela v uvedenom termine. Zhotovitel v zmysle reakénych dasov od zaevidovania vady v systéme
Servicedesk uskutoéni zasah, pripadne navrhne objednévatel'ovi postup na odstranenie vady, ak ide o vadu,
ktorti bude moct na zéklade takéhoto postupu odstréanit. Doba reakénych Casov sa pocita v ramci
pracovnych dni. Zhotovitel’ uskutoéni odstranenie vad, ktoré nespdsobil alebo za ktoré v zmysle bodov 5.5
a 5.6 nezodpoveda na naklady objednavatela podl'a aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitela, priCom
nie je viazany reakénymi ¢asmi.

Zhotovitel je opravneny bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie tejto Zmluvy, obmedzit’ alebo prerusit’
poskytovanie systémovej udrzby v rozsahu stanovenom touto Zmluvou v pripade, ak objednavatel’ neuhradi
poplatok za systémovi udrzbu podla bodu 3.2 v lehote splatnosti alebo ak v zmysle bodu 3.5 Zmluvy
neuhradi akykol'vek splatny zavizok vogi zhotovitefovi. Poskytovanie sluzby systémovej idrzby obnovi
zhotovitel' az po zaplateni poplatku za obnovenie poskytovania systémovej udrzby vo vyske 33,19 €
a doplateni vietkych neuhradenych poplatkov za systémovii widrzbu a vetkych splatnych zdvézkov
objednavatela vo¢i zhotoviteFovi. Prace, ktoré bude potrebné vykonat' zhotovitelom na programovom
vybaveni z dévodu neposkytovania systémovej Gdrzby je objednavatel’ povinny uhradit’, pri¢om cena za
tieto prace bude vypogitand podla aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitel'a. Po¢as doby preruSenia
poskytovania systémovej udrzby zhotovitel nezodpoveda za legislativnu spravnost’ programového
vybavenia, ani za pripadné $kody, ktoré tym objednéavatel'ovi vzniknd. Program upozorni objednavatel’a
na neuhradenie poplatku za systémovi Udrzbu v lehote splatnosti. Po prerueni poskytovania sluzby
systémovej udrzby je zhotovitel’ oprévneny po 30 ditoch po prerudeni zaslat' objednavatel'ovi pisomné
upozornenie, ze ak neddjde do 30 dni po doruceni upozornenia k hrade poplatku za obnovenie
poskytovania a k doplateniu neuhradenych poplatkov za systémovi Gdrzbu, zhotovitel' odstiipi od tejto
Zmluvy.

Servis, vyvoj programového vybavenia, ipravy a tvorba makier podl’a poZiadaviek objednavatel’a
v systéme HUMAN podl'a bodu 1.3:

Poziadavku na servis, vyvoj programového vybavenia, Specifické upravy, tvorbu novych makier v systéme
HUMAN ainé &nnosti s vynimkou systémovej udrzby zadd objednavatel korektnym zaevidovanim
poziadavky do systému Servicedesk. Nahlasovat’ takéto poziadavky je oprévnena len zodpovedna osoba
pre zmluvni oblast uvedend v bode 4.8 Zmluvy. Na ziklade zaevi dovanej poziadavky vypracuje zhotovitel
cenovu ponuku na realizaciu rieSenia. V pripade sihlasu objednéavatela s predlozenou cenovou ponukou
zasle objednévatel’ zhotovitelovi zavdzni pisomni objednavku, Servis, vyvoj, upravy a tvorba makier budi
vykonané az po dorudeni zavaznej pisomne;j objednavky. Technické a funkénd $pecifikdcia uprav a Casové
terminy buda predmetom ponuky alebo budu vzajomne dohodnuté po obdfzani objednavky.

Na ziadost’ objednavatela zabezpedi zhotovitel’ osobnou navstevou ingtalaciu a implementaciu upraven¢ho
programového vybavenia na jeho technicke prostriedky. Terminy osobnej instalacie budi vzajomne
dohodnuté.

Objednavatel’ potvrdi prevzatie upraveného predmetu Zmluvy podpisom pracovnych listov predlozenych
zhotovitelom, ktoré budi podpisané po inStalécii upraveného programového vybavenia na technické
prostriedky objednavatefa. Ak si bude upravené programové vybavenie inStalovat’ objednavatel’ sam,
povazuje sa tiprava za vykonant doru¢enim obj ednavatelovi. Objednévatel je v tomto pripade povinny do
3 dni od dorudenia Gpravy zaslat’ zhotovitelovi podpisany pracovny list s potvrdenim prevzatia upraveného
predmetu Zmluvy, prip. iny dokument, ktory je Specifikovany v objednavke.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za dipravu rozsahu licencie na programové vybavenie (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.1 tejto
Zmluvy) bude uréena podla cennika zhotovitela, pripadne dohodnutd zmluvnymi stranami a bude
predmetom dodatku k tejto Zmluve podl'a bodu 2.1.2 Zmluvy.

Cena za systémovii udrzbu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.2 tejto
Zmluvy) pre rok 2018 je dohodnuta vo vyske:

e  zasystémovi adrzbu HUMAN éasovy Manazér 2.112,59 € + DPH.
e zasystémovu Gdrzbu eHUMAN 966,00 € + DPH
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34

3.5

3.6

3.7

4.2

4 -l';i[(

, giastka bude uhradena objednévatelom na zaklade predfaktiry vystavenej zhotovitelom Po podpi
odpise
_zﬂ.‘l[u VY-

Zhnuwitcl‘ je opravneny zvysit’ cenu systémovej Udrzby v d’alsich rokoch, ak suget roénych mier inflaci
yyhlasenych NBS (CPT) od posledného uréenia ceny je vy3si ako 5 %, a to maximalne o tento stiget miei
inflacie. Na takéto zvySenie ceny systémovej tidrZby nie je potrebny sthlas objednavatela. Vysie zvysenie
ceny systémove) {idrzby je mozné len so suhlasom objednavatela vo forme dodatku k tejto Zmluve. Cenu
za systémovii Gdrzbu v kazdom d'al¥om kalendarnom roku uhradi objednéavatel vZdy zaciatkom prislusného
kalendarneho roka na ziklade predfaktury vystaven; zhotovitelom. Datiovy doklad bude objednavatefovi
zaslany ihned' po (hrade predfaktary. Cena za systémovt udrzbu pri roz8ireni predmetu Zmluvy bude
objednévatelom uhradend na zaklade predfaktury vystavenej zhotovitelom vo vyske pomernej Casti
7 cennikovej ceny udrzby, podla poctu mesiacov od nasledujiceho mesiaca po vykonani instalacie
roziireného programového vybavenia.

Cena za servis, vivoj a ipravu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.3 tejto
Zmluvy), vratane dopravného, bude fakturovana podl'a sadzieb aktudlneho cennika prac a sluzieb
zhotovitel'a. Vykonané prace budt uhradené na z4klade faktiry vystavenej zhotovitel'om, pri¢om sa bude
re§pektovat ustanovenie bodov 2.3.1az233.

Splatnost’ vystavenych faktir a predfaktur je zmluvnymi stranami dohodnutd na 30 dnf od datumu
ich dorudenia objednavatelovi.

Nedodrzanie lehoty splatnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvne; povinnosti zo strany
objednavatel'a. Zhotovitel' si v tomto pripade, okrem narokov vyplyva jicich mu z obchodného zakonnika,
vyhradzuje prévo obmedzit” alebo prerusit prace a poskytovanie sluzieb az do terminu iplného finanéného
uhradenia pohl'addvok, a to bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie tejto Zmluvy.

Cennik préc a sluZieb zhotovitela tvori prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy. Zhotovitel' je opravneny zmenit’ ceny
uvedené v cenniku o siet mier inflécie vyhlasenych NBS (CPI) od poslednej zmeny cennika aj bez siihlasu
objednavatel’a. Zmeneny cennik je zhotovitel’ povinny dorugit’ objednavatel'ovi. Do ¢asu dorucenia nového
cennika platia ceny podla dovtedy platn¢ho cennika. Vyssie zvy3enie ceny podlicha sihlasu objednavatela,
v tom pripade bude cennik zmeneny dodatkom k tejto Zmluve.

Objednévatel tymto v zmysle zdkona &.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni udel'uje
shotovitePovi sthlas na to, aby mu za dodané sluzby alebo tovar vystavoval fakturu v elektronicke; forme
vo forméte pdf. (dalej len ,clektronicka faktura®). Elektronick4 faktira je v zmysle zékona . 222/2004
7. 7. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom. Zhotovitel sa zavizuje elektronickt faktiru doru¢ovat
objednévatelovi  prostrednictvom clektronickej poSty, ato na emailovii adresu objednavatela:
finance.accounting@bls.aero. Objednévatel je povinny neodkladne informovat zhotovitel'a o akychkol'vek
zmendch, ktoré by mohli maf vplyv na doruCovanie elektronickych faktir podla tychto podmienok, najma
o zmene e¢mailovej adresy. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze ma v¥luény pristup k emailovej adrese uvedenej
v tomto bode. Zhotovitel' nezodpoveda za $kody vzniknuté v désledku tniku Gdajov z postovej schranky
priradenej k emailovej adrese objedn4vatel'a alebo v dosledku tniku tdajov z internetovej aplikacie
objednavatel'a. Zhotovitel nezodpovedd za poskodenie ddajov alebo nedpiné udaje v pripade, Ze
poskodenie alebo netplnost’ udajov boli spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri dorucovani
elektronickej faktiry prostrednictvom siete internet. Zhotovitel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté z ddvodu
nekvalitného pripojenia objednévatel’a do siete internet, z dévodu poriich vzniknutych na komunikacnej
trase k objednévatelovi alebo v dosledku akejkol'vek inej nemoznosti objednévatela nadviazat prislusné
spojenie alebo pristup k internetu.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ ma pravo prevadzkovat’ jednu inStalaciu programového vybavenia. Adresa pre dorucovanie
korespondencie: Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a. s. (BTS), P. 0. Box 160, 823 11 Bratislava
216, Slovenské republika. Kazd( zmenu adresy pre doru¢ovanie je objednévatel’ povinny pisomne oznamit’
shotovitePovi. Zhotovite!l' je povinny zasielat kore§pondenciu na adresu tu uvedent alebo na posledni
pisomne ozndment adresu. Objednavatel’ ma pravo pouzivat programové vybavenie vyluéne iba v rozsahu
a pre udely vyplyvajice z tejto Zmluvy. Objednavatel nemé pravo zasahovat do tidajov, ktoré st vysledkom
programového vybavenia inym spdsobom, ako funkciami v fiom obsiahnutymi.

Objednavatel mdze vytvorit' kopie programového vybavenia na archivne UCely v stlade s ustanoveniami
sékona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v platnom zneni.
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4.3

Dodanim programového vybavenia, vratane aktualizovanych casti, prechddza na objednavatela pray
uzivat’ programové vybavenie v sulade s touto Zmluvou, av§ak neprechadza nan vlastnicke pravo.

4.4 Objednavatel’ nesmie uzivatel'ské pravo k programovému vybaveniu previest’ na tretiu osobu.
)

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

5.2

5.3

5.4

Objednéavatel’ je povinny pouzivat programové vybavenie, vratane jeho Casti, len podla pokynov
a podmienok uvedenych v programovej dokumentéacii.

Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat’ do programového vybavenia a vykonavat’ v fiom akékol'vek
zmeny.

Objednavatel je povinny riadne a v&as poskytnut’ zhotovitelovi potrebnui su¢innost’ pri plneni predmetu
Zmluvy. Objednavatel’ je povinny poskytnit’ zhotovitelovi pisomne vSetky potrebné podklady
pre pozadované zmeny programového vybavenia.

Objednéavatel’ a zhotovitel’ budi navzajom komunikovat’ vo vsetkych otdzkach tykajicich sa plnenia tejto
Zmluvy prostrednictvom nasledujucich zodpovednvch 0séh 7a ctranv ahiadnivgtel’a:

pre oblast’ zmluvna:

.acro

pre oblast’ finan¢ni:

.aero
pre zasielanie informéacie o uverejneni update: mail uvedeny v preberacom protokole

V pripade zmeny zodpovednych oséb alebo inych udajov tykajicich sa tejto Zmluvy si zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit’ druhej zmluvnej strane. AZ do doruéenia zmenenych udajov platia
udaje pévodné.

Objednavatel’ je povinny vytvorit’ systém pravidelnej archivacie dat a data archivovat’ bez zbytoéného
odkladu po ich zmene v termine na to ur¢enom, minimalne 1x mesacne.

Objednavatel’ neposkytne tretej osobe Ziadne udaje, alebo informacie tykajuce sa zhotovitela, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informacii a idajov vieobecne znamych.

Objednavatel’ si v sulade s bodom 2.2.5 zabezpeéi aktualizaciu programového vybavenia instalovaného na
svojich serveroch a pracovnych staniciach.

Objednavatel’ umozni zhotovitel'ovi v pripade potreby vzdialeny pristup k datam. Kazdy vzdialeny pristup
k datam bude vopred schvaleny objednavatel'om a budi dohodnuté konkrétne podmienky tohto pristupu.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel’ sa zavizuje dodat’ programové vybavenie funkéné a priebezne ho aktualizovat’ v nadviznosti
na legislativne zmeny tej Casti legislativy, ktora sa programového vybavenia tyka.

Zhotovitel’ bez zbyto¢ného odkladu po ozndmeni objednavatel'om odstrani pripadné vady v programovom
vybaveni, ktoré by branili v jeho pouzivani servisnym zdsahom podl'a podmienok dohodnutych v bodoch
2.2.6 22.2.7 tejto Zmluvy.

Doba, ktora nie je tiez povazovana za omeskanie sposobené zhotovitel'om je doba, ktora zaéne plynut’ od
nasledujuceho diia po termine splatnosti neuhradenej faktury ¢i predfaktiry, podl'a bodu 3.4, az do doby jej
uhradenia. Po¢as tejto doby zhotovitel’ nezodpoved4 za spdsobenti Skodu.

Zhotovitel' ma pravo prerusit’ plnenie podl'a tejto Zmluvy v pripade, ak objednavatel’ neuhradi akukol'vek
platbu podrla tejto Zmluvy v lehote splatnosti, a to az do terminu uplného uhradenia vietkych splatnych
zavizkov objednavatefom. Objednavatel’ je povinny uhradit’ zhotovitelovi vietky dodatoéné naklady
spojené s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z dévodu omeskania objedndvatel’a s thradou platieb. Pogas
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5.7

5.8

5.9

6.2
6.3

6.4

6.5

omeskania objednavatela s hradou platieb zhotovitel' nezodpoveda za Skody, ktoré boli spdsobené
objednavatel'ovi titulom neplnenia podla tohto bodu.

Zhotovitel' nezodpoveda za Skody, ktoré objednéavatelovi vzniknu spracovanim chybnych vstupnych
tdajov, za nasledné skody, ktoré by mohli vzniknut’ spracovanim tychto chybnych tdajov, alebo za skody,
ktoré objednavatel'ovi vznikli v pripade, ak pokragoval v d’al§om pouzivani programového vybavenia pri
jeho zrejmych nedostatkoch.

Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré vznikni objednavatelovi chybnou obsluhou programovcho
vybavenia, vplyvom technickych chyb po¢itaca, alebo inym vplyvom. Zhotovitel’ nezodpoveda za stratu
adajov, ktorti sam nespdsobil. Zhotovitel nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknd zlyhanim hardvérovych
systémov pocitaca, Zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systému, napadnutim systému virusmi,
nespravnou konfigurdciou systému poditaca, alebo nedodrzanim postupov uvedenych v uzivatelskej
prirucke.

Zhotovitel' neposkytne tretej osobe Zziadne udaje, alebo informécie tykajice sa objednavatela, ktore
sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informdcii a udajov vieobecne znamych.

Objednavatel’ a zhotovitel budd navzajom komunikovat vo vietkych otazkach tykajucich sa plnenia tejto
Zmluvy prostrednictvom nasledujicich zodpovednych osdb zo strany zhotovitel'a:

pre oblast’ zmluvnii, obchodnu a imnlementaémi

racie
pre oblast’ servisni po ukoncent i
rom
V pripade zmeny zodpovednych 0sdb alebc ., yeeio = --,to Zmluvy su zmluvné strany

povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit’ druhej zmluvnej strane. Az do doruCenia zmenenych Gdajov platia
udaje pévodné.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo maximélne 2 dni v kalendarnom roku poskytovat hot-line a servisné zasahy
v obmedzenom rozsahu. Konkrétne dni obmedzenia uvedenych sluzieb aprac budd minimalne 5
pracovnych dni vopred oznidmene objednéavatel'ovi formou uverejnenia oznamu na internetovej stranke
shotovitela. V tieto dni bude zhotovitel' poskytovat’ len urgentné rieSenia zavaznych problémov, ato na
telefénnom &isle uverejnenom na svojej internetovej stranke. Ustanovenia tohto bodu maju pocas tychto
dni prednost’ pred ustanoveniami bodov 2.2.1 a 2.2.7.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Této zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na | rok odo dfia podpisu oboma zmluvnymi stranami a pravne
G&inky nadobiida v zmysle ustanovenia § 47a zikona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik, v zmysle
neskor$ich predpisov a suvisiacich platnych pravnych predpisov nasledujici deit po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR.

Zmluvné strany mozu ukonéit’ tito Zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany mdzu tito Zmluvu vypovedat pisomne, pri¢om vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna
lehota za¢ina plynut prvym diiom bezprostredne nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede.

Kazda zo zmluvnych stran mdze od Zmluvy odstipit’ v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Odstipenie je u¢inné dorucenim pisomného ozndmenia o odstiipeni druhej zmluvnej
strane, Odstiipenie musi mat’ pisomnu formu, musi byt’ doruéené druhej zmluvnej strane a musi v lom byt
uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné, Odstapenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od
potiatku, ale az odo dita dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti, obsahujice pravne vyznamné skuto¢nosti, si budi dorugovat
postou, formou doporudene;j zasielky, pokial’ nie je dohodnuté inak.
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6.6

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziji adresy sidla Zmluvnych stran resy
koreSpondenéné adresy, uvedené v zéhlavi Zmluvy, ibaZe odosielajicej Zmluvnej strane adresat pisomnostj
oznamil novii adresu sidla, pripadne ini novii kore$pondenéni adresu, uréent na dorudovanie pisomnosti.
V pripade akejkolvek zmeny adresy, urfenej na dorugovanie pisomnosti na zaklade Zmluvy, sa prislusna
Zmluvnd strana zavizuje o zmene adresy alebo kontaktnych tdajov bezodkladne informovat druhd
Zmluvnd stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujiica nova adresa, riadne oznimeni
Zmluvnej strane pred odoslanim pisomnosti. Odosielajiica Zmluvna strana nenesie pripadné préavne
nasledky spojené s nedodrzanim oznamovacej povinnosti adresata pisomnosti v zmysle tohto odseku.

6.7 Pri doruovani prostrednictvom posty sa zasielka povazuje za doru¢enu difom jej dorudenia na adresu,

uréentl podla odseku 6.6. tohto ¢lanku Zmluvy.

6.8 Za deii dorudenia zasielky sa povazuje aj deil, v ktory Zmluvna strana, ktord je adresitom, odoprie

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14
6.15

6.16

doru€ovanii zasielku prevziat, alebo 3. (slovom: treti) pracovny deft odo diia zadatia plynutia odberne;j
lehoty na vyzdvihnutie zasielky na poste.

Pri ostatnych spésoboch doruCovania sprav (doruCovanie zaslanim faxove;j alebo e-mailovej spravy) sa tieto
povazuju za dorucené vytlatenim potvrdenia o odoslani faxovej sprivy z technického zariadenia
odosielatel'a alebo zobrazenim potvrdenia o odoslani e-mailovej spravy na technickom zariadeni
odosielatel’a.

Ak vec neznesie odklad alebo ak tak ustanovuje Zmluva, majiu Zmluvné strany pravo oznamovat si dolezité
skutoCnosti pre plnenie jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy, alebo skuto&nosti inak vyznamné, pokial’
tato Zmluva neurcuje nieco iné, telefonicky.

Ak ktordkol'vek zmluvna strana nesplni svoje zavizky podla tejto Zmluvy v dosledku okolnosti vyssej
moci (okolnosti vylucujice zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného zékonnika), tdto zmluvna strana
nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zavéizkov. Za okolnosti vyssej moci sa povazuje najma:
prirodné katastrofy (poziar, povodeti, zemetrasenie), vojna, teroristické utoky, Strajky, nepokoje, stav
nudze, obchodné, menové, politické a iné opatrenia $tatnych organov, zhotovitePom nezavinené oneskorené
dodanie alebo nedodanie materidlov, tovaru, elektrickej energie, vypadky internetového pripojenia,
dopravné vyluky, me§kanie, vyrobné havérie a iné udalosti. Pri doCasnej nemoznosti plnenia zavizku
z titulu vyS3ej moci tento zavizok nezanikd, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak, pricom zmluvne
alebo pisomne dohodnuté terminy sa predlzuji o dobu trvania okolnosti vyluéujicich zodpovednost.
V pripade, ak vyssia moc trvé dlhsie ako 60 dni, kazda zo zmluvnych stran méze od Zmluvy odstipit’.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu zachovéavat’ ml&anlivost’ o vietkych poznatkoch a informaciach, ktoré
si navzdjom poskytli pri vzijomnych rokovaniach o uzavreti tejto Zmluvy ako aj o vSetkych poznatkoch a
informacidch, ktoré ziskaju v suvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy; tento
zavézok ml€anlivosti a utajenia sa nevzt'ahuje na pripady, ak zmluvn strana poskytne informacie, podklady
alebo doklady stvisiace s touto Zmluvou tretim osobam, ktoré Jej poskytuji odborné sluzby a ktoré majt
zdkonom uloZenu povinnost’ ml&anlivosti (napr. advokéitom v savislosti s poskytovanim pravnej pomoci,
dafiovym poradcom v stvislosti s poskytovanim datiového poradenstva) aani na pripady, ak ide
o vieobecne zname poznatky a informacie, aani na pripad zverejnenia tejto Zmluvy realizovaného
objednavatelom v zmysle odseku 6.1. tohto &lanku Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroveii zavéizuju, Ze ni¢ z
toho, €o sa v stivislosti s touto Zmluvou dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouziji v rozpore so zaujmami
druhej zmluvnej strany. Tento zavizok ml&anlivosti a utajenia plati i po skonceni tejto Zmluvy; od tejto
povinnosti méze byt zmluvné strana oslobodend len v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis alebo
pisomnym vyhldsenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost’ vyplyvajiicu
z tejto Zmluvy, je povinna nahradit’ $kodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane, ibaZe preukaze, e
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujiucimi zodpovednost.

Zmluvné strany s ciefom dosiahnutia kvalitného vysledku sa zavizuju viest' otvoreny dialég, konstruktivne
pristupovat’ k vyrie$eniu nepredvidanych problémov, zachovavat’ kritéria hospodarnosti a etiky a v pripade
sporu vyvinut’ maximalne dsilie o jeho vyrie$enie vzdjomnym rokovanim.

Tato Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnym dodatkom so sthlasom oboch zmluvnych stran.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vzt'ah spravuje prisludnymi ustanoveniami pravnych
predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie su celkom alebo s¢asti i¢inné alebo neskor stratia udinnost’, nie
je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni, Namiesto neucinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier
sa pouzije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa &o najviac priblizuje zmyslu a idelu tejto Zmluvy,
pokial pri uzatvarani tejto Zmluvy zmluvné strany tito otazku brali do uvahy.
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617 Zmluva je vyhotovena

V Ziline

H!
lolo

konatel

HOUR, spol. s r.0.

V Bratislave, dit

predseda preastavensrva a gonviainy
riaditel
Letisko M.R.Stefanika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)
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v troch rovnopisoch, z ktorych zhotovitel obdrzi jedno vyhotovenie a objednavatel

dve vyhotovenia. Neoddelitelnti sucast’ tejto Zmluvy tvori:
e Priloha & 1 - Cennik prac a sluzieb zhotovitela.

Ing. Jarmila MikuSova
¢lenka predstavenstva a vykonna
riaditel’ka pre financie
Letisko M.R.Stefanika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)
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Priloha ¢&. 1
k Zmluve o dielo ¢. 105/2018/Z0DU/ZA

Cennik prac a sluzieb zhotovitel’a

Kéd price | . Popis &innos ti | Jednotka | Sa
100 riadenie projektu a spracovanie projektovej dokumentécie ¢lovekodeii 35
200 analyza poziadaviek ¢lovekohodina 76 <
300 spracovan’ie.név.rhu. rieéernia (n!Yéivzné'ho dokumentu), spracovanie tlovekohodina s9e

dokumentdcie k individudlnym rieSeniam

Skolenia uflvatelov:

410 e | az 3 ucastnici ¢lovekoderi 358 €
420 ® 4 a viac Ucastnikov ucastnik 92 €
430 §kolenie spravcu systému ucastnik 200 €
440 hromadné gkolenia a seminare poriadané Zakaznlckym centrom ucéastnik individudlne
500 konzulta¢né a metodické prace Elovekodernt 358 €
610 programovanie Slovekohodina 79 €
620 systémové prace Elovekohodina 59€
630 tvorba vystupov §tandardnymi prostriedkami systému (zostavy, formuldre) |¢&lovekohodina 43 €
640 testovanie ¢lovekohodina 43 €
650 konverzia dat kalkulacny vzorec
710 outsourcing - pravidelné ¢innosti zmluva
720 outsourcing - nepravidelné ¢innosti zmluva
800 Zzakladna implementécia s dopravnym pausal 235 €
910 dopravné do 30 km pausal 11€
920 dopravné nad 30 km kilometer 0,43 €
Poznamky:

- Ceny sii uvedené bez DPH. Pripocitava sa k nim platna sadzba DPH vo vySke 20 %.

- Sluzba Zakladna implementacia méZe byt poskytnuta zakaznikovi len jeden krat v rozsahu 1 &lovekoden.

- Pre prace, kde je jednotkou ¢lovekodeti (max. 6 hodin), je najniZSou tarifika¢nou jednotkou polderi (3 hodiny). V pripade, Ze potas

dita sa vykona viac ako 6 hodin prace, zaGina plynat novy clovekodeil.

- Pre préce, kde je jednotkou &lovekohodina, je najniz§ou tarifika¢nou jednotkou 30 minut,

- Pri implementaénych pracach sa aétujii dopravné naklady z miesta, odkial’ pride pracovnik firmy HOUR, spol. s r.o. k uzivatelovi.

- Pri servisnych préacach sa Gétujii dopravné naklady z miesta sidla najbliZSej pobocky.

- Priplatok za pracu mimo pracovneij doby (8.00 - 16.00 had v pracovnych ditoch) je 100% sadzby.

- Firma HOUR, spt

V Ziline, diia

ZHO

................ e
Ing. /'ﬁlan Urbanik

konatel’

HOUR, spol. s r.0.

uvedenych v tomto cenniku,

V Bratislave, dii:

JBJEDNAVATEL :

r.O.

L R Tl e v = .‘\.'/. .........
J ozel‘%%
predseda predstavenst generalny
riaditel

Letisko M.R.Stefanika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)
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Ing. Jarmila MikuSova
¢lenka predstavenstva a vykonna
riaditel’ka pre financie
Letisko M.R.Stefénika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)



