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vSEo BECN fr, zllttuvNn po DMI ENKY

DEFrNicm PolMov

1. Cestovn6 kancelfria (dalei len CK): CK Lobelka, s.r.o., SNP 9, Ortffib, Liptovs\i
Mikul65, Register: Okresnli srid Zilina, oddiel: Sro, vloZka t. 66465/L, I00: 50 538 900,

ole:2120367342
2. Obiednivatel' (cestuirici): fyzick| alebo privnick{ osoba spdsobil6 na prdvne fkony,
ktorii uzatvilra zmluvu o ziljazde, alebo ktorej majri byt'poskytnut6 sluZby cestovn6ho
ruchu na z6klade uzatvorenej zmluvy o z6jazde. V5etky osoby na strane objedniivatel'a sri

povinn6 plnit' svoje povinnosti vyplli;vajrice zo zmluvy o zdjazde spoloine h nerozdielne.
3. Trvanliqi nosii: prostriedoh ktor:f umoZfiuje objednivatel'ovi alebo CK uchovat' jemu
adresovan6 inform6cie spOsobom umoZfiujricim ich pouZitie v budricnosti na tas, ktorlf
zodpoved6 riielu tychto informdcif, a ktorf umoZf,uje nezmenenii reprodukovanie
uloZenlich informdcif najmd papier, e-mail, SMS, USB kl'ff, CD, DVD, pamHtov6 karta alebo
pevnf disk poditada.
4.Zflkon:. z6kon t. 170/2018 Z. z. ozijazdoch, spojenfch sluZbdch cestovn6ho ruchu,
niektorfch podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplnenf niektorlich
z6konov.

VZNIK'*[Ii\lI[[-L VZr AHY

1. Udastnikmi zmluvn6ho vzt'ahu sir CK Lobelka, s.r.o. [d'alej
ktorym m6Ze byt fyzick| alebo pr6vnickf osoba spdsobile na
objedndvatel').
2.Zmluvny vztah medzi CK a objedndvatel'om vznik6 obojstrannlfm potvrdenim Zmluvy
o obstaran i z|jazdu aleb o zaplatenim z6lohovej p latby obj ednivatel'om.
3. Obsah zmluvy o obstaranizijazdu vyplyva zweb ponulry na www.lobelka.sk, ponuky
katal6gov, dodatodnej ponulqy CK, objednivatel'om zaslanych objednivok [elektronickd
prihlS5ka na web str6nke wwwlobelka.sk) a je v srilade s t117mito VSeobecn;fmi zmluvn5fmi
podmienkami.

eHnok It.
cENOVf PODMIENKT, CENY ZAIAZDOV, PLATOBNf pOnrUterurv

1.Ceny zdjazdov CK sf zdvdnnymi zmluvnl;imi cenami dohodnuqiimi medzi CK

a objednivatel'om pisomne uveden6 v zmluve o obstarani zljazdu. Zmluvn6 strany berri
na vedomie, Ze do ceny zijazdu mOZu byt' e5te dodatoine zahrnut6 ndklady a poplatky,
ktor6 nemoZno urtit'pred uzatvorenim zmluvy o z{jazde a na do bol objedndvatel'vopred
upozorneny v srilade so zdkonom
2. Ceny zijazdov vyplyfuajri zweb ponuky, katal5gov a infch propagainych materidlov CK.

podl'a ustanoveni zakona
cestovn6ho ruchu

f. 170/2018 Z.z. o zitiazdoch, spoienych sluZbdch
a o zmene a doplnenf niektorych zilkonov 
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3. Pr6vo na Poskytnutie
zaplatenim ceny zliazdu v

vsetlcych objednanych sluzieb vznik6 objedn6vatel'ovi ai'

prnom rozsahu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia

sluZieb.
4. CK mi pr6vo na zaplatenie 100% ceny ziliazdu pred ieho poskytnutim a objedn6vatel'

i" po"inrii uhradit' fdOyo ceny ziliazdu pred ieho poskytnutim'

5. CK je opr6vnenS poZadovat' ,rplatenie p."aa,t'ttov pri uzatvoreni zmluvy o obstarani

ziiazdu takto:
a) pri vzniku zmluvn6ho vzt'ahu ie objednavatel' povinny uhradit' zalohu v minim6lnej

WU 30% ceny ziliazduak nie je v zmluve dohodnut6 inak'

b) ak nie je v zmluve uveden6 inah obiednivatel' je.povinnli najneskOr 30 dni pred

zaiiatkom z tiazduuhradid doplatok do celkovej ceny zAiazdu'

c) ak je doba vzniku zmluvnSho vztahu krat5ia ako 30 dni pred za6iatkom z1iazdu ie

objednfvatell povinnlf uhradit l}Oo/o ceny ziliazdu alebo objednanfch sluZieb pri vzniku

zmluvn6ho vztahu,
d) rnfska preddavkov a Easoqi rozvrh platieb je dohodnuty v zmluve o obstaranizliazd]u

ulavretej medzi CK a objednivatelom'
6.Za d.efizaplatenia sa povaZuie deil, kedy boli pefiaZn6 prostriedky pripisan6 na ritet CK'

resp. prevzat6 CK v hotovosti'
7. Zmluvn6strany sa dohodli, Ze CK je opr6vnen6 jednostrannjrm rikonom zvy$it' cenu

zhjazduako priamy ddsledok zmien qikajficich sa:

a) ceny prepravy cestuiricich vypfliva;tiiej zo zmien cien pohonnfch lltok alebo inlich

zdrojovenergie,ked vtrt o*p.ipra"budecena zdiazduzvy1enAohodnotuzqi5eniaceny

prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o ziliazde s cenou prepravy ku

dfiu zaiatia ziiazdu,
b) wsky dani alebo poplatkov za sluLby cestovn6ho -.1:h" 

tvoriace ziliazd irttovanlich

tret'ou osobou, ktori nie je priamy. porkytovatel'om sluZieb cestovn6ho ruchu tvoriacich

ziljazd,vrltane miestnej dane za ubytovanie'

8. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze objednavatel' md p-r5vo na znii'enie ceny ziiazdu

zodpoveda iitce znii,eniu n6kladov uvedenfch v odseku 7 tohto 6l5nku' ku ktor6mu do5lo

od uzaworenia zmluvy o ziliazde do zatatia ziiazdu'

9. fednoznadne a zrozumitel'ne formulourr,S ozn6menie o zr4f5eni ceny zliazdu na

trvanlivom nosiEi v zmysle z{kona spolu s odfivodnenim a '4fpoitom zr4i5enia cenY

z6jazdumusi byt objedndvatelovi preui Azatel'neodoslan6 najnesk6r 20 dni pred zaiatim

zhiazdu,inak CK nevznikne privo na zaplatenie rozdielu v cene ziiazdu' ObiednSvatel'ie

povinnli doplatit vzniknutlf iozdiel bezodkladne, najnesk6r v lehote urienej v pisomnom

oznameni o zqiseni ceny z6iazdu, v opainom pripade je CK oprivnena postupovat' podl'a

ods. 3 tohto dlSnku.
10. Ak zvysenie ceny zdjazdu podl'a tohto dl6nku prekrof f B

strany budu postupovat' podl'a fl. V ods. L p(sm' b f '

L1. CK nie je povinn6 vretit zaplatenf cenu z6iazdu, ak sa

ziljazdu z d6vodov, za kto 16 nezodpovede CK'

o/o ceny zijazdu, zmluvn6

ob jedndvatel' nezilf astnil
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Cl6nok UI.

PRAVA A POVTNNOSTT OBIEDNAVATETA A IieASTNiKA ZAIAZDU

1. K z6kladnim prdvam obiedndvatel'a patrf naima:

a) pr6vo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenYch" s v rozsahu

a kvalite uvedenej v Ponuke CK,

u) p,auo na riadne poskytnutie inform6cii, tikailicich sa zfliazdu a

f.Lie sri CK znime,"ko i-obo,n6menie sa so zmenami' o ktorfch sa

ak bola zaplaten6 cena z6jazdu. Informarnd povinnost' v zmysle

Ziadnym sP0sobom dotknuti,
;il;er" uyt oboznamenyi s pripadnlimi zmenami v zmluvne dohodnutfch sluZb6ch'

d) pr6vo kedykol'vek pr.a ,rfir,kom terpania sluZieb odstripit' od zrnluvy podl'a dlanku

vi.iy.t to VSeobecnlfch zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklam{ciu nedostatkov a jej vybavenie v srilade s tlankom vll' qichto

VSeobecnfch zmluvnlich po dmienok,

f) pr6vo na kontakt n, ,artup., CK, na ktor6ho sa cestujirci mflZe obr6tit v taZkostiach v

prieUetru cel6ho zfiiazduso Ziadost'ou o pomoc, a ktorlf je z{rovei opr6vnenli priiimat' a

iryrtrrrorrrt reklamfcie. V pripad" porkytnrrtia osobnfch ridajov inei fyzickei osoby

ollednevatel' prehlasu ie, i,i diiponule jej srihlasom, ktory kedykol'vek na Ziadosf CK vie

doioZit aziroiefiju iniormoval-o podmienkach spracirvania osobnfch ridajov CK'

2. K zikladnlim p ovin n o s tiam ob j ednivatel'a p atri :

a) poskytnft CK stidinnost', poirebnri na riidne zabezpeEenie zfliazdtt' a 'objednanlich

sluzieb, a to najmi poskytnutie riplnfch a pravdiqich ridajov pre fdely zmluvy o zliazde

a ostatnych poir"Urry.t 
"dokladov 

ako i piedloZenie vset\ich prislusnlfch podkladov a

dokumentov, ktorllrmi je poskytnutie sluZieb podmienen6' V pripade riadneho. nesplnenia

si tejto povinnosti je objedndvatell povinny uhradit CK vsetky nlklady a Skodu' ktor6

poskytnutim nespr6vnych a neripln;.ich tidajov CK vznikla'

b) zaplatit' cenu zSiazdu v plnom rozsahu za vSetky obiednan6 a so z|jazdom srivisiace

sluZby v zmysle dl. II. tlfchto podmienok a v prfpadepotreby preuk6zat'ttito-skutoEnosd'

c1 prea zatirimziiiaziumoie objednivatel'-na trvanlivom nosiii ozn6mit' CK, Ze ziliazdtt

sa namiesto neho zritastni ind osoba, ktorS spifia vSetky dohodnut6 podmienlqy rifasti na

zfjazd.e; srihlas tretej osoby s postripenim zmluvy o ztriazde musi byt' sritastou tohto

oznfmenia. Zmena objednivatel'a je voti cK ritinn6, ak bolo ozn6menie o postripeni

zmluvy o z6iazd.e podi'a prvej vety doruien6 CK v primeranej lehote, naineskor vsak

sedem dni pred zatatim ziiazdu; dfiom dorutenia ozndmenia sa osoba uvedenf v

oznimeni st6va cestujricim. P6vodnf objedn6vatel' a noq.i obiedn6vatel spolodne a

nerozdielne zodpove daji za zaplatenie zvy5ku ceny zfuiazdu a v5ethich poplatkov,

priplatkov a inlich naklaiov, ktorE vzniknri v srivislosti so zmenou cestujriceho a o ktorfch

ich cK informuje. Poplatky, prfplatky a in6 n6klady podl'a predchadzajricej vety nesmri byt'

neprimeran6 a nesmri p.ltiit t rt skutoin6 naklady, ktor6 vznikli CK v d6sledku

postripenia zmluvy o ztiazd,e. CK je povinnd nov6mu objednivatel'ovi preukazat vznik

obi.ffiych sluZieb

CK neskbr dozvedela,

zdkona tYmto nie je

LnhetkO"*''



dodatodnlich poplatkov, priplatkov alebo infch nakladov v dOsledku postripenia zmluvy

o z6jazd,i. Stihlas nov6ho o-bledndvatel'a podl'a tohto,odseku musi obsahovat' srihlas s

uzaworenou zmluvou o ziiazd,e a prehlaienie, Ze splfia vsetky dohodnut6 podmienky

riiasti na zfujazde, alebo ktor6 sir podmienkou na ierpanie objednanfch sluZieb' Pri

Jojednani spolotnej a nerozdielnel z-odpovednosti pOvodn6ho a nov6ho objedn6vatel'aza

zaplatenie ieny zSiazdu, je cK oprlvnena postupovat', podl'a ods. 3 El. II v pripade, i.e cena

zljazdu nebude uhradenS,
d) v pripade'ozndmenia dodatoinlich zmien ohl'adne ziljazdu alebo objednanych sluZieb

oznimit bezodkladne, najneskdr v stanovenej lehote pisomne svoie stanovisko CK,

e) prevziat' od cK vsetky doklady, potrebn6 na terpanie obiednanfch a zaplatenfch

siuZieb a skontrolovat' sprivnost' ridajov v nich uvedenych,

f ) v pripad e, i.e zisti nespr6vnost' ridajov podl'a fl. III. bod 2 pism. eJ, je povinnlf o tom

bezodkladne informovat' CK
g) pri derpani sluZieb sa presne riadit' pokynmi a informdciami ozndmenymi CK,

dodrZiavat' iasy a miesta odchodov
h) riadit' sa pokynmi sprievodcu alebo zdstupcu CK ako aj pokynmi priamych

poskytovatefov sluZieb, adodrZiavat' stanovenli program ziliazdu a prislu5n6 prdvne

preApisy navitfvenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich poruSenia alebo

pri i1valnom naru5ovani programu zfujazdu alebo terpania sluZieb je CK opr6vnen6

Ldopriet cestujricemu ich posl<ytnutie, iim cestujrici strfca prlvo na tieto ako i na dal5ie

nevyuZit6 sluZby, ato bez nlroku navrdtenie zaplatenej cenyz6iazdu,
i) v pripade ftastniko m zAjazdu rimyselne spdsobenei materi{lnej Skody na majetku CK

"f.Uo 
dodfvatel'ov CK je Objednivatel' povinnli trito Skodu okamZite [poias z6iazdu)

odstr6nit'alebo v plnej qi3ke finanine vyrovnat',
j) zaistit'u osdb mlad5ich ako L5 rokov sprievod a dohl'ad dospel6ho ritastnika pofas celej

doby z6jazdu, podobne zaistit' sprievod a potrebnli dohl'ad aj u osOb, ktorfch zdravotny

alebo osobnli stav to vyZaduje,
k) relpektovat' bezpetnostn6 predpisy a pokyny srivisiace s bezpetnost'ou prepravy,

nesprdvat' sa agresivne voti spolucestujricim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenfch v
predch6dzajfcej vete je vyhiien6 akikol'vek zodpovednost'CK za neriiast' cestujfceho na

ziljazde ti za nemoZnost riadneho vyuZitia objednanfch sluZieb.

3. Povinnost'ou Objedndvatela - prdvnickej osoby, kto16 je zodpovedn|zazmluvnlivztah,
je obozn{mit' svojich ritastnikov /ich pr6vnych zfstupcov/ s qimito V5eobecnymi

zmluvnlfmi podmienkami ako aj s dal5fmi inform6ciami, ktor6 od CK obdrLi, najmd ich

v5ak pravdivo informovad o rozsahu a kvalite sluZieb.

4. Objedn6vatel'/pedag6g nesie plnf zodpovednost za vSetkfch svojich rilastnikov poias

celej doby zdjazdl, s qinimkou sluZieb od tretieho dod{vatel'a. Objedndvatel'/pedag6g
nesie zodpovednost'behom programu za vhodn6 chovanie a jednanie Ziakov/Studentov.

5. Objedn6vatel'/pedag6g je zodpovedny za posridenie fyzickej primeranosti zitaZe pre

svojich Ziakov/Studentov. Zirovefi je povinnlli upozornit' animdtora na zdravotn6
obmedzenie Ziakov/Studentov, o ktorfch vie napriklad pohybov6 obmedzenie, epilepsiu
atd.
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Clenok IV.
PNAVN A POVINNOSTI CK

1. CK je povinn6 pred uzatvoren[m zmluvy o obstarani zljazdtinformovat' objedndvatel'a
o v5etlqich zlvalnych skutotnostiach, ktor6 sri jej zndme a mdZu mat' vplyv na

rozhodnutie ziujemcu o kripu zijazdu.
2. CK je povinnd najneskdr 7 dni pred zadiatkom zSlazdudoruiit'objedir6vatel'ovi pokyny
pre riEastnfkov zdjazdu formou e-mailu na adresu uvedenri objedniivatel'om pri
prihlasovani sa na z6jazd.
bJ povinnost' po cellf tas predaja zA)azdov mat uzavretf zmluvu zabezpetujricu ochranu
pre pripad ripadku.
3. CK nezodpovedd za frovefi tlfch sluZieb, kto16 si cestujrici s6m objednd u tretich osdb.
4. CK je povinnf poskytnrif primeranf pomoc Objednfvatel'ovi v t'aZkostiach
bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenlich v S 22 ods. 12 Zikona [t.i. ak v d6sledku
neodvrititel'n1fch a mimoriadnych okolnostf nie je moZn6 zabezpetit n6vrat
Objedndvatel'a podl'a zmluvy o zSjazde), najmd poslrytnutfm
a) vhodnl;ich informilcii o sluZbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych orginoch a

zastupiteliskom frade Slovenskej republiky,
b) pomoci Objedn6vatel'ovi s komunikdciou na dial'ku a s ndjdenim ndhradn6ho rieienia
probl6mu.

flinokv.
ZMENA DOHODNUTfCH SLUZIEB

1. Pred zadiatkom terpania sluZieb (ziljazdu):
a) Zmluvn6 strany sa dohodli, ie CK je oprfvnen6 pred zaiatim z{jazdu zmenit'
podmienky zmluvy o zl\azde, ak sa jedn6 o zmenu, ktori je zanedbatel'nd a CK bude
informovat'objedndvatel'a o zmene jednoznainlfm, zrozumitel'n1im a urEitllim sp6sobom
na trvanlivom nosidi. Za zanedbatel'nf zmenu podmienok zmluvy o ziljazde sa povaZuje
zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpeden6 n6hradn6
ubytovanie minimdlne rovnakej a vySSej kateg6rie a v podobnej oblasti, zmena poradia
nav5tivenfch miest, zmena dopravy z dopravnlich, bezpeinostnlfch alebo infch
operativnych ddvodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, i,e je
zabezpeienS bezplatni doprava z a na p6vodn6 miesto,
bJ ak je CK nritend podstatne zmenit' niektorf zo zlkladnlich znakov sluZieb cestovn6ho
ruchu uvedenlich v $ 14 ods. 2 pism. a) zlkona, alebo nem6Ze splnit' osobitn6 poZiadavky
podl'a S L6 ods. 4 pism. a) zdkona alebo navrhuje zvyiit cenu zfljazdu o viac ako osem
percent, navrhne objedn6vatel'ovi zmenu zmluvy o zijazde. V takom pripade CK

bezodkladne informuje objedn6vatel'a jednoznadnfm, zrozumitel'n1fm a uriili?m
sp6sobom na trvanlivom nosiii o
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i) navrhovanfch zmen5ch a o ich vplyve na cenu z6iazdu,

ii) prive obiednAvatel'a navrhovan6 zmeny v urienej primeranej lehote prijat' alebo

oastripit od zmluvy o zliazdebezzaplatenia odstupn6ho,

iii) skutodnosti, Ze at< oUleanavatel' v lehote podla pismena ii) neprijme navrhovan6

zmeny zmluvy o z6jazde, zmluva o ziiazde zanikne, a

iiii) cene nihiadn6ir o zAjazdt, ak je taklfto nihradnli zliazd objedn6vatel'ovi ponfknutli'

Akobjedndvatell odstripi od zmluvy o ziljazde a neprijme ponuku n{hradn6h o zliazd:u, CK

je povinn6 vr6tit' objedndvatellovi vSetky ptatby uskutoinen6 objedn6vatel'om alebo v
jeho mene bezodkladne, najnesk6r do 14 dni odo dfia doruEenia oznimenia o odstripeni

od zmluvy o zAiazde.

2. Podas Eerpania sluZieb:
a) CK je opr6vnen6 vykonat' operatfvne zmeny programu zAiazdu a poskytovanfch

siuZieb, ak i objektivnych d6vodov, zdsahov vyS5ej moci, rozhodnutia St6tnych a inych

prisluinlich orgeno'o alebo mimoriadnych okolnosti, kto16 CK nem6 moZnost' ovplyvnit' a

preavidit', nie je moZn6 pdvodnli program ziljazdua sluZby zabezpetit, priiom v takomto

prfpade je CK povinn6: . zabezpeiif ndhradnli program a sluZby v rozsahu a kvalite io
nalvirc porovnatelnom a zodpovedajricom charakteru pOvodnlich. sluZ.ieb, priiom v
pripade zabezpedenia sluZieb na minimilne rovnakej frovni [napr. nfhradn6 ubytovanie

v nlteti rovnakej, resp. vySiej kateg5rie) sf v5etlqy d'alSie n6roky objedn6vatel'a vylf ien6,

alebo . vr6tit'objednivatelovi zaplatenri cenu za neposkytnut6, resp. ndhradnym plnenim

nekompenzovan6 sluZby, alebo . poskytnrit' objedn6vatel'ovi zl'avu zo zaplatenej ceny

sluZieb, ktor6 neboli poskytnut6 v plnom rozsahu alebo za ktor6 nebolo poskytnut6

n6hradn6 plnenie, alebo . poskytnrit' objednSvatel'ovi bezodkladne pomoc, alebo '
zabezpeiit in6 prdva podl'a zikona.
b) CK nenesie zodpovednost za n6sledky zmenenfch alebo neposkytnutfch sluiieb alebo

prog.r.r, zapritinenlich udalost'ou, ktorej nebolo moZn6 zabrdnit' ani pri vynaloZeni

uS"tt6t o fsilia, alebo v ddsledku neobvyklych a nepredvidatel'n1fch okolnosti (napr' z

d6vodu me$kania dopravn6ho prostriedku spdsoben6ho technic[imi poruchami,

podasim, dopravnou situ6ciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi

okolnostami ne ovplyvnitel'n1fmi zo strany C K),

c) objedn6vatel berie na vedomie, Ze pri sluZbich, sridast'ou ktorfch je ubytovanie, je prvy

aposlednli defi urieny predoviet\im na prepravu a transfer, a preto reklamicie z d6vodu

skr6tenia diZky pobytu z uveden6ho ddvodu sa povaZujri za neopodstatnen6.

flinokvI.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. CK m6Ze pred zaiiatkomziljazdu odsttipid od zmluvy o obstaraniziiazdu'len z d6vodu

zru5enia zfujazdu alebo z d6vodu poru5enia zmluvne dohodnudch povinnost(

objedndvatel'om. Ozn6menie o odstripeni CK od'zmluvy s uvedenim d6vodov zasiela CK

objedndvatel'ovi uveden6mu v zmluve o obstarani ziiazdu formou e-mailu. Ufinry
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odstripenia od zmluvy nast6vajf dflom odoslania ozn6menia objedndvatel'ovi e-mailom'
0finry odstfpenia od zmluvy nastdvajri df,om dorutenia ozn6menia Objednivatel'ovi.

. , :,:

2. Objednlvatel'm6 prdvo kedykol'vekpred zadatimz|)azduod zmluvy oz61gode odstfpit'.
Ufinry odsttipenia od zmluvy nastSvajri dfiom dorutenia pisomn6hti: oznAmenia

o odstripenf na adresu sidla CK uvedenf v zmluve o obstarani ziliffilebo dfiom
ozn6menia odstfpenia formou e-mailu na adresu: cklobelka@lobelka.sk. Pre\tento prfpad
si zmluvn6 strany dohodli storno poplatok, ktor6ho q1iSka zohl'adfluje ias odstripenia od

zmluvy o zdjazde pred zaEatim zijazdu, predpokladanl znii.enie ndkladov v ddsledku
neposkytnutia sluZieb cestovn6ho ruchu tvoriacich zAjazd, cestujfcemu a predpokladanlf
prfjem z ndhradn6ho predaja sluZieb cestovn6ho ruchu. Storno poplatok je zmluvnf
pokuta dojednanii v zmysle tllichto vSeobecnl;ich zmluvnlich podmienok
a) storno poplatok sa urt[ podl'a vy5lry ceny zfljazdu, ktord je urteni na zdklade
cenotvorby CK fcelkov6 cena za balfk sluZieb), a to nasledovne:
pri odstripenf od zmluvy
50 dni a viac pred n6stupom 20 € / osoba manipulainf poplatok
49 -37 dnf pred ndstupom 50o/ozcenyz6jazdu
30 - 2L dni pred n6stupom 70o/o z ceny zijazdu
20 - B dni pred ndstupom 90o/oz ceny zSjazdu
7 - 0 dni pred nfstupom L000/o z ceny ziljazdu
b) v pripade ak Objednivatel'nenastfipi na zdjazd bez predchddzajriceho odstripenia od
zmluvy md CK ndrok na storno poplatok vo qi5ke L00 o/o z celkovej sumy zazijazd.
3. CK m6 ndrok storno poplatok odr6tat' od zaplaten ej zilohy /preddavku alebo zaplatenej
sumy pobytu. CK je tieZ povinnd bezodkladne vrdtit' objedndvatellovi zostatok zo

zaplatenej ceny alebo zSlohy podl'a zru5enej zmluvy.
4. V pripade ak objedndvatel' nenastfpi na pobyt bez predchddzajriceho odstfpenia od
zmluvy m6 CK ndrok na 100 0/o storno poplatku.

el6nokvII.
REKLAMACIE, ZODPOVEDNOSf ZA SKODY

1. CK zodpovedi za poruienie zmluvy o zljazde, a to aj vtedy, ak majri povinnosti ini
poskytovatelia sluZieb cestovn6ho ruchu poskytovanfch v rSmci zijazdu [d'alej len

,,poru5enie zmluvy o zSjazde").
2. Ak niektord zo sluZieb cestovn6ho ruchu nie je poskytnuti v s{lade so zmluvou o
zijazde, zdkonom alebo osobitnfm predpisom alebo ak nemd vlastnosti, kto16 cestujrici s

ohl'adom na ponuku a zvyklosti ddvodne odak6val, cestujrici je povinnlf tfto skutolnost'
bezodkladne ozndmit'CK alebo jej poveren6mu z6stupcovi.
3. CK je povinn6 v primeranej lehote urienej cestujricim vykonat' ndpravu uvedenim
sluZby cestovn6ho ruchu do sriladu so zmluvou o zljazde, dmto zfkonom alebo
osobitnfm predpisom alebo s d6vodnlim otakdvanim cestujriceho, ak je to vzhl'adom na



okolnosti moZn6 alebo ak to nesp6sobf CK neprimeran6 n6klady vzhl'adom na rozsah

poru5enia zmluvy o zljazde a hodnotu dotknuqich sluZieb cestovn6ho ruchu'
4. Urdenie lehoty podl'a odseku 3 tohto dldnku nie je potrebn6, ak cestovn6 kanceldria

ozn{mi cestujricemu, Ze n6pravu nevykon6, alebo ak niprava neznesie odklad vzhlladom

na osobitnf ziiujem cestujriceho.
5. Ak CK nevykonf nipravu podl'a odseku 3 tohto tl6nku, ponfikne cestujricemu nShradn6

sluZby cestovn6ho ruchu aj Wedy, ak nivrat cestujficeho na miesto odchodu nie je

zabezpeEenlf podl'a zmluvy o zijazde, priiom tieto nihradn6 sluZby cestovn6ho ruchu

musia byt'
a) rovnakej kvality alebo vySSej kvality, ako je uveden6 v zmluve o ziiazde, bez
dodatoinfch ndkladov pre cestujficeho, alebo

b) niZ5ej kvality, ako je uvedeni v zmluve o zfljazde, s ponukou primeranei zlavy z ceny

tfchto sluZieb cestoyn6ho ruchu.
6. Cestuj0ci m0Ze odmietnj{t' n6hradn6 sluZby cestovn6ho ruchu ponriknut6 cestovnou
kancel6rioupodl'a odseku{ftohto fl6nku, ak ndhradn6 sluZby cestovn6ho ruchu nie sf
porovnatel'n6'so sluZbant|-'cestovn6ho ruchu uvedenlfmi v zmluve o z{iazde alebo

ponriknutd , zl.ava z ceiy 'zijazdu za sluLby cestovn6ho ruchu niZ5ej kvality nie je
primerand. Ak'poskytnutie n6hradnlfch sluZieb cestovn6ho ruchu cestujrici v srilade s

prvou vetou' odmietne alebo tieto ndhradn6 sluZby cestovn6ho ruchu nem6Ze z

objektivnych ddvodov prijat', cestujrici pokraluje v uZivanf sluZieb cestovn6ho ruchu,
ktor6 s['predmetom ozndmenia podl'a odseku 2 tohto dl5nku, a CK poskytne cestujricemu
primeranir.zlavu z ceny zAjazdu za sluLby cestovn6ho ruchu, ktor6 boli predmetom
.ozndmenia podl'a odseku 2 tohto dl6nku.
7, Ak CK nevykoni n6pravu podla odseku 3 tohto tllnku ani nezabezpeii cestujricemu

n6hradn6 sluZby cestovn6ho ruchu podlJa odseku 5 tohto El6nku, cestujtici md pr6vo

a) vykonat'ndpravu s6m a poZadovat od CK ndhradu riielne vynaloZenych n6kladov s tym

spojenlfch,
b) odstripit'od zmluvy o zAjazd,ebezzaplatenia odstupn6ho a poZadovat'primeranf zl'avu

z ceny zijazdt za sluZby cestovn6ho ruchu, ktor6 neboli poskytnut6 riadne a vdas, ak ide

o podstatn6 poru5enie zmhvy o z|jazde.
8. CK je povinnf vyhotoilit' v spolupr6ci s cestujricim pisomny zilznam a odovzdat'

cestujfcemu k6piu tohto pisomnlho zilznamu, ak
a) nevykonf n{pravu podl'a odseku 3 a odseku 5 p[sm. a) v5etko tohto dl6nku,

b) zabezpedi cestujricemu ndhradn6 sluZby cestovn6ho ruchu podl'a odseku 5 pfsm. b)

tohto tl6nku,
c) cestujrici v srilade s odsekom 6 prvou vetou n{hradn6 sluZby cestovn6ho ruchu

odmietne alebo ich nem6Ze z objektivnych priiin prijat',
d) cestujtici podl'a odseku 7 pfsm. a) tohto tl6nku vykon6 ndpravu sfm.
9. Cestujtici mi pr6vo uplatnit' reklamdciu zijazdu do dvoch rokov od skonieniazijazdu,
alebo ak sa zijazd neuskutoEnil, odo dfia, ked sa mal ziiazd skonEit' podl'a zmluvy o

zAjazd.e.Ak je to moZn6, cestujrici pri uplatneni reklamicie priloZf pisomnli zlznam podl'a

odseku 8 tohto tl6nku.
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1-0. Cestujrici md pr6vo na primeranf zl'avu podl'a odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo

odseku 7, vsetko tohto fl6nku. Ak CK nepreukdZe, Ze poru5enie zmluvy o z;Aiazde sp6sobil

cestujrici, je povinni cestujricemu do 30 dn( odo dfia uplatnenia reklam6cie vritit' fast'

ceny podfa prvej vety s prihliadnutim na z|valnosl a (as trvania poru5enia zmluvy o

zfiiizde;dmnie je dotknut6 prSvo cestujriceho poZadovat' n{hradu Skody;,,5;

ri. * je sriiast'ou zSiazdu aj preprava cestujfceho, cK v pripadoch p9dl.,1 odseku 6 a

odseku 7 pism. b), vSetko tohto flenku, zabezpeti repatriiciu porovnatel'nou prepravou,

a to bezodkladne a bez dodatotnlich nikladov pre cestujriceho.

lZ. Akv d6sledku neodvrdtitelnlich a mimoriadnych okolnosti nie je moZn6 zabezpe(il

ndvrat cestujriceho podl'a zmluvy o zAiazde, CK uhr6dza n6klady na potrebn6 ubytovanie,

ak je to moZn6 roinakej kateg6rie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedn6ho

cesiujriceho. Ak sri v osobitnlich predpisoch o prdvach cestujricich platnfch pre prislu5n6

doprivn6 prostriedky na nivrat cestujfceho ustanoven6 dlhSie lehoty, uplatflujti sa tieto

dlh5ie lehoty.
13. Obmedzenie n{kladov na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto il6nku sa nevzt'ahuje na

osoby so zniZenou pohyblivost'ou a osoby, ktor6 ich qprev6dzaii,_ tehotn6 Zeny,

maloietfch bez sprievodu alebo osoby, ktor6 potrebujri osobitnri lekdrsku starostlivost',

ak bola CK o ich osobitnlich potreb6ch informovani najmenej 48 hodfn pred zatatfm

ziljazdu.
f+. CI( sa nem6Ze odvolAvat' na neodvrititeln6 a mimoriadne okolnosti na riEely

obmedzenia zodpovednosti uhradit'ndklady na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto dl5nku,

ak sa na tieto okolnosti nem6Ze odvoldvat'prislu5nli pos\ytovatel'prepravy.
1S. CK je povinni poslqytnfit'primeranri pomoc cestujficemu v t'aZkostiach bezodkladne,

a to aj za okolnosti uvedenfch v $ 22 ods. 12 zilkona, najmi poslqytnutim

a) vhodnlich informdcii o sluZb6ch zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a

zastupitel'skom rirade Slovenskej republiky,
b) pomoci cestujricemu s komunik6ciou na dial'ku a s nijdenim nfhradn6ho rie5enia

probl6mu.
Ak sa cestujrici ocitne v t'aZkostiach v d6sledku svojho rimyseln6ho konania alebo svojej

nedbanlivosti, CK je oprfvnen6 poZadovat' od cestujriceho za poskytnutti pomoc rihradu.

Vlf5ka flhrady nesmie presiahnut' qi5ku skutoinfch ndkladov, ktor6 vznikli CK

poskytnutim pomoci cestuj ticemu.
16. pri rie5eni n6rokov podl'a tohto fl6nku, ale aj dl. VIII, je cestujtici povinnli poskytovat'

CK maxim6lnu sriiinnbst, aby bolo moZn6 nedostatky io najriiinnej5ie odstr6nit

a zabrinilo sa vzniku aklimkol'vek nirokom, alebo 5kod6m alebo aby sa ich rozsah zniilil.

17. Informicia o reklamadnfch postupoch:

a) cestujtici je oprdvnenli uplatnit' reklam6ciu v sidle CK,

b) reklimaiia ia uptaifuJe osobne s vydanim powrdenia o uplatneni reklam6cie,

piostriedkami dialkovej komunik{cie alebo po5tou. Klient mA nfrok byt pouienf o jeho

prdvach v zmysle v$eobecne zlvdtznej prdvnej fpravy, vr6tane o podmienkach a sp6sobe

reklamicie,
cJ osobami poverenfmi prijimat'reklam6cie sti pracovnici CK



d) o vybaveni reklam6cie bude cestujricemu vydanf pisomny doklad,

e) vybavovanie reklam6cif prebieha v sflade s prfslu5nou prfvnou fpravou a uzavretou

zmluvou o zilazde,

0 CK vedie evidenciu o reklam6ciSch, ktord obsahuje ridaje o dStume uplatnenia

ieklam6cie, d{tume a spOsobe vybavenia reklamdcie a poradov6 dislo dokladu o uplatneni

reklam6cie.
18. CK zodpovedd obiedndvatel'ovi ziliazdu za

poskytnutej CK alebo zmluvnymi doddvatel'mi.
L9. CK nezodpoved6 za Skodu, ktorir nezavinila
zavinenfm frtastnfka ziliazdu, alebo tretej osoby.

v5etky sluZby v ich uvildzanej kvalite

ani ona, ani jej doddvatelia, ale vznikla

Cl6nokVIIL
pSISTENIE pRn pRipRp upnuxu cK cEsrovur pomrgrulg,IttE

1. Srifast'ou v$etklfch ziljazdov CK je poistenie ritastnikov zdjazdu pre pripad fpadku CK'

Presnf rozsah krytia a podmienky poistenia budri pre objedndvatel'a k dispozicii ako

priloha zmluvy na vyZiadanie z6kaznika.
Z. CK Lobelka, s.r.o. v zmysle zikona iislo 281,/2001, Z.Z. uzavrela s poistovacou

spoloEnostou UNION poistenie ziliazdu pre prfpad fpadku cestovnej kanceldrie. Poistn6

zmluva tislo t3-6202.
3. Objedn{vatel' si m6Ze pri k:6pe zAjazdu prikripit' aj cestovn6 poistenie, v ktorom je

zahrnut6 irazovl poistenie, poistenie batoZiny, poistenie vSeobecnej zodpovednosti za

lkody, poistenie storna zijazdu ritastnikov domScich zliazdov poistovne UNION na rok

2020. Cena poistenia je 0,50 €/defi /dieta do 15 rokov a 1,00 €/def,/dospeld osoba.

4. Poistnli vzlahvznik6 priamo medzi poist'ovacou spolotnostou a ritastnikom zljazdu.V

pripade ndroku z poistnej udalosti spolupracuje poisfovfia priamo s riEastnikomz{iazdu.

CK neposudzuje existenciu ani qi5ku ndroku'

Clinok IX.
oCHRANA OSOBNfCH UDAIOV

1. Objedndvatel' srihlasf s tfm, aby CK v sflade so zdkonom i. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnlich fdajov a o zmene a doplnenf niektorfch zdkonov, spracov6vala osobn6 ridaje

obledndvatela uveden6 v zmluve o obstarani zitjazdtt a osobn6 ridaje diet'ata uveden6 v

zmluve pre irdely riadneho zabezpeiovania a poskytovania dohodnutlich sluZieb a to ai,

do odvolania pisomnou formou. Podrobn6 informdcie o spracfvani osobnfch fdajov je

moZn6 n6jst' na https : //www.lobelka.sk/na-stiahnutie
2. Objedndvatel z{roveil prehlasule, zeje splnomocnenlf podpisom tejto zmluvy udelit'

srihlas aj na spracovanie osobnfch ridajov vSetkych os6b uvedenfch v zmluve'



3. Poskytovan6 ridaje mOZu byt'sprfstupnen6 iba CK Lobelka, s.r.o. a dalej osob6m, ktor6
sri opr6vnen6 sluZby zabezpetovan6 CK ponfkat a poskytovat'.

ClinokX.
zAvrnncrur usraruovENrA

1. V5etky fdaje a skutoinosti obsiahnut6 v katal6gu a cennfku CK o sluZbich, cendch a
cestovnliTch podmienkach zodpovedajri informfci6m zndmym v dobe tlaie a CK si
vyhradzuje pr6vo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o ziljazde s cestujricim.
2.Zapisomn6 vyjadrenie v zmysle q;ichto v3eobecnfch zmluvnllich podmienok sa povaZuje
vidy aj forma elektronickd a to najmii prostrednictvom e-mailovej adresy
cklobelka(Dlobelka. sk.
3. Slovensk6 obchodn6 in5pekcia je orgdnom dohl'adu, ktorlf kontroluje dodrZiavanie
povinnosti CK podl'a v5eobecne zlvdznej pr6vnej fpravy. Spory, ktor6 m6Zu vzniknrit' zo
zmluvy o zijazde medzi zmluvnSfmi stranami je moZn6 rieSit' alternativne,
prostrednfcwom subjektov alternatfvneho rieSenia sporov [Slovensk6 obchodnd
in5pekcia a in6 subjekty zapisan 6 v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktorf vedie Ministerstvo hospod6rstva SR). Cestujrici mdZe uplatnif svoje prdva a ndroky
aj prostredn(ctvom Eur6pskej platformy RieSenia sporov online, kto16 je dostupnf online
na

4. Platnost' qichto zmluvnlich podmienok sa vzt'ahuje nazdjazdy a sluZby poskytovan6 CK,
s qinimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pfsomne s cestujricim inli rozsah
vzSjomn'fch pr6v a povinnosti.
5. Podpisom zmluvy o zdjazde cestujrici potvrdzuje, Ze predtfm ako uzatvoril zmluvu sa s
jej obsahom ako aj so v5et\imi jej sritast'ami obozndmil a bezvyhradne s fiou srihlasf.
Z{rovefi potvrdzuje,i,e sa obozndmil a srihlasf s obsahom qfchto VSeobecnlfch zmluvnfch
podmienok a dojednania v nich obsiahnut6 akceptuje.
6. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohl'adne zabezpeienia ochrany pre prfpad
ripadku.
7. Tieto vSeobecn6 zmluvn6 podmienky CK nadobridajri platnost dfia 01,.71,.2020. VSet\y
fidaje, obsiahnut6 v ponukoqlich katal6goch ako i jednotliv6 ustanovenia dchto
podmienok sri aktu6lne ku diu ich spracovania do tlale a vychildzaji zo skutoinosti a
prdvneho stavu ku dfiu ich vydania. Zmluvn6 vztahy, ktor6 vznikli medzi cestujricim a CK
pred 01.11.2020 a prdvne vzlahy z nich vyplfvajfce, sa riadia pr6vnou a zmluvnou
fpravou platnou a riEinnou pred 0L.11.2020.

CK Lobelka, s,r.o. CK LobeLkoo l--.-rdo 
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