
                                  ZMLUVA O PODPORE SOFTVÉRU                  č.201/2022
(ďalej len Zmluva)

Číslo zmluvy: ZPS220501

I.
Zmluvné strany

Dodávateľ:
Spoločnosť: A.S.Partner, s.r.o.
Sídlo: Južná trieda 78, 040 01  Košice
Zastúpená: Ing. Ivan Bušovský – konateľ
IČO: 31 670 041
DIČ: 2020487634
IČ DPH: SK2020487634
Registrovaná: Obchodný register Okresného súdu Košice I
Oddiel: Sro
Vložka číslo: 2893/V
Bankové spojenie: ČSOB, a.s., pobočka Košice
IBAN: SK72 7500 0000 0002 8437 9373

(ďalej len „Dodávateľ“)

Objednávateľ:
Mesto Rožňava

Sídlo: Šafárikova 29, 048 01 Rožňava
Zastúpená: Michal Domik, primátor mesta
IČO: 00328758
DIČ : 2020937116
Bankové spojenie:
IBAN:

 (ďalej len „Objednávateľ“)

II.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytnúť licenciu, aktualizáciu a technickú podporu k softvérovým produktom
hlasovacieho konferenčného zariadenia H.E.R.Systém:
HER3 - riadiaci softvér obsluhy v.3
HER SIE – editor indexu zvuku v.html5

(ďalej len Softvér)

III.
Cena za predmet plnenia

1. Cena za predmet zmluvy podľa článku II.  bola stanovená dohodou zmluvných strán a v súlade
s cenovou ponukou Dodávateľa ročne takto:

Kód Položka Cena bez DPH Cena s DPH
ZHMAN02Y HER - riadiaci softvér obsluhy, ročná licencia 384,00 € 460,80 €
ZHSIE03Y HER SIE - index zvuku v.html5, ročná licencia 80,00 € 96,00 €

2.  V ročnej cene je zahrnutá aj aktualizácia Softvéru, technická podpora a úprava Softvéru v zmysle
čl. IV ods. 1 a 3 tejto zmluvy.

IV.
Dodacie podmienky

1. Dodávateľ sa zaväzuje 1-krát ročne poskytnúť aktualizáciu Softvéru zaslaním inštalačného média,
súborov, alebo ich sprístupnením na internetovej stránke Dodávateľa.
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2. Dodávateľ poskytnutím aktualizácie Softvéru zároveň poskytne aj licenciu k príslušnému Softvéru
v zmysle licenčných podmienok uvedených v tejto zmluve.

3. Dodávateľ  zabezpečí  technickú  podporu  k Softvéru,  ktorá  zahŕňa  aktuálnu  technickú
dokumentáciu,  konzultácie,  nastavenie Softvéru.  Na požiadanie Objednávateľa  poskytne úpravu
Softvéru v rozsahu 20 hodín ročne.

4. Objednávateľ  sa  zaväzuje  spolupôsobiť  s Dodávateľom,  a to  najmä  umožnením  práce
zamestnancom  Dodávateľa.  Po  dobu  neposkytnutia  alebo  oneskoreného  spolupôsobenia
Objednávateľa sa Dodávateľ nemôže dostať do omeškania.

V.
Spôsob platby

1. Cena  podľa  článku  III.  tejto  zmluvy  je  splatná  na  základe  faktúry  Dodávateľa.  Dodávateľ  je
oprávnený vystaviť faktúru raz  ročne po riadnom odovzdaní  Softvéru,  resp.  ročnej  aktualizácii
podľa tejto zmluvy.

2. Faktúra musí obsahovať náležitosti daňového dokladu a špecifikáciu ceny. V prípade, ak vo faktúre
budú uvedené údaje v rozpore so zmluvou, alebo nebude obsahovať všetky potrebné náležitosti
v zmysle platných právnych predpisov  (zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších
predpisov a zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov), je to
dôvod na odmietnutie faktúry a jej vrátenie na prepracovanie. Nová lehota splatnosti začne plynúť
až po doručení novej faktúry Objednávateľovi.

3. Lehota splatnosti faktúry je 14 dní odo dňa jej doručenia Objednávateľovi. Pre účely tejto zmluvy
sa za deň úhrady považuje deň odoslania príslušnej finančnej sumy z účtu Objednávateľa na účet
Dodávateľa.

VI.
Sankcie

Pre prípad nedodržania podmienok tejto zmluvy dohodli zmluvné strany nasledovné sankcie:

1. V prípade  omeškania  Dodávateľa  s  dodaním predmetu  zmluvy v lehote  podľa  článku IV.  tejto
zmluvy  je  Dodávateľ  povinný  Objednávateľovi  zaplatiť  zmluvnú  pokutu  vo  výške  0,03  %
z dohodnutej ceny za predmet plnenia špecifikovanej v článku III. tejto zmluvy za každý začatý deň
omeškania. Týmto nie je dotknuté právo Objednávateľa na náhradu škody. 

2. V prípade omeškania Objednávateľa so zaplatením ceny za predmet zmluvy má Dodávateľ právo
na úrok z omeškania vo výške 0,03 % za každý deň omeškania. 

VII.
Záručné podmienky

1. Na predmet zmluvy je záruka na Softvér 12 mesiacov od dátumu dodania príslušnej aktualizácie
Softvéru. Záruka sa vzťahuje na funkčnosť dodaného Softvéru.

2. Záruka  sa  nevzťahuje  na  chyby  spôsobené  úmyselne,  neodbornou  obsluhou,  neadekvátnym
zaobchádzaním,  vandalmi,  haváriami  a  podobne.  Ďalej  sa  nevzťahuje  na  poškodenie  údajov
neodbornou  alebo  neoprávnenou  obsluhou,  požiarmi  alebo  z  vyššej  moci.  Dodávateľ  taktiež
nezodpovedá za priepustnosť dátovej komunikácie v počítačovej sieti alebo frekvenčnom pásme
používanom zariadením.

3. Objednávateľ  oznámi  chybu  Softvéru  Dodávateľovi  (telefonicky,  osobne  a  pod.),  pričom  táto
skutočnosť  bude  bezodkladne  písomne  (mailom  na  adresu aspartner@aspartner.sk)  potvrdená
zodpovedným zamestnancom Objednávateľa.

VIII.

. 2 .

mailto:aspartner@aspartner.sk


Osobitné ustanovenia

1. Dodávateľ je výrobcom hlasovacieho a konferenčného zariadenia H.E.R.Systém, zároveň je pre
Slovenskú  republiku  jediným  dodávateľom  tohto  zariadenia,  jedinou  oprávnenou  a  technicky
spôsobilou  osobou  na  jeho  modernizáciu,  realizáciu  úprav,  opráv  a servisu,  ako  celku,  tak
i jednotlivých hardvérových a softvérových komponentov.

2. Dodávateľ vlastní autorské práva alebo má oprávnenie na poskytnutie autorských práv od výrobcu
Softvéru v zmysle príslušných predpisov na dodávku predmetu zmluvy.

3. Objednávateľ súhlasí s licenčnými podmienkami, ktoré sa vzťahujú na Softvér.

4. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, do 31.03.2027.

5.  Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy, ak je Objednávateľ v omeškaní s úhradou faktúry o viac
ako 30 dní, alebo podstatne porušuje inú povinnosť vyplývajúcu  zo zmluvy a k náprave nedôjde ani po
uplynutí  primeranej  dodatočnej  lehoty,  ktorú  je  Dodávateľ   povinný  Objednávateľovi  poskytnúť
v písomnom upozornení. 

6. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy, ak je Dodávateľ v omeškaní s riadnym vykonaním a
odovzdaním predmetu zmluvy viac ako 30 dní, alebo podstatne porušuje inú povinnosť vyplývajúcu  zo
zmluvy  a k náprave  nedôjde  ani  po  uplynutí  primeranej  dodatočnej  lehoty,  ktorú  je  Objednávateľ
povinný Zhotoviteľovi poskytnúť v písomnom upozornení. 

7. Každá zo zmluvných strán je oprávnená túto zmluvu vypovedať, ak sa pre ňu stalo plnenie zmluvných
povinností celkom nemožným z dôvodov, ktoré nemohla ovplyvniť. V takomto prípade je výpovedná
lehota stanovená na dva mesiace počnúc prvým dňom nasledujúceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
výpoveď doručená druhej strane. Vypovedať zmluvu môže Objednávateľ aj bez udania dôvodu a to
s trojmesačnou výpovednou lehotou.

8. Softvér bude dodaný v súlade s platnými štandardmi pre informačné systémy verejnej správy podľa
výnosu Ministerstva financií SR o štandardoch pre informačné systémy verejnej správy, účinného ku
dňu dodania a priebežne aktualizovaný.

IX.
Licenčné podmienky

1. LICENCIA.  Dodávateľ  poskytuje  právo  používať  jednu  kópiu  Softvéru  počas  časovo
neobmedzenej doby od dátumu inštalácie, podľa ďalej uvedených podmienok, a to iba na jednom
počítači, alebo na počítačoch, kde Dodávateľ Softvér inštaloval. Vytvorenie kópie alebo inštalácia
Softvéru je dovolená iba pre archívne a záložne účely, prípadne k nahradeniu oprávnene získaného
Softvéru, ktorý bol stratený, zničený alebo inak znehodnotený. Inštalovať Softvér na viacerých
počítačoch z iných dôvodov nie je dovolené.

2. COPYRIGHT A VLASTNÍCKE PRÁVA. Softvér je autorským dielom chráneným ustanoveniami
autorského zákona. Dodávateľ je výlučným nositeľom majetkových práv k Softvéru. Objednávateľ
má právo Softvér spolu s dokumentáciou iba používať a neprechádzajú naň vlastnícke práva.

3. OSTATNÉ OBMEDZENIA. Nie je dovolené požičiavať, predávať alebo šíriť Softvér, akúkoľvek
jeho časť alebo zahrnúť ho do iného Softvéru. Tiež nie je dovolené používať Softvér pre účely
vykonania spätnej analýzy, akýmkoľvek spôsobom Softvér meniť, prekladať ho do iných jazykov
alebo  do  zdrojového  tvaru  a  akokoľvek  inak  zasahovať  do  vnútornej  štruktúry,  s  výnimkou
prípadov uvedených v týchto licenčných podmienkach.

4. OBMEDZENÁ  ZÁRUKA.  Dodávateľ  poskytuje  12  mesačnú  záruku  na  bezchybnú  prevádzku
Softvéru,  správne  inštalovaného  a používaného  v  súlade  s technickou  dokumentáciou.
Zodpovednosti za chyby Softvéru sa Dodávateľ môže zbaviť bezplatným zaslaním opravenej verzie
Objednávateľovi.  V  prípade,  že  Objednávateľ  zistí  chybu  Softvéru,  je  povinný  ju  oznámiť
Dodávateľovi. Dodávateľ neručí za škody vzniknuté používaním Softvéru. 
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5. OSTATNÉ  USTANOVENIA.  V prípade  nesúhlasu  Objednávateľa  s týmito  licenčnými
podmienkami  je  Objednávateľ  povinný  odstrániť  Softvér  z pevného  disku  počítačov,  kde  bol
inštalovaný a musí ho prestať používať.

X.
Spoločné a záverečné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na tom, že záväzkový vzťah, vzniknutý na základe tejto zmluvy sa riadi
ustanoveniami Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov.

2. Zmluvu je možné meniť alebo dopĺňať len formou písomných dodatkov odsúhlasených oboma
zmluvnými stranami.

3. Zmluva je vyhotovená v štyroch vyhotoveniach, z ktorých po podpísaní dostane Objednávateľ tri
vyhotovenia a Dodávateľ jedno vyhotovenie, všetky majú platnosť originálu.

4. Zmluva  nadobúda  platnosť  podpisom  zmluvných  a účinnosť  dňom  nasledujúcim  po  dni  jej
zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších
predpisov.

5. Zmluvné strany vyhlasujú, že sa so zmluvou oboznámili a s jej obsahom súhlasia, na znak čoho
pripájajú svoje podpisy.

V Košiciach dňa V Rožňave dňa 

Za Dodávateľa: Za Objednávateľa:

………………………………………. ……………………………………….
Ing. Ivan Bušovský                                              Michal Domik
konateľ spoločnosti                                          primátor mesta 
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