Dodatok k Zmluve o poskytovani sluzieb

; uzavrety podia zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., BaJkaIska 28, 817 62 ‘
' Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa,
- vloZka ¢islo: 2081/B (dalej len ,Podnik) a Uéastnikom (dalej len ,,Dodatok®).

Informacie o zmluve Kod tlaciva: 812
Sluzba: Biznis NET Kod Ugastnika: 1207216900 Kod Adresata: 1207216931 _
- Ugastnik X prévnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikate! [ fyzicka osoba — nepodnikatel
 Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Statna prislusnost’:
' Rodné ¢gislo /1CO: 30794536 IC DPH: C. OP alebo pasu:
Ulica:  Spitalska Supisné &.: Orientaéné é.: 8
Obec:  Bratislava PSC: 81267 Byt ¢. / poschodie: /
. Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomocnena osoba
. Priezvisko / Meno / Titul: I:;gaﬁzlfo' Zimmer generalny Kontaktné tel. Cislo: C. OP alebo pasu:
' Ulica: Supisné ¢.: Orientaéné ¢.: / Obec / PSC: I

- Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vypliiuje sa len v pripade, ak je in& ako adresa Ucastnika, resp. uGastnik VyuZiva P.0.BOX)

 Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Urad prace, socialnych veci a rodiny

ICO: 30794536 IC DPH: Naklad. stredisko:
- Ulica Salezianov Supis. €.: 3565 Orient. ¢.: 1
Obec Michalovce PSC: 07101 P.0.BOX:
Kontaktné tel. ¢islo: v Kontaktny e-mail: B
- Adresa umiestnenia koncového bodu siete sluzby zriadovanej na zaklade tohto Dodatku (vyplﬁujé salenv pripade, ak je ina ako adresa
Ulica: Zelena Supis. ¢: 299 Orient. ¢.: 63 Byt ¢./ poschodie: 1
Obec: Velké Kapusany PSC: 079 01
~ Kontaktna os. pre zriad. sluzby: Mgr. Stefania Kickova Kontaktné tel. €.: 0905 534 670
~ Kontaktna os. pre prevzatie KZ: Mgr. Stefania Kickova Kontaktné tel. €.: 0905 534 670

Podnik a Ugastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb s Gislom uvedenym v Sasti ,Informacie 3

- 0 zmluve® meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktore hie sl

tymto Dodatkom dotknuté zostévajli v platnosti bez zmeny.

- Ak je predmetom tohto Dodatku zmena adresy umiestnenia koncového bodu siete, zavazky zmluvnych stran st najmé nasledovné:
- a) zavézok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v tomto Dodatku, ak je zriadenie technicky

uskutoCnitené v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato v lehote 30 dni odo diia uzavretia tohto Dodatku, ak sa
zmluvné strany nedohodn na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je
technlcky uskutoCnitelné, tento Dodatok v Casti zmeny adresy umiestnenia zanika diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutodnosti -
Ugastnikovi.

b) ak sa zmluvné strany v tomto Dodatku alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s tymto Dodatkom dohodli na poskytnuti
koncového zariadenia (dalej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, ngjimu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny |

- poskytnat Ugastnikovi prisluéné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku tohto Dodatku z dévodu nemozZnosti zriadenia pripojenia
k sieti Podniku v zmysle pism. a), d6jde zérovei aj k zaniku dohody zmluvnych strén tykajlicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik | je
Z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doglo k jeho prevzatiu. ‘
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'C) z4vazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluZby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve na novej adrese umiestnenia Sluzby |
- dohodnutej v tomto Dodatku, a to odo dia spinenia podmienky podla pism. a), alebo odovzdania KZ podra pism. b) alebo obidvoch tychto
podmienok (ak st podmienkou poskytovania Sluzby obidve tieto podmienky), ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnute
inak.
d) zéavazok Ugastnika platit riadne a véas cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb na zéklade Zmluvy v zneni tohto Dodatku a dodrZiavat
 ostatné svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, vréatane tohto Dodatku a inych jej sudasti, ktoré tvoria VSeobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluZieb spolodnosti Slovak Telekom, a. s, Osobitné podmienky pre poskytovanie internetového pristupu tvoriace prilohu
V3eobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluZieb
poskytovanych na zaklade Zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik?)

- Sposob fakturacie

| [] Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetove;j stranke Podniku®
" [] Papierova faktura zasielana postou

. Sluzba Biznis NET X migracia Iradprhc17

- Technolégia sluzby Biznis NET
- [ Metalicka — ADSL [] Metalicka — VDSL Opticka - GPON
- - Program sluzby Biznis NET
- ADSL VDSL GPON
[] Biznis KlaskNET M [] Biznis KlasikNET M [ Biznis OptikNET M
[] Biznis KlasikNET L [ Biznis KlasikNET M+ X Biznis OptikNET L
- [ Biznis KlasikNET XL [] Biznis KlasikNET L+ [ Biznis OptikNET XL
| [] Biznis KlasikNET XL ] Biznis OptikNET XXL
‘ [ ] Biznis KlasikNET XXL [ Biznis OptikNET MAX
 Identifikator sluzby: 0007078188 Login: Iradprhe17

B Koncové zariadenie Router / HAG - vypozicka
- X Router/HAG/ONT

' Tato Cast tvori osobitnt Zmluvu o vypoZicke KZ, ktoru Uastnik a Podnik uzatvarajii v sGvislosti s Dodatkom k Zmluve o poskytovam verejnych
sluzieb na sluzbu Biznis NET. Podnik sa zavazuje prenechat Ugastnikovi (ako vypoZiciavatelovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie
HAG/ ONT (dalej len ,KZ*) a Ugastnik sa zavazuje uZivat KZ riadne a na dohodnuty ucel, ktorym je vyuZzivanie sluzby Biznis NET spolu s |
doplnkovymi sluzbami podfa Cennika. KZ bude Ugastnikovi dorugené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. Viypozicka KZ nie

' je sticastou Sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom |

' koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky”) prigom plati, Ze na Podnik ako poZi¢iavatela KZ sa vztahuju véetky prava a povmnostl !

 ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuji na Podnik ako prenapmatela ana Ugastnika ako vypoZiciavatela KZ sa vztahuju v3etky prava

a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom KZ vztahuji na ngjomeu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych uplatnenie |

" je vzhladom na platn(i pravnu Upravu mozné len na ngjomnt zmluvu a Cennikom KZ. Cennik KZ a Obchodné podmienky tvoria sugast tejto

- Zmluvy o vypoZicke.

' Doba trvania vypoZicky je neurcita — najneskor do ukongenia Zmluvy. V pripade zéniku Zmluvy o vypoZicke je Ugastnik povinny vratit Podniku

' KZ v neposkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskor v lehote 10 dni odo dna zéniku Zmluvy o vypozicke. Ugastnik je povinny v |

| pripade straty alebo poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vréatenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy o vypoZicke

. alebo pocas trvania Zmluvy o vypoZicke, na zéklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (Jednorazovo) zmluvn( pokutu 60,0 €. (DPH sa

" neuplatfiuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo ich Podnik oznami Ugastnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

- Zmena doby viazanosti
j [] bez viazanosti (] In&: 24 mesiacov

- Cena za poskytovanie sluzby

16,58 € bez DPH mesacne;

j X Akciova cena za zriadenie technikom je 0,83 € (bez DPH)
. Notifikécia o zmene sluzby

' Informacia o zmene sluzby Biznis NET: ] SMS na mobilné &islo:
[] E-mail na adresu:
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- Doplnkové sluzby

Pocet IP adries:

[] ponechat pévodné IP adresy (len v pripade migracie z

Magenta Office Internetu / Magio Internetu /
Vysokorychlostného internetu)

Balicek IP Sec VPN [] zriadenie [] zrugenie [lzmena (je potrebné vypisat Specifikaciu na konfiguraciu)
. Bali¢ek NAT & PAT [] zriadenie ] zrugenie []zmena (je potrebné vypisat $pecifikaciu na konfiguraciu)
e-mail pre dorugenie aktivatného kodu Magio internet

Verejna staticka

il p [] zriadenie [] zrudenie

' Magio internet Security [ ] zriadenie [ zrudenie [] zmena e
VVN [] zriadenie [] zrugenie [Jzmena  Nazov VVN skupiny
- Konfiguracia KZ ] Jednorazové cena za konfiguraciu: 33,25 € bez DPH/39,90 €
- technikom s DPH
Iné doplnkové sluzby [] zriadenie [ zrugenie [] zmena (prosim vypisat podmienky dopinkovej sluzby)
- Wi-Fi Manager » e s
- [] zriadenie Predmetom tohto Dodatku je zavézok Podniku aktivovat Ugastnikovi sluzbu Wi-Fi Manager. Sluzba Wi-Fi
; Manager je neviazana a bezplatna sluzba Podniku, vdaka ktorej méZe Ucastnik z aplikécie Telekom riadit a |
[ zrugenie ovladat nastavenia vybranych zariadeni, ktoré vyuziva pre pripojenie k Sluzbe Internet (dalej len "Zariadenia").

Podnik zarovef, za pomoci najnovsich technologii, dokaze aktivne monitorovat vykonnost internetového
pripojenia v realnom Gase a pouZit data k optimalnemu a bezpeCnému nastaveniu Zariadeni a Sluzby Internet
tak, aby mohol Ugastnikovi poskytnut ¢o najkvalitnejgie pripojenie. Za Uéelom riadneho poskytovania sluzby
Wi-Fi Manager potrebuje Podnik spracovavat data z Uastnikovho Zariadenia. Predmetom spracovavania budu
len tie déta, ktoré st nevyhnutné pre poskytovanie sluzby Wi-Fi Manager. Spracovavanie dat bude vykonavané
vyhradne v sulade s Obchodnymi podmienkami sluzby Wi-Fi Manager a Podmienkami ochrany sukromia
a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych Udajov. Podnik zacne poskytovat sluzbu Wi-Fi
Manager najneskor do troch dni od uzavretia tejto Zmluvy. Pre plné vyuZivanie sluzby Wi-Fi Manager Podnik
odporica Ugastnikovi stiahnut a naindtalovat' si aplikaciu Telekom do svojho mobilného zariadenia. Ugastnik
vyhlasuje, Ze mal moznost oboznémit sa s Obchodnymi podmienkami sluzby Wi-Fi Manager a Podmienkami
‘ ochrany sUkromia a spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov a zavazuije saich dodrZiavat,
- Suhlas s analyzami [] Suhlasim / [_] Nesuhlasim, aby Operator spracovéval moje osobné Udaje (v rozsahu Udajov ziskanych zo
‘ Zariadenia v suvislosti s vyuZivanim Sluzby), a to za Ucelom zistenia, ako su produkty a sluzby Operétora
uzivané. Ziskané informécie umoznia Operatorovi poskytovat déveryhodné a bezpetné riesenia svojim
zékaznikom kontinuélne, €o zvysi zakaznicku skusenost. Pouzivané analytické nastroje umoziuju zber dat o
uzivani a identifikaciu zariadenia. Predmetné data z tychto zdrojov mézu byt pouZivané pre lepsie pochopenie
potrieb zakaznikov a umoZfiuju optimélne nastavenie sluZieb vo vztahu k o¢akévaniam zakaznikov.
~ Sthlas s marketingovym [] Suhlasim / [_] Nesuhlasim, aby Operator spracovéval moje osobné Udaje (v rozsahu dajov ziskanych zo
- profilovanim Zariadenia v slvislosti s vyuZivanim Sluzby). Uelom spracivania je individualne zacielenie ponuky dalSich
| produktov / sluZieb komunikovanych akymkolvek spdsobom (pisomne, telefonicky, online, osobne), ako aj za
ucelom merania efektivity ponuky. Odmietnutim tohto sthlasu neddjde k obmedzeniu ponuky produktov /
sluzieb, avSak ponUkané produkty / sluzby méZu byt pre miia menej relevantné.

. Ostétné ustanovenia

Ugastnik Eestne vyhlasuje, 7e je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podra tohto Dodatku o poskytovani verejnych sluZieb vybudované
| pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze mak predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného
alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroveri estne
vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby ajeho
dosledkoch v plnom rozsahu ama k tomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neliping
informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku Skoda alebo
~ dodatotné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tuto $kodu alebo dodatodné naklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje
U&astnik ako: [] viastnik [ ngjomca [Jiné nehnutelnosti. ‘
| Tento Dodatok sa riadi platnymi VSeobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami pre internetové sluzby tvoriace prilohu VSeobecnych
podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky"), ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrZiavat a st sucastou tohto Dodatku. Cena za zriadenie
. a poskytovanie sluzby, pripadne zlavy z ceny, sa dojednévaju podla platného Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®).
- Ugastnik svojim podpisom zérover potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika a Cenového vymeru podia
prislusnej akcie. Ak nie je v Dodatku dohodnuté inak, platia ustanovenia Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika. Podnik
a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody st obsahom Gasti VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.
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- Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprévneny ktorukolvek z konecnych cien sluZieb
Podniku upravit tak, Ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v ¢ase vzniku danovej povinnosti
Podniku.

V pripade, ak zéloha sluzby Biznis NET nebude pripojena ku Koncovemu zariadeniu Router/HAG pocas celej doby poskytovania sluzby, Podnik

" nezodpoveda za riadne poskytovanie sluzby Biznis NET. V takomto pripade U¢astnik nie je opravneny podat reklaméciu z dévodu nefunkénosti -

 sluzby Biznis NET.

- SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spraclvat osobné udaje vyluéne na Uely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny

~ Ucelu spracovania osobnych Udajov si na tuto zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informéacii o pouZivani osobnych udajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje. ‘

- [] Ugastnik - spotrebitef

' Pokial je tato Zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je moZné povaZovat za spotrebitela podra zakona ¢. 108/2000 Z.z.

- oochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zésielkovom predaji (dalej len ,Zo0S") apokial bola tato Zmluva uzatvorena spésobom

- uvedenym v §5 Z0OS, je UCastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v lehote 7 pracovnych dni odo dfia: ‘

a) uzavretia tejto Zmluvy, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie SluZby (t). si¢asne s touto Zmluvou nebola uzatvorené aj zmluva o najme

| KZ); |

b) prevzatia KZ, poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spolodne a siGasne s uzavretim tejto Zmluvy uzatvoril Ugastnik zmluvu o n4jme

‘ KZ. Za sticasné uzatvorenie zmluvy o ndjme KZ sa povaZuje aj pripad, ked s ustanovenia upravujice ngjom (uZivanie) KZ obsahom tejto

| Zmluvy.

- Odstipenie od Zmluvy podla predchadzajliceho odseku musi byt vo vy$sie uvedenej lehote odoslané na adresu Podniku.

* Odsttpenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje od pogiatku, prisom Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskdr v lehote 10 dni odo dfia zaniku -

Zmluvy vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy. Podnik je povinny najneskér

v lehote 15 dni odo dfia dorudenia odstipenia od Zmluvy vratit Usastnikovi vaetky financné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrZal

v slvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ,Finanéné plnenie”).

- Ak bola v ¢ase odo dria uzatvorenia Zmluvy do Casu odstlpenia od nej zo strany Ugastnika v lehote 7 pracovnych dni odo diia uvedeného

- v pism. a) alebo b) tejto Sasti Zmluvy, Sluzba zriadena, ma Podnik nérok na Uhradu sumy zodpovedajlcej cene za prislusny typ zriadenia Sluzby

- uvedenej v Cenniku, ktoré predstavuje hodnotu pefiaznej nahrady poskytnutej podla §458 Obcianskeho zakonnika za zriadenie Sluzby (dalej

| len ,Penazna nahrada za zriadenie Sluzby).

- Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial st spinené podmienky na vzajomny zapocet pohladavok je mozné zapoditat pohladavku Ugastnika

' na Finan&né plnenie proti pohladavke Podniku na PefiaZnli nahradu za zriadenie Sluzby.

Ustanovenia tejto Gasti Zmluvy nestracaj platnost ani po zaniku Zmluvy z dévodu v&asného odstlipenia zo strany Ugastnika.

- Zaverené ustanovenia

Tento Dodatok je moZné menit niektorym zo spdsobov dojednanych v tejto Zmluve, Cenniku, V3eobecnych podmienkach alebo Osobitnych

- podmienkach.

- Alternativa 1: Tento Dodatok nadobuda platnost a Uginnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

- Alternativa 2: Tento Dodatok nadobtda platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost dfiom

' nasledujticim po dni dorugenia pisomného potvrdenia o zverejneni tohto Dodatku Ugastnikom v zmysle § 5a ods. 7 zakona €. 211/2000 Z. z. o

- slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informécif) v zneni neskorsich predpisov Podniku,

. ktory tymto zérovefi poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tohto Dodatku.

- Prilohy
[] Osved&ené pina moc ] Osvedgena kopia vypisu z obchodného registra [ OsvedCené kopia vypisu zo Zivnost. registra
. [] Hromadné zriadenie []Iné - [ine -
Miesto:  Bratislava Miesto: Kod predajcu:
Datum: Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu: 27.04.2022
- ’ Meno pracovnika: Meno predajcu: Ing.Peter Tk&¢
Tel. gislo:
podpis (a pediatka) Ugastnika  (resp. Slovak T;elekom as.
splnomocnenej osoby alebo  Statutarneho , & . : Bajkalska 28
organu) podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku | podpis 2 peciatkadsgdajcu/zastupcu Podaikg
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