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Zmluva o poskytovani sluzieb

' uzavrets podla zakona ¢. 452/2021 Z.z o elektronickych komunikaciach medzi Podnikom : Slovak Telekom, a. s., Baj'kalské 28, 817 62 '
3 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH:; SK2920273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozZka Cislo: 2081/B (dalej len ,Podnik®) a Ucastnikom (dalej len ,Zmluva®).

Informacie o zmluve Kod tlaciva: 841
Sluzba: Biznis NET ~ Kod Ugastnika: 1207216900 Kod Adresata: 1207216931 Cislo Zmluvy: ‘
- Ugastnik X pravnicka osoba [] fyzicka osoba — podnikate! (] fyzicka osoba — nepodnikatel
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Statna prislusnost’:
' Rodné &islo /1CO: 30794536 IC DPH: C. OP alebo pasu:
Ulica:  Spitélska Supisné ¢.: Orientacné ¢.: 8/

Obec:  Bratislava PsC: 81267 ~ Byt¢./poschodie: N

- Statutarny organ / Zakonny zastupca / Splnomocnena osoba
Ing.Karol Zimmer , generalny
riaditel

[ Ulica: Supisné ¢.: Orientacné ¢.: / Obec / PSC: /

| Priezvisko / Meno / Titul: Kontaktné tel. Cislo: C. OP alebo pasu:

. Adresat - adresa zasielania piéomnych listin (vyplfiuje sa len v pripade, ak je in4 ako adresa UCastnika, resp. Ucastnik vyuﬁva P.0.BOX)
" Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Urad prace, socialnych veci a rodiny

ICO: 30794536 IC DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Salezianov Supisné ¢.: 3565 Orientacné ¢.: 1/
Obec: Michalovce PSC: 07101 P.0.BOX:
Kontaktné tel. ¢.: Kontaktny e-mail:

. Adresa umiestnenia koncového bodu siete sluzby zriad'ovahéj na zaklade tejto Zmluvy (vypliuje sa len v p'ripade, ak jeiné ako adresa
trvalého pobytu/sidla U¢astnika)

Ulica:  Salezianov Supisné ¢.: 3565 Orientacné ¢.: 1
Obec: Michalovce PSC: Byt &/ poschodie: /
» Kohtaktné os. pre zriad. sluzby: C. OP alebo pasu: Kontaktné tel. ..
- Adresa dorucenia koncového zariadenia (KZ, USB modem, SIM karta)
- Ulica:  Salezianov Supisné ¢.: 3565 Orientacné ¢.: 1/
| Obec:  Michalovce PSC: 07101 Byt &./ poschodie / miestnost: / /

0905 534 670

3 KZ prevezme osopa' Megr. Stefénia Kickovd

| Predmetom tejto Zmluvy sU nasledovné zavézky zmluvnych strén:

' a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve, ak je zriadenie technicky
uskutonitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v Iehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodnu na prediZent tejto lehoty (dohoda o prediZent tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je
technicky uskutoénitelné, tato Zmluva zanika dfiom doru¢enia oznamenia Podniku o tejto skutognosti Ugastnikovi.

- b) vpripade, ak sa zmluvne strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou dohodli na

| poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ") UCastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, néjmu alebo bezplatného uZivania,

Podnik je povinny poskytnut Ucastnikovi prislusne KZ za dohodnutych podmienok. Ak djde k zaniku tejto Zmluvy z dvodu nemoznosti

zriadenia pripojenia k sieti v zmysle pism. a), ddjde zéroven aj k zaniku dohody zmluvnych strén tykajlcej sa poskytnutia KZ U€astnikovi

a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.
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¢) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, ato od Rozhodného dia, ktorym je defi
nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je v8ak podmienkou
poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podia pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve tieto
podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusnt sluzbu vznikne aZ s G¢innostou ku dfiu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo
b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. |

d) zavazok Usastnika platit riadne a véas cenu za zriadenie a pouZivanie pripojenia k sieti Podniku a za sluzby poskytované na zaklade tejto
Zmluvy adodrZiavat ostatné svoje povinnosti v stlade s touto Zmluvou, vratane jej sucasti, ktoré tvoria VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb spolocnosti Slovak Telekom, a. s, u (dalej len ,VSeobecné podmienky®), Osobitné podmienky pre
poskytovanie sluZieb internetového pristupu tvoriace prilohu V$eobecnych podmienok, pripadne dalie osobitné podmienky vydané
Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky®)
a aktuélne platny Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®).

. Zhétovacie obdobie a frekvencia fakturacie
Zigtovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadnu |
~ zmenu trvania zlctovacieho obdobia Podnik oznami U€astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.
- Spésob fakturacie

[ Elektronickéa faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku*

(] Papierova faktura zasielana postou

'+ Technolégia sluzby Biznis NET

- [ Metalicka — ADSL X Metalicka — VDSL ] Opticka - GPON
-« Program sluzby Biznis NET

 ADSL VDSL GPON

[ Biznis KlaskNET M [] Biznis KlasikNET M (] Biznis OptikNET M

- [ Biznis KlasikNET M+ [[] Biznis KlasikNET M+ [] Biznis OptikNET L

- [ Biznis KlasikNET XL [X] Biznis KlasikNET L+ (] Biznis OptikNET XL

: [ Biznis KlasikNET XL [] Biznis OptikNET XXL

[ Biznis KlasikNET XXL [ Biznis OptikNET MAX

| - Koncové zariadenie HAG / ONT - vypozicka

- X Router/HAG

- Tato East tvori osobitnu Zmluvu o vypoZicke KZ, ktort Ugastnik a Podnik uzatvarajii v sivislosti so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb
na sluzbu Biznis NET. Podnik sa zavazuje prenechat Ugastnikovi (ako vypoZigiavatelovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG /

- ONT (dalej len ,KZ") a Ugastnik sa zavazuje uzivat KZ riadne a na dohodnuty Ggel, ktorym je vyuZivanie sluzby Biznis NET spolu s doplnkovymi

' sluzbami podla Cennika. KZ bude Ugastnikovi dorucené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. VypoZicka KZ nie je sigastou
Sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a ngjom koncovych

- zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky*) pricom plati, Ze na Podnik ako poZiiavatela KZ sa vztahuju vSetky prava a povinnosti, ktoré sa v
Obchodnych podmienkach vztahujii na Podnik ako prenajimatela a na Ugastnika ako vypoZigiavatela KZ sa vztahuj vaetky prava a povinnosti,

- ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a ngjom KZ vztahuji na ngjomeu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych uplatnenie je vzhladom
na platni pravnu Upravu mozné len na ngjomnu zmluvu a Cennikom KZ. Cennik KZ a Obchodné podmienky tvoria stdast tejto Zmluvy o

| vypoZicke.

. Doba trvania vypozicky je neurcita — najneskor do ukoncenia Zmluvy. V pripade zaniku Zmluvy o vypoZicke je Ugastnik povinny vratit Podniku

- KZ v neposkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypozicke. Ugastnik je povinny v -

 pripade straty alebo poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonceni Zmluvy o vypoZicke

~ alebo podas trvania Zmluvy o vypoZicke, na zéaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvna pokutu 60,00 €. (DPH sa

' neuplatiiuje). Podmienky vratenia KZ su uvedené v Cenniku alebo ich Podnik oznami Ugastnikovi vo vyizve na vrétenie KZ. ‘

T . X neurgitu

& Te Zmluvg i uzatvara i Gebs [ ] urgitii (max. 6 mesiacov odo da zriadenia sluzby): od: do:

. - Cena za poskytovanie sluzby

3 17,42 € bez DPH mesacne;

- Typ instalacie sluzby
- [ Samoingtalacia
~ [X] Technikom Podniku
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- [ Migracia ,

. Notifikacia o zriadeni éluiby ”

. Informacia o zriadeni sluzby Biznis NET: 1 SMS na mobilné ¢islo:

. 7 (] E-mail na adresu:

. Akciova cena za zriadenie sluiby '
[] Akciova cena za zriadenie samoinstalaciou je 0,83 € bez DPH / 1,00 € s DPH.

- [X] Akciova cena za zriadenie technikom je 0,83 € (bez DPH),

- Doplnkové sluzby

OnNet Security X zriadenie
| Pocet IP adries:
- Verejna staticka IP adresa  [_] zriadenie [] ponechat povodné IP adresy (len v pripade migracie z Magenta Office Internetu /
| Magio Internetu / Vysokorychlostného internetu)
Balicek IP Sec VPN [] zriadenie (je potrebné vypisat Specifikaciu na konfiguraciu)
Balicek NAT & PAT [] zriadenie (je potrebné vypisat Specifikaciu na konfiguraciu)
Magio internet Security [] zriadenie e-mail pre dorugenie licenéného kluca Magio internet Security:
' VVN [] zriadenie Nazov VVN skupiny
Konfiguracia KZ ] Jednorazova cena za konfiguraciu: 33,25 € bez DPH /39,90 € s DPH
Iné doplnkové sluzby (prosim vypisat podmienky dopinkovej sluzby)
- - Wi-Fi Manager
" [ zriadenie Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Podniku aktivovat Ugastnikovi sluzbu Wi-Fi Manager. Sluzba Wi-Fi ‘

Manager je neviazana a bezplatna sluzba Podniku, vdaka ktorej moze Ugastnik z aplikacie Telekom riadit a
ovladat nastavenia vybranych zariadeni, ktoré vyuziva pre pripojenie k Sluzbe Internet (dalej len "Zariadenia"). |
Podnik zarover, za pomoci najnovsich technologii, dokaze aktivne monitorovat vykonnost internetového
pripojenia v reélnom Case a pouZit data k optimélnemu a bezpecnému nastaveniu Zariadeni a Sluzby Internet
tak, aby mohol UCastnikovi poskytnit ¢o najkvalitnejSie pripojenie. Za ucelom riadneho poskytovania sluzby
Wi-Fi Manager potrebuje Podnik spracovavat data z U¢astnikovho Zariadenia. Predmetom spracovavania budi
len tie data, ktoré su nevyhnutné pre poskytovanie sluzby Wi-Fi Manager. Spracovavanie dat bude vykonavané
vyhradne v stlade s Obchodnymi podmienkami sluzby Wi-Fi Manager a Podmienkami ochrany sukromia
a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych Udajov. Podnik zacne poskytovat sluzbu Wi-Fi
Manager najneskor do troch dni od uzavretia tejto Zmluvy. Pre plne vyuZivanie sluzby Wi-Fi Manager Podnik
odportéa Utastnikovi stiahnut a nainétalovat' si aplikaciu Telekom do svojho mobilného zariadenia. Ugastnik
vyhlasuje, Ze mal moZnost oboznamit sa s Obchodnymi podmienkami sluzby Wi-Fi Manager a Podmienkami
_ ochrany slkromia a spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych Udajov a zavézuje saich dodrziavat.
. Suhlas s analyzami (1 Suhlasim / [] Nesthlasim, aby Operéator spracovaval moje osobné Udaje (v rozsahu Udajov ziskanych zo
Zariadenia v suvislosti s vyuzivanim Sluzby), a to za G¢elom zistenia, ako sU produkty a sluzby Operéatora |
uZivané. Ziskané informacie umoznia Operéatorovi poskytovat déveryhodné a bezpefne rieSenia svojim
zakaznikom kontinuélne, ¢o zvysi zakaznicku skusenost. PouZivané analytické néstroje umoZiuju zber dat o
uZivani a identifikaciu zariadenia. Predmetné déta z tychto zdrojov méZu byt pouZivané pre lepsie pochopenie
potrieb zakaznikov a umozfuju optimalne nastavenie sluzieb vo vztahu k odakéavaniam zakaznikov. !

. Suhlas s marketingovym [ Suhlasim / [] Nesuhlasim, aby Operator spracovaval moje osobné Udaje (v rozsahu tdajov ziskanych zo
| profilovanim Zariadenia v slvislosti s vyuZivanim Sluzby). Ucelom spracivania je individualne zacielenie ponuky dalSich
- . produktov / sluZieb komunikovanych akymkolvek spdsobom (pisomne, telefonicky, online, osobne), ako aj za |

Ucelom merania efektivity ponuky. Odmietnutim tohto sthlasu neddjde k obmedzeniu ponuky produktov /
i : sluZieb, avSak ponukané produkty / sluZby mézu byt pre miia menej relevantné. |
- Doba viazanosti
- Doba viazanosti zacina plynut odo dfia zaCatia poskytovania Sluzby, ak nie je v Cenniku alebo prislusnom Cenovom vymere uvedené inak. V
pripade porusenia zavazku Ugastnika nepretrzite vyuZivat sluzby na zéklade tejto Zmluvy po¢as dohodnutej doby viazanosti sa UCastnik
~ zavézuje uhradit Podniku dolétovanie ceny pre prislu$nl sluzbu a dobu viazanosti vypocitanu podfa vzorca uvedeného nizsie.
" [] bez viazanosti [] 24 mesiacov []In& mesiacov

1. ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti v zmysle tejto Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti‘), ktora sa pogita

- od Rozhodného dha: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu k SluZbe poskytovanej podla tejto Zmluvy, teda nevykona Ziadny

 Ukon, ktory by viedol k ukon€eniu Zmluvy a (i) bude riadne a vCas uhrédzat cenu za poskytovanu Sluzbu (dalej len ,zavézok viazanosti®),
pricom porudenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo iné osobitne dohodnuta lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanosti (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého
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- vznikne Podniku pravo na odstlpenie od Zmluvy (d alej len ,porusenie zavazku viazanosti). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania f
' Sluzby v zmysle tejto Zmluvy. V pripade prerugenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Utastnikovi

- poskytovanie Sluzby vyplyvajiceho z prlslusnyoh pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, automaticky prediZi o obdobie

- zodpovedajlce skutonému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzby Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

~ 2.DOUGTOVANIE CENY: Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vosi Uastnikovi pravo na
 zaplatenie dolctovanej ceny. Dolctovanie ceny okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody

- sposobenej Podniku v désledku porusenia zavéazku viazanosti vzhladom na benefit, ktory Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto

- Zmluvy. Benefitom sa rozumie z'ava zo $tandardného poplatku za zriadenie Sluzby, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovym poplatkom
 za zriadenie SluZby podla Cennika (rozhodujuce su ceny bez viazanosti) a akciovym poplatkom za zriadenie Sluzby, ak bol Ugastnikovi na
. zé&klade tejto Zmluvy poskytnuty.

- Zakladom pre vypoget vysky doudtovanej ceny za porudenie zavazku viazanosti je suma 150 € bez DPH / 180 € s DPH, ktora zohladfiuje

- Benefit poskytnuty Ugastnikovi podla tejto Zmluvy (dalej len ,Zaklad pre vypocet”). Vylctovana suma douctovanej ceny bude vypocitana

'~ podla niZsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné Klesanie zo Zakladu pre vypoget polas plynutia doby viazanosti aZ do dia ukoncenia
- Zmluvy alebo prerugenia poskytovania SluZieb v dosledku porusenia zavézku viazanost:

celé dni uplynuté z doby viazanosti
celkovy pocet dni doby viazanosti

Vy(iétovana viska douctovane] ceny =Zaklad pre vijpocet DC - ( * ZaKlad pre vypodet DC)

- Dolictovana cena je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyustovana. Uhradenim doudtovanej ceny zanika dojednany
 zavazok viazanosti, preto Ugastnik dolctovanu cenu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat
" nahradu $kody spdsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a vylctované dolctovanie ceny, len vo vyske

.~ presahujlcej sumu vyuétovanej douctovanej ceny.

- Ostatné ustanovenia

- Ugastnik Eestne vyhlasuije, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podla tejto Zmluvy vybudované pripojné telekomunikacné vedenie
~ aumiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze mé k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomneho alebo iného pravneho vztahu.
- Uastnik, ktory mak nehnutelnosti uZivacie pravo z ngjomného alebo iného préavneho vztahu zéroven estne vyhlasuje, Ze informoval viastnika
~ o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu
' od vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netipiné informécie alebo na zéklade vyzvy Podniku
- nepredloZi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatocné naklady, Uastnik sa zavazuje
. Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej nehnutenosti vystupuje Ucastnik ako:
- [] vlastnik [ ] n&jomca []iné nehnutelnosti.

- Zabezpeka: Ugastnik sa zavazuje poskytnut Podniku zabezpeku zaplatenim finanénej Ciastky vo vyske €, za Ucelom zabezpedenia a

pripadnej Uhrady pohladavok Podniku voci Uastnikovi. Ugastnik sa zavazuje uhradit zabezpeku do $iestich pracovnych dni odo dfia |
uzatvorenia zmluvy, inak zmluva uplynutim tejto lehoty zanikne. Ustanovenie predchadzajicej vety sa neuplatni pokial ma byt zmluva
uzatvorena na zaklade Utastnikom predioZenej telefonickej alebo elektronickej objednavky. V pripade, ak Ucastnik prejavi zaujem uzatvorit

- zmluvu predioZim telefonickej alebo elektronickej objednavky, lehota na uhradu zébezpeky je desat pracovnych dni odo diia realizacie
; telefomckej alebo elekironickej objednavky sluzby Ugastnikom. V pripade, ak Ugastnik v tejto lehote neuhradi zabezpeku a si¢asne nedorugi
" Podniku nim podpisané zmluvné dokumenty ma sa zato, Ze Ugastnik odmietol navrh Podniku uzatvorit zmluvu. V pripade, ak Ugastnik v tejto
' lehote zmluvu uzatvoril aviak nebola doru¢ena spat Podniku alebo nebola v tejto lehote uhradené zabezpeka ma sa za to, Ze takato zmluva
- zanikla uplynutim desiateho pracovneho diia odo diia predloZenia tel. alebo elektronickej objednavky. V pripade zaniku zmluvy z dévodu, Ze

zébezpeka nebola uhradena riadne a véas a/alebo neboli riadne a véas doruéene zmluvné dokumenty Podniku, nema Ugastnik ani poskytovatel
narok na nahradu Skody spdsobenej neuzatvorenim alebo zanikom tejto zmluvy. ‘
Vyhlasenie Ugastnika alebo jeho zastupcu: Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so VSeobecnymi
podmienkami, Osobitnymi podmienkami a Cennikom, ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmluvy zavazujem dodrZiavat. Svojim ;
podp|som potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok Cennika a Cenového vymeru podla prislusnej akcie, (i) |

- Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve Specifikovane Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce z tejto
- Zmluvy, dodatkov k Zmluve, V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, najmé riadne a véas platit cenu za zriadenie

~ a poskytovanie Sluzby. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat
v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych |
| miestach Podniku.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti VSeobecnych |

- podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.
- Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprévneny ktor(kolvek z konecnych cien sluZieb
' Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti -
' Podniku.

V pripade, ak Zaloha sluzby Biznis NET nebude pripojena ku Koncovému zariadeniu Router / HAG pocas Ceiej doby poskytovania sluzby,
- Podnik nezodpovedé za riadne poskytovanie sluzby Biznis NET. V takomto pripade Uastnik nie je opravneny podat reklaméaciu z dévodu
. nefunkénosti sluzby Biznis NET.
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SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné daje vylugne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny
ucelu spracovania osobnych Udajov si na tuto zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informécii o pouZivani osobnych Udajov moZno ngjst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

[] Ugastnik - spotrebitel

Pokial je tato Zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrebitela podla zakona &. 108/2000 Z.z.

- oochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji (dalej len ,ZoOS") a pokial bola tato Zmluva uzatvorend spdsobom
uvedenym v §5 ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy v lehote 7 pracovnych dni odo dfia:

a) uzavretia tejto Zmluvy, ak je jej predmetom vylucne poskytovanie Sluzby (tj. si¢asne s touto Zmluvou nebola uzatvorend aj zmluva o ngjme
KZ);

b) prevzatia KZ, poskytnutého do uzivania Uastnikovi, pokial spolocne a sudasne s uzavretim tejto Zmluvy uzatvoril Ugastnik zmluvu o ngjme
KZ. Za sticasné uzatvorenie zmluvy o ndjme KZ sa povaZuje aj pripad, ked st ustanovenia upravujuce ndjom (uZivanie) KZ obsahom tejto
Zmluvy. ‘

Odstupenie od Zmluvy podla predchéadzajliceho odseku musi byt vo vysSie uvedenej lehote odoslané na adresu Podniku. |

- Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje od pociatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 10 dni odo diia zaniku

Zmluvy vréatit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy. Podnik je povinny najneskér |

v lehote 15 dni odo dfia dorudenia odstupenia od Zmluvy vratit Ugastnikovi véetky financné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal

v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ,Finanéné pinenie’). |

Ak bola v &ase odo dfia uzatvorenia Zmluvy do asu odstlpenia od nej zo strany Ugastnika v lehote 7 pracovnych dni odo dfia uvedeného

v pism. a) alebo b) tejto Sasti Zmluvy, SluZba zriadend, ma Podnik nérok na thradu sumy zodpovedajucej cene za prislusny typ zriadenia SluZby

uvedenej v Cenniku, ktora predstavuje hodnotu pefiaZnej nahrady poskytnutej podla §458 Obcianskeho zékonnika za zriadenie Sluzby (dalej |

~ len ,PenaZzna nahrada za zriadenie Sluzby”).

Zmluvné strany sa dalej dohodli, 7e pokial st spinené podmienky na vzajomny zapocet pohladavok je mozné zapogitat pohladavku Ugastnika

na Finanéné plnenie proti pohladavke Podniku na Pefaznu nahradu za zriadenie SluZby.

Ustanovenia tejto &asti Zmluvy nestracaju platnost ani po zaniku Zmluvy z dévodu véasného odstipenia zo strany Ugastnika.

Zavere¢né ustanovenia

TUto Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dojednanych v tejto Zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych
podmienkach.

Alternativa 1: Tato Zmluva nadoblda platnost a Gginnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Alternativa 2: Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén a Uginnost diiom nasledujicim
po dni dorudenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluve Ugastnikom v zmysle § 5a ods. 7 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informéacii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory
tymto zérover poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

-+ Prilohy
[] Osvedgena pina moc [] Osvedgena kopia vypisu z obchodného registra [ ] Osvedcena képia vypisu zo Zivnost. registra
[] Priloha Hromadné zriadenie  [] Iné []Iné
Miesto:  Bratislava Miesto: Kéd predajcu:
Datum: Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu: 27.04.2022
Meno pracovnika: Meno predajcu: Ing.Peter Tkaé
Tel. ¢islo:

gE llﬂ/i/ Ll
Slovak Telekom a.s.
Bajkalska 28

podpis a pediatka Podniku/zastupcu Podniku | polpi @28Eraa Redajcu/zastupcu PBaitiku

podpis (a pediatka) USastnika  (resp.
spinomocnenej osoby alebo Statutérneho
organu)
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