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Zaruéné podmienky rozsirenej zaruky Mercedes-Benz ,,ExtendPlus® na
nové transportéry
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Predmet zaruky
Poskytovatelom zaruky je Mercedes-Benz Slovensko.

Reklaméacie spracuva poskytovatel sluzieb pre Poskytovatela zaruky. Kontaktnym bodom na tieto ucely je
spolo¢nost’ AutoProtect Administration Ltd s nasledujucou adresou vykonu €innosti:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect Administration Ltd
Warwick House

Roydon Road

Harlow, Essex

CM19 5DY

Spojené kralovstvo

Zaruka sa vztahuje na Vozidlo uvedené v kupnej zmluve (dalej len ,Vozidlo*) a viastnika (dalej len ,Vlastnik®)
a pokryva vsetky prace na vozidle podla ¢l. 2 ods. 1 v sulade s rozsahom dodavky Vozidla Mercedes-Benz.

Zaruka sa vztahuje len na vymenu nasledujucich dielov, ak sa vymiefiaju v suvislosti s reklamaciou, ktora vznikla
podla zaruky: priruby, tesnenia, tesniace kruzky, hadice a rurky.

Zaruka sa nevztahuje na:
a) diely, ktoré nemaju schvélenie Mercedes-Benz;

b) prevadzkové naplne a doplnkové materialy, napr. paliva, chemikalie, filtracné prvky, chladiace a nemrznuce
zmesi, hydraulick& kvapalina, olej, tuky a iné maziva;

c) prace udrzby, vratane filtrov a klinovych remenov, dielov, ktoré podliehaju opotrebovaniu, napriklad bfzd,
spojok, kolies a pneumatik, a 8kéd spbésobenych kordziou, poSkodenim kamerhom alebo nahromadenim
nelistdt z ciest. Zaruka sa nevztahuje ani na opravu vonkajsich unikov oleja a paliva.

Rozsah zaruky (zahrnuté a vyluéené diely a situacie)

Zaruka sa vztahuje na nasledujuce diely:

Zahrnuté diely

Porucha vSetkych mechanickych, elektronickych a elektrickych dielov, ktoré tvoria sucast’ originalnej vybavy
Vozidla, vratane poruch nasledkom opotrebovania, ktoré nastanii po€as Zaruénej doby, ak sa podmienky tejto
Zaruky plne dodrzali.

Okrem toho:
Zaruka sa vztahuje aj na nasledujuce nemechanické a neelektrické Diely:

Olejové tesnenia a priruby — tesnenie hlavy, predné a zadné olejové tesnenie klukového hriadela, olejové
tesnenia vackového hriadela, olejové tesnenie pomocného hriadela, zadné tesnenie prevodovky, tesnenia hna-
cieho hriadela (hriadelov), tesnenie hnacieho pastorka diferencialu a vSetky olejové tesnenia a priruby, pri kto-
rych je pri oprave klu¢ova demontaz motora, prevodovky alebo jednotky diferencialu/pohonu.
Chladié/kondenzator — pri Chladi¢i a Kondenzatore sa zaruka vztahuje na nahle zlyhanie jadra alebo spoja
(poskodenia spdsobené kordziou, poskodenim kamenom a nahromadenim necistot z cesty su vylucené).
Mriezky chladi¢a — na Mriezky chladi€a sa zaruka vztahuje pri nahlom zlyhani jadra alebo spoja.

Chladic¢ oleja — pri Chladici oleja sa zaruka vztahuje na nahle zlyhanie jadra alebo spoja (poSkodenia
spOsobené kordziou, poskodenim kamefiom a nahromadenim necistdt z cesty su vylucené).

Kryty — v pripade poSkodenia ktoréhokolvek zahrnutého dielu, ktorym sa vyvola poskodenie krytu, sa zaruka
vztahuje aj na prislusny kryt. (Poskodenia nasledkom nehody, mrazu alebo prehriatia st vylucené.)
Akumulatory — za podmienky dodrziavania kontrolného protokolu MIDTRONIC.
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Diely, ktoré su vyslovne vyluéené zo zaruky na vSetky mechanické, elektronické a a elektrické diely.

o

O O O O

o

Predchadzajuce zaruky: Opravy, na ktoré sa vztahuje akakolvek existujuca zaruka Mercedes-Benz pocas pr-
vych 2 rokov od datumu prvého prihlasenia. Napriklad naklady na opravu odsuhlasené cez ESKULAB.
Preventivna udrzba: Naklady na preventivnu udrzbu a naklady na zvolavacie kampane Mercedes-Benz

a vSetky ich €asti, ani naklady na Upravy, vylepSenia a generalne opravy. Kontroly stavu v8etkych kvapalin, ole-
jov, tukov a inych mazadiel, filtrov.

VSeobecné: Karosarske prace, lakovanie, vonkajSie a vnutorné dekoracie, potahy sedadiel, kryty a skl
zrkadiel, vSetky skla, poplasné systémy okrem tovarensky montovanych, telefonne systémy a zariadenia hands-
free, aktualizacie satelitnej navigacie vratane CD ROM diskov, zabavné systémy vyrobené inymi vyrobcami
a zariadenia, ktoré nemaju schvalenie Mercedes-Benz a servisnej siete Mercedes-Benz, a to aj vtedy, ak ich
tato siet namontovala, listy stieraov, hadice, potrubia, rury, pohonné a doplnkové remene. Naklady na dodavku
nemechanickych a elektrickych dielov, ktoré sa v ramci reklamacii podla tejto zaruky musia vymenit. Diely,
ktoré sa vymiefiaju pravidelne po&as servisnych a udrziavacich prac. Upravy a opétovné nastavenia, pri ktorych
nenastalo poskodenie Ziadneho dielu, dotiahnutie skrutiek, vniknutie vody, oprava vizgania a hrkotania. Jazdné
skusky a kontroly.

Vyfuk: - Rury, timice a vSetky Uchyty.

Pohon: - Opotrebované a zhorené spojky, zotrvaénik, pohonny hriadel (kibovy hriadel) vratane loZisk.

Palivo: - Filtre pevnych Eastic, priruby, Cistenie a nastavenie.

Zavesenie kolies: - Nastavenie geometrie kolies, ak jeho potreba nie je vyvolana chybou iného dielu, na ktory
sa zaruka vztahuje. Pneumatiky, kolesa, vyvazenie a ozdobné prvky, timi€e pruzenia a nastavenie odpruzenia

a poruchy vSetkych dielov kvéli opotrebovaniu a postupnému znehodnoteniu.

Elektrické: - dialkové ovladanie a kluce, ziarovky, osvetlenie (vratane LCD), xenonové svetla.

Brzdové diely: - Brzdové oblozenie, brzdové segmenty, kotuce a bubny a poruchy spésobené koréziou alebo
zaseknutim.

Ak diel, na ktory sa zaruka vztahuje, priamo a nahle prestane fungovat po€as dohodnutej zaru¢nej doby, a tym
vznikne potreba ho opravit, Drzitel zaruky bude mat nérok na pokrytie Skody, na ktoru sa zaruka vztahuje,
v rozsahu uréenom tymito zaru€nymi podmienkami.

Zaruka sa nevztahuje na Skody:
a) spbsobené pri nehode, t.j. priamej vonkajSej udalosti spojenej s mechanickou silou;

b) spbsobené zamernym alebo zlomyselnym konanim, odcudzenim, najma kradezou, neopravnenym
pouzitim, lupezou a podvodnym privlastnenim, priamymi G&inkami burky, krupobitia, zasahom blesku,
zemetrasenim alebo zaplavou, poZiarom alebo vybuchom;

c) vojnovymi udalostami vetkych typov, obcianskymi nepokojmi, vytrznostami, Strajkom, vylukou, zhabanim
alebo inymi formami Gradnych zasahov, a jadrovou energiou;

d) za ktoré zodpoveda tretia strana ako vyrobca, dodavatel alebo predajca na zaklade objednavky opravy
alebo iného zavazku pri chybach materialu alebo na zaklade zaruéného zavazku;

Zaruka sa nevztahuje na Skody:

a) ktoré nastanu z dévodu uUCasti na jazdach, ktoré obsahuju akykolvek druh pretekov, alebo suvisiacich
skusobnych jazdach;

b) ktoré su spdsobené tym, Ze Vozidlo prepravovalo néklady prevySujuce povolené zatazenie napravy
a hmotnost privesu urené znackou Mercedes-Benz;

c) spbsobené pouzitim nevhodnych maziv a prevadzkovych napini, nasledkom nedostatku oleja alebo
prehriatia;

d) spbsobené Upravou pdvodnej konstrukcie Vozidla (napr. tuningom) alebo montazou dielov vyrobenych
tretimi stranami alebo doplnkov, ktoré nemaju schvalenie Mercedes-Benz;

e) spbsobené pouzivanim Vozidla, ktoré zjavne vyzadovalo opravu, ak nemozno preukazat, ze poskodenie
s touto potrebou opravy nesuvisi, alebo ak Vozidlo nebolo v ¢ase poSkodenia so suhlasom dodavajucej
poboCky asporn dotasne opraveng;

v rozsahu, v ktorom bola $koda uvedend v €l. 2 ods. 4 pism. (a) az (e) spésobena porusenim povinnosti Drzitela
zaruky, i uz zamerne alebo z nedbalosti.

Zaruka sa dalej nevztahuje na Skody:

a) spbsobené nevykonanim udrzby a oprav, ktoré predpisuje alebo odporu¢a Mercedes-Benz a ktoré sa
vykonavaju pocas platnosti zaruky, tak, ako su uvedené v priruc¢ke udrzby. V mimoriadnych pripadoch v§ak
mozno udrzbu a opravy vykonat aj vo vlastnej dielni Drzitela zaruky, ak sa to dohodlo na zaciatku zaruky
a ak sa pouziju originalne nahradné diely;

b) spbésobené nenahlasenim poskodenia bez omeskania alebo nespristupnenim Vozidla na opravu;

c) spbsobené nedodrzanim pokynov v navode na obsluhu Vozidla.
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Rozsah platnosti zaruky

Tato zaruka sa vztahuje na Vozidlo, ktoré predal Autorizovany obchodnik Mercedes-Benz a ktoré sa nasledne
prihlasi a prevadzkuje v jednej z nasledujucich krajin strednej a vychodnej Eurdpy zapojenych do programu Ex-
tendPlus:

Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cyperska republika, Esténsko, Madarsko, Litva, Malta, Cierna
hora, Rumunsko, Srbsko, Slovensko a Slovinsko. Ak Vozidlo vycestuje a nasledne sa bude docasne
prevadzkovat mimo uvedenych krajin strednej a vychodnej Eurdpy (stale vSak na uzemi eurdpskeho kontinentu
okrem Turecka, Ruska a Bieloruska), zaruka bude platna aj pre tuto prislusnu krajinu.

V pripade, ze adresa drzitela vozidla sa zmeni na adresu mimo uvedenych krajin strednej a vychodnej Eurépy,
zarucné krytie s okamZitou platnostou zanikne.

Zaciatok a trvanie zaruky

Zaruka zacina pri vypr8ani Standardnej zaru¢nej doby Mercedes-Benz, ktora je 24 mesiacov od datumu prvého
prihlasenia bez obmedzenia poctu kilometrov. Trvanie tejto zaruky a limit odSkodnenia sa obmedzuju na najmenej
12 mesiacov (prediZitelné) a najviac kipnu cenu Vozidla k datumu jeho prvého prihlasenia. Na zaruénd dobu
podla tejto Zaruky ExtendPlus sa nevztahuje obmedzenie poctu prejdenych kilometrov.

Rozsah zaruky, podiel Drzitela zaruky na nakladoch na vymenu kompletov

Narok zo zaruky pokryva Uhradu Skody na dieloch Vozidla, na ktoré sa vztahuje zaruka podla €l. 2 ods. 1, pricom

dielu, ktory by sa bezne namontoval v pripade porovnatelného poskodenia, narok zo zaruky sa obmedzi na
montaz takejto nahradnej jednotky, vratane nakladov na demontéz a montaz. Drzitefovi zaruky sa jeho pripadny
podiel na nakladoch priamo vyfakturuje.

Zaruka sa nevztahuje na:

a) naklady na opravy, na ktoré sa vztahuje akakolvek existujuca zaruka Mercedes-Benz platna pocas prvych
24 mesiacov od datumu prvého prihlasenia. Napriklad naklady na opravu odsuhlasené cez ESKULAB;

b) naklady na sku$anie, meracie a nastavovacie prace, ak nevzniknu v spojeni s poSkodenim, na ktoré sa
zaruka vztahuje;

c) Uhradu naslednych nakladov, ak spadaju mimo rozsah ¢l. 1;
d) naklady na letecku prepravu;

Ak sa paralelne vykonavaju zaruéné opravy a iné opravy a kontroly, trvanie oprav, za ktoré sa odskodné vyplati,
sa urci podfa ¢asovych pridelov Mercedes-Benz.

Nérok zo zaruky na jednu opravu alebo celkové naklady na vSetky opravy sa obmedzi na hodnotu Vozidla v der
jeho prvého prihlasenia.

Z tejto zaruky nemozno poskytnut pravo na odstupenie od zmluvy (odvolanie kdpnej zmluvy), znizenie kdpnej
ceny, ani odSkodnenie za plnenie podla kupnej zmluvy.

Podmienky prijatia reklamacii

V pripade poskodenia musi Drzitel' zdaruky poskodenie nahldsit okamZite, vidy pred vykonom oprav,
Poskytovatelovi zaruky, pri¢om ak to bude potrebné, nahlasi ho aj telefonicky, a pred zaciatkom oprav musi ziskat
suhlas. Poskodenie je potrebné nahlasit na nasledujucu adresu:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect Administration Ltd
Warwick House

Roydon Road

Harlow, Essex

CM19 5DY

Spojené kralovstvo

Internetova adresa pre dielne na elektronické nahlasovanie reklamacii
https://mbeu.autoprotect.net

Infolinka reklamaéného centra ExtendPlus
Tel.: + 44 1279 456 546
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Ak nedodrzanie tohto zavazku zo strany Drzitefa zaruky skomplikuje vySetrovanie pripadu alebo rozsahu
poskodenia krytého touto zarukou, DrZitel zaruky sa spod jeho zmluvnej povinnosti oslobodi. PoSkodenie mozno
opravit' len v autorizovanom servise Mercedes-Benz.

Na vykon oprav budu opravnené len tie servisy, ktoré budu suhlasit s priamou Uhradou nakladov na opravu
Poskytovatelom zaruky. Na fakture sa musi samostatne uviest vykonana praca, ceny nahradnych dielov,
a naklady na pracu, vratane pridelov pracovného ¢asu.

Servis, ktory pracu vykonava, bude vzdy fakturovat generalnemu distributérovi MB v krajine prihlasenia
transportéra a bude dodrziavat pokyny prijaté z Reklamacného centra ExtendPlus. Vzor spracovania reklamacie
si mdzete zobrazit na adrese:

www.extendplus.net

Kopiu faktury za opravu je potrebné zaslat na:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect Administration Ltd
Warwick House

Roydon Road

Harlow, Essex

CM19 5DY

Spojené kralovstvo

Drzitel zaruky musi:

a) v pripade reklamacie na poziadanie predlozit zarucny certifikat a servisné doklady Vozidla. Ak sa udrzba
vykonava vo vlastnej dielni Drzitela zaruky, Drzitel zaruky o tom musi predlozit zodpovedajuci dokaz,
vratane potvrdeni o pouziti originalnych nahradnych dielov Mercedes-Benz;

b) zdrzat sa zasahovania do pocitadla prejdenej vzdialenosti a akejkolvek inej manipulacie s nim;
c) nahlasit poruchu pocitadla prejdenej vzdialenosti alebo jeho vymenu, pricom uvedie jeho prislusny stav.

V pripade reklamacie musi Drzitel zaruky dalej priamo kontaktovat telefonické centrum Reklamaéného centra
ExtendPlus, c/o AutoProtect Administration Ltd, Warwick House, Roydon Road, Harlow, Essex. CM19 5DY —
Spojené kralovstvo. Telefonické centrum bude Drzitela zaruky informovat o najbliz8ej vhodnej dielni alebo
servisnom centre. Alternativne méze Drzitel zaruky dopravit Vozidlo priamo do najbliz8ej dielne alebo servisného
centra. Doprava Vozidla do dielne alebo servisného centra a naklady, ktoré v tejto suvislosti vzniknd (pomoc na
ceste), budu na ucet Drzitela zaruky, t.j. zaruka vstupuje do platnosti az vtedy, ked bude Vozidlo v dielni alebo
servisnom centre.

Narok na odskodnenie
Zakonny narok na odSkodnenie za Skodu zostava nedotknuty.
Vyber pravneho poriadku a miesta sporu

Vyluénu pravomoc pri vSetkych su€asnych a buducich narokoch vyplyvajucich z podnikatelského vztahu so
stranami zapojenymi do podnikania, ktoré su alebo budu zaloZené na tejto zmluve, vratane narokov zaloZenych
na zmenkach a Sekoch, maju bezné sudy v mieste sidla Poskytovatela zaruky, teda Mercedes-Benz Slovensko.
Toto miesto jurisdikcie plati aj v pripade, ak Drzitel zaruky nema vSeobecné miesto jurisdikcie na Slovensku, ak
Drzitel' zaruky presunie svoje sidlo alebo zvy&ajné miesto pobytu po uzavreti zmluvy, alebo ak jeho sidlo alebo
zvyC€ajné miesto pobytu nie je v ase podania zaloby zname, priom sa pouzije slovensky pravny poriadok. Toto
ustanovenie neplati pre spotrebitelov (fyzické osoby).

ExtendPlus pre transportéry — Slovensko (2018)
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