
RAMcov A ZMLUV A 0 POSKYTOv.ANt SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A 
KOMUNIKACNYCH TECHNOL6Gli~. R_6612022 C. 3 'JO/20l'Lj IT 

uzatvoremi pod fa ustanovenia § 269 ods. 2 a nasI. zakona c. 51311991 Zb. Obchodny'zakon~ik 
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len "Obchodny z3konnfk") 

medzi 

IV eS, organizacia pre informatiku verejnej spravy 
sidlo: eeskoslovenskej armady 20, 040 01 Kosice, Slovenska republika 
leo: 00 162 957 
DIC:2020762480 
Ie DPH: SK2020762480 
zastupenie: Ing. Dana Soltesova - v zastupeni 
IBAN: 
e-mail: 
telef6n: 

(d'alej len "Poskytovatef") 

MESTO LiptovsIcy Mikul~ 

a 

sidle: Sturova 1989/41, 03142 Liptovsky Mikulas 
leo: 00315524 
zastupenie: Ing. Jan Blchac PhD., primator mesta 
Bankove spojenie: Prima banka Slovensko, a.s., pobocka L.Mikulas 
IBAN: SK89 5600 0000 0016 0044 3002 
e-mail: dusan.mocarnik@mikulas.sk 
telef6n: 044/5565169 
kontaktna osoba: Ing. Dusan Mocarnik, veduci oddelenia informatiky 

(d'alej len "Pou!{vatef") 

(Poskytovatef a PouZlvatef spolu d'alej len ako "Zmluvne strany" a kazdy jednotlivo d'alej len 
"Zmluvna strana") 

0. 1 
PREDMET TEJTO ZMLUVY 

1.1. Touto Zmluvou sa ramcovo upravuju zmluvne vzrahy, ktore vzniknu medzi Zmluvnymi 

stranami odo dna uzatvorenia tejto Zmluvy po cas celej doby jej trvania v suvislosti 

s poskytovanim sluzieb v oblasti informacnych a komunikacnych technol6gii. 

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je pravo Pouzivatefa pouzivar aktualne verzie aplikacneho 
programoveho vybavenia vytvoreneho v organizacii IVeS (d'alej len ,,APV IV eS") v sulade 
so Zasadami a podmienkami opravneneho pouzivania SW produktov IVeS (d'alej len 
"Z~ady a podmienky") , ktore tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy ako priloha c. 1, 
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konkretne na APV IV eS: 

APV IVeS Pocet instalacii/licencii 

Integrovany balik. ekonomicIcych Uloh - WINIBEU 17 

1.3 Po podpise tejto Zmluvy ku konkretnemu APV IV eS je opravneny poskytnuf Poskytovatel' 
Pouzivatel'ovi instalacne medium s pouzivatel'skou dokumentaciou v elekt£Onickej forme. 

0.2 
CENA ZA SLmBY A PLATOBNE PODMIENKY 

2.1 Cena za sluzby je stanovena na zaklade dohody Zmluvnych stran a v sulade so zakonom 
c. 1811996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov. K cene sa pripoCita DPH podl'a 
platnych pravnych predpisov. Pod£Obny rozpis tvori neoddelitel'nu prilohu tejto Zmluvy 
ako priloha c. 2 

V cene za sluzby su uz pritom zahrnute vsetky naklady, suvisiace s plnenim predmetu tejto 

Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. naklady na: 

a) beznu udribu APV v sulade s legislativou a s nou spojenu konzultacnu cinnosf, 
b) ostatne priame a rezijne naklady suvisiace so zabezpecovanim sluzieb standardnej 

technickej podpory (d'alej len "STP", napr. postovne, telef6n a d'alsie naklady 
suvisiace so spristupnovanim novych verzii APV IVeS). 

(d'alej aj ako "cena za shdby") 

2.2 Cena za sluzby STP k APV IVeS na kazdych d'alSich 12 kalendarnych mesiacov sa uhradza 
vo vyske aktualnej dohodnutej ceny za sluzby k APV IVeS v case ich obnovenia licencie 
kAPV. 

2.3 Pouzlvatel' uhradi Poskytovatel'ovi prislusnu platnu cenu za sluzby podl'a aktualnej 
cennikovej ceny na dany £ok za sluzby k APV IVeS v jednej splatke resp. viacerych 
dohodnutYch splatkach na zaklade zalohovej faktury najneskor do14 dni odo dna jej 
vystavenia. V pripade, ze zalohova faktura nebude obsahovaf predpisane nalezitosti, resp. 
budu v nej uvedene nespravne alebo neuplne udaje, je Pouzivatel' opravneny zalohovU 
fakturu pred jej splatnosfou vratif Poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie. Odo dna 
vystavenia opravenej alebo novej faktury plynie nova 14 dnova lehota jej splatnosti. Dnom 
uhradenia faktury sa pritom rozumie den pripisania financnych prostriedkov na bankovy 
ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Po uhrade zalohovej faktury vystavi 
Poskytovatel' PouZlvatel'ovi fakturu v zakonnej lehote. 
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2.4 Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade akehokol'vek omeskania s uhradou vyssie 
spominanej platnej ceny za sluzby podl'a aktwilnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby 
k APV IVeS zverejneneho na web stninke IVeS (www.ives.sk) zo strany Pouzivatel'a 
Poskytovatel'ovi, je Poskytovatel' opnivneny odstupii od tejto Zmluvy ako aj v plnom 
rozsahu zamedzii pristupu PouZlvatel'ovi ku konkretnemu poskytnutemu APV IVeS na 
zaklade tejto Zmluvy ako aj na portal IV eS blizsie specifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy a 
sueasne neposkytovai ziadne sluzby PouZlvatel'ovi na zaklade tejto Zmluvy. 

(:1. 3 
POVINNOSTI POSKYTOVATEU 

3.1 Poskytovatel' je povinny udrziavai APV IV eS funkene v zmysle prislusnej platnej legislativy 
a upravovai ho v dosledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivy-ch pouzivatel'ov, ako 
aj zmien v oblasti informaenych technol6gii. 

3.2 Prisposobovai APV IV eS legislativnym zmenam najneskor ku dIlU ich platnosti (za 
predpokladu, ze boli zverejnene aspoii 7 kalendamych dni pred ich uCinnosiou), resp. 
k terminu predkladania pozadovanych vy-stupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenach 
vaesieho rozsahu). 

3.3 V ramci dohodnutej ceny vykonavai beznu uddbu prevadzkovaneho APV IVeS, t. j. 
odstraiiovai vsetky odchylky APV IVeS od specifikacie zadanej PouZlvatel'om alebo 
popisanych Cinnosti v pouzivatel'skej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych 
chyb v APV IV eS je najviac 14 dni od nahlasenia Pouzivatel' om. 

3.4 Posudii a po dohode Zmluvnych stran realizovai d'alsie pripomienky a poziadavky, ktore 
vyplynu z prevadzky a z praktickeho pouzivania predmetneho APV IV eS. 

3.5 Priebezne poeas trvania tejto Zmluvy poskytovai Pouzivatel'ovi sluzby STP k APV IV eS, 
vratane bezplatneho spristupiiovania novy-ch verzii pouzivaneho APV IV eS a vsetky zmeny 
dokumentacie s tYm suvisiace a prerokuvai s nim pripadne pripomienky a reklamacie. 

3.6 Umoznii Pouzivatel'ovi registraciu na portali IVeS Kosice (www.ives.sk) s ciel'om vyuzivania 
sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om prostrednictvom tohto portalu. 

3.7 Nadstandardne sluzby TP k APV IVeS (najma, no nie vsak vy-Iuene metodicko-konzultaene 
skolenia u Pouzivatel'a, asistenena technicka pomoc, konverzie a pod.) na zaklade poziadavky 
Pouzivatel'a poskytovai za uhradu podl'a platneho cennika IV eS. 

3.8 Poskytovai Pouzivatel'ovi telefonicke konzultacie k APV IVeS ("hot-line") v pracovnych 
diioch v case od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telef6nnom eisle 055172033 11 (zoznam 
kontaktnych telef6nnych eisiel je uvedeny na portali IV eS). 
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Cl. 4 
POVINNOSTI pouztv A1'EEA 

4.1 Pouzivatel' je povinny predmet tejto Zmluvy prevziai a uhradii dohodnutu cenu za sluzby 
podl'a chinku c.2 tejto Zmluvy. 

4.2 Pouzivatel' je povinny riadne doddiavai dohodnute Zasady a podmienky opravneneho 
pouzivania SW produktov IVeS, ktore tvoria neoddelitel'nu prilohu tejto Zmluvy ako jej 
prilohu c. 1. 

Cl. 5 
zARUKY 

5.1 Poskytovatel' pocas trvania tejto Zmluvy sa zavazuje: 

a) garantovai funkcnosi APV IV eS po trvania tejto Zmluvy, odstranovai pripadne nedostatky 
v odovzdanom APV IV eS, 

b) po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkcnosti upraveneho APV IV eS zasielai 
Pouzivatel'ovi nove verzie APV IV eS s opisom vykonanych zmien, 

c) zabezpeCii, aby spristupnene nove verzie APV IVeS vykonavali spravne vsetky funkcie 
popisane v prislusnej dokumentacii, 

d) ustne alebo pisomne, prip. e-mailom informovai Pouzivatel'a 0 stave dodaneho APV IVeS 
a pripadnych zistenych zavaznych chybach. 

Cl. 6 

PLAmost, ZMENA A ZRUSENIE TE)TO ZMLUVY 

6.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neuratU, pricom nadobuda platnosi dilom jej podpisu oboma 
ZmluVllyroi stranami a uCinnosi dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia podl'a prisltiSnych 
platnych predpisov. 

6.2 Pouzivatel' uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby ziskava na obdobie 12 
kalendarnych mesiacov od Poskytovatel'a pravo na pouzivanie APV IVeS uvedene v 
bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuzivanie sluzieb STP az do datumu ich obnovy, ktory je 
dohodnury ku dilu 31.5. v nasledujucom roku 

6.3 Prejavom vole Pouzivatel'a, aby Poskytovatel' pokracoval v d'alsom poskytovani sluzieb STP 
k APV IV eS bude uhradenie zalohovej fakttiry vo ryske aktualnej cennikovej ceny sluzby 
k predmetnemu APV IV eS, ktorU k datumu obnovy sluzieb STP zaSle Poskytovatel' 
Pouzivatel'ov. 

6.4 V pripade uhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (ciastocna 
uhrada) bude uzavreta nova zmluva, alebo dodatok k existujucej zmluve, ktory nove 
skutocnosti zohl'adni. 
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• 
6.5 Ak pouzivatel' neuhradi zaslanu zalohovU fakturu v lehote jej splatnosti (zvycajne 14 dni po 

datume obnovy sluzieb STP), nasledujucim kalendamym dnom dojde k zruseniu platnosti 
a ucinnosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov. 

6.6 K zruseniu tejto Zmluvy dojde aj pisomnYm oznamenim Pouzivatel'a k stanovenemu 
terminu. V takomto pripade Pouzivatel' nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky 
ceny za poskytovane sluzby. 

6.7 Poskytovatel' moze vypovedaf tuto Zmluvu: 
a) s jednomesacnou vYPovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti Pouzivatel'a 

uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy, 
b) so 6 mesacnou vYPovednou lehotou bez uvedenia dovodu. 

6.8 VyPovedna lehota zacne plynuf PrvYm dnom kalendameho mesiaca nasledujuceho po 
mesiaci, v ktorom bola vYPoved' dorucena druhej Zmluvnej strane. Tuto Zmluvou mozno 
kedykol'vek zrusif pisomnou dohodou Zmluvnych strano 

6.9 V pripade skoncenia tejto Zmluvy zanikaju vsetky prava a povinnosti Zmluvnych stran 
vyplyvajuce z tejto Zmluvy s vy-nimkou neuhradenych zavazkov Zmluvnych stran podl'a 
tejto Zmluvy, viazucich sa k predmetu tejto Zmluvy. 

Cl. 7 
OCHRANA (mAJOV PRI SERVISNOM zAsAHU 

7.1 Ak Pouzivatel' vo svojich informacnych systemoch spracuva prostrednictvom APV IVeS 
osobne udaje, je v zmysle zakona 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych 
predpisov v roli tzv. prevadzkovatel'a, ktory zodpoveda za bezpecnosf spracuvanych 
osobnych udajov. 

7.2 Pre zachovanie co najvyssej miery bezpecnosti osobnych a inych udajov Pouzivatel'a 
Poskytovatel' uprednostnuje pri poskytovani sluzieb takY sposob servisneho zasahu, ktory 
nevyzaduje spristupnenie osobnych udajov, ale iba anonymizovanych udajov informacneho 
systemu, pokiaI' to APV umoznuje. 

7.3 Ak Pouzivatel' na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni 
osobne udaje zo svojho informacneho systemu Poskytovatel'ovi za ucelom servisneho zasahu, 
Poskytovatel' je v roli tzv. prijemcu, ktory osobne udaje d'alej nespracuva. 

7.4 Ak je jednorazove spristupnenie udajov Pouzivatel'a na odstranenie chyby Poskytovatel'om 
nevyhnutne, potom sa PouZlvatel'ovi odporUca: 

a) vyuzif vnutome funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych udajov, 
b) ak sa spristupnovane udaje budu zasielaf elektronickou postou alebo sa dodaju na 

mediu, je vhodne ich zabezpecif heslom a heslo oznamif prijemcovi inou cestou. 
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7.5 Poskytovatef sa zavazuje, ze pri servis nom zcisahu vyzadujucom spristupnenie Pouzivatefom 
spracovavanych osobnych udajov bez ohfadu na sposob ich spristupnenia, bude s nimi 
nakladaf iba poverena opravnena osoba Poskytovatefa standardizovanYmi postupmi 
definovanYmi v internej bezpecnostnej dokumentacii Poskytovatefa. 

7.6 Poskytovatef a jeho opravnene osoby v plnom rozsahu zachovaju mlcanlivosf oosobnych 
a inych udajoch Pouzivatefa, s ktorYmi pritom pridu do styku. Poskytovatef sa zavazuje, ze 
nebude spracuvaf Pouzivatefom spristupnene udaje na ziadne ine ucely, nez ako je zisfovanie 
pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych udajoch Pouzivatefa a neposkytne ich tretej 
strane. Po splneni tohto ucelu Poskytovatef odstrcini vsetky spristupnene udaje Pouzivatefa 
zo zaslanych nosicov a technickych zariadeni Poskytovatefa. 

a.8 
REKLAMAcm A ODSTRANOVANIE PORUCH 

8.1 Pouzivatef je povinny ustne alebo pisomne, prip. e-mailom oznamif Poskytovatefovi 
akekofvek obmedzenia, prerusenia poskytovania objednanych sluzieb, alebo ine zavady na 
strane Poskytovatefa okamzite po ich zisteni. 

8.2 Poskytovatef nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb 
v dosledku konania tretich osob, zasahu vyssej moei alebo z dovodu poruchy na zariadeni 
inych dodavatefov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunikacneho spojenia atd'.). 

C1.9 
POVINNOSt MLCANuVOSTI 

9.1 Zmluvne strany sa dohodli, ze vsetky skutocnosti, informacie a udaje, ktore su uvedene 

v tejto Zmluve, resp. ktore budu uvedene v jej dodatkoch a ich prHohach alebo ktore sa 

Zmluvne strany dozvedeli v suvislosti so Zmluvou alebo s Cinnosfami Zmluvnych stran, su 

dovernYmi informaeiami (d'alej len "d6veme informacie"), 0 ktorych su obe Zmluvne 

strany povinne zachovavaf mlcanlivosf, ak d'alej nie je dohodnute inak. Zavazok 

Zmluvnych stran zachovavaf mlcanlivosf podfa tejto Zmluvy je casovo neobmedzeny, trva 

aj po zaniku tohto zmluvneho vzfahu. 

9.2 Zmluvne strany sa zavazuju, ze doverne informaeie bez predchadzajuceho pisomneho 

suhlasu druhej Zmluvnej strany d'alej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup 

tretich osob k dovernYm informaeiam. 

9.3 Za porusenie povinnosti zachovavaf mlcanlivosi podl'a tohto clanku Zmluvy ohfadne 

dovernych informaeii sa nepoklada ich poskytnutie prislusnym statnym organom, pokiaf 

to vyplyva zo vseobecne zavazneho pravneho predpisu, ich pouzitie v pripadnych 

sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom pray a povinnosti 

vyplyvajueich zo Zmluvy, ako aj ich pouzitie, pokiaf sa stali verejne znamymi. 

9.4 Ak poskytovatefovi pre splnenie predmetu tejto zmluvy vznikne potreba uzatvorif zmluvu 

s trefou stranou (subdodavatefom), zmluva s trefou stranou musi obsahovaf najmenej: 

9.4.1 obdobie trvania zmluvy, 
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.. 
9.4.2 ustanovenie zavazku tretej strany doddiavar bezpecnostne politiky prevadzkovatel'a 

a vyjadrenie suhlasu s nimi, 

9.4.3 ustanovenie povinnosti chranir vsetky informacie poskytnute prevadzkovatel'om tretej 

strane, 

9.4.4 ustanovenie 0 povinnosti doddiavar a prijimar bezpecnostne opatrenia trerou stranou, 

9.4.5 konkretnu specifikaciu a rozsah bezpecnostnych opatreni, ktore prijima tretia strana 

a vyjadrenie suhlasu s nimi, 

9.4.6 konkretny rozsah Cinnosti tretej strany, 

9.4.7 zoznam pracovnych roll tretej strany, ktore maju pristup k informaciam a udajom 

prevadzkovatel'a, s povinnosrou oznamir prevadzkovatel'ovi kazdu zmenu v personalnom 

obsadeni, osoba zucastnena na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie 0 zachovavani 

mlcanlivosti, 

9.4.8 ustanovenie 0 rozsahu, sposobe a moznosti vykonavania kontrolnych Cinnosti a audite 

prevadzkovatel'om v tretej strane, 

9.4.9 vymedzenie podmienok a moznosti zapojenia d'alSieho dodavatel'a uplne alebo ciastocne 

zabezpecujuceho plnenie pre prevadzkovatel'a namiesto dodavatel'a, 

9.4.10 ustanovenia 0 povinnosti informovar prevadzkovatel'a 0 kybernetickom bezpecnostnom 

incidente a 0 vsetkych skutocnostiach majucich vplyv na zabezpecenie kybernetickej 

bezpecnosti, 

9.4.11 ustanovenia 0 sposobe a forme hlasenia d'alsich informacii pozadovanych 

prevadzkovatel'om na plnenie jeho povinnosti vyply-vajucich zo zakona a ich vymedzenie, 

9.4.12 ustanovenie 0 sposobe a forme hlasenia vsetkych informacii majucich vplyv na zmluvu, 

9.4.13 ustanovenie 0 sankcnych mechanizmoch pri poruseni zmluvy, 

9.4.14 ustanovenia 0 podmienkach a sposobe ukoncenia zmluvy, 

9.4.15 zavazok tretej strany po ukonceni zmluvneho vzrahu vratir, previesr alebo aj zniCir vsetky 

informacie, ku ktorym rna tretia strana pocas trvania zmluvneho vzrahu pristup 

prevadzkovatel' ovi, 

9.4.16 zavazok tretej strany po ukonceni zmluvneho vzrahu udelir, poskytnur, previesr alebo 

postupir vsetky potrebne licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutne na zabezpecenie 

kontinuity u prevadzkovatel'a, tento zavazok tretej strany ostava v platnosti aj po ukonceni 

zmluvneho vzrahu po dobu dohodnutu zmluvnyroi stranami, ktora nesmie byi kratsia ako 

par rokov po ukonceni zmluvneho vzrahu. 

9.5 Zmluva s trerou stranou obsahuje bezpecnostne opatrenia najmenej pre oblasr podl'a §20 ods.3 

pismo e),f),h),j) a k) zakona c. 6912018 0 kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni 

niektorych zakonov. 

9.6 Vy-voj a akvizicia siete a informacneho systemu sa uskutocnuje s ohl'adom na zaistenie 

kompatibility s existujucimi sierami a informacnymi systemami a zachovanie urovne 

bezpecnosti ustanovenej v bezpecnostnej strategii. 
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CI. 10 
OORUCOVANIE 

10.1. Vsetky pisomnosti medzi Zmluvnyrn.i stranami je mozne dorucii osobne. V takomto 
pripade na potvrdenie dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutne, aby 
opnivneny preberajuci podpisal citatefnyrn. podpisom preberajucu pisomnosi. 

10.2. Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mozne dorucii aj v postou. V takomto pripade 
Zmluvne strany sa dohodli, ze "adresa na dorucovanie" je adresa sidla, ktorU kaMa zo 
Zmluvnych stran uviedla v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na 
dorucovanie posledna znama adresa, ktorU Zmluvna strana preukazatefne oznamila druhej 
Zmluvnej strane ako adresu na dorucovanie. V spore preukazuje oznamenie zmeny adresy 
na dorucovanie ta Zmluvna strana, ktorej sa zmena tYka. V pochybnostiach platt ze zmena 
adresy na dorucovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne oznamena. 

Pisomnosi sa v takomto pripade povazuje za dorucenu dnom jej prevzatia adresatom. Za 
dorucenu sa pisomnosi povazuje aj v tom pripade, ak pisomnosi, odoslana na dorucovaciu 
adresu, bola vratena odosielatefovi ako nedorucena, bez ohfadu na dovod nedorucenia, a 
to aj vtedy, ak sa adresat 0 tejto pisomnosti nedozvie. Dnom dorucenia je v takom pripade 
den vratenia zasielky odosielatefovi. 

10.3 Elektronicky dorucovai pisomnosti prostrednictvom e-mailu su opravnene obidve 
Zmluvne strany, v pripade takehoto sposobu dorucovania pisomnosti sa pisomnosi 
povazuje za dorucenu dnom obdrZania e-mailoveho potvrdenia prislusnej Zmluvnej strany 
o precitani spravy, pricom za spatny potvrdzujuci e-mail prislusnej Zmluvnej strany sa 
nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systemom. 

CI.11 
DillIE USTANOVENIA 

11.1. Zmluvne strany sa zaroven zavazuju oznamovai si navzajom akekofvek zmeny udajov, 
ktore sa ich tykaju a su potrebne na plnenie povinnosti pod fa tejto Zmluvy, najma zmenu 
sidla, bankoveho spojenia, zmenu, ci zanik ich pravnej subjektivity alebo vstup do 
konkurzneho konania, restrukturalizacie alebo likvidacie. Ak niektora Zmluvna strana 
nesplni tuto povinnosi, nebude opravnena namietai, ze neobdrZala akukofvek pisomnosi 
a zaroven zodpoveda za akukofvek takto sposobenu skodu. 

11.2. Kazda Zmluvna strana nesie v plnej ryske vlastne nakladya rydaje spojene s dojednavanim 
a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vratane nakladov a rydajov na svojich 
poradcov, pokiaf z tejto Zmluvy nevyplYva inak. 

CI. 12 
zAVERECNE USTANOVENIA 

12.1. Rozhodne pravo. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne 
vziahy neupravene touto Zmluvou sa riadia prislusnyrn.i ustanoveniami Obchodneho 
zeikonnika a d'alSich vseobecne zavaznych pravnych predpisov. 
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12.2. Pr.ivomoc sudov. Sudy Slovenskej republiky maju ry1ucnu pravomoc na rozhodovanie 

akychkol'vek sporov rykajucich sa tejto Zmluvy. 

12.3. Pfsomna dohoda. Tato Zmluva sa maze menit alebo zrusit iba dohodou Zmluvnych stran 
vo forme chronologicky cislovanych pisomnych dodatkov. 

12.4. Oddelitefnosf. Ak by ktorekol'vek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazovane sudom alebo 
spravnym organom za uplne alebo Ciastocne neplatne alebo nevymozitel'ne, bude 
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymozitel'nosti povazovane za oddelitel'ne a ostavajuce 
ustanovenia tejto Zmluvy a zostavajuca cast tohto ustanovenia si zachova platnost a plnu 
uCinnost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa tato 
Zmluva uzavrela, nevyplYva, ze predmetne ustanovenie nemozno oddelit od ostatneho 
obsahu tejto Zmluvy. 

12.5. Uplna dohoda. Tato Zmluva tvori uplnu dohodu medzi Zmluvnymi stranami rykajucu sa 
predmetnej zalezitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaju vsetky predchadzajuce pisomne 
a ustne dohody suvisiace s predmetom tejto Zmluvy a ziadna zo Zmluvnych stran sa 
nem6ze dovolavat zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych ustnych dojednani a doh6d. 

12.6. Rovnopisy. Tato Zmluva bola vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch, po dvoch 
rovnopisoch pre kazdu Zmluvnu stranu. 

12.7. Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so zakonom c. 4011964 Zb. ObCiansky 
zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov ako aj v sulade so zakonom c. 54612010 
Z. z., ktorym sa dopfiia zakon c. 4011964 Zb. ObCiansky zakonnik v zneni neskorsich 
pravnych predpisov. 

12.8. Zmluvne strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu. 

12.9. GDPR. Zmluvne strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzajom davaju suhlas so 
spracovanim svojich osobnych udajov v sulade so zakonom 0 ochrane osobnych udajov 
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy 
z d6vodu plnenia ucelu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne 
potrebnu podl'a platnych pravnych predpisov. 

12.10. Spolome vyhlasenia. Zmluvne strany vyhlasuju, ze su pIne sp6sobile na pravne ukony, 
ze ich Zmluvna vol'nost nie je niCim obmedzena, ze tuto Zmluvu neuzavreli ani v tiesni, 
ani za napadne neryhodnych podmienok, ze si obsah tejto Zmluvy d6kladne preCitali a ze 
tento im je jasny, zrozumitel'ny a vyjadrujuci ich slobodnu, vaznu a spolocnu v6l'u, a na 
znak suhlasu ju vlastnorucne podpisuju. 
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Za Poskytovatefa: 

V Kosiciach, dna 19. 05. 2021 

IV eS, organizacia pre 
informatiku verejnej spravy, 
Ing. Dana Soltesova 
v zastupeni 

Za Poufivatefa: 

V Liptovskom Mikulasi, dna 
21. 

Mesto Liptfrvsky" Mi1cuW 
Ing. Jan Bl~hac, PhD 
primator mesta 

'l~22 

Prlloha: Zisadya podmienky opravneneho pouilvania SW produktov IVeS 
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Cenova kalkulacia a zoznam pouzivam!ho APV IVeS Priloha C. 2 k zmluve C. R_ 

Licencne opravnenia k APV IVeS a sluzby standardnej technickej podpory (STP) k APV IVeS 

Nazov APV Typ IIcencle Pocet in~tal~cil APV Jednotkova cena bez DPH Celkom bez DPH 
jednotkod cena po zrave v eur 

Vysledna cena spolu 
bezdph 

WINIBEU ML 17 99 1683 65,83 1119,11 
Cena bez DPH 1683 1119,11 
-- -- -- --- --- --- --'--- --- --- -

Sumarizacna tabufka ku cenovej kalkulacii 

Polotka € bez DPH DPH 20% €s DPH 

Sluzby ~tandardnej technickej podpory (STP) k APV IVeS 1119,11 223,82 1342,93 

SPOLU k uhrade v EUR 1119,11 223,82 1342,93 
-- ----

Vysvetllvky: 

Typ IIcencle: 

ML - MUL Tllicencia 



Zasadya podmienky 
opravneneho pouiivania SW produktov IVeS 

Pouzfvanie SW produktov IVeS, aplikacm!Jho programoveho vybavenia, vytvoreneho v organizacii 
IVeS (d'alej len "APV IVeS'~, sa riadi Autorskym zakonom a tymito zasadami a podmienkami: 
1. Pri preukazovanf opravnenosti pouzfvania APV IVeS u prevadzkovatel'ov a pouzfvatel'ov APV IVeS 

(d'alej len "zakaznfkov'~ su akceptovane nasledovne doklady: 
1. 1. Platna zmluva 0 dielo, resp. zmluva 0 poskytovanf sluzieb standardnej technickej podpory 

k APV IVeS (d'alej len "sluzby STP'~, uzavreta medzi IVeS a zakaznfkom, ktora riesi pravo 
pouzfvania aktualnych verzii konkretneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portali IVeS 
- www.ives.sk (d'alej len "porta/'~ v casti "Aplikacne programove vybavenie'~. 

1.2. Uhradena fakttJra za poskytovane sluzby STP ku konkretnemu APV IVeS za aktualne obdobie. 
1.3. Vyhlasenie organizacie IVeS 0 prave pouzivatel'a pouzivaf APV IVeS v stJlade s tymito zasadami a 

podmienkami. 
1.4. Platna zmluva 0 pouzfvanf APV IVeS na vzdelavacie ucely. 

2. Z hl'adiska opravnenosti pouzivania SW produktov IVeS u zakaznfka je konkretne APV IVeS mozne 
pouzfvaf v jednej kopii na jednom poCftaci zakaznika resp. prevadzkovaf u jedneho zakaznfka na 
viace,ych pocftacoch (ich pocet m6Ze byf limitovany resp. neobmedzeny, podl'a aktualneho cennfka 
sluZieb k APV IVeS). 

3. Zfskanfm opravnenia na pouzfvanie APV IVeS ma zakaznfk narok na instalacne medium s aktualnou 
verziou a pouzfvatel'skou dokumentaciou predmetneho APV IVeS a pravo na sluzby STP, poskytovane 
organizaciou IVeS odo dna zfskania opravnenia do konca kalendarneho roka resp. do zmluvne 
dohodnuteho datumu ich obnovenia v nasledujucom roku. Pouzfvatel' ma pravo prevadzkovaf vsetky 
nizsie verzie predmetneho APV IVeS a vyuzivaf k nemu odpovedajuce sluzby STP. 

4. Pravo na pouzivanie APV IVeS zahfna v sebe aj poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizaciou 
IVeS a to do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto prava boli nadobudnute resp. do zmluvne 
dohodnuteho datumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktualny cennfk sluzieb k APV IVeS je 
platny na prfslusny kalendarny rok a je zverejneny na portali IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo prfpadnej 
tJpravy ceny sluzby zvycajne s ucinnosfou od 1.1. nasledujuceho kalendarneho roka. 

5. Poplatky spojene s poskytovanfm sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcite casove obdobie (spravidla 
na obdobie 12 mesiacov). Po uplynutf dohodnuteho casoveho obdobia v prfpade potvrdenia zaujmu 
objednavatel'a (uhradenim vystavenej zalohovej faktUry) sa poskytovanie sluzieb STP kazdorocne 
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkretny SW produkt IVeS v dohodnutom 
termfne obnovenia tychto sluzieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznfkov IVeS. 
Takyto zakaznfk v nasledovnom kalendarnom roku m6Ze tieto sluzby opatovne obnovif len po ich 
tJhrade za predcMdzajtJci rok. 

6. Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluzieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkretny 
datum v roku, ku ktoremu je mozne zrusif resp. obnovif sluzby STP na prevadzkovane APV IVeS. 
Uhradenfm rocneho poplatku ma zakaznik pravo na sluzby STP k APV IVeS na prfslusny kalendarny rok 
resp. v dohodnutom casovom intervale spravidla 12 mesiacov. 

7. S/uzby STP k APV IVeS zahfnaju: 
7.1. Product support - tech nicky, systemovy a aplikacny hot-line, stJvisiaci s prevadzkou a pouzfvanfm 

APV IVeS, ktory je realizovany: 
v pracovnych dnoch v case od 800 - 1600 na kontaktnych telefonickych cfslach IVeS (aktualny 
zoznam je uvedeny na portali) 
on-line dostupne elektronicke sluzby v sieti internet pre registrovanych pre va dzko vatel'o v a 
pouzivatel'ov APV IVeS prostrednfctvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez 
informacnya komunikacny portal. 

7.2. Software updates - pravo zfskaf servisne aktualizacie podporovanych SW produktov IVeS resp. 
nove (inovovane) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prfslusny rok. V ramci tejto 
sluzby organizacia IVeS je povinna: 

sprfstupnovaf resp. na poziadanie zasielaf koncovym pouzfvatel'om na datovych mediach nove 
verzie APV IVeS (software updates) resp. po doh ode s objednavatel'om inovovane verzie 
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou) 
sprfstupnovaf informacie 0 chybach APV a umoznif stiahnutie (download) opravnych suborov 
(patch-ov) z portalu vsetkym registrovanym zakaznfkom. 



8. Pravo pre pouz/vanie konkretneho APV IVeS nie je bez suhlasu zhotovitel'a (organizacie IVeS) 
prenositel'ne na iny pravny subjekt. V prfpade vzniku nastupnfckej organizacie, ktora v plnom rozsahu 
prebera vsetky p6vodne zmluvne prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom 
z obchodneho registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriad'ovatefa je podmienkou prechodu tohto 
prava na novy subjekt nahlasenie tejto skutocnosti zhotovite/'ovi. 

9. Organizacia IVeS pocas doby platnosti sluzieb STP sa zavtizuje: 
9. 1. udrtiavaf APV v prevadzkovatel'nom stave, sledovaf legislativu predmetneho APV a prisp6sobovaf 

APV legislatfvnym zmenam najnesk6r ku di'lu ich platnosti, 
9.2. vykonavaf beinu udrtbu dodanych programov, t. j. odstrai'lovaf vsetky odchylky APV od pop/sanych 

cinnosti v dokumentacii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dnf od nahlasenia 
objednavatel'om, 

9.3. po odstranenf chyby a otestovanf funkcnosti upraveneho programoveho vybavenia odovzdaf 
pouiivatel'om novu verziu APV s popisom vykonanych zmien, 

9.4. posudif a po dohode s pouz/vatel'om realizovaf d'alsie poiiadavky, ktore vyplynu z praktickeho 
poui/vania systemu. 

10. Pouifvate/' APV IVeS sa zavazuje: 
10.1.nezasahovaf do prevzateho programoveho vybavenia a nevykonavaf do pouz/vanych udajovych 

zakladn/ ziadne zmeny bez suhlasu zhotovitel'a, 
10.2.pouzlvaf prevzate APV IVeS len na zariadeniach, pre ktore bolo vytvorene, 
10.3. vyhotovovaf k6pie APV IVeS len pre svoje prevadzkove potreby, 
10. 4. neposkytovaf APV IVeS, ani jeho casf (v p6vodnej alebo akejko/'vek inej upravenej podobe), jeho 

k6pie, ani dokumentaciu k nemu tretfm osobam, 
10.S.pouz/vaf APV IVeS len pre vlastne potreby, zabezpecif jeho autorsku ochranu tym, ze v prfpade 

rozsirovania informacie 0 APV IVeS (publikacna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a 
zretel'ne uvadzaf ako autora IVeS - spravcu autorskych prav. 

11. Nutnou podmienkou pre komplexne vyuifvania sluZieb STP pre jednotlive APV IVeS je registracia 
zakaznfkov na portali, ktorej vysledkom je zfskanie opravnenia pre prfstup k informacnym zdrojom 
publikovanym na portali a moinosf aktivnej komunikBcie nad portalom (diskusne skupiny, download, .. .). 

12. Sluzby, suvisiace s prevadzkovanfm a pouiivanim APV IVeS nad ramec sluiieb STP t. j. asistencne 
sluiby technickej podpory u zakaznfka napr. prvotna instalacia konkretneho APV IVeS, instalacia 
upgrade resp. update, systemove nastavenia, antivfrova ochrana, skoliaca a konzultacna cinnosf resp. 
oprava poskodenych databaz su poskytovane za uhradu na zaklade objednavky. 

13. Prevadzkovaf APV IVeS bez zaskolenia pouz/vatefov na pracu s APV IVeS sa neodporuca. Sucasfou 
ponukanych sluiieb organizacie IVeS je aj skoliaca cinnosf - organizovanie odbornych skolenf, kurzov 
a seminarov v pocftacovych ucebniach IVeS. Na portali su zvereji'lovane mesacne plany skolenf, postup 
prihlasovania na jednotlive skolenia a aktualny cennfk poskytovanych odbornych skolenf na pracu 
s APV IVeS. 

14. Instalaciou a pouzfvanfm APV IVeS dava zakaznfk najavo svoj suhlas s tymito zasadami a 
podmienkami opravneneho pouzfvania SW produktov IVeS. Zarovei'l si je vedomy, ie v prfpade 
neopravneneho prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouzfvania v rozpore s tymito zasadami a 
podmienkami je organizacia IVeS opravnena prfpadnu skodu vymahaf sudnou cestou. 

V Kosiciach di'la 1.11.2017. 
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