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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A
KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGIf & R_66/2022 ¢. 390/2022//T

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny’zékonr{ik
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zdkonnfk")

medzi

IVeS, organizicia pre informatiku verejnej spravy

sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kogice, Slovenské republika
ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

zastiipenie: Ing. Dana Soltésova — v zastiipeni

IBAN:

e-mail:

telefén:

(dalej len ,,Poskytovatel*)

MESTO Liptovsky Mikul43

sidlo: Sttirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas

ICO: 00315524

zastipenie: Ing. Jan Blcha¢ PhD., primétor mesta

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s., pobocka L.Mikulas
IBAN: SK89 5600 0000 0016 0044 3002

e-mail: dusan.mocarnik@mikulas.sk

telefén: 044/5565169

kontaktna osoba: Ing. Du$an Modarnik, veduci oddelenia informatiky

(dalej len ,,PouZfvatel*)

(Poskytovatel a Pouzivatel spolu d'alej len ako ,Zmluvné strany“ a kazdy jednotlivo dalej len
»~Zmluvn4 strana”)

ClL1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

5 Touto Zmluvou sa rimcovo upravuji zmluvné vztahy, ktoré vzniknd medzi Zmluvnymi
stranami odo diia uzatvorenia tejto Zmluvy pocas celej doby jej trvania v sdvislosti

s poskytovanim sluZieb v oblasti informaénych a komunika¢nych technoldgii.

12 Predmetom tejto Zmluvy je prdvo PouZivatela pouzivat aktudlne verzie aplika¢ného
programového vybavenia vytvoreného v organizicii IVeS (d'alej len ,,APV IVeS“) v stilade
so Zasadami a podmienkami opravneného pouZivania SW produktov IVeS (dalej len
~Zasady a podmienky*), ktoré tvoria neoddelitel'nu prilohu tejto Zmluvy ako priloha ¢. 1,
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2.2
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konkrétne na APV IVeS:

APV IVeS Pocet instalécii/licencii

Integrovany balfk ekonomickych tloh — WINIBEU 17

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVeS je opravneny poskytnut Poskytovatel
PouZivatelovi in3talaéné médium s pouzivatel'skou dokumentaciou v elektronickej forme.

¢lL2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovena na zédklade dohody Zmluvnych stran a v stilade so zédkonom
¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. K cene sa pripo¢ita DPH podla
platnych pravnych predpisov. Podrobny rozpis tvori neoddelitelnt prilohu tejto Zmluvy
ako priloha ¢. 2

V cene za sluzby st uz pritom zahrnuté vSetky néklady, stivisiace s plnenim predmetu tejto
Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) beznu udrzbu APV v stlade s legislativou a s fiou spojenu konzulta¢nu ¢innost,

b) ostatné priame a rezijné naklady suvisiace so zabezpefovanim sluzieb $tandardnej
technickej podpory (dalej len ,STP“, napr. postovné, telefén a daldie niklady
suvisiace so spristuptiovanim novych verzif APV IVeS).

(d'alej aj ako ,,cena za sluzby*)

Cena za sluzby STP k APV IVeS na kazdych dal$ich 12 kalenddrnych mesiacov sa uhridza
vo vyske aktudlnej dohodnutej ceny za sluzby k APV IVeS v ¢ase ich obnovenia licencie
k APV.

Pouzivatel uhradi Poskytovatelovi prislumi platnii cenu za sluzby podla aktudlnej
cennikovej ceny na dany rok za sluzby k APV IVeS vjednej splitke resp. viacerych
dohodnutych splatkach na zdklade zalohovej faktiiry najneskér dol4 dni odo diia jej
vystavenia. V pripade, Ze zdlohov4 faktira nebude obsahovat predpisané nalezitosti, resp.
budii v nej uvedené nespriavne alebo netiplné tudaje, je PouZivatel opravneny zélohovi
faktiru pred jej splatnostou vrétit Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. Odo diia
vystavenia opravene] alebo novej faktiiry plynie nova 14 dilova lehota jej splatnosti. Diiom
uhradenia faktiry sa pritom rozumie deii pripisania finanénych prostriedkov na bankovy
tidet Poskytovatela uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy. Po tihrade zdlohovej faktiry vystavi
Poskytovatel Pouzivatelovi faktiru v zdkonnej lehote.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek omeg$kania s thradou vysSie
spominanej platnej ceny za sluzby podl'a aktudlnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby
k APV IVeS zverejneného na web strinke IVeS (www.ives.sk) zo strany PouZivatela
Poskytovatelovi, je Poskytovatel oprdvneny odstipit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzit pristupu PouZivatelovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVeS na

Pwwe

sucasne neposkytovat Ziadne sluzby Pouzivatelovi na zdklade tejto Zmluvy.

CL3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funkéné v zmysle prislusnej platnej legislativy
a upravovat ho v dosledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouzivatelov, ako
aj zmien v oblasti informaé¢nych technolégii.

Prisposobovat APV IVeS legislativnym zmendm najneskér ku dilu ich platnosti (za
predpokladu, Ze boli zverejnené aspoil 7 kalendarnych dni pred ich u¢innostou), resp.
k terminu predkladania pozadovanych vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenach
vid$ieho rozsahu).

Vramci dohodnutej ceny vykondvat beinti udribu prevadzkovaného APV IVeS, t.j.
odstratiovat vietky odchylky APV IVeS od S$pecifikicie zadanej PouZivatefom alebo
popisanych ¢innosti v pouZivatel'skej dokumentdcii. Doba na odstrénenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahldsenia Pouzivatel'om.

Postdit a po dohode Zmluvnych strin realizovat d'al$ie pripomienky a poziadavky, ktoré
vyplynu z prevadzky a z praktického pouzivania predmetného APV IVeS.

Priebezne pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS,
vritane bezplatného spristuptiovania novych verzii pouzivaného APV IVeS a vetky zmeny
dokumenticie s tym stvisiace a prerokivat s nim pripadné pripomienky a reklamdcie.

Umoznit Pouzivatel'ovi registraciu na portéli IVeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania
sluZieb poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby TP k APV IVeS (najméi, no nie viak vylu¢ne metodicko-konzulta¢né
$kolenia u PouZivatela, asisten¢na technickd pomoc, konverzie a pod.) na zdklade poZiadavky
Pouzivatela poskytovat za tihradu podla platného cennika IVeS.

Poskytovat Pouzivatelovi telefonické konzulticie k APV IVeS (,hot-line“) v pracovnych
diloch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom ¢&isle 055/72033 11 (zoznam
kontaktnych telefénnych ¢isiel je uvedeny na portali IVeS).

Strana 3z 10



4.1

4.2

5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

ClL 4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradit dohodnuti cenu za sluzby
podla ¢lanku ¢.2 tejto Zmluvy.

Pouzivatel' je povinny riadne dodrziavat dohodnuté Zisady a podmienky opridvneného
pouzivania SW produktov IVeS, ktoré tvoria neoddelitel'nd prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu ¢&. 1.

CL5
ZARUKY

Poskytovatel pocas trvania tejto Zmluvy sa zavazuje:

a) garantovat funkénost APV IVeS po trvania tejto Zmluvy, odstratiovat pripadné nedostatky
v odovzdanom APV IVeS,

b) po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV IVeS zasielat
Pouzivatelovi nové verzie APV IVeS s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpetit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vietky funkcie
popisané v prislusnej dokumentacii,

d) ustne alebo pisomne, prip. e-mailom informovat PouzZivatela o stave dodaného APV IVeS
a pripadnych zistenych zdvaznych chybach.

ClL6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pricom nadobtida platnost diiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla prisludnych
platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby ziskava na obdobie 12
kalendarnych mesiacov od Poskytovatela pravo na pouzivanie APV IVeS uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuZivanie sluzieb STP az do ditumu ich obnovy, ktory je
dohodnuty ku ditu 31.5. v nasledujicom roku

Prejavom véle Pouzivatela, aby Poskytovatel pokracoval v dalsom poskytovani sluZieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zilohovej faktiiry vo vyske aktudlnej cennikovej ceny sluzby
k predmetnému APV IVeS, ktori k ditumu obnovy sluZieb STP zasle Poskytovatel
Pouzivatelov.

V pripade thrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (&iasto¢na
thrada) bude uzavretd novd zmluva, alebo dodatok k existujicej zmluve, ktory nové
skutoénosti zohladni.

Strana 4z 10



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

Ak pouzivatel neuhradi zaslant zdlohovu faktdru v lehote jej splatnosti (zvycajne 14 dni po
datume obnovy sluzieb STP), nasledujiicim kalenddrnym driom déjde k zruSeniu platnosti
a u¢innosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zrudeniu tejto Zmluvy déjde aj pisomnym ozndmenim PouZivatela k stanovenému
terminu. V takomto pripade PouZivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej ¢iastky
ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel méze vypovedat tito Zmluvu:
a) sjednomesa¢nou vypovednou lehotou v pripade poru$enia povinnosti Pouzivatela
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy,
b) so 6 mesa¢nou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota za¢ne plyndt prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane. Ttito Zmluvou mozno
kedykol'vek zrusit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

V pripade skoncenia tejto Zmluvy zanikaji vietky prava a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajtce ztejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zavizkov Zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy, viazucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

CL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak Pouzivatel vo svojich informaénych systémoch spractva prostrednictvom APV IVeS
osobné tdaje, je v zmysle zdkona o ochrane osobnych tudajov v zneni neskor$ich pravnych
predpisov v roli tzv. previdzkovatela, ktory zodpovedd za bezpe¢nost spracuvanych
osobnych tdajov.

Pre zachovanie ¢o najvy$$ej miery bezpe¢nosti osobnych ainych tdajov PouZivatela
Poskytovatel' uprednostiiuje pri poskytovani sluZieb taky spésob servisného zasahu, ktory
nevyzaduje spristupnenie osobnych tdajov, ale iba anonymizovanych tdajov informa¢ného
systému, pokial to APV umoziiuje.

Ak Pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni
osobné tdaje zo svojho informa¢ného systému Poskytovatel'ovi za ti¢elom servisného zasahu,
Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné udaje d'alej nespractiva.

Ak je jednorazové spristupnenie idajov PouZivatela na odstrdnenie chyby Poskytovatelom
nevyhnutné, potom sa PouZivatelovi odporada:

a) vyuzit vinitorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych tudajov,

b) ak sa spristupiiované tudaje budu zasielat elektronickou postou alebo sa dodaju na
meédiu, je vhodné ich zabezpecit heslom a heslo oznamit prijemcovi inou cestou.
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7.6

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.4.1

Poskytovatel sa zavizuje, Ze pri servisnom zasahu vyZadujtiicom spristupnenie Pouzivatelom
spracovavanych osobnych tdajov bez ohl'adu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi
nakladat iba poverend oprdvnena osoba Poskytovatela Standardizovanymi postupmi
definovanymi v internej bezpe¢nostnej dokumentacii Poskytovatela.

Poskytovatel' a jeho opravnené osoby v plnom rozsahu zachovaji ml¢anlivost o osobnych
a inych udajoch PouZivatela, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze
nebude spractivat Pouzivatelom spristupnené udaje na Ziadne iné ucely, nez ako je zistovanie
pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych tdajoch PouZivatela a neposkytne ich tretej
strane. Po splneni tohto u¢elu Poskytovatel odstrani vietky spristupnené tidaje Pouzivatela
zo zaslanych nosi¢ov a technickych zariaden{ Poskytovatela.

CL8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

Pouzivatel' je povinny ustne alebo pisomne, prip. e-mailom oznidmit Poskytovatelovi
akékol'vek obmedzenia, preru$enia poskytovania objednanych sluzieb, alebo iné zdvady na
strane Poskytovatela okamzite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpovedd za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb
v désledku konania tretich oséb, zdsahu vy$sej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni
inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunika¢ného spojenia atd'.).

Cl9
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skuto¢nosti, informécie a tidaje, ktoré si uvedené
v tejto Zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a ich prilohdch alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v stivislosti so Zmluvou alebo s ¢innostami Zmluvnych stran, si
dévernymi informéciami (dalej len ,d6verné informécie®), o ktorych st obe Zmluvné
strany povinné zachovavat mlcanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavizok
Zmluvnych stran zachovavat ml¢anlivost podla tejto Zmluvy je ¢asovo neobmedzeny, trva

aj po zaniku tohto zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavdzujui, Ze doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany d'alej neposkytni tretim osobadm a ani neumoznia pristup

tretich os6b k dévernym informécidm.

Za porusenie povinnosti zachovavat ml¢anlivost podla tohto ¢lanku Zmluvy ohladne
dévernych informacif sa nepoklada ich poskytnutie prislu$nym $tatnym organom, pokial
to vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, ich pouZitie v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohladom prav a povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa stali verejne zndmymi.

Ak poskytovatel'ovi pre splnenie predmetu tejto zmluvy vznikne potreba uzatvorit zmluvu
s trefou stranou (subdodévatel'om), zmluva s trefou stranou musi obsahovat najmenej:

obdobie trvania zmluvy,
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9.4.2

9.4.3

9.4.4
9.4.5

9.4.6
9.4.7

9.4.8

9.4.9

9.4.10

9.4.11

9.4.12
9.4.13
9.4.14
9.4.15

9.4.16

ustanovenie zévdzku tretej strany dodrziavat bezpe¢nostné politiky prevadzkovatela
a vyjadrenie sthlasu s nimi,

ustanovenie povinnosti chranit vietky informicie poskytnuté previddzkovatelom tretej
strane,

ustanovenie o povinnosti dodrZiavat a prijimat bezpe¢nostné opatrenia tretou stranou,
konkrétnu Specifikdciu arozsah bezpe¢nostnych opatreni, ktoré prijima tretia strana
a vyjadrenie suhlasu s nimi,

konkrétny rozsah ¢innosti tretej strany,

zoznam pracovnych roli tretej strany, ktoré maji pristup k informacidm addajom
prevadzkovatel'a, s povinnostou oznamit previddzkovatelovi kazdd zmenu v persondlnom
obsadeni, osoba zucastnend na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani
mléanlivosti,

ustanovenie o rozsahu, sposobe a moZnosti vykondvania kontrolnych ¢innosti a audite
prevadzkovatelom v tretej strane,

vymedzenie podmienok a moznosti zapojenia d'al$ieho dodavatela tiplne alebo ¢iastone
zabezpecujuceho plnenie pre prevadzkovatel'a namiesto doddvatela,

ustanovenia o povinnosti informovat previddzkovatela o kybernetickom bezpe¢nostnom
incidente a o v8etkych skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpecenie kybernetickej
bezpeénosti,

ustanovenia ospdsobe aforme hldsenia daldich informéacii poZadovanych
prevadzkovatelom na plnenie jeho povinnosti vyplyvajtcich zo zdkona a ich vymedzenie,
ustanovenie o sposobe a forme hldsenia vietkych informacii majicich vplyv na zmluvu,
ustanovenie o sankénych mechanizmoch pri porueni zmluvy,

ustanovenia o podmienkach a spdsobe ukoncenia zmluvy,

zavdzok tretej strany po ukondeni zmluvného vztahu vratit, previest alebo aj zni¢it vietky
informécie, ku ktorym ma tretia strana pocas trvania zmluvného vzfahu pristup
prevadzkovatelovi,

zaviazok tretej strany po ukonéeni zmluvného vztahu udelit, poskytnit, previest alebo
postupit vietky potrebné licencie, prava alebo sihlasy nevyhnutné na zabezpecenie
kontinuity u prevadzkovatela, tento zdvizok tretej strany ostava v platnosti aj po ukonéeni
zmluvného vztahu po dobu dohodnutt zmluvnymi stranami, ktord nesmie byt kratsia ako

péit rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

9.5 Zmluva s trefou stranou obsahuje bezpe¢nostné opatrenia najmenej pre oblast podla §20 ods.3

pism. e),f),h),j) ak) zdkona & 69/2018 o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni

niektorych zékonov.

9.6 Vyvoj aakvizicia siete ainforma¢ného systému sa uskutoéiiuje sohladom na zaistenie

kompatibility s existujicimi siefami ainforma¢nymi systémami azachovanie trovne

bezpednosti ustanovenej v bezpe¢nostnej stratégii.
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10.1.

10.2.

10.3

11.1.

11.2.

12.1.

L 10
DORUCOVANIE
Vsetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mozZné dorudit osobne. V takomto
pripade na potvrdenie doruenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
opravneny preberajtici podpisal ¢itatelnym podpisom preberajiicu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudit aj v postou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ,adresa na dorucovanie* je adresa sidla, ktorii kazda zo
Zmluvnych stran uviedla v zéhlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
dorudovanie poslednd znadma adresa, ktori Zmluvna strana preukazatel'ne oznémila druhej
Zmluvnej strane ako adresu na doruc¢ovanie. V spore preukazuje oznamenie zmeny adresy
na doru¢ovanie td Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, Ze zmena
adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne ozndmena.

Pisomnost sa v takomto pripade povaZuje za dorucenti dilom jej prevzatia adresitom. Za
dorudent sa pisomnost povazuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odosland na doru¢ovaciu
adresu, bola vratend odosielatelovi ako nedoru¢ena, bez ohl'adu na dévod nedorudenia, a
to aj vtedy, ak sa adresét o tejto pisomnosti nedozvie. Diiom dorudenia je v takom pripade
deil vratenia zasielky odosielatelovi.

Elektronicky dorudovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu si opravnené obidve
Zmluvné strany, v pripade takéhoto spdsobu dorucovania pisomnosti sa pisomnost
povazuje za doru¢ent diilom obdrZania e-mailového potvrdenia prisluinej Zmluvnej strany
o preditani spravy, pri¢om za spitny potvrdzujuci e-mail prisluSnej Zmluvnej strany sa
nepovaZuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

¢L11
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zaroveil zavizuji oznamovat si navzajom akékol'vek zmeny udajov,
ktoré sa ich tykaju a sii potrebné na plnenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy, najméi zmenu
sidla, bankového spojenia, zmenu, ¢i zdnik ich pravnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, restrukturalizicie alebo likvidicie. Ak niektora Zmluvnd strana
nesplni tiito povinnost, nebude oprdvnena namietat, Ze neobdrzala akikolvek pisomnost
a zaroveti zodpovedd za akukolvek takto spdsobenti $kodu.

Kazd4 Zmluvna strana nesie v plnej vyske vlastné naklady a vydaje spojené s dojedndvanim
a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vratane ndkladov a vydajov na svojich
poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

¢l 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodné prévo. Této Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prévne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a d'al$ich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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12:2;

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

127,

12.8.

129,

12.10.

Prédvomoc sidov. Sudy Slovenskej republiky maju vyluéni pravomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajutcich sa tejto Zmluvy.

Pisomn4 dohoda. Tdto Zmluva sa méZe menit alebo zrusit iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologicky ¢islovanych pisomnych dodatkov.

OddelitePnost. Ak by ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZované sidom alebo
spravnym organom za Uplne alebo d¢iasto¢ne neplatné alebo nevymoZitelné, bude
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymozitelnosti povazované za oddelitelné a ostavajtice
ustanovenia tejto Zmluvy a zostdvajuca ¢ast tohto ustanovenia si zachova platnost a plnu
ucinnost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa tato
Zmluva uzavrela, nevyplyva, Ze predmetné ustanovenie nemozno oddelit od ostatného
obsahu tejto Zmluvy.

Uplné dohoda. T4to Zmluva tvori tplnti dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajicu sa
predmetnej zaleZitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaju vSetky predchadzajtice pisomné
a ustne dohody stvisiace s predmetom tejto Zmluvy a ziadna zo Zmluvnych stran sa
nemoze dovolavat zvla$tnych v tejto Zmluve neuvedenych tstnych dojednan{ a dohdd.

Rovnopisy. Tito Zmluva bola vyhotovend v styroch (4) rovnopisoch, po dvoch
rovnopisoch pre kazdi Zmluvnd stranu.

Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v silade so zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskor$ich pravnych predpisov ako aj v sulade so zdkonom ¢. 546/2010
Z. z., ktorym sa dopltia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zékonnik v zneni neskorgich
pravnych predpisov.

Zmluvné strany stihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzajom davaji sthlas so
spracovanim svojich osobnych udajov v stilade so zdkonom o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov, poskytnutych na ziklade tejto Zmluvy
z dévodu plnenia ui¢elu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne
potrebnt podla platnych pravnych predpisov.

Spolo¢né vyhlésenia. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st plne spdsobilé na préavne tkony,
ze ich Zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzend, Ze tito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy dékladne preditali a ze
tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujuci ich slobodni, vaznu a spolo¢nt vélu, a na
znak stihlasu ju vlastnoruéne podpisuju.
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Za Poskytovatefa: Za PouZfvatela:

V Kofsiciach, diia 19. 05, 2022 V Liptovskom Mikulasi, dzfi;l )
LTy

.............................................

IVeS, organizécia pre — Mesto Liptipvsky Mikul4$
informatiku verejnej spravy, - Ing. Jan Blgha¢, PhD

Ing. Dana Soltésova primétor mesta
v zastupeni

Priloha: Zdsady a podmienky oprdvneného pouZivania SW produktov IVeS
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Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV IVeS

Licenéné opravnenia k APV |VeS a sluzby Standardnej technickej podpory (STP) k APV IVeS

Priloha €. 2 k zmluve & R_

jednotkova cena po zfave v eur

Nazov APV Typ licencie |Pocet inStalacii APV Jednotkova cena bez DPH Celkom bez DPH bez dph Vysledna cena spolu
WINIBEU ML 17 99 1683 65,83 1119,11
Cena bez DPH 1683 1119,11
Sumarizaéna tabufka ku cenovej kalkulacii
PoloZka € bez DPH DPH 20 % €s DPH
Sluzby Standardnej technickej podpory (STP) k APV IVeS 1119,11 223,82 1342,93
SPOLU k uhrade v EUR 1119,11 223,82 1342,93

Vysvetlivky:
Typ licencie:

ML - MULT]I licencia



Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov IVeS

PouZivanie SW produktov IVeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného v organizacii

IVeS (dalej len ,APV IVeS"), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zasadami a podmienkami:

1. Pri preukazovani oprdvnenosti pouZivania APV IVeS u prevédzkovatelov a pouZivatelov APV IVeS
(dalej len ,zakaznikov") st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platnd zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluZieb $tandardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP“), uzavretd medzi IVeS a zdkaznikom, ktord riesi pravo
pouZivania aktuélnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portéli IVeS
- www.ives.sk (dalej len ,portal”) v asti ,Aplikaéné programové vybavenie®).

1.2. Uhradena faktura za poskytované sluzby STP ku konkrétnemu APV IVeS za aktudine obdobie.

1.3. Vyhlasenie organizacie IVeS o prave pouZivatela pouZivat APV IVeS v sulade s tymito zasadami a
podmienkami.

1.4. Platng zmluva o pouzivani APV IVeS na vzdelavacie ucely.

2. Zhladiska oprévnenosti pouZivania SW produktov IVeS u zdkaznika je konkrétne APV IVeS mozZné
pouZivat v jednej kopii na jednom pocitaci zdkaznika resp. prevadzkovat u jedného zakaznika na
viacerych pocitacoch (ich pocet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podla aktualneho cennika
sluzieb k APV IVeS).

3. Ziskanim opravnenia na pouZivanie APV IVeS ma4 zakaznik narok na in$talacné médium s aktuélnou
verziou a pouZivatelskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a prévo na sluzby STP, poskytované
organizéciou IVeS odo dria ziskania oprdvnenia do konca kalenddrneho roka resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouZivatel ma prévo prevadzkovat vSetky
niZ3ie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajuce sluzby STP.

4. Pravo na pouZivanie APV IVeS zahfria v sebe aj poskytovanie sluZieb STP k APV IVeS organizaciou
IVeS ato do konca kalenddrneho roka, v ktorom tieto prava boli nadobudnuté resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktudlny cennik sluzieb k APV IVeS je
platny na prislusny kalendarny rok a je zverejneny na portali IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej
Upravy ceny sluzby zvyéajne s tcinnostou od 1.1. nasledujiceho kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim sluZieb STP k APV IVeS sa hradia na uréité ¢asové obdobie (spravidla
na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého Gasového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu
objednavatela (uhradenim vystavenej zalohovej faktiry) sa poskytovanie sluZieb STP kaZdorocne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zékaznik vyradeny z evidencie registrovanych zékaznikov IVeS.
Takyto zakaznik v nasledovnom kalendarnom roku méze tieto sluzby opétovne obnovit len po ich
Uhrade za predchadzajuci rok.

6. Zmluvne dohodnuty détum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny
ddtum vroku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluzby STP na prevadzkované APV IVeS.
Uhradenim ro¢ného poplatku mé zékaznik pravo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny kalendarny rok
resp. v dohodnutom &asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Sluzby STP k APV IVeS zahiriaji:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, suvisiaci s prevddzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- v pracovnych drioch v ¢ase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych &islach IVeS (aktuélny
zoznam je uvedeny na portali)

- on-ine dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevéddzkovatelov a
pouZivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikécie cez
informacény a komunikacny portél.

7.2. Software updates — pravo ziskat servisné aktualizécie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prisludny rok. V ramci tejto
sluzby organizécia IVeS je povinna:

- spristupriovat resp. na poZiadanie zasielat koncovym pouZivatelom na datovych médiach nové
verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objednévatelom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupriovat informdcie o chybach APV a umoZnit stiahnutie (download) opravnych suborov
(patch-ov) z portalu vsetkym registrovanym zakaznikom.



10.

11.

12.

13.

14.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez suhlasu zhotovitela (organizécie [VeS)
prenositelné na iny prévny subjekt. V pripade vzniku ndstupnickej organizacie, ktord v plnom rozsahu
preberd vsetky pbvodné zmluvné prdva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatela je podmienkou prechodu tohto
prava na novy subjekt nahlasenie tejto skutoc¢nosti zhotovitefovi.

Organizacia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavézuje:

9.1. udrziavat APV v prevadzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat
APV legislativnym zmenam najneskor ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat beznu udrzbu dodanych programov, t. j. odstrariovat’ véetky odchylky APV od poplisanych
éinnosti v dokumentacii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahldsenia
objednévatelom,

9.3. po odstrdneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouzivatelom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatelom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplynu z praktického
pouZivania systému.

Pouzivatel APV IVeS sa zavédzuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykonévat do pouzivanych udajovych
z&kladni Ziadne zmeny bez suhlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat képie APV IVeS len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat APV IVeS, ani jeho ¢ast' (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho
képie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouZivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpecit jeho autorsku ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informécie o APV IVeS (publikacné forma, prevédzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvadzat ako autora IVeS — spravcu autorskych prav.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia

zékaznikov na portali, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup kinformaénym zdrojom

publikovanym na portali a moZnost aktivnej komunikacie nad portalom (diskusné skupiny, download,...).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rédmec sluzieb STP t j. asistencné

sluzby technickej podpory u zdkaznika napr. prvotna instaldcia konkrétneho APV IVeS, instaldcia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, $koliaca a konzultacné &innost resp.
oprava poskodenych databaz st poskytované za thradu na zéklade objednavky.

Prevadzkovat APV IVeS bez zaskolenia pouZivatelov na préacu s APV IVeS sa neodporuc¢a. Sucastou

ponukanych sluZieb organizécie 1VeS je aj $koliaca ¢innost — organizovanie odbornych $koleni, kurzov

a semindrov v pocitacovych u¢ebniach IVeS. Na portali su zverejriiované mesacné plény $koleni, postup

prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych $koleni na précu

s APV IVeS.

Instalaciou a pouZivanim APV IVeS dava zakaznik najavo svoj suhlas s tymito zdsadami a

podmienkami opravneného pouZivania SW produktov IVeS. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore s tymito zdsadami a

podmienkami je organizacia IVeS opravnena pripadnt $kodu vyméhat stidnou cestou.

V Kosiciach dria 1.11.2017.



