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Zmluva o akceptácii platobných kariet prostredníctvom Internetu
uzatvorená podľa § 269 ods. 2zákona Č. 51311991 Zb. Obchodného zákonnikavzneni neskorších predpisov

(ďalej len,Zmluva')

uzatvorená medzi zmluvnými stranami:

Obchodné meno: Československá obchodná banka, a. s.

Sídlo: Žižkova 11, 811 02 Bratislava
IČO: 36 854 140
DiČ: 2022502768,IČ DPH: SK7020000218
zaplsaná v:obchodnomregislIi Okresného súduBratislava I,oddiel Sa, vložka Č. 4314/B

zastúpená: Ing. Anton BALÁŽ!

Mgr. Ladislav FRANCAN

Adresa pobočky Hlavná 2990196, 080 01 Prešov
dalej len (.Banka')

a
Obchodné meno: Mesto Prešov

Sidlo - ulica Hlavná 73 PSČ : 08001
Zapísanývobchodnom registri Okresného súdu - ,oddiel: - ,vložkač-

Zastúpený: Ing. Andrea Turčanová

Funkcia: primátorka
Zastúpený:

Funkcia:

(ďalej len .Obchodnik')

IČO:

Meslo:

Kontakt:

Kontakt:

00327646

Prešov

051/3100213

čl. Il.
Práva apovinnosti zmluvných strán

1) Banka sazaväzuje poskytnúť preObchodníka služby spojené s akceptáciou Platobnýchkarietzaúčelom realizácie bezhotovostnej úhradyza
tovar alebo služby prostrednictvom Platobného systémuvo verejnejdátovej sieti v Internetovom obchode (druhslužby acena sú špecifikovanév
Príloh áchk Zmluve) zabezpečované prostredníctvom Poskytovateľa .

2) Podmienkou služby GP webpay je prípojenie Obchodníka dosystému Poskytovateľa a pridelenie použivateľských mien a hesiel naprístup do
Platobného systému. Mená a heslá platia doodvolania. Poskytovateľ, ktorý je poverený Bankou, odovzdá Obchodníkovi svoj verejný kľúč na
overenie odovzdávaných správ. Obchodnik zároveň odovzdá Poskytovateľoví svoj verejný kľúč naoverenie odovzdávaných správ. Pritom sa
rozumie, žeprvé používatelské menoaheslobolo Obchodnikovi vydanéku dňu podpísu tejto Zmluvy.
3) Poskytovateľ poskytuje službu GP webpay pre Obchodníka v rozsahu zvolenom Bankou, s ktorou Obchodnik uzavrel Zmluvu o akceptácii
platobných karietprostredníctvom Internetu.
4)Banka poskytuje prostrednictvomPoskytovateľa službuFastPay - zrýchlenie platieb pre regístrovaných zákaznikov.
5) Za funkčnosť akonfiguráciu technického a programového vybavenia používaného pri plneni tejto Zmluvy zodpovedá Obchodnik aBanka
prostredníctvom Poskytovatera.
6)Obchodník môže pre každú jednoUívú Transakciu zvoliť odlišný spôsob jej spracovania tak, ako je popísaná v Prílohe. Č. 3 tejto Zmluvy.
Spôsobodovzdaníapožíadavky na spätné prevedenie číastky je tiež predmetom Prilohy Č. 3 tejtoZmluvy.

Čl. I.
Predmet Zmluvy

Zmluva o akceptácii platobných kariet prostrednlctvom Inlernetu určuje podmienky, za ktorých Obchodnik prijíma Platobné karty špecifikované v
Prílohe č .t tejto Zmluvyza účelom platby zatovar a služby vobchodných miestach uvedených v Prílohe Č. 1 te~o Zmluvy.
Predmetom tejto Zmluvy jeslužba súvisiaca so zabezpečenim spracovania elektronických Transakcií Platobnými kartami vo verejnej dátovej sieti
íntemet zabezpečenými štandardom 3D secure v implementáciách MasterCard Identity Check a Visa Secure (ďalej ako .GP webpay' ),
poskytované Obchodníkoví spoločnos ťou Global Payments Europe, s. r. o. (ďalej ako .Poskytovateľ) a to za podmienok upravených touto
Zmluvou ajejPrílohami.

Zmluva o akceptácii platobných kariet prostredníctvom Internetu

Strana 1z3

0850 111777
info@esob.sk
www.esob.sk



7)Bankasaďalej zaväzujezúčtovať TransakcievykonanétýmitoPlatobnými kartami v prospechdohodnutého účtu Obchodníkaa na ťarchu účtu

Obchodníka Banka zúčluje transakčné poplatky. Obchodník je oprávnený prijimať Platobné karty špecifikované v Prílohe Č. 1 tejtoZmluvypri
využití Platobného systémudohodnutého v Prílohe Č. 1 tejto Zmluvy za podmienok, ktoré sú uvedené v tejto Zmluve, v platných Podmienkach
pre akceptáciuplatobných karietavsúvisiacich dokumentoch, akýmjenapriklad technická špecifikáciadodávanáPoskytovatel'om služby (Príloha
č. 2 a3)aVšeobecné podmienky používania služby GP webpay pre obchodníka (Príloha č. 4).
8)Banka bude pri poskytovaní služieb podľa tejtoZmluvy účtovať Obchodnikovi Cenuza službu, poplatky alebopokuty v súlade s Prílohou Č. 1
tejto Zmluvy, POdmíenkamí pre akceptáciu platobných kariet alebo so Sadzobníkom poplatkov za akceptáciu platobných kariet (ďalej len
,Sadzobník'). Banka je oprávnená Cenu za službu uvedenú v Prílohe Č. 1 te~o Zmluvy jednostranne zmeníl', a to najmä pri zmene kritérií
uvedených v Prllohe Č. 1 (na základe ktorých je kalkulovaná Cena za službu), pri zmene relevantných okolnosti súvisiacich s akceptáciou
Platobných kariet (najmä zmena právnejregulácie, zmena obchodných podmienok a cien kartových spo ločností a spracovateľov platieb) alebo
okolností na strane Banky(vrátane trhovýchokolností), ktoré majúvplyvnavýšku Cenyza službu. Obchodník podpísom tejtoZmluvysúhlasí a
splnomocňuje Banku na zaúčtovanie Ceny za službu, poplatkov a pokút v prospech Banky z účtu uvedeného v Prílohe Č. 1, resp. v zmysle
Podmienok pre akceptáciu platobných kariet.
9) Obchodník súhlasi s tým, že Banka bude Obchodníkovi poskytovať informácie o platobných transakciách (zlúčených podľa kartovej
spoločnosti), atovo frekvencii dohodnutej v Prílohe Č. 1tejto Zmluvy.
10) Banka je oprávnená na náhradu škody, ktorá jej vznikne v dôsledku porušenía povinností Obchodníka, ktoré mu vyplývajú z tejto Zmluvy
alebojejneoddeliteľných priloh.

Čl. III.
Exkluzivita

1)Obchodníksa zaväzuje využívať služby poskytované Bankou spojené s prijímaním Platobných kariet na základe te~o Zmluvy minimálne18
mesíacov odo dňa účinnasli tejto Zmluvy.
2) Ak Obchodníkvypovie túto Zmluvuaiebo poruší jej ustanoveniaspôsobom, ktorýbude oprávňovať Banku na okamžité odstúpenieod Zmluvy
skôr ako 18 mesiacov od jej účinnosti, bude povinný zaplatiť Bankezmluvnú pokutu v zmysie Sadzobníka. Obchodník splnomocňuje Banku na
zaúčtovanie zmluvnej pokuty vprospech Banky z účtu uvedeného v Prílohe Č. 1, resp. vzmysle Podmienok pre akceptáciu piatobných kariet.
3) Obchodnik sa ďaiej zaväzuje, že počas platností tejto Zmluvy nebude využívať službyspojené s prijimaním Platobných karietposkytované
inýmsubjektomako Bankou resp. len po predchádzajúcej písomnej dohodes Bankou.

Čl. IV.
Ukončeníe avýpoveďZmluvy

1)Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.

2) Banka aObchodník majúprávo vypovedať Zmluvu aj bezuvedeníadôvodu, Zmluvu jemožné vypovedať písomne. Výpovednálehotajejeden
mesiac azačína plynúť odo dňa doručenia pisomnej výpovede druhej zmluvnej strane. Vpripadepochybností odoručen í sa má za to, že výpoveď

bola doručená tretí deň po jejdoporučenom odoslani druhej zmluvnej strane.
3) V prípade, že Obchodnik v Platobnom systéme neimplementuje službu do produkčného prostrediado 6 mesiacov od podpisania Zmluvy, je
Bankaoprávnená túto Zmluvuvypovedať.

4)Výpoveďou Zmluvy nezaniká povinnosť na plneniezáväzkovvzniknutých počas platnosti lejtoZmluvy.
5) Banka má právo od Zmluvyodstúpiť v nižšie uvedených prípadoch. Účinky odstúpenia od Zmluvy nastávajú v deň doručenia oznámenia o
odstúpení Obchodníkovi. Oznámenie o odstúpeni sa považuje za doručen é treti deň po dopo ručenom odoslaní oznámenía o odstúpení
Obchodníkovi.
a)Obchodníkporuší níektorésozmluvných záväzkov ustanovených v tejloZmluve avsúvisiacich dokumentoch, následkom čoho Bankealebo
Držitel'ovi Platobnej karty hrozí vznik škody a to najmä uskutočňovaním platobných operácií s podozrenim na podvodné konanie a toaj voči
tretím stranám,
b) u Obchodníka sa vyskytnú podozrenia z protiprávneho konania a/alebo voči Obchodníkovi alebo niektorej z osôb obsluhy Zariadenía
prijímajúceho Platobné karty u Obchodníka bala začaté trestné stíhanie pre podozrenie z trestného činu podvodu alebo iného majetkového
trestného čínu,

c) Banka zaznamenala nárast odôvodnených reklamácií Držltelov Platobných kariet alebo opakovane bude dochádzal' k odôvodneným
reklamáciám Držiteľov platobn ých kariet alebo vydavateľov Platobných kariet, alebo Banka bude požiadaná o ukončen ie spolupráce s
Obchodníkomvsúvislosti spostupomačinnosťou Obchodníka, zo strany Kartovýchspoločností,

d) na strane Obchodníka nastanú skuto čnosti, ktoré môžu mať vplyvna plnenie záväzkov Obchodníka voči Banke, ako je podanie návrhu na
vyhlásenie konkurzu alebo reštrukturalizácie, návrh na začalie konaniao vyrovnaní, návrh na výkon rozhodnutia, návrh na začatíe exekučného

konania, vstup do likvidácie alebo nastali iné podstatné okolnosti, ktorémôžu mal' vplyv na schopnosť Obchodnika plniť záväzky voči Banke,
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Záverečnéustanovenia
1)Práva azáväzky z tejto Zmluvy niejemožné previesť na právneho nástupcu Obchodnika bez predchádzajúceho pisomného súhlasu Banky.
2)Zmluva jevyhotovená vdvoch rovnopisoch vslovenskom jazyku, po jednom pre každú zmluvnú stranu.
3)Zmluva sa rtadl ustanovenIami Obchodného zákonníka v platnom znení,Zákonom č, 49212009 Zz, oplatobných službách v platnom zneni,
pravidlami Kartových spoločnosti , Všeobecnými obchodnými podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptáciu platobných kariet a
Sadzobnikom, ktoré tvoria neodde liteľnú súčasť tejto Zmluvy. V prípade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou, Podmienkami pre akceptáciu
platobných kariet, Sadzobníkom aVšeobecnými obchodnými podmienkami Banky, majúprednost uslanovenlatejto Zmluvy.
4) Všetky Informácie uvedené v tejto Zmluve považujú zmluvné strany za prísne dôverné a zaväzujú sa neoznamovaf ich tretím stranám.
Obchodnik sa zaväzuje, že bude zachovávať mlčanlivosť a chrániť všetky informácie, ktoré sa dozvie v súvislosti s poskytnutou službou ako
obchodné tajomstvo, ďalej sa zaväzujechrániť všell<y údaje lýkaJúce sa uskutočnen ých transakcii ako ajdržiteľov Platobných kariet v súlade s
príslušnými ustanoveniami zákona Č. 18/2018 z.z, oochrane osobných údajov a nariadenia EP aRady (EO) 2016/679 oochrane údajovfyzických
osôb pri spracúvan! osobnych údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov. Uvedená povinnosť mlčanlivosti sa však nevzťahuje na právo
Obchodníka informovať plalitela (tj. držiteľa Platobnej karty, ktorý u neho plati), o výške výmenných poplaIkov a poplatkov účtovaných

ObchodnikOVi zo stranyČSOB.
5)Akékoľvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je možné uskutočniť ien so súhlasom obidvoch zmluvných strán, formou očíslovaného plsomného
dodatku, ktorý sa stane neoddelltel'nou súčasťou tejto Zmluvy, aknie Je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené však neplali pre Všeobecné
obchodné podmienky, Podmienky pre akceptáciu platobných kariet, Sadzobník, Technické podmienky služby GP webpay (Pn1oha Č. 2),
Použlvalel'skérozhranieslužby GP webpay pre Obchodnika (Prnoha č. 3),Všeobecné podmienky použlvanla služby GP webpay pre Obchodnika
(Príloha Č. 4), ktoréjeBankanprávnená meniť jednostranne. Aktuálne znenie Všeobecných obchodných podmienok, Podmienok pre akceptáciu
platobnych kariet aSadzobnika Jezverejnené na webovomstdle Banky Wl'tw.csob.sk ajekdlspozícíl vjednotlivýchprevádzkov9chpríestoroch
Banky prtstupných verejnosti.
6} Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podľa bodu 5 tohto článku uskutočňujú ajna základe plsomne) žiadostiObchodníka jejakceptovanim zo slrany
Banky.
7)Zmluvné strany sa týmto dohodli, že tálo Zmluva nahrádza všell<y predchádzajúce dohody zmluvných slrán vrátane ich dodalkov aprIloh,
predmetom ktorých jelbolo prljímanie/akceptácla Platobných kariet medzi Bankou aObchodntkom.
8) Vprípadeneplatnosti či neúčinnosti jednoUJvých ustanoveni Zmluvy nebudú týmdolknutéjej ostatné ustanovenia.
9) Zmluva nadobúda platnosť a účlnnosf dňom jejpodpísaniaoprávnenými zástupcam1zmluvných sirán.
10) Zmluvné strany vyhlasujú, že sitúto Zmluvu pred jej podpisom prečítali, porozumeli jejobsahu, že bola uzatvorená po vzájomnej dohodea
podl'a Ichslobodne] vôle aniev llesniaza nápadnenevýhodných podmienok.
11} Neoddeliteľnou súčasfou Zmluvy sú Podmienky pre akceptáciuplatobných kariet a Sadzobník poplatkov za akceptácIu platobných karíet,
ktoré sa kdlspozloll na webovom sídle banky www.csob.skaJeJ prílohy:
a) Príloha Č. 1-lnformácieoobchodnom mieste, poplall<y aďalšie dojednania
b} Priloha č. 2-Technické podmienky služby GP webpay
c) Príloha č. 3- Používateľské rozhranie služby GP webpay pre Obchodníka
d) Príloha č. 4- Všeobecné podmienky používania služby GP webpay pre Obchodnika.

e)vznikne nepovolené prečerpanie na ktoromkolvek účte ObchodnIka vedenom vBanke,
I) zanikne možnosť Banky zrealizovať zúčtovanie lransakčnych poplatkov na ťarchu účtu Obchodnika (najmä vdôsledku zániku zmluvy ovedeni
účtu zdôvodov na strane Obchodníka, resp. pri blokácii tohlo účtu na základe právnych predpisov).
6) Ak Obchodnik za predchádzajúce 3 kalendárne mesiace dosahoval nuloV9 obrat na jednom Platobnom systéme na akceptáciu Platobných
kariet alebo celkoV9 obrat na viacerých Platobných systémoch bol nuloV9, Je Banka oprávnená deakllvovať všetky Ueto Platobné systémy s
nuloV9m mesačným obratom avprípade, že všetky tvoria celkovy nulový obrat, jeBanka oprávnená Zmluvu vypovedať .

7)Zmluvné strany sa dohodli,ževprípade odstúpeniaod Zmluvy z dôvodov uvedenýchvČI. IV, bod 5. a) b) c) dl ael sa vzájomne poskytnuté
peňažné plnenia nevracajú.

V Prešove •
Československá obchodnábanka, a.s,

Za 8anku: žilko,. Il
911 oz Br.Uslava

Ing._Anto,!8ALbžl __ ·1067·~, Mgr. Ladislav FRANCAN

Dňa: 10.5.2022

Za klienta:

Mesto Prešov, Ing. Andrea TURČANOVÁ
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. Príloha Č. 1Informácie o obchodnom mieste, poplatky a ďalšie dojednania

Obchodnémeno: Mesto Prešov I ČO: 00327646

Informácie o obchodnom mieste akontaktnéúdajepre implementáciu

Zasielanie emailom:

~ Navral tovaru

~

. _. . -
Adresawww https:/Iportalpresov.urbi.onlinef

Činnost' firmy Služby, Ostatnéslužby

Ulica aMesto: Hlavná73
-

Kontaktná osoba: Ing.Andrea Turčanová
..

Kontakt: 051131 00213
Mena transakciea nastavenie účtov :

Účet klienta(EUR) : 4028983772
Funkcionalitamulticurrency:

USD O čislo účtu :

GBP O čislo účtu:

HUF O číslo účtu:

CZK O č islo účtu :

PLN O čislo účtu:

Zasielanievýpisov o transakciách

Frekvencia Výpisov: Mesačne

Typy povolených transakcií

Predaj

Pushplatby (cez link)

08001 Prešov

Email: radko.lapos@presov.sk

IBAN: SK0775000000004028983772

menaúčtu:

mena účlu:

menaúčtu:

mena účtu :

mena účtu :

.

Email: r_adko.l~po~l§Ipresov.s~. _...
Akceptovanékarty spoločnosti

MasterCard Ii!I
VISA Ii!I
Diners Club ~

1,50%

1,50%

1.50%

1,50%

PDS BALÍČEK WEBPAY

2500/2

Doplnkovéslužby

Opakované platby O Autorizačny limit:O€

Ceria zaslužbu prePlatobnýsystém v Internetovom obchode;
Spôsobspoplatnenia: NORMAL':-ZU:iČE-NÝ - -

Transakčné popiatkypre karty vydané
spoločno sťam i MasterCarda VISA

regulované' karty vydané ČSOB'

regulované' karty vydanévEÚ

kartyvydanémimoEÚ

komerčné a iné karty

Ďalšie cenovédojednaniasúvisiace s daným zariadením

Minimálnymesač ný poplatok sa účtuje až pouplynuli 2mesiacovod podpisuZmluvy.

Program

Mesačny obrat:

Poplatky

Minimálnymesačny poplatok

Mesačny paušálny poplatok

Fixny poplatokza transakciu

20,00 €

O,OO€

O,OO €

Diners Clubneregulované
Transakčné poplatky pre karty vydané Diners Club I n t~mational

Diners Club regulované' 2,50%

Interné účely

CIF 481392 Merchant ID O

ID 1637

Zmluvao akceptácii platobných kariet prostrednictvom Internetu
Prílohyk tejtozmluve

Pobočka

TerminallD
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Obchodné meno: Mesto Prešov IČO: 00327646

~
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Obchodné meno: Mesto Prešov lČO: 00327646

Podmienky preJednostrannú zmenu Ceny za službu
Vyššie uvedená Cena za službu je kalkulovaná najmä na základe predpokladaného priemerného mesačného obratu všetkých transakcII
realizovaných na 1platobnej bráne apriemernej Výšky transakcie, uvedenýchvtejto prllohe.
Banka jeoprávnená pravidelne vykonával' vyhodnotenie splnenia uvedených podmienok, alominimálne šlvrťročne .

Vprlpade, že Banka vyhodnot[, že Obchodnik nesplňa podmienky, na základe ktorých bola kalkulovaná Cena za službu, ako aj pri zmene
relevantných okolnosti súvisiacich s akceptáciou Platobných kariet (najmä zmena právnej regulácie, zmena obchodných podmienok a cien
kartových spoločnosti aspracovateľov platieb) alebo okolností na strane Banky (vrálane trl10vých okoinosbi. ktaré majú vplyv na výšku Ceny
za službu, Banka Je oprávnená Cenu za službu jednostranne zmenil', aIoprostredníctvom písomn ého oznámeniaouvedených skutočnostiach

asúvisiacej zmene Ceny Obchodníkovi. pričom ad prvého dňa kalendárneho mesiaca po odoslani takéhoto oznámenia za strany Banky, sa
Cena zaslužbu zmeni vzmys(e tohto písomného oznámenia. Obchodníkpodpisom tejlo prllohy vyjadruje súhlas s rnožnosťou Jednostrannej
zmeny Ceny za službu vzmysle tejtoprlIohy.

v Prešove Dňa: 10.5.2022

Za Banku:

Česl<oslovensl<á obchodná banI~s .
ZI'I,ov. 11

811 02 Bratislava
Ing. Anton JiAlÁŽl -1067 _ Mgr:1:a~lav FRANCAN

Zmluva o akceptácii platobných karietprostrednlctvom Internetu
Prllohy ktejto zmluve

Za klienta:

Meslo Prešov, Ing.Andrea TURČANOVÁ
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Prílohač.2 - Technicképodmienky služby GP webpay

I.ZÁKLADNÉ HODNOTY PARAMETROVPLATNÉPRE OBCHODNíKA :

Platby zabezpeče né prolokolomMasterCardSecureCode aVerified byVisa:

Parameter Hodnota Stanovil
MERCHANTNUMBER Poskvlovateľ

URL adresaprepouživateľský hUps:J/3dsecure.gpweboav.comiqui Poskytovaleľ

interiace
Kontakt pre hlásenie nefunkčnosti tel.: +420272 771111
orodukčného orostredia
Kontakt pre technickú podporua e-mall: qpwebpay@qpe.cz Poskytovateľ

pomoc v ostatných prípadoch
Prihlasovacie údaje pre vzdialenú Poskytovateľ

administráciu objednávatel'a
Spoločnosť: Spol. :
Meno: Meno:
Heslo: (použivateľ musi zmeniť heslo Heslo:
pn prvomonhláseníl
automatickéuzatváraniedávok áno Poskvtovateľ

URL adresa pre odovzdávanie hltps:1I3dsecure.qpwebpay.com/csobsklorder.do Poskytovateľ

obiednávok
URL adresapre Web Services httns:1I3dsecure.anweboav.com/webserviceslservices/POw Poskytovateľ

II.PARAMETRE VEREJNÉHOKĽÚČA POSKYTOVATEĽA:

Parameter Hodnota

Version 3

Subiec! a Issuer CN=Messa~e Si~nin~. OU=PavMUZO,O=MUZO, a.s., C=CZ

CertificateSerialNumber 02

SignatureAlgorithm sha-1WilhRSAEncryption

Validitv 10 leI odokamžiku w stavení

KevUsa~e nonRepudíation &&dí~ítaISi~nalure

ExtendedKevUsaqe nenaslaveno

SubiectPublicKeVlnfo::=al~orílhm RSA

SHA-1 finaerprinI EC:66:23:72:40:5E:72:A5:06:41 :6E:BD:65:8E:65:6B:1A:23:DF:E6

Príloha č.3 - Použivateľské rozhranieslužby GP webpay preObchodníka

Zmluvao akceptácii platobných kariet prostrednictvomInternetu
Prllohyk lejlo zmluve
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Obchodnémeno: Mesto Prešov IČO: 00327646

Príloha Č . 3 Zmluvy sa skladájú z týchto dokumentov, ktoré sú uloženéna serveri GP webpay, dostupné z aplikácie
admin.prostredia :

1. GPwebpay - Zoznámenieso systémom, vytváranieobjednávok
2.GP webpay - Sprava objednávok, Web Services
3. GP webpay - Administráciasystému
4. GP webpay - Praktické scenáre
5.GP webpay- Verejný kľúč na overenie správ zasielaných Poskytovateľom Objednávateľovi, produkčné prosiredie
6. GP webpay- Verejný klúč na overeniespráv zasielanýchPoskytovateľom Objednávateľovi. testovacieprostredie
7.GP webpay - Dokumentáciu kslužbe FaslPay- ibapre Obchodnikov,kíorímajú službu objednanú

Zmluva o akceptácii platobných kariet prostredníctvomInternetu
Prílohyk tejto zmluve
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PODMIENKY PRE AKCEPTÁCIU PLATOBNÝCH KARIET

I. Základné ustanovenia
1. Podmienky pre akceptáciu Platobných kariet (ďalej len "Podmienky") vydáva Československá

obchodná banka, a. s., Žižkova 11, 811 02 Bratislava, zapísaná v obchodnom registri Okresného
súdu Bratislava l, oddiel Sa, vložka č. 4314/B, IČO: 36 854 140 (ďalej len "Banka") v súlade a na
základe aktuálnych Všeobecných obchodných podmienok ČSOB (ďalej len "VOP Banky") .
Podmienky upravujú vzťahymedzi Bankou a Obchodníkom, ktoré vznikajú pri prijímani Platobných
kariet prostredníctvom Platobného terminálu alebo Platobného systému v Internetovom obchode
za účelom umožniť Držiteľovi karty realizovať bezhotovostné úhrady za tovar a služby alebo za
účelom výberu hotovosti poskytnuté Obchodníkom alebo v súvislosti s takýmto obchodom.

2. Obchodník súhlasí, aby Banka poskytovala údaje o ňom ako o právnickej osobe alebo fyzickej
osobe - podnikateľovi a jeho Obchodných miestach bankám a pobočkám zahraničných bánk v SR
i v zahraničl ako aj Kartovým spoločnostiamza účelom zabezpečenia služby prijímania Platobných
kariet. Banka má právo vyžiadať si ďalšie informácie o Obchodníkovi, a to aj z iných zdrojov. Banka
má právo uzatvoriť príslušnú zmluvu a odovzdávať údaje o Obchodníkovi a o jeho Obchodných
miestach tretím osobám, ktoré sú spracovateľom alebo zabezpečujú služby, ktoré sú súčasťou

akceptácie Platobných kariet, resp. sú voliteľné, a to v súlade so zákonom č. 483/2001 Z. z. o
bankách v znení neskorších predp isov.

3. Tieto Podmienky tvoria súčasť Zmluvy o akceptácii platobných kariet , uzavretej medzi Bankou
a Obchodníkom. Právne vzťahy medzi Bankou a Obchodníkom, neupravené v Zmluve ani v týchto
Podmienkach, sa riadia VOP a všeobecne záväznými právnymi predpismi.

II. Definícia základných pojmov

Autorizácia je proces overenia údajov o Platobnej karle a Transakcií Platobnou karlou v
Autorizačnom centre banky , ktorá Platobnú kartu vydala, výsledkom je povolenie alebo zamietnutie
Transakcie. Ak je Transakcia povolená, Autorizačné centrum pridelí Transakcii Autorizačný kód.
Autorizačné centrum je bankou určené miesto, kde sa realizuje proces autorizácie.
Autorizačný kód je unikátna kombinácia číslic, alebo číslic a písmen, ktorú dostane Obchodník
pridelenú Autorizačným centrom ako potvrdenie súhlasu na realizáciu Transakcie.
Banka je Československá obchodná banka, a. s., Žižkova 11,811 02 Bratislava, Slovenská republika,
IČO: 36 854 140, zapísaná v obchodnom registri Okresného súd u Bratislava l, oddiel Sa, vložka č .

4314/B .
Bezkontaktná karta je Platobná karta s bezkontaktnou technológiou, ktorá umožňuje realizovať

Transakcie priloženim Platobnej karty k zariadeniu podporujúcemu bezkontaktnú technológiu.

čCSit(cslovensl<ó obchodmi banka, a.s.
Zilkova 11
811 02Bratislava

IČO. 36 854 14tJ
zapi~ná v obchodnom rGgimŤ Okresnéhot>údu
Bratislava I. oddiel Sa. vložka č . 4314!B

0850111777
infu@croo.s.'c
wwwcccb.ck
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Platobná karta môže byť na rôznych nosičoch, ktoré umožňujú komunikáciu prostredníctvom NFC
(Near Field Communication) technológie .
Bezkontaktná transakcia je Transakcia uskutočnená priložením Bezkontaktnej karty k
bezkontaktnému snímaču Platobného terminálu, pričom spravidla pri platbách do 50,- EUR nie je
potrebné autorizovať Transakciu zadaním PIN-u.
Cash Back je typ služby, ktorá umožňuje výber hotovosti prostredníctvom POS terminálu za súčasnej

realizácie úhrady za tovar alebo služby s Platobnou kartou.
Cena za službu -predstavuje súhrn :
- transakčných poplatkov (tvorených spravidla percentuálnou sadzbou z Transakcie,
fixným poplatkom z Transakcie alebo ich kombináciou), pričom minimálna výška
transakčného poplatku je 0,01 EUR
- mesačných poplatkov vo forme Minimálneho mesačného poplatku (v prípade, že je objem
transakčných poplatkov uhradených počas jedného kalendárneho mesiaca za Transakcie realizované
Platobnými kartami MasterCard a VISA na jednom Zariadení Obchodníka nižší, ako v Zmluve
dohodnutý Minimálny mesačný poplatok, odpíše Banka tento rozdiel z účtu Obchodníka), paušálneho
poplatku, poplatok za GPRS pripojenie, dohodnutých v Zmluve.
CVC 2/CW 2 kód (z angl. CVC 2 (MasterCard) - card verification code; CW 2 (VISA) - card validity
value) je ochranný kód vyllačený ako posledné 3-číslice na Podpisovom prúžku Platobnej karty, ktorý
sa využíva pri autentifikácii Držiteľa karty pri Transakcii bez prítomnosti Platobnej karty.
Depozit - blokovanie finančných prostriedkov Obchodníka na zmluvnom účte počas doby platnosti
Zmluvy.
Doplnkové služby prostredníctvom P~S Terminálu umožňujú Obchodníkovi na základe súhlasu
Banky uskutočňovať službu alebo funkcionalitu poskytovanú dodávateľom doplnkovej služby,
reklamácie a požiadavky spojené s doplnkovou službou rieši Obchodník priamo s dodávateľom

doplnkovej služby.
Držiteľ karty je fyzická osoba, ktorej meno a priezvisko môžu byť uvedené na Platobnej karte, jej
podpis je na zadnej strane karty a ktorá je jediná oprávnená túto Platobnú kartu používať na
vykonávanie jednotlivých Transakcií. V prípade tokenizovaných kariet sa za držiteľa karty považuje
držiteľ NFC zariadenia.
Chargeback je spätná úhrada (vrátenie) reklamovanej Transakcie alebo jej časti Držiteľovi karty na
základe uznanej Reklamácie Transakcie podanej Držiteľom karty a uplatnenej voči Obchodníkovi,
Internetový obchod je webové sídlo Obchodníka, na ktorom Obchodník uvedený v prílohe Zmluvy
ponúka tovar alebo služby.
Kartová spoločnosť (Mastercard, VISA, American Express, Diners Club International, JCB) je
zahraničná právnická osoba, ktorá udeľuje bankám licencie na vydávanie a prijímanie Platobných
kariet a vytvára pravidlá a regulácie pre poskytovanie týchto činností.

Manuálne zadávanie platby Platobnou kartou - je typ Transakcie iniciovaný Obchodníkom na
základe súhlasu Držiteľa karty, ktorý sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty manuálnym

Ceslcoslovensl<:i obchodná banka, a.s,
Žižkova 11
811 02 Brati slave

lCD: 368501140
Znpi:;anáv obchodnomrggimriOkrgsnahot;udu
8rnli5taw l. oddiel Sa, vložka c. 431 4tB
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zadaním čísla Platobnej karty, expirácie , a požadovanej čiastky za úhradu nákupu tovaru alebo
služieb.

MOlTO transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ Transakcie iniciovaný telefonickým,
písomným alebo mailovým súhlasom Držiteľa karty, ktorý sa realizuje bez fyzickej prítomnosti
Platobnej karty manuálnym zadaním čísla Platobnej karty, expirácie, ew 2 alebo eve 2 a
požadovanej čiastky za úhradu nákupu tovaru alebo služieb.
MPOS terminál je zariaden ie umožňujúce realizovať Transakcie prostredníctvom platobných kariet
dohodnuté v Zmluve medzi Obchodníkom a Bankou .
Návrat tovaru/služby je Transakcia vykonaná Platobnou kartou na Platobnom termináli, pomocou
ktorej môže Obchodník vrátiť sumu Transakcie alebo jej časť z už predtým realizovanej Transakcie s
Platobnou kartou na účet majitel'a účtu, ku ktorému bola Platobná karta vydaná. Návrat tovaru možno
realizovať výlučne k Transakcii s Platobnou kartou, ktorou sa realizovala Transakcia typu Predaj.
Obchodné miesto je prevádzka Obchodníka s rovnakou adresou, názvom a predávaným tovarom
a/alebo poskytovanými službami, v ktorej je/sú nainštalovaný/é Platobný terminál/y, dohodnuté
v Zmluve alebo Internetový obchod, kde je možné uskutočňovať platby prostredníctvom Platobného
systému za účelom realizácie Transakcií za tieto tovary alalebo služby.
Obchodník je právnická osoba alebo fyzická osoba - podnikatel', ktorá s Bankou uzatvorila Zmluvu
o akceptácii platobných kariet. Obchodník je oprávnený v rámci svojej podnikateľskej, profesijnej
alebo inej obdobnej činnosti predávať tovar a/alebo služby.
Obrat je suma všetkých Transakcii realizovaných Platobnými kartami na Zariadeni Obchodníka, za
obdobie jedného kalendárneho mesiaca, znížená o sumy všetkých Reverzalov a Transakcií typu
Návrat tovaru, realizovaných na tom istom Zariadení v tom istom kalendárnom mesiaci.
PIN kód je osobné identifikačné číslo, autentifikačný údaj, ktoré umožňuje Oržitel'ovi karty potvrdiť

Transakciu a dať súhlas na jej realizáciu.
Platobná karla je platobný prostriedok, vydaný vydávajúcou bankou alebo úverovou spoločnosťou a
je označený ochrannými prvkami Kartových spoločnosti. Prostredníctvom Platobnej karty je možné
realizovať bezhotovostné platby za tovar a služby na Zariadeniach. Podľa použitia technológie na
načítanie údajov môžu byť akceptované Platobné karty s bezkontaktnou funkcionalitou, ktoré
umožňujú spôsob platby bezkontaktne aj kontaktne. Karta je neprenosná, oprávnený je ju
používať len Držiteľ karty.
Platobný systém je internetová platobná brána, ktorá umožňuje Obchodníkovi prijímať typy
Platobných kariet dohodnuté v prílohe k Zmluve prostredníctvom verejnej dátovej siete internet.
Platobný systém je zabezpečený protokolom 3-D Secure v implementáciách Mastercard ID Check
alebo Visa Secure.
POS tenminál je také zariadenie, ktoré umožňuje elektronické spracovanie Transakcií realizovaných
Platobnými kartami umiestnené u Obchodníka na základe Zmluvy s Bankou.
Platobný terminál je zariadenie určené na prijímanie platobných kariet na obchodnom mieste
Obchodníka na základe zmluvy medzi Obchodníkom a bankou. Môže ísť o POS terminál alebo MPOS
terminál.

Č~koslovcnsl(;,Í obchodná banka, a.s.
2ilkova 11
811 02 Brutl~aV8
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Poskytovatel' je spoločnosť Global Payments Europe, s.r.o., prostredníctvom ktorej Banka poskytuje
Obchodníkom Platobný systém.
Predajný doklad je potvrdenie o úhrade realizovanej prostredníctvom Platobnej karty na Platobnom
termináli, ktoré potvrdzuje nákup tovaru alebo poskytnutíe služby, prípadne výber hotovosti.
Predautorizácia/Ukončenie Predautorizácie je typ transakcie, ktorá umožňuje dočasnú rezerváciu
peňažných prostriedkov na Platobnej karte Držitel'a karty. Po ukončení Predautorizácie sú
rezervované peňažné prostriedky zúčtované z účtu, ku ktorému je Platobná karta vydaná a to v sume
rovnej resp. nižšej ako je suma Predautorizácie. Ukončenie predautorizácie možno realizovať výlučne

k Transakcii s Platobnou kartou, ktorou sa realizovala Transakcia typu Predautorizácia.
Reklamácia je žiadosť Držíteľa karty alebo Obchodníka o prešetrenie Transakcie.
Reverzal je automatické zrušenie UŽ zrealizovanej Transakcie systémom Autorizačného centra
v prípade, že systém Autorizačného centra potvrdí Autorizáciu Transakcie, ale neobdrží správne
spätné potvrdeníe o uskutočnení Transakcie z Platobného terminálu (napr. potvrdenie overenia
podpisu Držiteľa karty obsluhou POS terminálu).
Risk monitoring je preventívne sledovanie Transakcií Obchodníka, ktoré realizuje Banka ako
bezpečnostno-preventívne opatrenie proti rizikovým a podvodným Transakciám.
Sadzobník- je Sadzobník poplatkov za akceptáciu platobných kariet pre fyzické osoby podnikaterov
a právnické osoby, ktorý je zverejnený na webovom sídle Banky www.csob.sk. Banka je oprávnená
menit' (t. j. aktualizovať) tento Sadzobník jednostranne. O jednostranných zmenách informuje Banka
Obchodníka zverejnením na webovom sídle Banky www.csob.sk najneskôr 15 dní pred účinnosťou

príslušnej zmeny, ak všeobecne záväzný právny predpis platný v Slovenskej republike neurčuje inú
lehotu.
Servisná organizácia je tretia osoba, ktorá na základe zmluvného vzťahu s Bankou dodáva a
poskytuje servisnú údržbu Platobného terminálu.
Storno poslednej transakcie je okamžité zrušenie poslednej realizovanej transakcie na MPOS
termináli.
Transakcia je každá platobná operácia (platba za tovary a služby, výber hotovosti - Cash back)
vykonaná Platobnou kartou na Zariadení Obchodníka podl'azmluvy medzi Bankou a Obchodníkom.
Užívateľský manuál je príručka Banky určená pre obsluhu POS alebo MPOS terminálu
nainštalovaného u Obchodníka, v ktorej sú stanovené postupy a pravidlá akceptácie Platobných
kariet a je poskytnutý pri dodaní Zariadenia.
Zariadenie je technické zariadenie určené na akceptáciu Platobných kariet. Môže ísť o Platobný
terminál, Platobný systém, prípadne iné zariadenie v priamej súvislosti s akceptáciou Platobných
kariet podl'a aktuálnej ponuky Banky.
Zmluva alebo Zmluva o akceptácii platobných kariet je zmluva o akceptácii Platobných kariet
uzatvorená medzi Obchodníkom a Bankou v prípade Platobného systému sa jedná o zmluvu
o akceptácii platobných kariet prostredníctvom Internetu.

českcstcvenskč obchodná banke , e.s.
iižl<ova 11
811 02 Bratr.;!aYs
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III. Prijímanie Platobných kariet

1. Obchodník je povinný prijímať na úhradu Platobné karty prostredníctvom Platobného terminálu
alebo Platobnéh o systému za ním predaný tovar alebo poskytnuté služby za rovnakých podmienok
ako pri hotovostných platbách len v mene EUR, pokial' sa s Bankou písomne nedohodol inak.
Obchodník nesmie vo svojom Obchodnom mieste stanoviť žiadny cenový limit, od ktorého bude
prijímať Platobné karty dohodnuté v Zmluve a musí jasne a zrozumiteľne informovať svojho klienta
- Držiteľa karty o cene a obchodných podmienkach, za ktorých je tovar alebo služba poskytovaná,
vrátane špecifických služieb ako sú darovanie, sponzorstvo a pod.

2. Obchodn ík sa zaväzuje dodržiavať všetky zásady ochrany citlivých údajov, bezpečnostné

štandardy pre prijímanie Platobných kariet podl'a pravidiel príslušných Kartových spoločností

označované ako Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) sprístupnené na
internetových stránkach www.pcisecuritystandards.org. Banka je oprávnená dodrž iavanie
uvedených zásad kedykoľvek skontrolovať.

3. Obchodník nesmie zostavovať zoznamy Držiteľov kariet a čísiel ich Platobných kariet pre svoje
vlastné účely, ani odovzdávať ak ékoľvek Informácie o Držiteľoch kariet tretím osobám.

4. Obchodník nesmie uchovávať CW/CVC (overovaciu hodnotu uloženú v elektronickej podobe na
magnetickom prúžku Platobnej karty), ICW (overovaciu hodnotu uloženú v elektronickej podobe
na čipe Platobnej karty), PW (overovaciu hodnotu PIN kódu uloženú v elektronickej podobe na
magnetickom prúžku), CW 2/CVC 2 kód (hodnotu vytlačenú na podpisovom prúžku Platobnej
karty).

5. Obchodník sa zaväzuje dodržiavať všetky pokyny na obsluhu Platobného terminálu a povinnosti
uvedené v Užívateľskom manuáli.

6. Obchodník nesie plnú zodpovednosť za stratu, poškodenie, zničenie alebo odcudzenie Platobného
terminá lu a zabezpečí jeho ochranu pred neoprávneným použitím alebo zneužitím na podvodné
konanie, pokial' nenastanú okolnosti vylučujúce zodpovednosť Obchodnika.

7. Obchodník nie je oprávnený akýmkoľvek spôsobom zasahovať do Zariadenia, vrátane jeho
softwaru, pripojen ia na telekomunikačnú sieť alebo inak zasahovať do aplikácie Platobného
terminálu alebo do aplikácie Platobnéh o systému.

8. Obchodn ík, alebo osoby ním povere né, ktorí v jeho mene obsluhujú Platobný terminál, sú povinní
absolvovať zaškol enie Servisnou organizáciou určenou Bankou na obsluhovanie POS terminálu
a podpísať protokol o tomto zaškolen í, pre MPOS plati potvrdená aktivácia Zariadenia na základe
jedinečného aktivačného hesla zadaného Obchodníkom. V prípade zmien na strane Obchodníka
spočívajúcich v obsluhe Platobného terminálu, je Obchodník povinný zabezpečiť zaškolenie novej
obsluhy osobou, ktorú predtým na obsluhovanie POS terminálu zaškolila Servisná organizácia
alebo Obchodníkje povinný požiadaťBanku o vykonanie zaškolenia na náklady Obchodníka, resp.
postupovať pod ľa dostupných návodov na obsluhu zariadenia. Cena za dodatočné zaškolenie
Obchod níka je stanovená vo výške v zmysle aktuálneho Sadzobníka .
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9. Obchodník v prípade uskutočnenia úspešnej Autoriz ácie prostredníctvom POS terminálu vydá
Držiteľovi karty Predajný doklad, v prípade MPOS je možné odoslať potvrdenie o transakcii na
vyžiadanie klienta formou SMS alebo emailom .

10. Obchodník prevádzkujúci Internetový obchod je povinný uzatvoriť s Bankou Zmluvu o akceptácii
platobných kariet prostredníctvom Intemetu. Obchodník sa zaväzuje dodržiavať pokyny zobrazené
Platobným systémom, najmä pokiaľ Platobný systém Transakciu odmietne nedodať tovar alebo
službu. Vopačnom prípade Banka nie je zodpovedná za realizáciu Transa kcie. V prípade
akejkol'vek poruchy Platobného systému Obchodník prevádzkujúci Internetový obchod
bezodkladne informuje Poskytovatel'a tak, aby porucha mohla byť odstránená.

11. Obchodník prevádzkujúci Internetový obchod je povinný umiestniť na webovom srdie svojho
Internetového obchodu všetky nasledujúce informácie:

• identifikáciu Obchodníka ,
• úplný popis ponúkaného tovaru alebo služieb,
• postup týkajúci sa vrátenia tovaru/peňažných prostriedkov,
• kontakt na službu zákazníkom, vrátane adresy elektronickej pošty alebo čísla telefónu,
• adresu stálej prevádzkarne Obchodníka,
• menu Transakcie,
• obmedzenie exportu (pokiaľ je známe),
• dodacie podmienky,
• obchodné podmienky, reklamačný poriadok a storno podmienky,
• politiku týkajúcu sa ochrany osobných údajov zákazníka.

12. Obchodník je oprávnený prijímať Platobné karty bližšie špecifikované v prílohe k Zmluve a podl'a
pokynov uvedených v Užívateľskom manuáli a v zmysle pokynov zobrazených na obrazovke
Platobného termínálu a/alebo podl'a pokynov oznámených Bankou:
• ak pokyn z Platobného terminálu vyžaduje autorizáciu overenú PIN kódom, Obchodník vyzve

Držiteľa karty k autorizovaniu Transakcie správne zadaným PIN kódom alebo,
• ak Platobný terminál nepožaduje zadanie PIN kódu, Obchodník, musi požiadať Držiteľa karty

o autorizovanie Transakc ie podpisom okrem prípadov, ak POS termin ál umožní vykon anie
Transakcie priložením Bezkontaktnej karty alebo NFC zariadenia a nepožaduje zadanie PIN
kódu alebo podpisu, Obchodník nie je povínný požadovať PIN kód alebo podp is od Držiteľa

karty.

13. V prípade realizácie Bezkontaktnej transakcie je Obchodník povinný umožniť realizovať

Transakciu samotnému Držiteľovi karty, a to priložen ím Bezkontaktnej karty k bezkontaktnému
snímaču .

14. Obchodník súhlasí s tým, že Banka je oprávnená poskytnúť informácie o porušen í Zmluvy a týchto
Podmienok Obchodníkom ostatným bankám, pobočkám zahraničných bánk alebo Kartovým
spoločnostiam.
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2ižkova 11
811 02 Brati::Jav8

IČO: 36854140
Z8pi!:.'9ná v obchodnomragistri Okrosnehosúdu
Bmtislovu I.oddielSa. vložkaČ. 431418

0850111777
fnfo@crob.sk
W'Nw.crob.~k



PRE VÁS OSOB NE

15. Obchodník sa zaväzuje, že na práva a povinnosti uvedené v Podmienkach upozomí aj osoby, ktoré
poveril na vykonávanie akceptácie Platobnej karty.

16. Obchodník vyhlasuje, že si je vedomý všetkých právnych ako aj ostatných dôsledkov plynúcich
z prijímania nepravých, falšovaných alebo protizákonne použitých Platobných kariet, ako aj
z nedodržania podmienok tejto Zmluvy. V prípade, ak Obchodník pri spracovaní Transakcií
realizovaných Platobnou kartou spolupracuje s treťou stranou, je povinný zabezpečiť, aby aj táto
tretia strana dodržala všetky požiadavky na ochranu citlivých údajov podľa požiadaviek týchto
Podmienok pre akceptáciu Platobných kariet. Ak tretia strana nedodrží tieto požiadavky, pre účely

Zmluvy o akceptácii platobných kariet uzatvorenej medzi Bankou a Obchodníkom sa to bude
považovať za nedodržanie povinností Obchodnika.

17. Obchodník nie je oprávnený Zariadenie na akceptáciu Platobných kariet ďaiej prenajímať alebo
poskytovať tretím osobám bez predchádzajúceho písomného súhlasu Banky.

18. Banka si vyhradzuje právo na požiadavku Depozitu - blokácíe finančných prostriedkov na účte

Obchodnika . Obchodnik podpisuje Zmluvu, rozšírenú o ustanovenie o blokácii finančných

prostriedkov, v ktorej sa zaväzuje ku dňu podpisu tejto Zmluvy vložiť aiebo previesť príslušnú
hodnotu finančných prostriedkov na svoj účet a zároveň tým dáva súhlas Banke na blokáciu
a použitie Bankou stanovenej výšky vložených finančných prostriedkov na účely špecifikované v
Zmluve.

IV. Autorizácia a typy povolených Transakcií

1. Vydavateľ Platobnej karty má právo odsúhlasiť alebo zamietnuť Autorizáciu každej Transakcie
uskutočnenej Platobnou kartou. Autorizácia je odsúhlasená, ak je Transakcii z Platobného
terminálu, prípadne v Platobnom systéme pridelený Autorizačný kód. Ak je výsledkom Autorizácie
zamietnutie Transakcie , nie je Transakcii pridelený Autorizačný kód, Transakcia je neúspešná
a nedôjde k jej zaúčtovaniu . Obchodník nesmie rozdeliť sumu Transakcie na niekoľko čiastkových

súm Transakcii.
2. Banka si vyhradzuje právo zamietnutú Transakciu Obchodnikovi neuhradiť.
3. Obchodník je oprávnený vykonávať na Platobnom termináli, alebo prostredníctvom Platobného

systému iba Transakcie, ktoré nie sú v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi
platnými v mieste uskutočnenia týchto Transakcií, a to iba typy Transakcií, dohodnuté v Zmluve.

4. Transakcie realizované prostrednictvom Platobného terminálu sú autorizované po zosnímaní
magnetického prúžku alebo čipu alebo zosnímané bezkontaktným snfmačom kariet a po odoslaní
týchto dát na Autorizáciu. Ak typ Platobnej karty vyžaduje na Autorizáciu aj overenie PIN kódu,
Obchodník požiada Držiteľa karty o zadanie PIN kódu. V prípade, že typ Platobnej karty
nevyžaduje na Autorizáciu aj overenie PIN kódu, ale je vyžiadané overenie podpisu, požiada
Obchodník Držiteľa karty o podpis na Predajný doklad. Obchodník je povinný skontrolovať, či

podpis na Predajnom doklade je totožný s podpisom na Podpisovom prúžku Platobnej karty
a potvrdiť v prípade súhlasu priamo na POS termináli alebo nepotvrdiť, ak sa podpisy nezhodujú,
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v takom prípade dôjde k zrušeniu už autorizovanej Transakcie, v prípade MPOS terminálu obsluha
zadá storno tejto transakcie. Pri Bezkontaktnej transakcii Platobný term inál nemusí vyžiadať

autorizáciu overenú PIN kódom alebo podpisom, spravidla sa jedná o platby do SO EUR v závislostí
od nastavenia Bezkontaktnej karty.

S. POS terminál pre technické obmedzenie umožní realizovaťTransakcie od sumy O,OS EUR.
6. Banka nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla Obchodníkovi v súvislosti s použitím Platobnej karty

na Platobnom termináli alebo v Platobnom systéme na jeho Obchodnom mieste v dôsledku
okolností nezávislých od vôle Banky (napr. nesprávne vykonanie Autorizácie či jej odmietnutie, a to
v dôsledku poruchy spracovateľského systému Autorizačného centra, prerušením dodávky
energíe, poruchou prenosových liniek, a pod.) alebo v dôsledku nedodržania pokynov a povinností
uvedených v Zmluve a v Užívatel'skom manuáli.

7. Transakciu typu Predaj môže Obchodník realizovať na Platobnom termínáli alebo Platobnom
systéme iba za účelom úhrady za nim predaný tova r alebo poskytnuté služby, vrátane špecifických
služ ieb dohodnutých s Bankou a uvedených v Zmluve.

8. Obchodník je povinný spracovať objednávky vo svojom Platobnom systéme najneskôr do 7
kalendárnych dní od ich realizácie, s výnimkou objedn ávok, ktoré Banka vyhodnotí ako rizikové
alebo podvodné a formou e-mailovej komunikácie , telefon icky alebo listom o tom informuje
Obchodníka.

9. Ak Držiteľ karty reklamuje Tra nsakcie realizované Platobnou kartou prostredníctvom Platobného
terminálu Obchodníka na Obchodnom mieste za účelom úhrady tovarov alebo služieb, je
Obchodník povinný uskutočniť operáciu Návrat tovaru/služieb postupom uvedeným
v Užívateľskom manu áli a to výiučne s použitím Platobnej karty , ktorou sa realizovala Transakcia
typu Predaj .

10. Obchodník je oprávnený vykonať Transakciu typu Návrat, len ak bola pred uskutočnením tejto
Transakcie vykonané Transakcia typu Predaj, a to maxim álne do výšky sumy pôvodnej Transakcie
typu Predaj.

11. Transakciu typu Predautorizácia je možné vykonávať iba na POS termináli (napr. platby za
ubytovaníe alebo v požičovniach áut) zvyčajne za fyz ickej prítomnosti Platobnej karty . Osoba
obsluhujúca POS terminál musí zadať predpokladanú sumu, ktorú bude Držitel' karty uhrádzať

(podl'a držky pobytu, výpožičnej lehoty). Bez ukončenia Transakcie typu Predautorizácia nemé
ten to typ Transakcie finančný dopad na účet Obchodn íka dohod nutý v prílohe Zmluvy. Bez platnej
Predautorizácie sa ukončenie Transakcie typu Predautorizácia pokladá za Transakciu bez platn ej
Autorizá cie a v prípade reklamácie Držiteľa karty bude reklamácia považovaná za oprávnenú.

12. MOlTO transakcia alebo Transakcia zadaná prostredníctvom Manua l Key entry je vykonaná na
základe písomnej alebo telefonickej objednávky tovaru alebo služieb, ak budúca platba bude
vykonaná bez fyzíckého predloženia Platobnej karty jej Držiteľom u Obchodníka. Držiteľ karty
vlastnoručným podpisom formulára, ktorý je súčasťou osobitnej zmluvy o akceptácii platobných
kariet MOTO transakcie na potvrdenie týchto typov Transakcií, vyjadruje súhlas s ích vykonaním a

ées.koslovensl<á obchodná banka. a.s.
Žilkova 11
811 02 Bratirolava

ICO: 36 BS-l140
Zapi~nä v obchodnom rGgi:;fri OkresnôhoGÚdu
Biillislaw l, oddiel So. vložka č . 431418

osso m rn
in~c!:ob.sk

wwwcscb.sk



(f)
"'ID P
(SOB
PRE vAs OSOBNE

zaväzuje sa uhradiť objednané služby alebo tovar a potvrdzuje správnosť a pravdivosť údajov v
ňom uvedených. Formulár nesmie obsahovať opravy a musí byť vyplnený čitateľne.

13. MOffO transakcie alebo Transakcie zadané prostredníctvom Manual Keyentry môže Obchodník
vykonávať len za podmienky, že má s Bankou uzatvorenú osobitnú Zmluvu o akceptácii platobných
kariet MOffO transakcie alebo Zmluvu o akceptácii platobných kariet pre transakcie s manuálnym
zadávanim údajov z platobnej karty. Pri doúčtovan í Transakcie súvisiacej s poskytnutou službou
je Obchodník povinný preukázateľne vopred informovať Držiteľa karty o realizácii dodatočnej

Transakcie. Ak bude Držiteľ karty alebo vydavateľ Platobnej karty reklamovať v Banke MOffO
transakcie alebo Transakcie zadané prostredníctvom Manual Keyentry, bude takáto prípadná
Reklamácia posudzovaná Bankou tak, že Banka predpokladá jej oprávnenosť. Z tohto dôvodu
Banka Držiteľovi karty vráti peňažné prostriedky, ktoré realizáciou tohto typu Transakcie poukázala
z jeho účtu na účet Obchodníka tak, že tieto peňažné prostriedky odpíše z účtu Obchodníka a
pripíše ich späť na účet Držiteľa karty. O vykonaní uvedenej operácie sa Banka zaväzuje
informovať Obchodníka do 5 pracovných dní od jej realizácie. Podpisom Zmluvy Obchodník
vyjadruje svoj výslovný súhlas s takýmto postupom.

14. Obchodník pri uskutočnení Transakcie typu Predaj , spojenej s Cash Back-om môže vyplatiť

Držiteľovi karty hotovosť vo výške do 50 EUR za podmienky súčasne uskutočneného nákupu vo
výške min. 5 EUR Držiteľom karty .

v. Podmienky úhrady Transakcií, Transakčné poplatky, Cena za službu

1. Banka uhradí Obchodníkovi iba typy Transakcií dohodnuté v Zmluve realizované na Platobnom
termináli alebo prostrednlctvom Platobného systému, umiestnených na Obchodných miestach
Obchodníka, taktiež dohodnutých v Zmluve.

2. Pokiaľ Obchodník uskutočňuje Transakciu prostredníctvom Platobného terminálu alebo
Platobného systému, Banka Obchodníkovi uhradí iba autorizované Transakcie s prideleným
Autorizačným kódom. Pri Transakcii realizovanej Platobnou kartou dohodnutou v prílohe Zmluvy
Obchodník vystaví na tovar alebo služby týkajúce sa jednej Transakcie Predajný doklad, v prípade
MPOS ho na požiadanie zašle SMS správou alebo mailom.

3. Obchodník sa zaväzuje uhradiť Banke za služby súvisiace s akceptáciou Platobných kariet na
Platobnom termináli alebo prostredníctvom Platobného systému poplatky uvedené v Zmluve.

4. Obchodník je povinný pravidelne si kontrolovať pripísané sumy Transakcií na jeho účet a tiež aj
Bankou zasielané výpisy z účtu s prehľadom realizovaných Transakcií, a to najmenej raz
mesačne. Chyby v zúčtovaní Transakcií oznámené Banke po uplynulí lehoty 1 mesiaca po ich
uskutočnení budú Bankou pripísané, s právom Banky na stornovanie v prípade reklamácie Držiteľa

karty .
5. Banka je oprávnená odmietnuť Obchodníkovi uhradiť sumu Transakcie, alebo v prípade, že táto

suma Transakcie už bola Obchodníkovi pripísaná na účet, je Banka oprávnená zaťažiť účet

Obchodníka do výšky sumy Transakcie ak:
• Úhrada prebehla za podmienok, ktoré nespíňajú či priamo porušujú podmienky Zmluvy,
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• Držiteľ karty, vydavateľ Platobnej karty alebo Kartová spoločnosť vznesú námietku (reklamáciu)
voči uvedenej Transakcii a Banka ju uzná za oprávnenú, prípadne ak Banka vrámci preventívno
bezpečnostných opatrení vyhodnotí Transakciu ako neoprávnene zrealizovanú,

• Obchodník nie je schopný na žiadosť Banky preukázať oprávnenosť vykonanej Transakcie
doložením Predajného dokladu, ktorý (i) obsahuje podpis Držiteľa karty v prípade, že Transakcia
bola realizovaná kontaktnou Platobnou kartou a nebola overená PIN kódom, alebo (ii) obsahuje
len platný Autorizačný kód pri použití Bezkontaktnej karty, ak Platobný terminál si nevyžiadal
autorizáciu overenú PIN kódom alebo podpisom,

• ak Obchodn ík nedodal tovar alebo neposkytol služby Oržitel'ovi karty v dohodnutom rozsahu.
6. V prípade podozrenia z protiprávneho konania alebo porušenia akýchkoľvek podmienok

uvedených v ustanoveniach týchto Podmienok si Banka vyhradzuje právo pozastaviť úhrady súm
Transakcií v prospech účtu Obchodníka.

VI. Postup zaúčtovania Transakcií

1. Všetky informácie o Transakciách realizovaných Platobnou kartou na Obchodnom mieste
prostredníctvom Platobného terminálu alebo Platobného systému spracuje Autorizačné centrum,
ktoré je oprávnené vykonávať túto činnosť a má na túto činnosť uzatvorenú osobitnú zmluvu
s Bankou.

2. Banka zaúčtuje Obchodníkovi Transakcie Platobnými kartami dohodnutými v Zmluve realizované
na jeho Obchodnom mieste prostredníctvom Platobného terminálu alebo Platobného systému v
prospech účtu Obchodníka dohodnutého v Zmluve a to tak, že ich zaúčtuje ako sumár Transakcií
realizovaných Platobnými kartami jednotlivých Kartových spoločností, ak nie je dohodnuté inak.
Zúčtovanie Transakcií realizovaných na Platobnom termináli prebieha spravidla prvý pracovný deň

bezprostredne nasledujúci po dni realizácie Transakcie , pričom deň realizácie Transakcie je deň,

kedy bola Transakcia Autorizovaná, ak boli Transakcie autorizované v termíne pred uzávierkou
príslušného dňa. V prípade Platobného systému je deň realizácie Transakcie deň vyslania
Transakcie do spracovania, ktorý musí byť najneskôr do 6 dní od samotnej Autorizácie Transakcie.
Banka zaúčtuje Obchodníkovi mesačný poplatok za prijaté platby vo výške 0,20 EUR za každú
prijatú platbu na účet, realizovanú cez platobný terminál alebo platobný systém, ak ide
o Obchodníka s ročným obratom nad 1,5 milióna EUR, ak sa s Bankou nedohodol inak

3. Transakčný poplatok vo výške dohodnutej v Zmluve za každú Transakciu Platobnou kartou je
odpísaný Bankou z Účtu Obchodníka dohodnutého v Zmluve a to tak, že ju Banka zaúčtuje ako
sumár Transakčných poplatkov za Transakcie realizované Platobnými kartami jednotlivých
Kartových spoločností. Transakčné poplatky sú odpísané z účtu Obchodníka spravidla prvý
pracovný deň bezprostredne nasledujúci po dni realizácie Transakcie, pokiaľ nie je dohodnuté Inak.

4. O celkovej výške súm Transakcii realizovaných Platobnými kartami dohodnutými v Zmluve na
Obchodnom mieste Obchodníka a zaúčtovaných v prospech účtu Obchodníka a celkovej výške
Provízie za tieto Transakcie a zaúčtovanej na ťarchu jeho účtu za obdobie dohodnuté v Zmluve
zasiela Banka Obchodnfkovi Výpis o Transakciách uskutočnených Platobnými kartami e-mailom a
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vo frekvencii dohodnutej v prílohe k Zmluve. Výpis o Transakciách uskutočnených Platobnými
kartami Banka zašle Obchodníkovi formou prílohy štandardnej nezašifrovanej e-mailovej správy.
V prípade požiadavky Obchodníka na zasielanie Výpisu o Transakciách papierovou formou, je
tento úkon spoplatnený v zmysle Sadzobníka.

5. V prípade požiadavky Obchodníka na opätovné generovanie a zaslanie Výpisu o transakciách si
Banka účtuje poplatok za jednotlivý Výpis o transakciách. V prípade požiadavky Obchodnika na
iný report súvisiaci s Transakciami Obchodníka na Zariadení Banka report spoplatní. Poplatky sú
účtované v zmysle Sadzobníka.

VII. Reklamácia Transakcie realizovanej na Obchodnom mieste

1. Reklamácie a sťažnosti týkajúce sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutých služieb je
Obchodník povinný vybaviť priamo s Držiteľom karty. Pri vybavovaní reklamácií ohl'adom kvality
Banka neposkytuje súčinnosť a nenesie zodpovednosť za porušenie zmluvných povinnosti
Obchodníka voči Držitel'ovi karty a naopak.

2. Ak Držiteľ karty reklamuje zakúpený tovar alebo služby, Obchodník Reklamáciu nesmie odmietnuť

z dôvodu, že sa úhrada za tovar alebo služby realizovala prostredníctvom Piatobnej karty. Pri
vrátení tovaru alebo Reklamácii dohodnutých služieb Obchodník nevracia hotovosť, ale danú
Transakciu zruší spôsobom uvedeným v Užívateľskom manuáli , resp. v dokumentoch
Poskytovatel'a t. j. vráti predmetné peňažné prostriedky bezhotovostne Držitel'ovi karty.

3. V prípade, ak sa Držiteľ karty, Banka alebo iná banka, prípadne iná oprávnená osoba zúčastnená

na platobnom styku súvisiacom s Transakciou, označí niektorú Transakciu alebo výšku Transakcie
uskutočnenej u Obchodníka za spornú alebo ju Banka odmietne uhradiť, resp. ide o Bankou
z bezpečnostných dôvodov monitorovanú Transakciu, Obchodník sa zaväzuje preukázať Banke
správnosť a oprávnenosť Transakcie, dodanie tovaru alebo služby platenej prostredníctvom
Platobnej karty a prípadne poskytnúť ďalšie Bankou požadované informácie o Transakcii
vierohodnými dokladmi. Obchodnik je povinný predložiť Banke najmä Predajný doklad z POS
terminálu, doklad z registračnej pokladne prípadne z elektronickej registračnej pokladne, kópiu
účtenky, v prípade akceptácie Platobnej karty prostredníctvom MOTO alebo Manuálnom zadávaní
Platobnej karty aj písomnú objednávku, v odôvodnených prípadoch iný doklad požadovaný Bankou
(napr. preukázateľný súhlas klienta s akceptáciou obchodných podmienok, ktoré rná zverejnené
na svojom Internetovom obchode, oznámenie Držiteľovi karty o zaúčtovaní pokuty, doklad
o odoslaní tovaru) v lehote do 5 pracovných dní odo dňa , od ktorého Banka o to Obchodníka
požiada. O oprávnenosti Reklamácie a o sťažnosti k spornej Transakcii alebo o oprávnenosti
monitorovanej Transakcie rozhoduje Banka.

4. Banka je oprávnená uskutočniť blokáciu finančných prostriedkov na účte Obchodníka vedeného v
Banke v prípade nahlásených, monitorovaných, podozrivých alebo podvodných Transakci í
vykonávanými u Obchodníka alebo v prípade Reklamácie Držitel'ov kariet. Takúto blokáciu je
Banka oprávnená realizovať vo výške súm reklamovaných Transakcií až do ukončenia

reklamačného konania s Držiteľom karty alebo s vydavateľom Platobnej karty.
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5. Banka pre účely zabezpečenia resp. uspokojenia svojich prípadných budúcich pohľadávok

súvisiacich so Zmluvou je oprávnená blokovať aj peňažné prostriedky na ktoromkoľvek alebo
všetkých účtoch Obchodníka, a to aj po zániku Zmluvy, pričom v takomto prípade je rovnako
oprávnená takto blokovať peňažné prostriedky až do času, pokiaľ jej môžu vznikať budúce
pohľadávky vzniknuté reklamovanými Transakciami Držiteľmi kariet realizovanými na Obchodnom
mieste Obchodníka.

6. Banka sleduje rizikové Transakcie u Obchodníka v rámci Risk monitoringu ako preventívno ­
bezpečnostné opatrenie. Obchodník je povinný na základe žiadosti Banky poskytnúť dokumentáciu
a informácie o Transakcii (objednávku, faktúru, adresu na doručenie, doklad o prevzati, doklad
z registračnej pokladne, splnomocnenie pre obchodníka, komunikáciu s objednávateľom). Banka
informuje Obchodníka o preverovaní Transakcie a o prípadnej požiadavke na predloženie
dokumentácie formou e-mailovej správy, telefonicky alebo listom.

7. Banka si vyhradzuje právo požiadať Obchodníka formou e-mailovej komunikácie, telefonicky alebo
listom, aby neposkytol tovar alebo službu v prípade, ak Banka vyhodnoti Transakciu ako rizikovú
alebo podvodnú, až do preverenia platby u banky, ktorá vydala Platobnú kartu.

8. Banka si vyhradzuje právo na okamžité regionálne (spravidla povo lenie len pre prijímanie
Platobných kariet vydaných bankami v Slovenskej alebo Českej republike alebo v Európe)
obmedzenie prijímania Transakcií Platobnými kartami prostredníctvom Platobného systému
Obchodníka, akje dôvodné podozrenie na možné zneužitie alebo podvodné konanie . Banka o tejto
skutočnosti bez zbytočného odkladu informuje Obchodníka spolu s rozsahom opatrenia
a predpokladanou dobou obmedzenia prijímania Transakcií Platobnými kartami prostredníctvom
Platobného systému Obchodnika nevyhnutnou na eliminovanie vzniknutého rizika.

9. Banka si vyhradzuje právo na okamžité zablokovanie Zariadenia alebo Platobného systému
v prípade podozrenia na zneužitie Zariaden ia alebo Platobného systému , ako aj v prípadoch, kedy
je oprávnená vypovedaťZmluvu s okamžitou účinnosťou o čom Banka Obchodníka informuje.

10. Obchodník zodpovedá za škodu spôsobenú obsluhovaním Platobného terminálu osobou, ktorá na
túto činnosť nebola vyškolená alebo ktorá nepodpísala protokol o zaškolení.

11. V prípade oprávnenej Reklamácie voči Transakcii Platobnou kartou dohodnutou v Zmluve
realizovanej na Obchodnom mieste Obchod nika zo strany Držitel'a karty alebo vydavateľa

Platobnej karty alebo prijatí Chargeback-u (spätnej úhrady) Obchodník splnomocňuje podpisom
tejto Zmluvy Banku na inkaso reklamovanej sumy tejto Transakcie z účtu Obchodníka vedeného
v Banke . Toto splnomocnenie platí aj v tom prípade, ak sa preukáže porušenie podmienok
Obchodníkom alebo obsluhou Platobného terminálu , uvedených v Zmluve, v týchto Podmienkach,
vo VOP alebo v Užívate l'skom manuáli v súvislosti s realizáciou Transakcie na Obchodnom míeste
Obchodníka.

12. Ak na základe Reklamácie uskutočnenej Transakcie zo strany vydavateľa Platobnej karty, Držiteľa

karty alebo Kartovej spoločnosti vznikne Banke škoda , je Obchodnik povinný na výzvu Banky túto
uhradiť do 10 dní od jej doručenia. V prípade pochybností o doručení sa má za to, že výzva bola
doručená tretí deň po jej doporučenom odoslaní. Banka je oprávnená vymáhať úhradu vzniknutej
škody súdnou cestou.
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13. Obchodník prevádzkujúci Internetový obchod je povinný bezodkladne vrátiť nekrátenú peňažnú

čiastku predmetnej Transakcie v prípade, že Obchodník nebude schopný z akéhokoľvek dôvodu
objednaný tovar doručiť alebo službu dodať a na základe uvedeného ani následne doložiť Banke
doklad o prevzatí tovaru alebo poskytnut! služby, ktorý bude zhodný s objednávkou Držiteľa karty .

14. Obchodník prevádzkujúci Internetový obchod je povinný v rámci reklamačného konania Banke
preukázať, že získal od Držiteľa karty preukázateľný súhlas s akceptáciou obchodných podmienok
Obchodníka, ktoré má zverejnené na svojom Internetovom obchode; vopačnom prípade
Obchodník berie na seba plnú zodpovednosť za prípadné škody.

VIII. Zapožičanie P~S terminálu

1. Banka na základe Zmluvy Obchodníkovi zabezpečí inštaláciu POS terminálu na prJJlmanie
Platobných kariet, dohodnutých v Zmluve, vrátane programového vybaven ia a zabezpečí servis
a úvodné školen ie zames tnancov Obchodn íka zamerané na jeho obsluhu. V prípade požiadavky
Obchodníka na expresnú inštaláciu do 24 hod, Banka tento úkon spoplatní sumou v zmysle
Sadzobníka .

2. POS terminál nie je vlastníctvom Obchodnika a na Obchodníka prechádza len právo jeho
používania, pokiaľ nie je dohodnuté inak . Inštaláciu, deinštaláciu, servisné zásahy na odstránenie
porúch POS terminálu a školenia zamestnancov Obchodníka na obsluhu POS terminálu
zabezpečí Banka a vykoná Servisná organizácia, ktorá má s Bankou na túto činnosť uzatvorenú
platnú osobitnú zmluvu v pracovných dňoch v čase od 9.00 do 17.00 h. Banka má právo Servisnú
organizáciu jednostranne meniť. Obchodník je povinný znášať obmedzenie v užívaní POS
terminálu v rozsahu potrebnom na vykonanie opravy a údržby POS terminálu.

3. V prípade deinštalácie alebo vykonania servisného zásahu inou osobou alebo Servisnou
organizáciou inou ako Bankou určenou, znáša Obchodník všetky náklady na odstránenie
prípadných porúch POS terminálu.

4. Obchodník sa podpisom Zmluvy zaväzuje pripraviť najneskôr do dňa inštalácie POS terminálu
svoje Obchodné miesto na inštaláciu POS terminálu a to tak, aby prevádzková teplota jeho
Obchodného miesta bola v rozmedzí O- 40 stupňov Celzia, relatívna vlhkosť vzduchu 20 až 90%.
funkčná sieťová zásuvka (230V/50 Hz) a kde bude zabezpečená ochrana proti priamemu dopadu
slnečných lúčov.

5. V prípade, že v deň inštaiácie alebo reinštalácie nebude Obchodné miesto Obchodníka pripravené
na inštaláciu resp. reinštalác iu POS terminálu a Obchodník nepožiadal Banku telefonicky o zmenu
dňa inštalácie resp. reinštalácie v ktorýkoľvek deň predchádzajúci dňu inštalácie resp. reinštalácie,
je Obchodník povinný zaplatiť Banke poplatok za neúspešný výjazd v zmysle Sadzobníka. Týmto
ustanovením nie je dotknuté právo Banky na náhradu škody v zmysle platných právnych predpisov.

6. Obchodník sa zaväzuje nevykonávať žiadne úpravy ani zásahy na POS termináli a nevykonávať

kópie alebo úpravy programového vybavenia. Obchodník sa zaväzuje používať POS terminál
riadne a výlučne len na prijímanie Platobných kariet príp. na Doplnkové služby prostredníctvom
POS terminálu aktivované so súhlasom Banky, a chrániť POS terminál pred poškodením, stratou
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alebo zničením . Obchodník je povinný nahradiť Banke škodu, ktorá jej alebo Držiteľovi karty
vznikne neodbornou či neoprávnenou manipuláciou s P~S terminálom.

7. Predmetom servisného zásahu je servis v mieste inštalácie a technicko-poradenská podpora
obsluhy P~S terminálu. Servisný zásah prebieha v mieste inštalácie P~S terminálu uvedeného
v Zmluve a odstraňuje sa ním porucha P~S terminálu, ktorú Banka prostredníctvom servisnej
organizácie zabezpečí najneskôr do 2 pracovných dní odo dňa telefonického nahlásenia potreby
servisného zásahu Servisnej organizácii na telefónne čislo +421 257 103 324.

8. Pred ohlásením potreby servisného výjazdu sa Obchodník zaväzuje vylúčiť možné problémy mimo
poskytnutého P~S terminálu a pridaných Zariadení, a to na komunikačných uzloch/zariadeniach.
Neoprávnený výjazd Servisnej organizácie spôsobený poruchou na komunikačných uzloch znáša
Obchodník a sp lnomocňuje Banku na inkasovanie sumy z účtu Obchodníka v zmysle Sadzobníka

9. Banka na opätovné uvedenie Zariadenia do prevádzky poskytuje Obchodníkovi bezplatný záručný

servis.
10. Bezplatný záručný servis sa nevzl'ahuje na poruchy a poškodenia vzniknuté obvyklým

opotrebením na používaných častiach ako sú batéria, zdroj, káble, poškodenie displeja alebo
klávesnice. Rovnako záručný servis nemožno uplatnil', ak boli P~S terminál a pridané Zariadenia
vystavené nesprávnemu, neopatmému alebo násilnému ovládaniu, pádu, poškodeniu od jedla
alebo rozliatych tekutín alebo nedodržaniu podmienok podľa bodu 8.5. týchto Podmienok.
Z bezplatného záručného servisu sú vyňaté aj prípady pri poškodení spôsobenom prírodnou
katastrofou, ako je požiar, povodeň , vietor, zemetrasenie, búrka a pod.

11. Na žiadosť Obchodníka zabezpečí Banka prostredníctvom Servisnej organizácie aj úkon
reinštalácie Zariadenia, ktoré predstavuje výmenu P~S terminálu, výmenu PIN PAD-u alebo
doinštaláciu PIN PAD-u. Za každý takýto úkon zaplatí Obchodník Banke poplatok v zmysle
Sadzobníka. Preverenie stavu vymeneného POS terminálu zabezpečí Servisná organizácia,
pričom poskytne Banke informácie o stave vymeneného zariadenia. Obchodník sa zaväzuje
zaplatil' poplatok v zmysle Sadzobníka ak P~S terminál vráti znehodnotený, Poplatok v zmysle
Sadzobníka je Obchodník povinný u hradiť aj v prípade straty alebo zn ičenia spôsobeného vyššou
mocou.

12. Obchodník nesmie bez predchádzajúceho písomného súhlasu Banky vyradiť POS terminál
z prevádzky, resp. uskutočňovať Transakcie Platobnými kartami prostrednictvom vypožičaného

POS terminálu na inom Obchodnom mieste, než je uvedené v Zmluve, alebo pokial' nie je
dohodnuté inak.

13. Obchodník je povinný po ukončen í platnosti Zmluvy vrátiť vypožičané Zariadenie Banke
prostredníctvom Servisnej organizácie. Je preto povinný sprístupniť priestory prevádzky a umožn iť

Servisnej organizácii deinštaláciu a prevzatie Zariadenia, vrátane poskytnutého príslušenstva, a to
najneskôr do 10 dní od ukončenia platnosti Zmluvy. Deinštaláciu Zariadenia zabezpečí Servisná
organizácia na základe výzvy Banky, pričom Obchodníkovi písomne potvrdí prevzatie P~S

terminálu. Preverenie POS terminálu zabezpeči Servisná organizácia, pričom poskytne Banke
informácie o stave vráteného zariadenia. V prípade vrátenia poškodeného zariadenia je Banka
oprávnená účtovať Obchodníkovi poplatok v zmysle Sadzobníka .
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14. Obchodnfk je povinný za úkon deinštalácie uhradiť Banke poplatok v zmysle Sadzobn ika.
15. Ak Obchodník po u končen í platnosti Zmluvy alebo zmene Zmluvy v súvislosti s u končen ím

akceptácie na iokalite Obchodníka nevráti vypožičaný POS terminá l Banke, je povinný uhradiť

Banke poplatok v zmysle Sadzobnika za každý vypožičaný POS terminál. Týmto ustanovením nie
je dotknuté právo Banky na náhradu škody v zmysle platných právnych predpisov.

16. Na žíadosť Obchodníka zabezpečí Banka prostredníctvom Servisnej organizácíe doplnkové úkony
ako doplnenie loga Obchodnika, podpora prepojenia platobnej aplikácie s pokladničným systémom
Obchodníka , zapožičanie zariadenia pre účely testovania je spoplatnené v zmysle Sadzobníka.
Úkony sú spoplatnenené sumou v zmysle Sadzobníka;.

IX. Zapožičanie MPOS terminálu

1. Banka na základe Zmluvy Obchodníkovi zabezpečí doručenie MPOS terminálu, vo vybraných
prlpadoch s príslušenstvom (dokovacia stanica, router) na prijfmanie Platobných kariet,
dohodnutých v Zmluve, vrátane programového vybavenia spolu s následným zasianím
aktivačného mailu a s návodmi na aktiváciu zariadenia a jeho obsluhu.

2. MPOS terminá l nie je vlastnlctvom Obchodnika a na Obchodníka prechádza len právo jeho
použivania , pokial' nie je dohodnuté inak.

3. V prípade vykonanía zásahu inou osobou ako Bankou určenou , znáša Obchodnik všetky náklady
na odstránenie prípadných porúch MPOS terminálu.

4. Obchodník sa zaväzuje nevykonávať žiadne úpravy ani zásahy na MPOS termináli a nevykonávať

kópie alebo úpravy programového vybavenia . Obchodník sa zaväzuje používal' MPOS terminál
riadne a výlučne len na prijímanie Platobných kariet a chrániť MPOS terminál pred poškodením,
stratou alebo zničením . Obchodník je povinný nahradíť Banke škodu, ktorá jej alebo Držitel'ovi karty
vznikne neodbornou či neoprávnenou manipuláciou s MPOS terminál. Obchodník sa zaväzuje
zaplatiť zostatkovú hodnotu MPOS terminál, ak spôsobí poškodenie zariadenia. Zostatkovú cenu
Zariadenia je povinný uhradiť aj v prípade straty alebo zničenia spôsobenou vyššou mocou.

5. Obchodník je povinný bez zbytočného odkladu nahiásiť technické problémy zariadenia na mailovú
adresu: support@verisoft.sk. Po posúdeni problému bude obchodník kontaktovaný zo strany
dodávateľa zariadenia alebo mu bude zaslané nové zariadeníe podľa posúdenia miery techníckého
problému. Obchodník je zároveň povinný banke vrátiť pôvodné zariadenie na pobočke banky,
kuriérnou spoločnosťou zabezpečenou servisnou organizáciou alebo odoslaním na adresu banky:
ČSOB, a. s., Odd. akceptácie platobných kariet, Žižkova ii , 811 02 Bratislava.

6. Pred ohlásením potreby servisu sa Obchodník zaväzuje vylúčiť možné problémy mimo
poskytnutého MPOS terminálu, a to týkajúcich sa možných komunikačných problémov. Dodatočné
servisné úkony súvisiace s komunikačnými problémami na strane Obchodníka budú Obchodníkovi
spoplatnené v zmysle Sadzobníka . Obchodnik splnomocňuje Banku na inkasovanie sumy z účtu

Obchodníka.
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7. Banka na opätovné uvedenie MPOS terminálu do funkčného stavu alebo na nastavenie nového
zariadenia poskytuje Obchodníkovi bezplatný záručný servis.

8. Bezplatný záručný servis sa nevzťahuje na poruchy a poškodenia vzniknuté obvyklým
opotrebením na používaných častiach ako sú batéria, káble, poškodenie díspleja alebo klávesníce.
Rovnako záručný servis nemožno uplatniť, ak bol MPOS terminál vystavený nesprávnemu,
neopatrnému alebo násilnému ovládaniu, pádu, poškodeniu od jedla alebo rozliatych tekutín alebo
nedodržaniu podmíenok používania elektronického zariadenia. Z bezplatného záručného servisu
sú vyňaté aj prípady pri poškodení spôsobenom prírodnou katastrofou, ako je požiar, povodeň,
vietor, zemetrasenie, búrka a pod.

9. V prípade výmeny poškodeného zariadenia, Banka toto poškodenie, resp. úkony nevyhnutné pre
Jeho vrátenie do funkčného stavu spoplatní vo výške poplatku zmysle Sadzobníka.

10. Obchodník je povinný po ukončeni platností Zmluvy alebo častí Zmluvy v súvislosti s ukončením

akceptácie na lokalite Obchodníka vrátiť vypožičané Zariadenie vrátane príslušenstva Banke
prostredníctvom pobočky Banky, kuriéra zabezpečeného servisnou organizáciou alebo odoslaním
Banke, a to najneskôr do 10 dní od ukončenia platností Zmluvy. Banka je oprávnená účtovať

Obchodníkovi poplatok za deinštaláciu vo výške zmysle Sadzobníka. Preverenie vráteného MPOS
terminálu zabezpečí Servisná organizácia, príčom poskytne Banke ínformácie o stave vráteného
zariadenia. V prípade vrátenia poškodeného a nefunkčného zariadenia, Banka toto poškodenie,
spoplatní v zmysle Sadzobníka.

11. Ak Obchodník po ukončení platností Zmluvy nevráti vypožíčaný MPOS terminál vrátane
poskytnutého príslušenstva Banke, je povinný uhradiť Banke poplatok v zmysle Sadzobníka za
každý vypožičaný MPOS termínál. Týmto ustanovením níe je dotknuté právo Banky na náhradu
škody v zmysle platných právnych predpisov.

X. Propagačný materiál

1. Obchodník vhodným spôsobom vystaví vo svojich priestoroch propagačné materiály, ktoré mu
Banka poskytne v súvislosti s plnením Zmluvy a vstupné dvere do Obchodného miesta
poskytujúceho službu v zmysle Zmluvy je povinný označiť nálepkou propagujúcou túto službu.
Obchodník je oprávnený vo všetkých svojich reklamách a propagačných publikáciách uviesť, že
prijíma Platobné karty dohodnuté v Zmluve. Po ukončení platnosti tejto Zmluvy je Obchodník
povinný bezodkladne odstrániť všetky dokumenty a propagačné materiály poskytnuté Bankou,
ktoré by poukazovali na prijímanie Platobných karíet dohodnutých v prílohe Zmluvy na
Obchodných miestach dohodnutých v Zmluve.

2. Obchodník prevádzkujúci Intemetový obchod je povinný vidíteľne umiestniť logá prijímaných
Platobných kariet na stránkach svojho Internetového obchodu uvedené v prílohe k Zmluve, a to
vrátane loga pre zabezpečenie protokolom 3-D Secure: Visa Secure platný pre VISA a Mastercard
ID Check platný pre Mastercard.
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XI. Uchovávanie informácii o Platobných kartách a archivácia dokladov

1. Obchodník je povinný uchovávať iba tú časť infonnácií o Platobných kartách Držitel'ov kariet, ktorá
je nevyhnutná pre účely akceptácie Platobných kariet. Obchodník nesmie za žiadnych okolností
uchovávať celý obsah akýchkoľvek infonnácií z magnetického prúžku alebo čipu ako aj eve 2
resp. ew 2 kódu.

2. V prípade, že k údajom o Transakciách a/alebo zákazníkoch sa dostala, alebo ich získala
neautorizovaná osoba, je Obchodník povinný bezodkladne oznámiť túto skutočnosť Banke.

3. Obchodník je povinný archivovať kópie potvrdeniek z POS tenninálu , ako aj kópie Predajných
dokladov po dobu 13 mesiacov od dátumu ich vystavenia, v prípade využívania Platobného
systému záznamy a doklady súvisiace s platbami za tovar/služby po dobu 13 mesiacov. Obchodnik
je povinný kópie všetkých dokladov preukazujúcich realizáciu Transakcie archivovať na
bezpečnom mieste, dostupnom len oprávneným osobám a vykonať všetky potrebné opatrenia na
zabránenie sprístupnenia a prípadného zneužitia týchto dokladov neoprávnenou osobou.
Povinnosť archivácie Predajného dokladu POS terminálu sa nevzťahuje na Transakcie realizované
prostredníctvom načítania dát z čipu , ktoré sú zároveň autorizované zadaním korektného PINu, na
Transakcie realizované prostredníctvom NFe zariadenia a Bezkontaktné transakcie bez zadania
PINu.

4. Obchodník aj Banka sú povinní zaistiť v súlade s príslušnými právnymi predpismi o ochrane
osobných údajov, technické a organizačné zabezpečenie ochrany osobných údajov a prijať také
opatrenia, aby nemohlo dôjsť k neoprávnenému či náhodnému prístupu k osobným údajom, k ich
zmene, zničeniu či strate, neoprávneným prenosom a ich neoprávnenému spracovaniu , ako aj
k ich zneužitiu. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť v súvislosti so spracovaním osobných údajov
platí aj po ukončení ich spracovania.

5. Obchodník je povinný v prípade potreby poskytnúť akúkol'vek súčinnosť pri styku s Úradom na
ochranu osobných údajov Slovenskej republiky či inými organizáciami, ktorých sa spracovanie
osobných údajov týka.

XII. Zodpovednosť

1. Obchodník zodpovedá za škody vzniknuté Banke alebo Držitel'ovi karty porušením ustanovení
Zmluvy, jej príloh, Podmienok a VOP, ako aj príslušných ustanovení právnych predpisov.

2. Banka si vyhradzuje právo uplatniť voči Obchodníkovi náhradu za škody, ktoré jej vznikli
v súvislosti s neposkytnutím služby alebo nedodaním tovaru Držiteľovi karty alebo porušením
povinnosti Obchodníka dôsledkom čoho Banke vznikli preukázatel'né náklady.

3. Obchodník je povinný Banku bezodkladne písomne i nfo rmovať o akejkoľvek zmene svojej právnej
formy, obchodného mena, bankového spojenia, štatutárnych orgánov, činnosti alebo o iných
rozhodujúcich skutočnostiach pre zmluvný vzťah , ďalej o zmene druhu či charaktere predávaného
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tovaru alebo poskytovaných služieb, o zmene adresy Obchodníka alebo Obchodného miesta alebo
telefonického spojenia.

4. Obchodník zodpovedá za škodu, ktorá vznikne Banke uvedením nepresných alebo nepravdivých
údajov v súvisiosti s plnením tejto Zmluvy.

5. Banka nezodpovedá za ujmy Držiteľa karty, majiteľa účtu , ku ktorému bola vydaná Platobná karta,
alebo Obchodníka, súvisiace s nedodaním tovarov, alebo služieb, uhradených Platobnou kartou
prostredníctvom Platobného terminálu Banky, umiestneného u Obchodníka alebo prostredníctvom
Platobného systému, prevádzkovaného Obchodníkom (napr. nedodanie prepravnej služby na
základe leteniek, sprostredkovaných treťou osobou). V takomto prípade náhradu ujmy, ktorej
náhradu si žiadateľ riadne uplatnil formou reklamácie Transakcie znáša Obchodník.

XIII. Záverečné ustanovenia

1. V prípade, že akékol'vek ustanovenie týchto Podmienok alebo Zmluvy sa stane neplatné alebo
nevymáhatel'né, neovplyvní to platnosť alebo vymáhatel'nosť ostatných ustanovení týchto
Podmienok alebo Zmluvy.

2. Banka je oprávnená aktualizovať tieto Podmienky jednostranne. O zmenách týchto Podmienok
informuje Banka Obchodníka zverejnením týchto Podmienok v prevádzkových priestoroch Banky
prfstupných verejnosti a na oficiálnej internetovej stránke Banky www.csob.sk najneskôr 15 dni
pred účinnosťou príslušnej zmeny, ak všeobecne záväzný právny predpis platný v Slovenskej
republike neurčuje inú lehotu.

3. Obchodn fk je povinný sa oboznámiť s novelizovanými Podmienkami. Pokiaľ Obchodník neoznámi
Banke písomnou formou pred navrhovaným dňom účinnosti , že zmeny neprijíma, stáva sa nové
znenie týchto Podmienok dňom účinnosti záväzným pre uzatvorený zmluvný vzťah ako zmena jeho
pôvodne dohodnutých Podmienok s účinnosťou odo dňa určeného v príslušnej novelizácii
Podmienok.

4. Tieto Podmienky nahrádzajú Podmienky pre akceptáciu platobných kariet zo dňa 1.1.2021 a
nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 1.5.2021.
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