Servisna zmluva ¢.01/2022

Zmluva o zabezpeéeni servisnej starostlivosti.

uzavreta podla Obchodného zakonnika & 513/1991 Zb.

Dodavatel:

Nazov organizacie:

1. ZMLUVNE STRANY

STL-SUN s.r.0.

Zastupena Juraj Bujalobok
Ulica; Svetla Pusta 1A
PSC/mesto: 040 17 Kosice-Barca
ICO: 36572314
DIC: SK2020050582
Bankove spojenie:
¢islo uctu:
Odberatel
Nazov organizacie: Obec Tuhrina
Ulica: Tuhrina 70
PSC/mesto; 082 07 Tuhrina
Statutarny zastupca: Franti§ek Lorinc - starosta
ICO: 00327905
DIC: 2021296695
Bankové spojenie:
¢islo uctu:
2.PREDMET ZMLUVY
21. Nazaklade tejto zmluvy sa dodavatel zavizuje po dobu platnosti tejto zmluvy:

1) dodéavat odberateflovi iba sluZby, ktore zabezpetia odstranenie prevadzkov?c'h problém’ov
aumoznia bezkolizny chod a pinu funk&nost technickej a komunikaénej infrastruktury
po&itagovych systémov a potitatovych sietl a servera.

2) zabezpetit odberatefovi optimalne riedenia datovych sietl, komunikaénych nastrojov a

prepojenia vzdialenych lokalit, pripojenia vzdialenych uzivatelov ako gj informa&ného systému
z pohladu maximalnej bezpecnosti, spolahlivosti a pripustnosti dat, sprava servera, vzdialena

sprava servera.
3)

potitatov, administracia.

Telefonické aemail konzultacie. Riesenie prevadzkovych problemov vzniknutych pri
pouzivani software u objednavatela, vratane odstrafiovania zavad na software (dalej len
riesenie prevadzkovych problémov®).

Poradenska sluzba k technickému vybaveniu
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3.POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel je povinny vykonavat u odberatela odborné prace stanovené predmetom zmluvy
v bode 2.1 v rozsahu minimalne 1x mesacne po dobu 12 mesiacov.

Véetky zistené nedostatky, vykonané podstatne zasahy a-pripadné odporuc¢ania je dodavate! povinny
hiasit odberatelovi. Dodavatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych faktoch tykajucich sa
informaénych technolégii odberatela a jeho obchodnych zaleZitostiach podia zakona GDPR Zakon &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov.

.V pripade, ak dostal dodavatel od odberatela suhlas pre dialkovu konfiguraciu servera, je dodavatel
povinny drzat v tajnosti véetky tdaje sluziace pre pristup do pocitatovej siete odberatela a chranit ich
proti zneuzitiu.

Odberatel mdze poziadavky na servisny zasah hlasit dodavatelovi v pracovnych dfioch od 8.00 do
16.30 hodin denne, a to na telefénnych &islach dodavatela 0905/547880, pripadne mozZe odberatel
zaslat poZiadavku na e-mailovi adresu stisun@stisun.eu.

Servisny zasah po nahlaseni bude vykonany do 48 hodin , a to bud osobne alebo formu vzdialene;
spravy, pripadne tel. podporou podla zavaznosti poruchy.

4.POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel je povinny ur&it zodpovednl osobu pre styk s dodavatelom, ktora ma prehlad o vypottovej
technike a programovom vybaveni odberatela a je vybavena takymi kompetenciami, aby mohol
dodavatel bez obmedzenia vykonavat prace stanovené v predmete tejto zmliuvy.
Odberatel je povinny riesit véetky poziadavky spadajice do predmetu tejto zmluvy prednostne
prostrednictvom zodpovednej osoby odberatefa.

5.CENOVE USTANOVENIA

Celkova cena za “servisnu starostlivost” poskytovanu odberatelovi je 120 eur s DPH, za obdobie
1 mesiaca. Splatnost faktury je 7 dni , a bude fakturovana v posledny den daného mesiaca.

Materidl na opravy nie je zahrnuty v cene Servisnej starostiivosti, tento sa bude fakturovat mimo
mesaéného pausalu, na zéklade objednavky odberatefa. Oprava pri ktorej bude nutné vymenit vadny
diel, sa vykona aZ po zaslani objednavky na opravu (respektive vymenu), ak ide o poruchu
nespadajlcu do zaruky na dodany tovar od dodavatela.

V cene je zahrnuty 1x mesaéne vyjazd na miesto prevadzky odberatela. V pripade vyjazdu mimo
mesta budu Uétované zvlast kilometre podia platného cennika, alebo vyjazdu nad ramec zmiuvy.

Projekty suvisiace s instalaciou a sprevadzkovanim nového SW (nejedna sa o spravu, ale instalaciu
nového SW a jeho implementaciu ako aj konfiguraciu DB, SAP, Oracle atd.) nespadaju do mesacnej
starostlivosti.

Dodavatel nie je v omeskani v pripade zésahu vys$$ej moci (zivelna pohroma a podobne).

6.PLATOBNE PODMIENKY

Odberatel sa zavazuje zaplatit cenu za zabezpecenie “servisnej starostlivosti” v mesacnych
platbach. Podkladom pre Ghrady odberatefa budu faktury vystavené dodavatefom.

Faktlra za “servisna starostlivost™ v prislusnom mesiaci bude dodavatelom vystavena vZdy
zagiatkom nasledujuceho mesiaca, teda pozadu.
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7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Zmluva je uzavreta na dobu neuréitt — od nadobudnutia jgl ucinnosti.

72 Vypovedat zmluvu moze ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania dovodu pisomne .

T3 Zmluva je vypovedatelna k poslednému diu mesiaca, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved
druhej strane. Zmiuvu moZno ukontit aj dohodou oboch zmluvnych stran. Poskytovatel je
opravneny vypovedat zmluvu v pripade dihodobého porusovania finan&nej discipliny zo strany
objednéavateta. Za dlhodobé porugovanie finanénej discipliny sa povaZuje neuhradenie 2
mesadnych pausalov minimélne do 30 dni odo dita splatnosti faktury.

7.4 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempléroch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom
exemplari.

7.8 Zmeny a doplnky tejto zmluvy st mozné len pisomnou formou po podpisani obidvorma zmluvnymi
stranami.

76 Zmluvné strany prehlasujd, Ze s obsahom zmluvy suhlasia, €o potvrdzuju svojim podpisom.
7.7 Zmluva nadobuda uginnost difom podpisu oboma zmluvnymi stranami

7.8 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajuce sa riadia prislugnymi ustanoveniami
obchodného zakonnika.

VKOSIGIEeh s e

/ ..... 'odévatel’a Zaodberatela ..........
\poapis, petiatka) (podpis, peciatka)



