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ZMLUVA  
AM/1022 /22E 

 
 

 Ticketportal SK, s.r.o. 
 35850698 

 SK2020289172 
2020289172 

 zap s
28073/B 

  
 P.O. BOX  5, 810 08 Bratislava 

 email : Andrej Michna, andrej.michna@ticketportal.sk 
Zast    a , konatelia 

  Tatra banka, a.s. 
IBAN:  SK20 1100 0000 0026 2174 0879  
SWIFT/BIC:   TATRSKBX 

 
a 
 

   Karlova Ves 
     00603520 

 DPH:    - 
    2020919164 

  91 
      Karlova Ves 

              va  Karlova Ves 
 a email:  Barbora Kneblova , barbora.kneblova@karlovaves.sk 

    
  Prima banka Slovensko, a.s. 

IBAN:     SK19 5600 0000 0018 0414 3001 
SWIFT/BIC:   KOMASK2X 

Partner  

(Prev  Partner spolu zmluvn ) 

I. 
 

 
a.) luvy prava podmienok, za kt  ,  pred  Vstupenky 

 i podmienok, za kto
a  chto Vs  
b.) Predmetom tejto zmluvy je na jednej stra a no  

ost
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zabe  mene a  Partnera predaj Vstupeniek Odber a rtnerovi s 
sl  na strane d nno nu. 

 
II. 

v 
 

2.1.  in  rezerv er zkova
 skou s

s ova  u a predaj Vstupeniek na v  
predstavenia, podujatia a spo eho a kteru, ako aj   
s  to prostredn vom siete internet. 

2.2. icketportal rn ch  dzok zmlu
p zkova s  

2.3. d  mene a  di  predaj Vstupeniek na 
Podujati yst edajnej siete Ticketportal). 

2.4. Partner  je osoba  organizuje, usporad v d
 to  konanie  

2.5. Podujatie rt alebo 
charakteru (napr. di edstavenie a pod.), n

onentky, permanentky, skipassy,  vstupenky a kto
organizuje, uspor r r
v ch Partnerom. 

2.6. odujatia ie, prezen   verejnosti, a to 
om ma striedkov, internetu, u

billboardov alebo in  a c leb
Podujatie. 

2.7. e tretia osoba   Vstupenku/y na Podujatie. 
2.8. upenky  
2.9. Vstupenka  potv azo ato

vstup na Podujatie, na stupe Podujatie, na ktor  nie je 
 

2.9.1. GoTicket karta las pie
Pre r Ticketportal). 

2.9.2. HOMEticket e tup
orm cketportal). 

2.9.3. ,,BOOMticket oni tupenka stred l vanej 
v asi
form a (hologra  

2.9.4. ,,MOBILticket penka ctvom mobilnej ap
 vst

na formu r Ticketportal). 
2.10. GoTicket karty  je tretia osoba  mca o 

karty, kto je riadne zaregist  t. GoTicket j
ite  vstupu a c  

papierovej vstupenk ctv
s by: 

 ite  Sy rezervo    
 dr ite r na toto Podujatie tak, 

tre m papierovej vstupenky.  
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 t karty m    
2.11. r vat  

p upeniek. 
2.12. CHECKticket trolu a a ciu vstupeniek 
2.13.  j  j a 

p zmluvy. 
2.14. Cenn h Prev

so zmen  Podu artnerom vo 
Formul vi  . 

2.15. nera interne alebo  profil Partnera, 
v  l. 

III. 
Charakteristi  

 
3.1. Par asu  Pr vi na predaj 

vstupen y e ia 
a konanie, ako aj za disponovanie s mi prostri  predaja Vstupeniek na 
Podujatie. Partner asuje  i zmluvne dohodnut

  priestoru, v ktorom sa n  
Pa ors  resp. disponuj i

  ek a om  Podujatiu ( 
va j.  

 kovate  zmluv  a  
  Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatie. 

3.2. je  
ne 

neexkl  
a predaj Vstupeniek, v , 

 Vstupeniek na Podujat rnetu alebo predajnej siete f
prepojenia prostr m internetu. 

3.3. V lenia o Partner realizov
Vstupeniek  h Vstupeniek na Podujatia 
pro lebo predajnej s  na b e tu (napr. 

ho  pod.). Pr
Partnera k Poduj exkluzivitu, prevodom alebo pos
k Podujatiu do  m   tejto zmluvy na dotknu  tretiu osobu, 
s   

3.4. Obmedzenie uv  ho predaja pr lastn
Partnera, v r ra v s s  X. tejto 
zmluvy, tner povin mne  
Partnera.  

3.5. Za po  exkluzivity sa okrem nedod n  bode 3.  
us o predaja Vstupeniek/vouch ch 

lnych Vstupeniek na Podujatia in subjektom vystupu rtnera, alebo 
v  lov  

3.6. Partner  propa  
Pr m a  jeho m a ie 

ntrolu i. V daja Vstupeniek 
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k Partnera  Ticketportal nahrad n
e  to: www.ticketportal.sk. 

 
 

IV. 
Odmena a platob  

 
4.1 V p

5% z konc
transakciu pro

. 
4.2. bez DPH. V tejto odmene nie je zahr , 

t.j. v ov, zobrazenie bannerov na tupeniek pre vlas
 predaju na mieste kona am

 a aj Partn  turni o , predaj Vstupeniek na mieste, 
au a vstupe

al dz  s  Tieto dy/poplatky 
 Par popri odmene  

4.3.   2% za k odujatie, 
 bol zo strany Partnera p ok uveden bode 3.3 tejto zmluvy. n  Poskyto

alebo po 
povinnosti Partnera, to bodu zmluvy alebo po nej. 

4.4.  ne  rtnerov ok na 
 

4.5. toht  cenu Vstupenky pova koncov a Vstupenky, 
 avy poskytovan Partnerom. 

4.6. V tranami aj v 
alebo v bode 4.1. tejto zmluvy. 

4.7. Partner sa zav luvne d  odmenu a/al
 dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie ry na odmenu 

bude  pred Vstupeniek na Podujatie - ostaven de 
n

 ry. tran a vyvstala  obava o pl
Partnera, je o rotokolu, 

a ach. 
4.8.  tejto zmluvy musia obsah  itos p i 

predpism  spravidla uhr
kladov/pop i fi zodp j cene pred  

Vstupeniek. s  
 

4.9. odli, Prev artnerov ky fakt ejto 
zmluvy prost ektroni -mailom vo 
.pdf na e- barbora.kneblova@karlovaves.sk, faktury@karlovaves.sk a i 

plnohodno , kt hradou fa  papierovej forme. Partner podpisom tejto 
  zasiel  elektronickej forme v zmysle ustanovenia  ods. 1 
 dani z pridanej hodnoty v platnom z . Za enia  

 p z ia elektronickej 
elektro y. 
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V. 
Zadanie Podu  Podujat  

 
5.1. Partner je povinn somne  vypl  a o 

Podujatiach, a  Podujatia. Inf rtnera bude 
iu predaja a rezer niek na Podujatia pros

 
 Podujatia, esto jeho konania, 
  h ctvo

ceny Vstupen neho druhu (t.j. v ad zneho druhu Vstupeniek do jed a, 
zliav a .), 

 is Podujati  
 rozpis j   jeh enenie na sektory, pr  
 rozsah ajov Odberate  sprac r  

5.2. zuje doda  40% z  
jednotliv  Podujatie, v p enky r o druhu (t.j. sektorov 

, tak je Partner od Vstupeniek to) z  
5.3. v bode 5.2. tejto zmluvy sa n o bene  

Podujatia, ani na Podujatia vop konk mcovi (napr n
firmou), z en  

5.4. Inform  er pov v elektronickej podobe 
 MS Word) na e- esu: zadanie@ticketportal.sk  a -

, aleb  e-m   Partnerovi na tento 
padne o bne v  

5.5. Po ob   rovi na ods lasenie 
graf   

5.6.  tky po avky a zmeny t odujatia /napr. zmeny  grafike Vstupeniek, 
popis n  
Vstupeniek, objed od./ sa Par dzko
elektronickou formou na e-mailo  bodu 5.4. tejto zmluvy. 

5.7. zodkladne  Pre
a to elektronickou formou na e-m .4. tejto zmluvy alebo n

k  
oz v zkovat ne s  u. V ade, ak no  
o i ho Partner Pre i v lehote  d  z ania 
Podujatia. 

5.8. Ak ena alebo ia a v  ustanove
tejto zmluvy va sa v plnom rozsahu odujatie ko /

. 
5.9.  an

 pr ov GoTicket kariet. V takomto pr pade sa percentu r
u IV. tejto zmluvy bude ur  c  

5.10. Partner je povin ormo  vom preds v lehote 
kra ej a  Odberat  u z ceny Vstupenky na Podujatie, a to bez 

ava poskyto
vy b, y a pod.). 

5.11. V  Partner prostred Partnera u edaj 
 uvedenej Partnerom vo Formul

vi ozn  p o cenu Vstupeniek r
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upr . vom Vlast ch 
tner a p  tejto zmluvy ost . 

5.12. Partner j  r ania Podujatia, 
zo u nepre  Vstupenky na Podujat ho eve

predaja mimo Sys u. 
5.13. Partner k Podujati

otreby Prev ri k to Podujatie. 
Pr me  nky k pustenia predaja Vstupeniek, 

  tupenky pou u predaja 
Podujatia a nez edaj. V upeniek na potreby uve  tomto 
z upenky vr ti do predaja na  
prehlasuje, nebu  VIP sektorov alebo vstupeniek bl artnera. Poskytnutie 

Vstupeniek omnej dohody zmlu  

VI. 
 predaj Vstupeniek 

 
6.1. ctvom Sys mu je ponuka Vstup  a to jednak 

prost nterne ok P a Predajnej siete Ticketportal. 
na interne ovat

izovan  preda prev ej siete 
Ticketportal alebo priamo c  

6.2. Pre predaj Vstupeniek prost   ogra etky 
form h Vstupeniek, ktor  v  technologicky poskytuje. Partner je 
akcepto o aj GoTicket karty, HOMEticket Vstupenky, 
BOOMticket Vstupenky, MOBILticket Vstupenky a lektro nky 

 , e nedohodli inak  vzor 
hov Vstupeniek je mu dohodn odl

a distr cie Vstupeniek. 
6.3. V  penky alebo potvrdenia o z

, po strate alebo znehodnoten  a jeho s rany 
Partnera, je Partner povi e Maji  na Poduja enky 
alebo potvrdenia o   p a mieste ko  to 
rozhod  

6.4. Partner sa z penky  Hol  Ticketportal a/alebo Vstupenky inak 
 t  u;  

v atia priamo v priestoroch, kde sa Podujati adne v 
P   
Vstupenky na Podujatia priamo prostred a. 

6.5. P  p m ky Partnera, zasl ktronickou formou na 
e-mai tlac@ticketportal.sk a na e-mail tejto zmluvy alebo 

enej na cent lu ( dzko  Partnerovi Vstupenky u  predaju na mieste 
konani lic relati ti astn

v obje upenie enie radu a se
kate upeniek a ny Prev

v vky Partnera: do 100 kusov do 8 prac , do 500 
kusov do  nad 500 kusov 

9,00 do 15 as . Partner berie na vedomie a chto Vstupeniek je 
, a to nasledovne: 0,12 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky l  0,24 EUR (bez 
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tner berie na vedom   v 
vstupeniek si Prev tky m dis

l . 
6.6. V  Partnerom na vlast ek b

Holog  Ticketportal, a to v cene 0,10 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky. 

VII. 
e Podujati  

 
7.1. Podujatie predaj Vs

u alebo Z  Podujatia je Part bezodkladne (najn n) 
 P , a to elektronickou formou na e- jto zmluvy 

alebo dor m oz  
7.2. Za ly tejto zmluvy pova o aj neusk

Podujatia v odujatia Partnerom 
zkov bode 5.7. 

7.3. V enia Podujatia je  jatia, res
ho uplynutia lehoty odu 5.7. tejto zmluvy, 

svojej internetovej st  na cia a predaj Vstupenie Podujatie, infor
o zr u i  miestach a atie Maji
vstupeniek. 

7.4. Za mluvy pov nie Podujatia so z  a/alebo miesta 
k ania Podujatia  

7.5. V s obdobia od zmeny Podujatia, nia 
 umu konania zmenen a spr vojej internetovej 

, na ktorej sa po z  predaj  zmene Podujatia, 
pr i  miestach a  Podujati upeniek.  

7.6. Prev k  lade tejto zmluvy Part   
   konania zmen  Pod

nia Poduj um nas   po n e nedohodn
inak. Pr  Partner s
zapla  

7.7.  rok ku dohodnutej odme  a/alebo poplatkov  predajom 
Vstupeniek, s mi 

mi v  rtner sa elom rozsahu.  
7.8. Pre ade tejto zmluvy  

v mene a artnera M tupeniek portal, a to v lehote 
do 1 roka od dor nia o  Partnera o tia pod 1., resp. utia lehoty 

 e nak. Prev
 spoje h s  sa Partner sa z , a to tak, ako 

oz  
7.9. Zm   vstup h  

vstupeni nan zkov al ako 
 za Vstupenky na odujatie,  

 kladov/po ovat  predajom Vstupeniek, p cio
Pod ou Vstupeniek a in l  losti s Po ako aj s   

7.10.   Partner 
prostriedkov po du 7.9 tenia jite k o 

o Podujati  upenky 
na ktor  prostrie   vracania 

o za Vstupenky na ujatie disponuje , ako aj 
danom ase disponova latnenie post e 

Prev  Partnerovi bezodk  
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7.11.  estne preh  
tupeniek, li V dzkova a a i 

v e us stre notu vstup  to % 
   celom rozsah ek 

 , ktor  a stra vate  
7.12. rany Partnera sa Partner z  a alebo 

uplynutia lehoty p a bodu 7.8 zmluvy oz   vr o 
vstupeniek. Partne s   v ti o

  Partnera ako organ  to 
v nasledovnom rozsahu:  
-  meno 
-  
- DI  DPH 
-  
- e-mail 
- Meno a priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie  
-  
- a  

VIII. 
prij  prostriedkov 

 
8.1. Pr ova  tku zo ej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne 

  mene Partnera a o v eho 
protoko  y p y na toto Podujati
a ladov/pop n

 resp. v ale
Podujatia fina ch prostriedko u  
Partnera, ak nie  

ch prostriedkov z tu Pr erovi 
acieho protokolu 

nevznik  fina  prostriedkami za predan tupenky 
do doby konania Podujatia, s  

8.2. 
prij  
u 40% z celkovej c

 odmien a 
  predajom a 

okamihom o h prostriedkov z  
8.3. Partner je zodpo tia, ako aj za disponovanie s 

z predaja rtner prehlasuje, 
tky ojen  predajom a 

Vstupeniek na Podujatie, a  a  
8.4.  periodicky h Podujatiach, 

a
 pr

Partnerovi l do 
Prev  
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y P  bodu 8.2. a ku 
uvy. 

8.5.  na vedomie a po dohode 
zmluvn za ek svoju poh k odmien 
a  predajom a j s 
vstup  nie  p artnera na 

v mene a  poverenia Partnera od O   

IX. 
va a povinnosti  

 
9.1.  

nev  realiz  kov
v Sy e. 

9.2.  
  p  ie do 6 

- su support@ticketportal.sk, s 
bil Partner  artner v plnom 

rozsahu, 
 d ie, a t ru 

a enia ny Partnera je 
15:00 hodina pracov  ujatia v 5:00 ho

asl  
 u  

stanove h ovi odo -mailom na e-
barbora.kneblova@karlovaves.sk 

 jto zmluvy potre
Prv pise tejto zmluvy, ako aj pr  p b, je bez 

ia, z b alebo 
P ktu  

 vytv opatrenia na z
 povolenom rozsahu, 

 bezodklad  vzn pomienky 
v lade s osta  z
ak je to technicky a kovate upr
Partnera, 

 po dohode s Partnerom s  mieste konania Podujatia auto ciu GoTicket kariet, 
HOMEticket Vstupen iek, kt
Pr  h lebo turniket

. 
 umo nero  

9.3. opagova dujatie, a to v primeranej forme na svojich 
 

9.4. ova k na Podujatia pro v 
v penky zodpovedala cene stanovenej 
Partnerom,  zmysle bodu 5.9. tejto zmluvy. V liav poskytnut
Partnerom je P  
Predajnej siete Ticketportal a  sl u. 

9.5. chod ra ako referenciu na mark . 
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9.6. Partner je v vstupova  stupu je 
o k daja Vstupeniek na Podujatia a ich 

 o Sys mu. 
9.7. V  

 Pre v dos  pred ak v 
ako 5 jatia, 

 zkovat a o  iesta 
konania, zmena ceny Vstupenky a pod./, na ktor lizuje predaj pros  to bez 

 
  s  ovate m na svoj  ako aj v 

 propaga ter   sieti TICKETPORTAL alebo na 
www.tic   BOOMticket dod  

 bezodkladne  informov  e  
 pade probl

 e +421/0/917868686, alebo emailom na adresu support@ticketportal.sk. 
9.8. Pa svojho pr prezr alebo 

 hesla do Sys ahu do 
programu a  enia P  tejto zmluvy. 

X. 

  

10.1. Partner j Vlast ch str
Podujatia, kt klade tejto do Syst

 

10.2. lastn h st nok c  
ch sa predaja Vstupeniek na Vlas ch Partnera, v 

or  argument IDpartner, kto zodkladne o
  Partnera so  ohe k tejto zmluve. Po odovzdan

argumentu IDpartner Part enie tohto argumentu na Vlas  
s kach tner. 

10.3. Partner berie na vedomie lom riadn  Vl mi str Partnera je n
  tejto z je zabe . Partner 

berie na vedomie a povednos  z
s Vla nkami Partnera a/alebo jeho zlyhanie a/alebo n  

 v sledku nedo  
Partnera. 

10.4. Zml vedomie a predaj Vstupeniek na Poduj
 

(i) proces rezer  t o Vst Partnera 
a/alebo 

(ii) pro niek zo strany Odb nok Partnera. 
10.5.  asia, e za reze ie 

v y s ich 
rtnera zarezervovali, i  u na sp  

n  hotovosti priamo v Predajnej sieti Ticketportal, 
internetbankingom a pod.). Za rezervovan
Vs ostredn om Vl

rne uplynula (t.j. v stanovej dobe rez ie ne  strany Odber   ceny). 
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10.6.   S me pr
nok Partnera. 

10.7.  na vedomie a ok na odmenu za predaj 
Vstupeniek na Podujatia   Vlast ch 
str Pre
Vstupeniek na Podujatia prostre

odmeny v uvy sa nepo ije. 
10.8. ast na 

odmenu vo  4 % z koncovej ceny ku na Podujati
Vl  

10.9. Odmena po a bodu 10  
10.10. Z pod ena Vstupenky, 

 p nerom. 
10.11. ania odmeny a  aj na 

 toh  zmluvy. 
10.12. vne dohodli, ie a  

zmluvy zo op en
tor pridelen  

 
XI. 

Sankcie, kody 
 

11.1. druhej zmluvne
cich z tejto zml na 

e neo
podmienok k oc). 

11.2.  po vami 
plnenie povinnost  tejto zmlu ovala. 

11.3. Partner prehlasuj : 
- plnenie p  vr v k 

autor   
-  pl  v  pismi a Partner je 

  
- nenia Partne kovat  Partnerom v ti s 

dza k bo samo vnych  
-  a v le tejto 

zmluvy 
11.4. V , ak sa  z olo v 

uje sa to z ovinnosti Partnera. 
11.5. V ia alebo por ovinnosti uvedenej v tejto zmluve, niekt

j 20,- EUR za k
s  povinnosti po tom, ako bola na jej splnenie respek nie od 
p ovania vyzvan   

11.6.  d a mnej 
uhradenie zmluv nnos  p a bud
p ej strane, 
pokuty v lehote splatnosti bude p  tejto zmluvy. Doho
zml  

11.7. V  nikol zmluv m 
a zaplate m z  ku ktorej sa via

 ody sa hrad
zmluvnej pokuty. Partner je okrem zmluvnej pokuty po  
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el Prev  
osobami, resp. v  

XII. 
Doba platnosti zmluvy 

 
12.1. dobu , a to do 31.1.2023 .  
12.2. pred  dohodnutej  

 mnou dohod  
  vy zo strany Partnera. Odst nie je 

tnerovi; 
 o tnera v p kova O  je 

 
 p niektorou zo  

r  
druhej zmluvnej strane. Zmluv  povede tejto zmluvy zo strany Partnera 

cej vety ply mesiaci, 
k t l predaj Vstupeni

ejto zmluvy. 

XIII. 
 ustanovenia 
 

13.1. 
z partnera.  

13.2. ejto zmluvy j realizova  
dodatkov k tejto zmluv ch oboma zmluv mi stranami. 

13.3.  v  p
 regis c a in

zmluv strany povin ny druhej y sa 
  hlasu Pr zkovat

/alebo z ky e z tejto zm  
zmluvy neustanovuje inak, 
Pr zkovat  

13.4. ohodu zmlu a  etky pr   
dojednania medzi zml edmetu tejto zmluvy. 

13.5.  sledku zmen  odli ry 
bude v niektorom z ustan  u, zmluva ako celok 

torej sa d d neplatnosti pria
toto ustanovenie dopln  adi  n  doje

ak nych predpisov a zmyslu a   
u u  zmluva by odkladne po tomto zist  

uzavri od neplatnosti bude o  
ejto novej zmluvy. Podmienky ta

pritom z ej zmluvy. 
13.6.  a povinnosti v   po v riadia 

 ymi predpismi pla m
republiky. 
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13.7. spory, k  v  tejto zmluvy,  
  h predpisov. 

nutiu toht Jeho rozhodnutie bude pre zml  
13.8. Zmluv  dohodli  

zmluvy elektronicky, osobne,  i zaslan -mailom bud
pova  rijatie t -
protokoly a bud  elekt -mailu, 
tie sti sa b po za dor . any sa dohodli, 

 
prevzatia om, v kt zm trana, ktor

-
adresu dotknutej zmluvnej strany uve  v ne druhej 
zmluvnej strane, a  do vedel. 

13.9. ie  ti s pr u, uzavieran m 
a arakter a etom obchod ajomstva. S 

  podkladmi o druhej 
zmluvnej strane tak, aby nemo  po rany, a za a 
neposkytn ern cie a podklady inej osobe, nevyu e a podklady vo svoj prospech 
alebo v   potrebn renia, aby ned o k prezradeniu 

m. Tieto povinnosti trvaj  e po do  zmluvy. 
13.10. Zmluv  tejto 

zmluvy, najm  pr  o druhej zmluvnej strane vo svojich 
 

13.11.  
 Form  (vzor) 

loha   vzor) 
3  Techni ky na vla a 

13.12. en rovnopis a partner dva rovnopisy 
tejto zmluvy. 

13.13. Zmluvn ejto zml e sa ob ili s slob
o zmluva nebola p  dmienok, na  svoje 

vl  

V Bratislave, 11.3.2022    V Bratislave, 11.3.2022 

Za P      Za Partnera: 

 __________________   __________________ 
kon        starosta 
Ticketportal SK, s.r.o.      Karlova Ves           

  __________________   
k         
Ticketportal SK, s.r.o.      
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u Partnera o po lohy v a P vi 
n  

 O P  

O a: 
obcho .................................................................. 

dlo: ........................................................................................ 
........................................................................................ 
 OR: ............................................................................. 

osoba zodpo ......................... 
tel. kontakt osoby zodpovednej za ................................................................. 
e-  telefonicky kontakt osoby zodpovednej za prevzati ................................................. 

 Podujatia: .................................................................................. 

dujatia: .................................................................. 

Miesto konania Podujatia: ................................................................... 

um spustenia predaja Vstu vom Syst ........................................................ 

m a miesto, kde bude Partne : 

.................................................................... 

 po ast   
preda ch na Podujatie, a ................................................................................... 

ohu  
... veden  Zmluve o s .................. 
.... na e .......... IBAN ................................................................... 

V .................................... .................... 

     Za organiz tia: 

     ................................................. __________________ 
     meno a priezvisko 
     konate  


