Cislo zmluvy: A19794881 Podet SIM kariet na zmluvu: 1

N&zov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 3 Kod: OS004DSA03
Meno a priezvisko predajcu: Pancikova Martina Telefon: 0905785354
Poznamka: N_NORMA_ckrem_wow_0509

Datum: 12. 5. 2022

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavreta podlia § 84 zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZzka ¢islo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange™)
a

ucastnikom (dalej len "GEastnik” alebo "Ugastnik"): Pravnické osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Mesto Zilina

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné gislo, PSC, posta):
Nam. obeti komunizmu 1, Zilina 1, 01001 Zilina 1

Telefénne éislo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

0908927570 S

E-mail: In& uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obéianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*:

00321796 2021339474

Spésaob platby:

Statutarny zastupca:

Rodné gislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikéciu a zasielanie |D kddu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*) 1€ DPH vyplini G&astnik, ak mu IC DPH bolo prideleng, DIC vyplini G&astnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zarovefi mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu;

Predmet zmluvy:

Telefonne dislo 0917279387

Cislo SIM karty 8942101 160017929188

Uastnicky program VPNO8

SluZhy CLIP, Nekoneéné SMS a MMS, Roaming, Balik 3000 Slovensko,

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno) Servova

Typ telefonu

Ziadam o zverejnenie telefonneho e

Elisla v zozname G&asmikov
Cielo (ieastnika: ODD331680731 173 |||!!!l!!!!l
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Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podfa Zmiuvy v poéte 1 ks.

Spristupnenie Siuzieb Utastnikovi vykona Spoloénost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytofného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivatiného poplatku podia plainého Cennika Ugastnikom, spravidia do 24 hodin.
Ugastnik uhradi aktivaény poplatok v cene podla Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spolonostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny Sluzieb a sivisiacich plneni si uvedené v platnom Cenniku v cleneni podla tgastnickych programov. Samostatne s0 uve-
dené ceny Sluieb podfa toho, & sl poudivané v rémci predplatenych mindt alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikécia
je realizovana v mindtach, sekundéch alebo v inych jednotkach v zmysle informécil uvedenych v Cenniku. V Cennfku st uvedena
a|: udaje o bezplatnych sluZbach a o sluZbach, za ktoré sa nepoZaduje zvl&Stna Ghrada, (daj, ako si UBastnik mase vyZiadat infor-
macie o aktualnych cenach slufieb spolotnosti Orange a pripadnych zfavach z tychio cien, a vyka servisnych poplathov, ak také
Orange uctuje. Cenu Inych sluZieb, tj. sluzieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvomn spolo&nosti Crange, uréujl tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvorengho k zmiuve o posky-
tovani vergjne dostupnych slufieb su uvedené v takomito dodatku,

Sphsob fakturacie:
O Elekironicka forma

Podrobnosti tykajlce sa elektronickej formy faktiry (napr. e-mailova adresa pre dorudovanie fakiiry) s0 uvedené v osobitnom
dokumente. Sthlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluZby elektronicks faktira
Zverejnenych na www.orange.sk.

Fl Papierova forma

Zuttovacie obdobie priraduje spolonost Orange kaZdému UZastnikovi, priom jeho dizka nepresiahne tridsatjedan za sebou id-
cich kalendamych dnl. ZG&tovacie obdobie priradené Utastikovi zagne plynit od datumu vykonania prvého odpoétu poskytova-
nych Sludieb a skondi sa uplynutim Ogastnikovi pridelengho zOGtovacieho obdobia. ZOftovacie obdobie priradené konkrénemu
UZastnlkovi Spolotnostou Orange platl po celé obdobie platnosti Zmiuvy. ibaZe spolotnost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolotnost Orange po skondenl z(étovacieho obdobia priradeného Utastnikovi (v pripade, ak vykona vyOétovanie pofas zodtova-
cieho obdaobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyd8iovanie, ktoré sa vykona inckedy ako po skondeni zodtova-
cieho obdobia) vyhotovi vylctovacl doklad alebo fakiru, ak povinnost vyhotovit' faktiru vyplyva z prislugnych prévnych predpisov,
(dalej vyittovaci doklad a faktira spolu len ako "faktira™), ktorou vyliétuje ceny poskytnutych Slufieb podas zO&tovacieho obdobia
vratane sim zaplatenych Ugastnikom ako zdbezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté slufby. Spoloénost Orange je oprév-
nena okrem alebo namiesto pravideiného vyGttovania cien kedykolvek pocas zuétovacieho obdobia vykonat vyuétovanie Zasti ceny
alebo &j celej ceny Sluzby alebo Inych slufieb poskytnutych Uastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas
zictovacieho obdobia vyGftovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych slufieb poskytnutych Ucastnikovi aleba nim poZadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktord 2 technickych prigin nebolo moné vyadtovat po skondeni zidtovacieho obdobia priradenaho
Ucastnikowi, vyiétuje Spolofnost Orange dodatoéne, spravidla do troch mesiacov od posledného dia zitovacieho obdobia prira-
deného UZastnikovi, v kiorom sluzba Roaming bola poskytnuta. Uastnik a spoloénost Orange sa md¥u dohodndt na doruéovani
elekironicke formy fakiury a elekironicke] forme dorutovania faktiry, pritom tito dohoda nemusi mat pisomna formu. V pripade, 2e
58 UBasinik a spoloénost Orange dohodli na dorugovani elekironickej formy faktiry a elekironickej forme doruéovania faktary, sa
elekironicka faktira povaZuje za predioZend a dorutend Ugastnikovi, ak bola odosland na (i) na posledni emailov adresu urdend
Ugastnikom pre dorutovanie elektronicke] faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozidii, (i) na poslednii znamu emai-
lova adresu cznamend spolofnosti Orange Ugastnikom alebo (i) forrmou intemetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefonne Eislo UZastnika, po zadani ktorg] na intermete bude Ufastnikovi spristupnena faktura. E-mailova
adresa a telefonne Cislo sa popri adrese na dorudovanie pisomnosti stanovenej v Zmiluve povatuje za adresu pre zasielanie faktr
a pisomnosti v zmysle Veobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spoloénost Orange dehodne s trefou osobou, ktora poskytije
Utastnikovi svoje slutby alebo tovary, je spolofnost Orange oprévnend na svojej fakiire ctovaf tieZ cenu, kiord je Uiasinik
povinny plafit takemuto tretiernu subjektu, pricom v takom pripade je UZastnik povinny platit dotknut cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spoloZnosti Orange a vyi&tovanie tejto ceny na faktlre vystavensj spoloénostou Crange a dorudene] Utastnikovi sa povaZuje
Za oznamenie lejto skutofnosti Usastnikovi.

Spolocnost Orange je opravnend v pripadoch, ked to umedfiuje zékon, pre mobilny telefdn alebo iné Zaradenie, ktoré od ngj
Ucasinlk ziska (kipou, najmom, vypoditkou alebo na zéklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moZnost’ jeha vyuZivania
v inej sieli, ako je Siel’ spolognosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet' | SIM-lock) poias doby stanovenej v Pokynoch
spolocnosti Orange. Ucastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouitie v inej sieti, ako je Siet spoloénosti
Orange a2 po uphmuti stanovene] doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolognosti Orange. Ugastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil 5 hore uvedenymi skutofnostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobida Zariadenie dao
swojej dispozicne] sféry na zaklade iného pravneho titulu, Ugastnikovi nevaznikaju z hore uvedenych dévodov Ziadne prévne néroky
voli spoloénosti Orange, najmd mu nevznika: (a) prévo reklamovat' vyisie uvedeng skuto&nosti na zakipenom tovare (b) pravo
poZadoval z hore uvedenych divodov zlavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zaradenie, (c) pravo z hore uve-
denych ddvedov odstupit' od kipne], ndjomnej alebo inej prislusnej zmiuvy tykajice] sa Zaradenia (poZadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. Ugastnik zaroved berie na vedomie, #& v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované UZastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podfa tohto 8anku a mimo predajnej siete spoloénost
Orange, povaZuje =a takéto konanie za neodborny zéssh do Zariadenia v rozpore s tymito Eldnkom, ktorého nasledkom maze byt
vznik vady na Zariadeni, za kiori spolognost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost,

Tato Zmiuva sa uzatvéra na dobu neuréitl, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nute inak. \ pripade, ak UZastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitalng siéast, tento miZe obsahovat mini-
malne podmienky pouZivania SluZby (napr. dobu viazanosti, povinnost' po celd dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aktivovany
urgity konkrétny variant iéastnickeho programu alebo Géastnicky program s mesaénym poplatkom, ktory neklesne pod ur@ith vySku,
atd').

Neoddelitelnou stfastou zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb si VEsobecné podmienky poskytovania vergjne
dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolofnosti Orange Slovensko, a. s.
(d'alej len "Vieobecne podmienky”), Cennik sluieb {dalef len "Cennik”). Aktudlne V&esobecné podmienky a Cennik s0 zversjnens
na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre (fastnika a jedno pre spoloénost Orange Slovensko, a. s.

Cislo U&astnika: 0003316031 213 EAAAAT
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Spolonost’ Orange tymto v sdlade s ustanoveniami Nariadenia Eurbpskeho parlamentu a Rady Eurdpskej dnie & 531/2012 Uéast-
nika informuje, 2e od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval altemativny poskytovatel roamingu (dalej tie2 "APR"), ktory so spoloé-
nostou Orange uzavrel zmiuvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zarover by na zaklade tejio zmiuvy uZ zadal poskytovat
zékaznlkom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Ugastnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktord mu bola pridelena spoloénostou Orange, a na
uzemi Elenskych Statov Eurdpskej Unie dohodnutych v zmiuve o poskytovani roamingu (dalej tieZ "Zmiuva o AR") medzi Ugast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivované sluZba Roaming spolotnosti Orange na prislusnej SIM karte UZastnika, skutofnost, e
Ugastnikovi nebolo spoloénostou Orange prerusend poskytovanie sluzby Roaming na prislusne| SIM karte, Ugastnik uzavrel s APR
Zmiluvu o AR v sivislosti s prislugnou SIM kartou a skutoénost, 2e Utastnik siuZby poskytovane mu prisluSnou SIM kartou vyuZiva
v siefach, ktoré st predmetom zmiuvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podla prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial s0 spinené vySdie uvedend podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Uéast-
nikom a APR sa uskutodnl prechod k APR do troch pracovnich dni nasledujucich po uplynuti dia, pocas kiorého bola uzavreta
Zmiuva AR. V pripade, ak Ugastnlkovi prestane byl poskytovana sluzba Roaming spoloénostou Orange (vratane prerudenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze Udastnik prenesie &islo, v sOvislosti s ktorym mu poskyluje APR
roamingove sluby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporoval' roamingové sluZby poskytované konkrétnym
APR. Ugastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o mo#nosti zvolit' si alter-
na:ﬁunahﬂ poskytovatela roamingu a teda o moZnosti 2volil' sl oddelend roamingove sluby poskytovang altemativiymi poskytova-
telmi roamingu.

Podpisom tohto zmiuvného dokumentu Géastnik siéasne potvrdzuje, #e pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal Uplné informéacie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o hovorovej eurctarife a SMS eurctarife. Vdy aktualnu infor-
maciu o vietkych platnych roamingovych poplatkoch ziska G€astnik na stranke www.oranga.sk.

V pripade, ak je USastnikovi dorutovand zésielka kuriérom na nim uveden adresu alebo je dorudéovana kuriérom na predajné
migsto (predajiiu) spolotnosti Orange, ak si Usastnik pri uzatvarani zmiuvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spolod-
nosti Orange objednal dorutenie zasielky na predajne miesto spolotnosti Orange (§. osobny odber), je spolofnost Orange oprév-
nend G&toval Ugastnikovi poplatok za doruéenie zasielky podfa platného Cennlka.

Zmiuvné strany sa dohodli, e vBetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou slvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mar.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akehokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhének, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akehokofvek zakon-
neho dévodu rozhodcom nestane, tak pén JUDr. Marcel Macal, advokét zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &. reg. 6536, Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa poddva na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kanceldrie ku dfiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatng
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 16,50 € (plus prislung DPH). Rozhodcovské konanie mbZe
byl wylutne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodea vak mdZe v pripade potreby dstne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadajl o dorufovanie na poStovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve, Zmiuvné
strany sa zaroved dohodi na tom, Ze rozhodea mdfe po zatatl rozhodeovského konania naradit predbezné opatrenie v silade
s ust § 22a zak. €. 244/2002 Z. z. o rozhodeovskom konani.

O Sdhlasim s dohodou F Mesdhlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Géasinik potvrdzuje, 28 bol informovany, 2e aktivovanim niektorej z roamingovych dopin-
kovych sluZieb nebude v Elenskych krajindch Eurdpskej tnie a krajindch Eurdpskeho hospodarskeho spoloéenstva, respektive
v tych &lenskych krajindch Eurdpskej unie, ktorych sa tyka niektord z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluZieb, vyuzivat
regulované roamingove ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluZieb v krajinach Eurdp-
skej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolotenstva za rovnaké ceny ako v SR. Utastnik mdZe kedykolvek poXiadat
o prechod na regulovand roamingove ceny.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Géasinik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmiuvného dokumentu boli na trvanlivom
nosici Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informéacie podla § 84 ods. 3 zdkona & 452/2021 Z_ z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhmutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zékona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v platnom
zneni a zaroven ugasmnik potvrdzuje, e mu bolo umoZnend oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhrutie zmiuvy sa stavaji neoddelitefnou siéastou tohto zmiuvného dokumentu.

Pougitie telefdnnehao &isla na G&ely priameho marketingu:

Spoloénost Orange Slovensko, a. s. tymto v silade s § 116 ods. 13 zékona & 452/2021 2. z. o elektronickych komuniksciach
v zneni neskorsich predpisov informuje déastnika, Ze pridelené telefénne Eislo nie je moZné pouZival na Gfely priameho marke-
tingu. Priamyrm marketingom sa na uéely vy53ie uvedenégho rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo siuZieb v pisomneg]
farme alebo dstnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluZby, a teda prideleného telefonneho
Zisla, priamo jednému alabo viacerym Géastnikom alebo uZivatelom.

Tymio ako GEastnik vyhlasujem, e som bol spoloénostou Orange Slovensko, a. s. v stvislosti s poskytnutim telefonneho &lsla na

zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb preukazatelne informovany o skutodnosti, 2e pridelend telefonne &islo
nig je mozné pouZivat na udely priameho markeuh

Podpis a pediatka utastn a Martina Panéikova
spoloénost Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis

Ciele fitastnika: 000216074 qfa oA 4T
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