Zmluva o poskytovani sluzieb

RATISLAVA uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
: 8K202249873°
medzi:

Poskytovatel :

Obchodné meno BIOMETRIC spol. s r.o.

Sidlo Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

Zastlpena Ing. Vladimir GALAJDA — konatel spolo¢nosti

ICo 438 74 801

IC DPH SK2022498731

Banka FIO banka, a.s. pobocka zahraniénej banky

IBAN: SK3683300000002800250266

zapisany v OR OS Bratislava |, Oddiel Sro, vloZka ¢. 49662/B

Pouzivatel :
Obchodné meno
Sidlo

Zastlpena

ICO

IC DPH

Mestska zelen Hlohovec, s.r.o.
Safarikova 30, 920 01 Hlohovec
Jaroslav MIKLOVIC - konatel spolognosti
50 182 161

SK2120208948

zapisany v OR OS Trnava, Oddiel Sro, vlozka &. 37125/T

.
UCEL A POVAHA ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ako ,nepomenovana zmluva.”

Ugelom tejto zmluvy je upravit vzajomné vztahy pri poskytovani servisnych, softvérovych a cloudovych

sluzieb (dalej len zmluva).

2.1. Predmetom zmluvy je: Zavazok poskytovatela v priebehu Gginnosti zmluvy poskytovat’ pouZivatefovi nim
objednané servisné, softvérové a cloudové sluzby (dalej len ,sluzby”), a to v rozsahu, spésobom a za
podmienok dohodnutych touto zmluvou a zavdzok pouZivatela sluzby riadne pouZivat a platit za ne

1.
PREDMET ZMLUVY

poskytovatefovi odplatu vo vy3ke, spdsobom a za podmienck dohodnutych touto zmluvou v élanku M.

Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 50 zamestnancov, 5 uZivatelia

2.2. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy vo viasinom mene ana
viastnti zodpovednost, redpektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Dalej sa zavazuje poskytovat
tieto sluZby riadne, v&as, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajlicou kvalitou
podia platnych zakonov. Rozsah a podmienky sluZieb su uvedené v prilohe &. 1,¢. 2, aé. 3, tejto

zmiuvy.



2.3.

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Zmluvné strany si dohodli navzajom nevyhradné poskytovanie sluZieb. ’Poskytovate? je opravner.
poskytovat sluzby aj pre inych pouzivatefov, arovnako je pouzivatel opravneny v rozsahu predmetu

zmluvy vyuzivat aj sluzby inych poskytovatelov.

1.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY ZA SLUZBY

Cena sluzieb je stanovena dohodou zmiuvnych strén.

Cena za poskytnuté servisné, softvérové a cloudové sluzby predstavuje sumu 528,00 EUR + DPH za
1 rok pouzivania.

Platba za sluzbu bude fakturovana poskytovatefom roéne.

Cenu za sluzby je mozné menit pri roz§ireni licencie len vzajomnou dohodou zmluvnych stréan, formou
pisomného sthlasu pouzivatela so zvy3enim ceny.

Poskytovatelom vystavena faktGra musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov.

V pripade, Ze pouzivatel vypovie zmluvu v priebehu fakturaéného obdobia, neméZe si uplatnit’ narok na
vratenie alikvotnej Giastky za poskytovanie sluzby/siuZieb do konca fakiuracného obdobia, pokial k tejto
vypovedi nepri§lo z dévodu poruSenia zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela.

V.
DOBA TRVANIA ZMLUVY

4.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

V.
SANKCIA A PENALE

V pripade omeskania pouZivatela s Uhradou akejkofvek platby alebo jej Casti, je poskytovatel opravneny
uplatfiovat vodi pouZivatefovi trok z omeskania v dohodnutej vySke 0,05 % denne z diZnej sumy vratane
DPH, ato podnlc prvym diiom ome$kania az do zaplatenia. Tymto nie je dotknuty pripadny narok
poskytovatela na nahradu Skody vogi pouZivatefovi.

Poskytovatel je opravneny k preruSeniu poskytovanych sluZieb, pokial pouzivatel bude v omeskani
s dhradou za poskytnuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dni od ich splatnosti. Vtomto pripade
poskytovatel nie je v ome8kani s poskytovanim sluZieb.

VI.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavézuje dodrziavat vSetky ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych Udajov a o vofnom pohybe
takychto tdajov, a ustanovenia zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Povinnost poskytovatela ochrafiovat osobné tdaje nie je Casovo obmedzena.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze osobné tdaje, ktoré mu budd poskytnuté mdze spracovat alebo pouZzit len
spdsobom, ktory je v sulade so zmluvou alen vrozsahu , ktory je nevyhnuty na dosiahnutie jej tcelu.
Poskytovatel je povinny bezodkladne po naplneni G&elu spracovania predmetnych osobnych udajov,
najneskér véak po zéniku zmluvy, ukon&it ich spracovanie a osobné daje zlikvidovat.

Poskytovate!l je povinny vykonat vietky opatrenia potrebné na to aby povinnosti uvedené v tomto Elanku
pinili aj véetky osoby na strane poskytovatela, podiefajice sa na pineni predmetu zmluvy.



VIL.
UKONCENIE ZMLUVY

7.1. Zmluvné strany st opravnené ukong&it zmluvu :
- dohodou zmluvnych stran j _ i :
- jednostrannym odstipenim v pripade opakovaného porusovania ust’anox{em tejto zmluvy Jgdnou zo
zmluvnych stran. Odstlpenie je Gginne diiom doruéenia pisomného odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej

strane.

7.2 Pouzivatel je opravneny ukongit zmluvu vypovedou s dvojmesac':nou' vypovednou lehotou, ktora zacCina
plynut od 1. dfia nasledujliceho mesiaca od dorucenia druhej zmluvnej strane.

7.3 Ukoné&enim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu spdsobenej Skody.

VIIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Vztahy zmluvnych stran zaloZené touto zmluvou, ak ich zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia slovenskymi
pravnymi predpismi, najmé prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

8.2. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedn4 za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo omeskanie
spdsobene pri plneni jej povinnosti z dovodu vysSej moci.

8.3. Zmluva mdze byt zmenena na zaklade dohody zmluvnych stran vyluéne pisomne, formou dodatku
ocislovaného podla poradia.

8.4. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze st spdsobilé na pravne tkony, ich vdla je slobodna a vazna, prejav vole je
dostatoéne zrozumitelny a uréity, zmluvna volnost nie je obmedzena apravny ukon je urobeny
v predpisanej forme. Zmluvné strany si zmluvu precitali a bez vyhrad sthlasia s jej ustanoveniami.

8.5. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane po podpise zmluvy
jeden rovnopis.

8.6. Tato zmluva nadobuda platnost a Ginnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
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Za posl xtoyatel’a/ Za pouzivatela :
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Priloha €.1: Technicka $pecifikacia sluzieb

1. Definovanie pojmov

Aplikacné programové vybavenie informaéného systému AttendanceProW (d‘alej aj ,, APV %)
je dielo vytvorené poskytovatefom na zaklade iného zmluvného vztahu na to, aby informacny system

poskytoval poZzadované funkcie.

Servisny zésah

Ginnost servisného technika veduca k vyrieSeniu poZiadavky Objednavatefa v rozsahu Specifikacie b uvedenej
v Zmiluve.

Formy servisného zésahu: telefonicka podpora, podpora prostrednictvom elektronickych komunikagnych
prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

a) Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov
Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elekironickych komunikagnych prostriedkov zahffia
po&tom neobmedzend asistenciu pri rieSeni problémov zariadeni a pokrytych servisnym programom.
Telefonicka podpora bude poskytnuté v pracovnych drioch pondelok- piatok od 8,00do 16,30hod. (okrem
statom uznanych sviatkov).

b) Vzdialena sprava
Pristup do IT systému Objednévatela formou vzdialeného pripojenia vyuzitim technologickych nastrojov
(VPN, IPsec, VNC, RD,Teamviewer, ...) za Gcelom kontroly a spravy IT prostredia ako aj rieSenia
poZiadaviek Objednavatefa. Objednavatel zabezpedi technické prostriedky a konfiguraciu svojho IT
prostredia v rozsahu potrebnom pre vzdialend spravu.

c) ON-SITE
On-site support oznaduje servisné prace vykonavané priamo u objednéavatela. Servisny zasah sa vykonava
len v pripade, kedy nie je moZné nahldseny pripad technickej podpory vyriesit inym sposobom. V
ostatnych pripadoch sa servisny zésah vykondva na zaklade objednavky Objednavatefa a byva
spoplatneny podla aktudlneho cennika prac alebo podla platnej servisnej zmiuvy uzatvorenej medzi
dodavatelom a objednavatefom. : :

Dostupnost’ podpory
Casovy ramec v ktorom je sluzba dostupna pre Objednavatefa.
Poziadavka

Poziadavka klienta na prevedenie zmeny, &i opravy. PoZiadavky sa primarne zadavaju do Client Help Desku:
www.biometric.sk/hlasenie-poruchy .

Pristup do helpdesku obdrzi klient pri odovzdani Diela.

Odozva na poZiadavku (RESPONSE)

Gas od dokumentovatelného nahlasenia poZiadavky Objednavatelom po reakciu Poskytovatefa, Znamena, Ze
zhotovitel registruje Ziadost objedndvatela a zagina pracovat na jej rieeni. V pripade urovne ON-SITE je
sluZba poskytovana v mieste plnenia u Objednavatela definovanom v Zmluve,

Vyrieenie poziadavky (FIX)

Cas od dokumentovatelného nahlasenia poZiadavky Objednavatefom po vyrieSenie poziadavky alebo
nasadenie alternativneho rieSenia.

Sposoby vyriedenia poZiadavky: odstranenie HW zavady formou opravy alebo vymeny Casti alebo celého
zariadenia, konfigurdcia zariadenia, aktualizécia programového kédu, konzultdcia alebo zapoZianie
nahradného rieSenia s ciefom dosiahnutia HW funk&nosti na urovni pred vznikom zévady a v rozsahu
definovanom v Zmiuve. ‘

Odstranenie hardwarovej zévady zariadenia nezahfia instalaciu, konfiguraciu systému alebo aplikatného
vybavenia, pokial nie je samostatne definované v Zmluve.

Komunikaény protokol (KP)

Je elekironicky dokument, ktorym objednavatel oznamuje zhotovitelovi poruchu diela.

Kategorizacia vad



Kriticka vada

Kriticka vada — kategéria A“ softvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje nahradne rieSenie algbo e’xistuj,e
nahradne rieSenie ktoré nie je akceptovatelné Objednavatefom pre negativny dopad na &innost objednavatefa
(napriklad nedostupnost 100% vietkého hardvéru v ramci priestorov Objednavatela. )

Zivaznd vada

,Zavazna vada — kategoéria B“ softvér je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost je vazne obmedzena. Moze
existovat nahradne riesenie, ale jeho pouZitie je Casovo naroéné a véazne ovplyvni Objednavatefovu ¢innost
alebo prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako 100% v3etkého hardvéru vramci priestorov
Objednavatela). ’ ‘

Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v ramci Systému.
BeZna vada

»,BeZna vada - kategéria C“ softvér je pouZitelny, aviak je to vada komplikujuca pracu uZivatelom hardvéru a
znemoZfiujica plnohodnotné vyuZitie tohto hardvéru. Nahradne rieSenie existuje aje akceptované
Objednéavatelom.

Zavaznost chyby (Prioritu P1-P3) musi jednoznadne urdit Objednavatelom v hidseni chyby poskytovatelovi
sluzby.

Nahlasenie poziadavky

Oznamenie poziadavky Objednavatela Poskytovatelovi na poskytnutie pinenia. Uplatnenie si Grovne sluzby
definovanej v Zmluve je podmienené nahlasenim poziadavky Objednavatelom vyhradne formou a spdsobom
uréenym v Zmluve.

V pripade, ak poZiadavka &aka na odozvu od objednavatela (8aka na jeho vyjadrenie, ¢aké na pristup do siete
objednavatela alebo na ini siginnost objednévatela), tento Sas sa nepocita do Casu plnenia.

V pripade, ak Objednévatel poZaduje pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP Skolenia alebo
obdobné skolenie &as vyrieSenia poZiadavky sa prediZuje o ¢as straveny tymto Skolenim.

2. Obsah sluzby

21 Poskytovatel sa zavdzuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke Informacného systému
AttendanceProW - Dochadzkovy systém poskytovat tieto sluzby:
a) opravy véd aplikaéného programového vybavenia IS,
b) upravy aplikaéného programového vybavenia IS v sdvislosti so zmenou legislativy,
¢) prevadzkovanie help-desku pre IS,
d) migracia databazy na iné PC
e) upravy aplikatného programového vybavenia IS,
f) ostatné sluzby ( nésledné a doplfiujuce $kolenie, inétalécia,...), '
Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluZieb je uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.
2.2 V cene je zahrnuté :
2.2.1 Garantovana doba odozvy na poZiadavku (RESPONSE) podra $pecifikacie v tejto Prilohe.
2.2.2 Garantovant doba vyrieSenia poziadavky (FIX) podia Specifikacie v tejto Prilohe.
2.2.3 Poskytovanie sluZieb z bodov a) az ¢) Clanku 2.1
2.2.4 Vedenie priebeZnej evidencie o servisnych navitevach a servisnych zasahoch so zakladnymi
idajmi pre Objednavatela.
2.3  Vcene nie je zahrnuté:
2.3.1 Poskytovanie sluZieb bodov d) az f) €lanku 2.1

3. Miesto plnenia
3.1 Prevadzka poskytovateta: BIOMETRIC, spol. s 1. 0., Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava
3.2 Prevadzka objednavatela: Mestska zelef Hlohoveg, s.r.o., Safarikova 30, 920 01 Hlohovec



4. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu

Program Model Nahlasenie Kontakt
PREMIUM 5x8 Po — Pia 08:00 — 16:30 Helpdesk + telefon + tw
Bez garancie 5x8 Po—Pia 08:00 — 16:30 helpdesk

Reaké&né doby podra kategérie vad -

Program Kategéria RESPONSE FIX

A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
PREMIUM B 1 pracovny den 3 pracovné dni

C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni

5. Nahlasovanie

o telefonicky na Cisle +02/210 254 60 —pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30
e mailom na adrese podpora@biomstric.sk »
¢ prostrednictvom HELPDESK formuléru na hitp://iwww.biometric.sk/hlasenie-poruchy

PoZiadavky musia byt hldsené stcasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V opagnom
pripade nie je Poskytovatel povinny na pozZiadavku Objednavatela za reagovat a nie je zodpovedny za
pripadnt Skodu, ktora Objednavatelovi v tejto stivislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

Hlasenie poZiadavky zo strany Objednavatela musi obsahovat:
e datum a €as hlasenia (automaticky sa prideluje)
e uréenie priority poZiadavky
e podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnenej kontaktnej osoby Objednavatela

e meno a kontakt na zodpovednd osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie je mozné vykonat
servisny zasah ON-SITE

e meno a kontakt nahlasovatela

6. Sucinnost’ objednavatela

6.1. Objednavatel sa zavézuje, Ze pre riadne plnenie zavézkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne tomuto
bezodplatne potrebnu suginnost, a to najmé tym, Ze:

6.1.1.poskytne si¢innost potrebnd pre vykonanie odovzdavacich testov tprav APV,
6.1.2.zabezpedi riadnu ¢innost projektového manazéra objednavatefa,
6.1.3.zabezpedi potrebny rozsah stcinnosti tretich oséb.

6.2. Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytovatelovi v€as poskytne aj sdéinnost urend v dohodnutych
podmienkach realizacie Gprav APV, ako aj prilohach k tejto zmluve.

6.3. Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavézok na plnenia/€innosti vzniknuty podfa tejto zmluvy alebo
na jej zaklade nemohol byt riadne a v&as spineny preto, Ze objednavatel mu z akéhokolvek dévodu riadne
avéas neposkytol povinni suéinnost podla tejto zmluvy, alebo uréenl v dohodnutych podmienkach
realizacie Uprav APV. Lehoty pre pinenia/Ginnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia
suginnosti.

7. Sposob poskytovania sluzieb —

7.1. Projektovym manazérom objednavatela bude: /V&f'g ..... OgLC/JO”O
Projektovy manazér objednavatela bude oprévneny na to, aby v mene objednavatela najma:

7.1.1 predkladal navrhy na Gpravy APV,




7.1.2 vyjednéaval podmienky realizacie tprav APV,

7.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
7.1.4 zabezpedoval poskytovanie sucinnosti objednévatela ' :
7.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich prevzati do

prevadzky.

7.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Jura,j Némethy : e
Pro;ektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:

7.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na upravy APV,
7.2.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,
7.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich prevzati do
prevadzky.
7.3 Opravy chyb APV bud(i vykonavané podia podmienck uvedenych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

7.4 Upravy APV budd vykonavané na zaklade ndvrhov, ktoré projektovy manazér objednavatela predloZi
projektovému manaZérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na Upravu APV vypracuje projektovy
manazér poskytovatela najneskdr do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

7.4.1. & navrhovan( Gpravu APV povaZuje za realizovatelnd,
7.4.2. podet &lovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Upravy APV vyZaduje, &i sa jedna o Gpravu APV
vadésieho rozsahu (Gprava vyZaduje min. 5 élovekodni). ‘

7.5. Pri tpravach APV, ktoré podia stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu realizovatelné ako
upravy APV vagsieho rozsahu, projektovi manaZéri dohodnl podmienky realizécie navrhovanej Upravy.

Prace vykonané podfa bodu &. 7.4 a 7.5 tejto zmluvy podliehaji spoplatneniu podfa prilohy €. 3 - cennik
prac a sluzieb tejto zmluvy.

7.6. Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialent podporu.

7.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavézok na pinenia/ginnosti vzniknuty podra tejto zmluvy alebo na jej
zaklade nemohol riadne a véas spinit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim
nepredvidatelnych a neodvréatitelnych skutognosti mimoriadnej povahy (vyS8Sia moc) - lehoty pre
pinenia/ginnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

7.8. Zmluvné strany mdZu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je VoCi druhej zmluvnej strane
Géinné odo diia jej pisomného oznamenia.
Za poskytovatefa kontakt pre nahlasovanie portch:
Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisné stredisko
Telefénne Eislo: 02/210 254 60
Mail: podpora@biometric.sk

8. Zaruky

8.1 Zaruka na vykonané prace: 90 dni
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