ZMLUVA

O SPROSTREDKOVANI PREDAJA VSTUPENIEK

C.DNS2017-12-149

uzatvorena podla ust. § 642 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik™) medzi zmluvnymi stranami

1. Obchodné meno
so sidlom:

v zastUpeni:
zriadena:

ICO:
DIC:
IC DPH:

Kontakt, osoba:

(dalej len,,Divadlo™)

2. Obchodné meno
so sidlom:

v zastupeni:
zapisany:

ICO:

DIC:

IC DPH :

(dalej ten,,Sprostredkovatel™)

Divadlo Nova scéna

Zivnostenska 1,812 14 Bratislava

Magr. Ingrid FaSiangova, generalna riaditelka

Zriadovacou listinou vydanou Ministerstvom kultdry SR €. MK -
842/1999-1 zo dna 23.3.1999

00164861
2020829998

nie je platcom DPH

Ing. Katarina Stinglova, Obchodna riaditelka, 0915 950 937,
katarina.stinglova@nova-scena.sk

Mgr. Miroslava Mréazikova

Cukrovarska 319/17,914 01 Trencianska Tepla
Mgr. Miroslava Mrézikova

ZR 350-19324

41131185

1046486771

(dalej Divadlo a Sprostredkovatel'spolu aj ako ,,Zmluvné strany")

(dalej len ,,Zmluva™)
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Predmet a Gcel zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je vymedzenie vzajomnych prév a povinnosti Zmluvnych stran pri
zabezpeCeni Cinnosti suvisiacich so sprostredkovanim predaja vstupeniek divadelnych
predstaveni Divadla a propagacnej Cinnosti pre Divadlo s ciefom ziskavania navstevnikov Divadla
podla aktualneho programu predstaveni.

1.2. Uelom tejto Zmluvy je Uprava podmienok, za ktorych sa budl distribuovat, rezervovat
a predavat’ vstupenky na divadelné predstavenia Divadla prostrednictvom predajného systému
Divadla ako ipodmienok, za ktorych Divadlo zabezpeli predaj atla¢ tychto vstupeniek
prostrednictvom predajného systému Divadla. Predajny systém Divadla je informacny
a rezervacny systém (IRS), majuci charakter pocitacového programu, ktory umozfiuje aje urceny
na distriblciu, rezervéciu a predaj vstupeniek na predstavenia Divadla, ako a iné Cinnosti
sUvisiace s organizaciou tychto predstaveni a to prostrednictvom siete internet

1.3. Predmetom tejto Zmluvy je na jednej strane zdvazok Sprostredkovatela v sUlade so svojim
zZivnostenskym opravnenim vyvijat ¢innost smerujucu Kk distribdcii  vstupeniek divadelnych
predstaveni Divadla a stym savisiace sluzby ana strane druhej z&vézok Divadla zaplatit
Sprostredkovatelovi za tato jeho €innost dohodnut( odmenu.

Clanok 2
Podmienky sprostredkovania predaja a forma spoluprace

2.1.Sprostredkovanie predaja vstupeniek Sprostredkovatelom méze byt realizovany spdsobom:

a) vlastnou €innostou prostrednictvom predajného systému Divadla.
Sprostredkovatel bude mat opravnenie tzn. uZivatelské prdvo na vstupovanie do predajného
systému v rozsahu pridelenych uZivatelskych prév Divadlom. V rédmci tohto pristupu je
Sprostredkovatel opravneny najma nahliadat' do prehladov predaja vstupeniek na divadelné
predstavenia a realizovat samotné rezervéacie vstupeniek.

b) v koordinécii s pracovnikom obchodného oddelenia.
Sprostredkovatel na zéklade ziskanych odberatelov/tretej strany vystavi Divadlu
(pracovnikovi obchodného oddelenia) objedndvku azalle ju e-mailom alebo postou.
Objednavku je mozné nahlasit Divadlu (pracovnikovi obchodného oddelenia) aj telefonicky.
V obidvoch pripadoch, pracovnik obchodného oddelenia musi zaslat Sprostredkovatelovi
potvrdzujuci e-mail o zadani poZzadovanej objednévky. V pripade neakceptovania objednavky
Divadlo ponukne Sprostredkovatelovi nahradny termin predstavenia.

2.2.Sprostredkovatel, v pripade sprostredkovania predaja vstupeniek (aj) moznostou uvedenou
v pismene a) v bode 2.1. Cl. tejto Zmluvy, umozni Divadlu, tj. pracovnikovi IT, in3tal4ciu
predajného systému Divadla do PC/notebooku Sprostredkovatela (odporucany operacny systém
v PC/notebooku je Windows winl a novsie verzie). Sprostredkovatel bude do predajného
systému vstupovat na zéklade pristupového hesla. Sprostredkovatel je povinny absolvovat
Skolenie na pracu s predajnym systémom, ktoré zabezpeci Divadlo.

2.3.Sprostredkovatel je povinny zabezpecit ochranu svojho pristupového hesla do predajného
systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim. Sprostredkovatel zodpoveda Divadlu za Skodu,
ktora vznikne Divadlu zneuZzitim pristupového hesla do predajného systému, ktoré bolo pridelené
Sprostredkovatelovi.

2.4. Po sprostredkovani predaja vstupeniek spdsobom podla pismena a) a b) v bode 2.1. Cl. tejto
Zmluvy, Divadlo doda vstupenku do pokladne divadla (na Kollarovom namesti 20 v Bratislave)
kjej osobnému prevzatiu zo strany odberatela/tretej osoby v dohodnutom termine. Pokial
k osobnému odberu vstupenky (dodanej na zaklade rezervécie vykonanej Sprostredkovatelom)
zo strany odberatela/tretej osoby v dohodnutom termine neddjde, Sprostredkovatelovi nevzniké
narok na odmenu.
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2.5. V pripade, ak odberatel/tretia strana poZiadal Sprostredkovatela pri objednavke o zaslanie
vstupeniek na nim uvedenej adrese, Sprostredkovatel je povinny informovat odberatela/tretiu
stranu, Ze Divadlo si GCtuje poStovné abalné. Divadlo v takomto pripade zabezpeci odoslanie
vstupeniek formou dobierky na adresu odberatela/tretej strany do piatich dni po zaplateni
faktdry vystavenej na zéklade zavéznej objednavky. Sprostredkovatel je povinny bez zbytocného
odkladu ozn&mit Divadlu osobné Udaje odberatela/tretej strany nevyhnutné kodoslaniu
vstupeniek.

2.6.Sprostredkovatel ma pravo na rezervéciu vstupeniek v predajnom systéme a vstupenky ponechat
v stave ,rezervacia" maximalne na dobu 5 dni. DIhSia doba rezervécie je povolena a nastavena
vylutne Divadlom t.j. pracovnikom obchodného oddelenia. Vykonanie rezervacie je mozné
realizovat najneskdr 8 dni pred terminom predstavenia sterminom na vyzdvihnutie danej
rezervacie nasledujici defi. (tzn. 7 dni a menej, pred terminom predstavenia, je mozny vylucne
iba priamy predaj vstupeniek).

2.7.Sprostredkovatel zabezpeCi predaj vstupeniek za cenu podla aktualneho cennika Divadla.
Pripadne, Sprostredkovatel méze po dohode s Divadlom poskytovat na vybrané Divadelné
predstavenia Specialne akcie, zlavy. V tomto pripade sa odmena Sprostredkovatela bude poditat
podra Clanku 3, bod 3.1. pism. d) prip. €) tejto Zmluvy.

2.8.IMy predaj vstupeniek sa vztahuju VSeobecné obchodné podmienky Divadla, ktoré su
neoddelitelnou prilohou tejto Zmluvy, (najma bod 12 v ustanoveni ,,2. Vstupenky"; dalej len
»VOP").

2.9.Sprostredkovatel moze s&m realizovat na svoje néklady propagalni Cinnost zamerani na
podporu predaja vstupeniek divadelného predstavenia Divadla. Na propagacné Ucely je mozné
pouzit' grafické podklady dodané Divadlom (nie je mozné ich bez pisomného suhlasu Divadla
menit a dopiriat).

2.10. Sprostredkovatel ku dnu uzavretia tejto Zmluvy predklada Divadlu aktualny vypis zo
Zivnostenského registra (nie starsi ako 30 dni) a osvedten( képiu rozhodnutia o prideleni DIC
prisluSnym dafiovym spravcom.

2.11. Sprostredkovatel je povinny ozndmit' Divadlu ukoncenie Zivnosti do 7 dni od ukoncenia jeho
pravoplatnosti.

Clanok 3
Dohoda o odmene, splatnost a spbsob Uhrady

3.1.Sprostredkovatel ma za zabezpeCenie distriblcie, rezervacie a predaja vstupeniek na divadelné
predstavenie Divadla narok na odmenu (dalej len ,odmena") vo vySke percenta uvedenych
v tomto bode ato za zrealizované transakcie t.j. za vstupenku rezervovanu Sprostredkovatelom
a nasledne predant odberatelovi/tretej strane (tzn. za skutoCny objem t.j. odpredany pocet
vstupeniek):

a) Do 100 ks predanych vstupeniek 5%
b) Do 500 ks predanych vstupeniek 7%
¢) 501 ks aviac predanych vstupeniek 8%
d) na zéklade rozhodnutia generalnej riaditelky Divadla do 20%

e) v pripade, Ze Sprostredkovatel rezervuje a nasledne sa zrealizuje predaj vstupeniek, ktoré
boli vystavené so zfavou zo vstupenky (ISIC/ITIC/EURO 26, zfava ,dochodca/ZTP/ZTP
doprovod", zlava poskytnutd Divadlom, ina Divadlom vzajomne dohodnuta zlava), odmena
z predaja je nemenna (¢o do poctu predanych vstupeniek) a stanovena vo vyske 5%

f) pri predajnej cene vstupenky (plné vyska vstupného) 10€ a menej (napr. detské predstavenie,
predstavenie realizované v doobednajSich hodindch, verejnd generdlka inscenécie,
predstavenie v Stadiu Olympia), je odmena z predaja nemenna (¢o do pottu predanych
vstupeniek) a stanovena vo vyske 5%
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g) pri predaji rodinnej vstupenky (rodinnd vstupenka zahffia zlavu) je odmena z predaja

nemenna (¢o do poctu predanych vstupeniek) a stanovena vo vyske 5%
h) pri predaji darCekovych poukéZzok v réznych nominélnych hodnotach je odmena z predaja
nemenna a stanovena vo vyske 5%

Odmena predstavuje cenu vratane DPH (v pripade, Ze je Sprostredkovatel platcom DPH).

3.2. Za cenu vstupenky sa na Ucely vypoCtu odmeny povazuje koncova cena vstupenky (tzn. skutocna
cena za vstupenky, ktoru zaplati odberatel/tretia strana).

3.3. Sprostredkovatel ma za zabezpeCenie distriblcie, rezervécie a predaja vstupeniek na divadelné
predstavenie Divadla narok na odmenu vo vyske percenta uvedenych v bode 3.1. tohto Clanku
ato za zrealizované transakcie t.j. za vstupenku rezervovanu Sprostredkovatefom a nésledne
predani odberatelovi/tretej strane (tzn. za skutoény odpredany pocet vstupeniek).

3.4.Sprostredkovatel vystavi faktdru za predaj vstupeniek za predchadzajdci mesiac, za predaj
vstupeniek v aktudlnom mesiaci a to v sume dohodnutej v bode 3.1. tohto Clanku.

3.5. Akékolvek poplatky ainé néklady, ktoré vznikna Divadlu v priamom spojeni s cinnostou
Sprostredkovatela (napr. distriblcia vstupeniek [poStovné]) budl odpocitatelné polozky
z odmeny Sprostredkovatela.

3.6. Divadlo zabezpeti Uhradu faktiry Sprostredkovatelovi v stlade s terminom jej splatnosti. Termin
splatnosti je 20 dni od doruCenia faktury.

Clanok 4
Spdsob zuctovania

4.1. Sprostredkovatel k vystavenej faktdre (v zmysle Clanku 3 tejto Zmluvy) pripoji zoznam, ktory
musi obsahovat’:
Nézov predstavenia
Datum predstavenia
PoCet predanych vstupeniek za jedno predstavenie
Sumar za predané vstupenky za jedno predstavenie
Celkovy sumar za mesacny obrat predanych vstupeniek
4.2. Divadlo t.j. pracovnik obchodného oddelenia je povinny tento zoznam skontrolovat so
skutonym stavom v predajnom systéme Divadla.

Clanok 5
Spracovanie osobnych Udajov a ich ochrana

5.1. Osobné (daje odberatelov/tretich osdb spraciva vylutne Sprostredkovatel bez toho, aby boli
poskytnuté Divadlu a/alebo aby malo Divadlo ktymto osobnym udajom akykolvek pristup
svynimkou osobnych Udajov meno, priezvisko a adresa, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
plnenie povinnosti podla ¢l. 2 ods. 2.5 tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny upozornit
odberatelov/tretie osoby v procese objednévky vstupeniek, Ze Divadlo spraciva ich osobné Udaje
v rozsahu titul, meno a priezvisko, adresa v suvislosti s splnenim povinnosti podla ¢l. 2 ods. 2.5
Zmluvy.

5.2.Sprostredkovatel ma pri spracuvani osobnych uUdajov odberatelov/tretich os6b postavenie
prevadzkovatela aje povinny zabezpeit' spracivanie osobnych Udajov v stlade so zadkonom ¢.
122/2013 Z. z. oochrane osobnych U(dajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
o ochrane osobnych Gdajov"). Akékolvek néklady spojené splnenim povinnosti podla zékona
o0 ochrane osobnych udajov zn&3a vylucne Sprostredkovatel..
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Clanok 6
Dorucéovanie

6.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti, dokumenty a propagacny material sa budu
doruCovat e-mailom, poStou doporucene alebo osobne na adresu sidla (resp. miesta podnikania)
uvedend v zéhlavi tejto Zmluvy, pokial druhd Zmluvna strana neozndmi inu adresu pre
dorucovanie.

6.2. Pisomnosti doruCované prostrednictvom e-mailu sa povaZuju za dorucené den po ich odoslani
prip. po potvrdeni adresata o prijati e-mailu.

6.3. Pisomnosti odoslané doporu¢ene poStou sa povazuju za dorucené v okamihu prevzatia
pisomnosti adresatom alebo, ak neddjde kjej prevzatiu alebo jej prevzatie adresat odmietne, za
den doruCenia sa povazuje treti defi odo dfa uloZenia zésielky na prislusnej poste, a to aj vtedy,
ak sa zmluvna strana o tom nedozvie. V pripade, ak sa zasielka vrati ako nedorucend z dévodu, 7e
adresat je neznamy, za defn doruCenia sa povaZzuje den jej vratenia odosielatelovi. Pisomnosti
doruc¢ované osobne, resp. doruované prostrednictvom kuriérskej sluzby, sa povazuju za
dorucené v okamihu odovzdania pisomnosti adresatovi alebo diiom odmietnutia prevzatia
zésielky adresatom.

Za Divadlo: Katarina Stinglova

Mail: katarina.stinglova@novascena.sk

Tel.: 0915 950 937

Za Sprostredkovatela: Mgr. Miroslava Mrazikova, svet@spanielsky-vtacik.sk

Clanok 7
Doba platnosti Zmluvy

7.1.Zmluva je uzatvorena na dobu neurcit(. Sprostredkovatel zatne vykonavat' ¢innost' v zmysle tejto
Zmluvy od novembra 2017.

7.2. Zmluva zaniké:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran

b) vypovedou

¢) odstupenim od Zmluvy

d) zruSenim Zivnostenského opravnenia alebo pozastavenim Zivnostenského opravnenia.

7.3. Kazda Zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripadoch stanovenych touto
Zmluvou alebo, ak druha Zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi zavazky vyplyvajicej z
tejto Zmluvy atoto poruSenie zavézkov neodstrdni ani v dodatone poskytnutej primeranej
lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni.

7.4.V pripade odstupenia niektorej zmluvnej strany od Zmluvy, Zmluva zanikne dfiom, v ktorom bolo
pisomné odstUpenie dorucené druhej zmluvnej strane.

7.5. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena tuto Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je v trvani 2 mesiacov azacina plyndt prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

7.6. V pripade skoncenia tejto Zmluvy su obidve Zmluvné strany povinné navzajom si vysporiadat
svoje zavazky a pohladavky.
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Clanok 8
Ostatné dojednania

8.1.Sprostredkovatel je povinny vyvinit maximélne Usilie pre zabezpeCenie zaplatenia nim

sprostredkovanych a rezervovanych zakaziek. Pri tom je povinny postupovat tak, aby nepoSkodil
dobré meno Divadla, ani imidZ aznaCku Divadla. PoSkodenie Divadla pred zékaznikom je
povaZované za podstatné porusenie tejto Zmluvy a dévodom pre odstupenie od Zmluvy.

8.2. V pripade nedodrZania povinnosti Sprostredkovatela sprostredkovavat predaj vstupeniek

8.3.

scenovou politikou vsulade sCl. 2, bod & 2.5 tejto Zmluvy, ma Divadlo narok na zniZenie
odmeny Sprostredkovatela osumu, oktord boli v dosledku neopravneného konania
Sprostredkovatela, zniZzené prijmy Divadla.

Nesplnenie ktorejkolvek z dohdd uvedenych v tejto Zmluve moze byt dévodom na okamZité
odstupenie od Zmluvy zo strany Divadla.

8.4. Zmluvné strany tymto berU na vedomie, Ze obsah tejto Zmluvy tvori predmet ich obchodného

8.5.

8.6.

tajomstva vzmysle § 17 Obchodného zékonnika aako taky je pod ochranou prislusnych
ustanoveni Obchodného z&konnika. Sprostredkovatel sa zavézuje, Ze informécie tvoriace
predmet obchodného tajomstva neprezradi, neposkytne a nespristupni Ziadnej inej osobe,
vratane svojich zamestnancov a inych os6b vykonavajucich pre neho prace na zéklade iného ako
pracovnopravneho vztahu. Sprostredkovatel sa zavézuje, Ze neporusi obchodné tajomstvo ani
podla § 51 Obchodného zékonnika. Ak Sprostredkovatel porusi povinnost mi€anlivosti alebo
akymkolvek spdsobom prezradi, spristupni alebo poskytne predmet obchodného tajomstva
tretej osobe, je povinny zaplatit' Divadlu pokutu vo vySke 3 000 € (slovom: tritisic Eur). Uvedené
poruSenie mi¢anlivosti sa nevztahuje na spristupnenie informécii tvoriacich predmet obchodného
tajomstva, u ktory to vyZaduju osobitné pravne predpisy, ale ak si to obe Zmluvné strany vopred
pisomne odsuhlasili.

Divadlo je opravnené kedykolvek zruit alebo zmenit program divadelného predstavenia
prideleného do predajného systému divadla. V takomto pripade Divadlo bude postupovat podla
svojich VOP (najma bod ¢. 6 - 9, v ustanoveni ¢l. 2 - Vstupenky), pricom Sprostredkovatelovi
ndrok na odmenu v pripade zruSenia predstavenia neprislicha vo vztahu knim
sprostredkovanych a predanych vstupeniek, ktoré boli na zaklade ustanovenia 2 bod 8 VOP
odberatelovi/tretej strane refundované.

V pripade zmeny programu divadelného predstavenia, Sprostredkovatelovi vo vztahu knim
sprostredkovanych a predanych vstupeniek neprislicha néarok len za predpokladu, Ze Divadlo
vratilo odberatelovi/tretej osobe Uhradu platby za cenu vstupenky, nakolko odberatel/tretia
osoba neakceptovala moznost' navstivenia ndhradného predstavenia.

Clanok 9
Zaveretné ustanovenia

9.1. Zmluva nadobulda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran

a ucinnost’ najskor diiom nasledujucim po jej zverejneni v stlade s § 47a zékona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

9.2. Zmluva je povinne zverejiiovana podla § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe

k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

9.3.V pripade, ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatné, zostavaju ostatné

ustanovenia tejto Zmluvy platné a Gcinné. Miesto neplatného ustanovenia sa pouZiju
ustanovenia vieobecne zévaznych pravnych predpisov upravujuce otézku vzajomného vztahu
Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepSie zodpoveda zameru neplatného
ustanovenia.
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9.4. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno
vyhotovenie.

9.5. Menit a dopifat tato Zmluvu je mozné len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran, ato vo
forme ocislovanych pisomnych dodatkov.

9.6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju vlastnorucne a bez
natlaku podpisali.

Priloha:
¢. 1. V3Seobecné obchodné podmienky Divadla Nova scéna
¢.2:  Zmluva o povereni so spractvanim osobnych tdajov ¢. DNS 2017-11-150

.......................... T

Magr.Miroslava h/Irézikova Divadlo Nova scéna
Ingrid FaSiangova
generalna riaditelka DNS
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