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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zédkona
€. 251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel

Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. [ele} 44483767
. Sidlo spoloc¢nosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457

Koredpondenénd adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice DIC: 2022730457

Bankové spojenie: vUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX

Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Kosice I, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V

Odberatel

Obchodné meno: Obec Hermanovce ICO: 00327085

Sidlo spoloénosti: Hermanovce 59, 082 35 Hermanovce IC DPH:

KoreSpondenéna adresa: Hermanovce 59, 082 35 Hermanovce DIC: -

C. G¢tu (IBAN): SK8056000000008802873002

Meno zastupcu: Lukas Grejtak

E-mail: hermanovce @zoznam.sk Telefén: +421908087917

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodéavatela zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,O0M"), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribuéné a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel' sa zavédzuje od Dodavatela elektrinu
a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu urcent podla Cennika elektriny pre firmy a organizécie.

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) stdlu mesacnu platbu za odberné miesto podlia Cennika elektriny pre firmy a organizdcie, cenu za regulované
sluzby (prenos, distribucia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované poloiky, ktorych vyska je uréena
podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a déinnych v ¢ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluiby podla cennikov sluZieb prislusného Prevddzkovatela distribuénej sustavy (PDS)
a Dodévatela platnych v ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim sposobil alebo
vyZiadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podfa platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a uGéinnych 2
rozhodnuti orgdnov statnej spravy.

0

Trvanie zmluvy i
Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlzuje za rovnakych
podmienok o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné oznamenie
Dodavatelovi, Ze trva na ukonéeni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskor vsak 6 mesiacov pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dalSej predizenej doby trvania Zmluvy.

8b50-d:

PIatbbné podmienky g
Frekvencia platieb: mesacne

Sposob thrady: bankovy prevod C. Gétu (IBAN): SK8056000000008802873002
Splatnost faktdr: 14 dni od datumu vystavenia

22111718

24052C

Ak nastala skutoc¢nost, ktora opravriuje Dodavatela k nazoru, Ze doslo k zhor3eniu schopnosti Odberatela riadne
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a véas plnit svoje st¢asné a budice pefiainé zavizky voli Dodavatelovi, a to:

* Odberatel je v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyGétovacej faktiry a k Uhrade nedoslo’
ani v lehote dodatoc¢ne ur¢enej Dodavatelom, alebo

* Odberatel je v omeskani s Ghradou akejkolvek platby voéi spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika a.s. a k
Uhrade nedoslo ani v lehote dodatocne uréenej touto spoloénostou, alebo

* na majetok Odberatela bol podany ndvrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exekuéné konanie, alebo je v predizeni (vykazuje zéporné
vlastné imanie), alebo

e doslo k zhor$eniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolo¢nostou zaoberajicou sa hodnotenim
bonity Gcastnikov trhu (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's horsi ako BBB-
alebo rating spolo¢nosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

e je evidovany dlh Odberatela voéi Socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci dafiovému uradu,

je Dodéavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesaénym fakturagnym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dia prisluiného kalendarneho

mesiaca, a ktora zodpoveda 100 % predpokladaného celkového mesacného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvi preddavkovu platbu do 14 dni od datumu doruéenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zaroven zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

0 Odberatel si vybera elektronicky spdsob informovania o vyaétovacej faktire a elektronicky spdsob
dorucovania vyuétovacej faktury. Odberatel si mdze na ucel informovania o vyuctovacej faktire vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka fakttra je plnohodnotnou ndhradou papierovej faktury.

Mail 1: hermanovce@zoznam.sk

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

Vieobecné podmienky

Po ukonéeni doby viazanosti a pocas trvania dalSieho Zmluvného obdobia bude Odberatefovi fakturovana cena
podla aktualneho Cennika elektriny pre firmy a organizacie pokial sa Odberatel a Dodavatel nedohodnt inak. Ak
Odberatel pocas Géinnosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie regulovanych cien, Dodavatel mu bude
fakturovat ceny za dodavku elektriny podla Cennika elektriny pre malé podniky. Uplatfiovanie regulovanych cien
nema vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dia podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Doddvatelovi vietku
potrebnd stéinnost na to, aby Doddvatel’ mohol riadne zaéat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdriat sa akychkolvek Ukonov, ktorych ndsledkom moie byt
nevykonanie zmeny doddvatela alebo zmarenie procesu zmeny doddvatela. V pripade porudenia uvedenej
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel ma voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyéke stcinu predpokladaného roéného odberu v MWh a 5 €, vynasobeného difkou trvania zmluvy, najmene;j
vsak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zaklade dohody zmluvnych stran je mozna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva mézie byt zmenena aj na zaklade akceptdcie Dodavatelom
pontkaného produktu zo strany Odberatela majlcej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akceptacia”).
Dodavatel mdie urdit akykolvek spbsob, formu a obsahové ndleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptacia poddvana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle Dodéavatela, Akceptacia
prostrednictvom elektronickej poSty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy déjde inak nei
pisomne, Dodévatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
“Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zdklade Akceptacie Odberatela v silade s vyssie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavretu Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody "
o zmene Zmluvy doSlo inak neZ v pisomnej forme, takato dohoda sa stane uginnou dorufenim Potvrdenia
Odberatelovi, najneskér vsak treti pracovny den po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy oznament Odberatelom. Pisomné forma Potvrdenia je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje
naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.
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Zavereéné ustanovenia
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Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kaidd zo zmluvnych stran. Dalsie vzajomné prava
a povinnosti sU upravené v Dodavatefom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizdcie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (dalej len ,, OP“), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuju Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodévke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platna diiom jej podpisu a U€innd odo dna zaciatku dodavky. Defi ifinnosti Zmluvy je zéroveri zaciatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,Zdkon“), predpokladom uginnosti Zmluvy je jej zverejnenie spbsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tito Zmluvu spbsobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, Ze tato Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorena slobodne a vaine, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
su stcastou Zmluvy, je urity a zrozumitefny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dokaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou siéastou tejto zmluvy su udaje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre firmy a organizécie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre firmy a
organizécie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
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ID predéjcu: 505004

Udaje o odbernom mieste (OM) :
EICkod*: 24ZVS0000050969K Predpokladany roény odber: 45000 kWh

Adresa OM: Hermanovce 36, Hermanovce 082 35 Rezervovana kapacita®*: 63
Dohodnuty druh sadzby:  Komb Midi (mesacny) Fakturacné obdobie: mesiac

Zadiatok dodavky od:

* Najdete na fakture za elektrinu pri tdajoch o vasom OM.
** Rezervovani kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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CENNIK ELEKTRINY

Stala mes. 3
platbaza | Stalames. | Vysoka Spickova
opP platba tarifa |Nizka tarifa| tarifa
EUR/ EUR/ (vT) (NT) (31)
mesiac/OP | mesiac/OM | EUR/kWh | EUR/kWh | EUR/kWh
Sadzba KLASIK
urovert MINI 1,00 0,34735
uroven MIDI 5,00 0,34399
uroven MAXI 18,00 0,34036
trovern MAXI+ 80,00 2,10 0,34277
Sadzba LUX
urovert MINI 1,00 0,26693
uroven MIDI 5,00 0,26357
urovenn MAXI 18,00 0,25993
Uroveri MAXI+ 80,00 2,10 0,26234
Sadzba DUO
uroveri MINI 1,00 0,36523 0,26937
uroven MIDI 5,00 0,36159 0,26675
uroveri MAXI 18,00 0,35806 0,26283
uroveri MAXI+ 80,00 2,10 0,36044 0,26532
Sadzba KOMBI
uroveri MINI 1,00 0,38003 0,32447
uroveri MIDI 5,00 0,37244 0,32209
droveri MAXI 18,00 0,36887 0,31846
urover MAXI+ 80,00 2,10 0,37167 0,32097
Sadzba EKO
uroveri MINI 1,00 0,37565 0,31975
urover MIDI 5,00 0,36806 0,31737
uroveri MAXI 18,00 0,36449 0,31373
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,36729 0,31625
SMART 3
_ 18,00 035456 | 0,25933 | 0,36537
Sadzba SIGNAL 10 W/mesiac
e 1,91 1 - ]

OP — obchodny partner
OM — odberné miesto.
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Cennik elektriny pre firmy a organizacie
na rok 2022 pre zmluvy uzavreté
na dobu urcitu

v zneni zmeny €. 2 platnej od 15. aprila 2022

Cennik pre firmy a organizécie je uréeny odberatelom elektriny mimo do-
macnosti, ktori nie st malymi podnikmi, teda nespliaji podmienku podfa
§ 3 pism. a) bodu 10 zakona ¢. 251/2012 o energetike Z. z., ktory definuje
malé podniky ako odberatelov s roénou spotrebou elektriny najviac 30 000
kWh za predchadzajuci rok a majd uzavretd s doddvatelom zmluvu na dobu
urcitu.

Prehlad sadzieb

KLASIK

je jednotarifnd sadzba, ktord umoZfiuje jednoduchy spdsob vypoltu nakla-
dov na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAX|+

LUX

je jednotarifné sadzba, ktord umoziiuje jednoduchy spdsob vypoltu nakla-
dov na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

DUO

je dvojtarifnd sadzba uréena pre odberatelov, ktori odoberaju elektrinu aj
v nizkej tarife (dalej len ,NT"). Doba platnosti NT je 8 hodin denne bez potre-
by blokovania elektrickych spotrebicov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

KOMBI

je dvojtarifna sadzba urcena pre odberné miesta s priamovyhrevnym vykuro-
vanim. Doba platnosti NT je 20 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych
elektrickych spotrebi¢ov v ase vysokej tarify (dalej len VT“).

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+



EKO

je dvojtarifna sadzba urfend pre odberné miesta, ktorych podstatna ast
spotreby je v tase platnosti NT, a na ktorych je vyuZivané tepelné cer-
padlo na vykurovanie a pripravu teplej UZitkovej vody. Doba platnosti NT je
22 hodin denne.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

SMART 3

je trojtarifna sadzba pre odberné miesta s mesagnym fakturagnym obdobim,
ktoré st zatlenené do inteligentného meracieho systému zo strany prisludné-
ho prevadzkovatela distribu¢nej ststavy (dalej len ,PDS").

Doba platnosti 3pi¢kovej tarify (dalej len ,5T), VT a NT je urfend nasledovne:
ST plati v &asoch 08:00 — 09:00, 10:00 — 11:00, 17:00 - 18:00 a 19:00
—20:00

VT plati v asoch 06:00 — 08:00, 09:00 — 10:00, 11:00 — 17:00, 18:00
—19:00 a 20:00-22:00

NT plati v ¢ase 22:00 — 06:00

SIGNAL

je sadzba urtena pre nemerané odbery.

Pri odberoch pre televizne vykryvate, zabezpetovacie zariadenia, domoveé
Eisla, telefénne koncentratory, telefénne automaty, dopravné znacky a signa-
ly, spologné antény a pod. sa plati stala mesatna platba za kazdych (aj zapo-
gatych) 10 W instalovaného prikonu tychto zariadeni.

Pri nemeranych odberoch pre hlasi¢e policie, poplachové sirény a pre podob-
né zariadenia, u ktorych je odber nepatrny a prevadzka vynimoéna, sa plati
stala mesacnd platba za kazdé nemerané odberné miesto tohto druhu, bez
ohladu na vyiku indtalovaného prikonu. Nemerany odber nesmie mat insta-
lovany prikon vacsi ako 1 000 W.

Spoloéné ustanovenia

1. Ceny uvedené v tomto cenniku platia od 15. aprila 2022 do vydania nové-
ho cennika alebo jeho zmeny, podla podmienok uvedenych v Zmluve.

2. Cena za dodavku elektriny v sebe zahffia cenu za ndkup elektriny vratane
ceny za prevzatie zodpovednosti za odchylku a cenu za obchodn &innost
dodévatela a pozostava:

» 7 mesacnej platby za obchodného partnera:

e 7 mesadnej platby za odberné miesto,

7 ceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.

Cena za dodéavku elektriny v sebe nezahffia:

» cenu za distribtciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri pre-
nose a distribGcii elektriny, ani ostatné polozky uvedené v platnom
cenniku PDS,

o tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, spotreb-
nd daf, poplatok do Narodného jadrového fondu a DPH.

Uvedené polozky st pre kaidé odberné miesto fakturovane osobitne

v stlade s platnou legislativou.

3. Za kaidy zataty der fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
(v prestupnom roku 1/366) stiétu dvandstich mesacnych platieb za odber-
né miesto / obchodného partnera.

4. Pri rozhodovani o vybere z Grovni MINI, MIDI, MAXI a MAXI+ je potrebné
zohladnit spotrebu odberatela a potet odbernych miest. Zvolena urover
sadzby je stanovend jednotne pre vietky odberné miesta odberatela.

5. V pripade zmeny mnoZstva rognej spotreby na odbernych miestach od-
beratela ma dodavatel pravo preradit odberatela do prislunej Grovne
sadzby podla vyky spotreby. O tejto pripadnej zmene bude odberatefl
pisomne informovany.

6. V pripade zmeny Urovne sadzby je potrebné nahlasit stav elektromera
na vietkych odbernych miestach, ktorych sa zmena tyka. Ak odberatel
pri zmene stav elektromera nenahldsi, na Ulely fakturacie bude pouZity
automaticky odhad urobeny na zéklade odpogtov uréenych meradiel na
odbernych miestach.

7. Doba platnosti VT, NT a ST je uréena PDS alebo je uvedend v tomto cenni-
ku.

8. Informacie o &ireni a &asovej platnosti signalov hromadného dialkového
ovladania su uvedené na internetovej stranke PDS.

9. Dodéavatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrZiava-
nia podmienok schvédlenych na priznanie sadzby.

10.0dpotet uréenych meradiel vykona PDS na konci fakturatného obdobia.
Pri zmene ceny dodavane]j elektriny v priebehu fakturatného obdobia
bude na utely fakturacie novej ceny poufity stav uréeny PDS podfa pre-
vadzkového poriadku.

VEetky ceny suvisiace s dodavkou elektrickej energie a ostatnych sluzieb naj-

dete na nasom webovom sidle spolotnosti. 3



Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pre firmy a organizicie '
(d¢inné od 1. janudra 2021)

. Podmienky

V3EOBECNE USTANOVENIA

. Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke

elektriny pre firmy a organizicie (dalej len ,OP“) upravuiji

drobnejiie vzdj é privaap i medzi fom
elektriny, ktorym je Vychodoslovensks energetika a. s., 1CO:
44 483 767, so sidlom Mlynskd 31, 042 91 KoSice, spoloénosf
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel:
Sa, vloika: 1628/V (dalej len ,Dodavatel”) a odberatefom
elektriny z kategdrie firmy a organizicie mimo odberatefov
elektriny v domdcnosti a mimo odberatelov elektriny, ktori
si malym podnikom (dalej len ,Odberatel”) (dalej spolu
aj ako ,Zmluvné strany”), wvznikajice pri dodavke elektriny
2z distribuénej sistavy prisluéného previdzkovatela distribuénej
sustavy (dalej len ,PDS").

dod

. OP si neoddelitelnou suéasfou Zmluvy o zdruZenej dodavke

elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len
LZmluva”), na zdklade ktorej sa Doddvatel zavizuje zabezpedit
doddvku a distribiciu elektriny do odberného miesta/
odbernych miest Odberatefa vritane ostatnych regulovanych
sluZieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku.
Odberatel je povinny zaplatif zmluvne dohodnutd cenu za
plnenia podfa Zmluvy. Podpisom Zmluvy Qdberatel vyslovne
vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodéavatef uzavrel s prisluinym
PDS zmluvu o distribicii elektriny zahffiajicu aj prenos
a distribiciu elektriny do konkrétneho edberného miesta.

. OP platia a su zavazné pre vietkych Odberatelov, ktori pocas

ich Gginnosti odoberaju elektrinu od Doddvatefa, a to bez
ohfadu na to, i bola zmluva o zdrutenej dodévke uzatvorend
pred alebe pe nadobudnuti G€innosti tychto OP. OP si
wydané v zmysle § 273 zikona €. 513/1991 Z. z. Obchodného
zakonnika v platnom zneni a doplfiaji a bliZsie upravuji vztahy
medzi Zmluvnymi stranami upravené zakonom & 251/2012
Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,zdkon o energetike”),
zdkonom €. 250/2012 Z. z. o reguldcii v siefovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o regulacii”)
a ostatnymi stvisiacimi predpismi a Specifickymi podmienkami
vyplyvajicimi z osobitnej povahy doddvky elektriny.

stvisiace s distribliciou elektriny upravuje
Prevadzkovy poriadok prisluiného PDS.

VYMEDZENIE POJMOV

. Na ugely Zmluvy a tychto OP sa poufivaju odborné pojmy

a terminoldgia v sdlade so zdkonom o energetike, zakonom

o reguldcii s prisluinymi vynosmi, vyhlaskami a rozhodnutiami

Uradu pre reguliciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO)

a s ostatnymi suvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vzfahuju na elektroenergetiku:

+ odberatefom elektriny je koncovy odberatefl elektriny alebo
osoba, ktord nakupuje elektrinu na Gcel dalsieho predaja,
mimo odberatefov elektriny, kteri si malym podnikom alebo
odberatelom v domdcnosti;

+ malym podnikom je koncovy odberatel elektriny s
roénou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh, spliajici
podmienky pre zaradenie do kategérie malych podnikov
v zmysle prisluného cenového rozhodnutia Uradu pre
reguldciu siefovych odvetvi;
dodavatelom elektriny je osoba, ktord ma povolenie na
doddvku elektriny;

islunym prevadzk \( distribugnej sustavy je
pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny
na Casti vymedzeného dzemia, na ktorom sa nachadza
odberné miesto Odberatela (dalej len ,PDS"); .

. ceny dlom je p iedok, ktory slaZi na uréenie
hodnoty meranej veliCiny, pri¢om zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie (zékon €. 142/2000 Z. z. o metrologii a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni);
zmluvou o pripojeni do distribuéne]j sistavy sa zavazuje
prisluiny PDS zabezpetit v sistave kapacitu na pripojenie
v zmluvne dohodnutej vyike a po spineni obchodnych
podmienok a technickych podmienok pripojit k distribuénej
sustave zariadenie Ziadatefa na vyrobu, iblciu alebo
odber elektriny a zabezpefif dohodnutid kapacitu vo
vyike podla zmluvy a Ziadatel sa zavazuje uhradif cenu za
pripojenie;

prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou

sustavou na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny

prenosovou slstavou 2 a do prepojenych sustav Elenskych
¥tatov alebo tretich $titov na GZel jej prepravy odberatefom
elektriny;

distribiiciou elektriny je preprava elektriny distribuénou

ststavou na €asti vymedzeného tzemia na uéel jej prepravy

odberatefom elektriny;

. Na ucely tychto OP sa pouzité

doddvkou elektriny je predaj elektriny;

systémovou sluibou je sluzba previdzkovatela prenosovej
sistavy potrebnd na zabezpelenie prevadzkovej
spolahlivosti sustavy na vymedzenom uzemi. Zahina aj
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosovej sistavy,
potrebné na zaistenie bezpeénej prevadzky wyrobnych
zariadeni vyrobeu elektriny;

- diagramom odberu je postupnost hodndt priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za kaidi obchodni hodinu. Prvd obchodnd
hodina zaéina o 00.00 hod. a konéi o 01.00 hod. Posledna
obchodnd hodina zacina o 23.00 hod. a konci o 00.00 hod.
nasledujiceho dia;
maximdlnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykonu, ktory je technicky moiné odoberaf zo0
sustavy (dalej aj ako ,MRK"); na drovni vefmi vysokého
napitia (VWN) a vysokého napitia {VN) je MRK hednota
Stvrthodinového elektrického Einného vykonu dohednutd
v Zmluve o pripojeni a uréend v pripojovacich podmienkach
a na drovni nizkeho napidtia (NN) sa MRK rovna hodnote
rezervovanej kapacity urfenej menovitou hodnotou
hlavného isti¢a v ampéroch; pre odberné miesta na
napidtovej Urovni nizkeho napdtia vybavené uréenym
meradlom s meranim Stvrthodinového Einného wvykonu
s mesaénym odpoftom mdie byf rezervovana kapacita
zmluvne dohodnutd a méZe byf niZSia, ako je hodnota
kapacity zodpovedajuca amperickej hodnote hlavného
istica;

Ik
elektr

ickym zari je zariadenie, ktoré sluzi
na vyrobu, pripojenie, prenes, distriblciu, prepravu alebe
doddvku elektriny;
rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnuta pre Gcely
distribucie elektriny v sulade s podmienkami prisluiného
PDS;

+  fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmiuve,
za ktoré Doddvatel vystavi faktdru za zdruZend doddvku
elektriny;

+  Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizicie;
cennikom sluZieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dodavatela popisujtici sluiby, ktorych poskytnutie méZe
Dodavatel spoplatnit za ceny v iom uvedené;
zdruzenou dodévkou je doddvka elektriny a zabezpedenie
distribicie vratane ostatnych regulovanych sluZieb;
distribuénymi sluZbami sa rozumie distribicia elektriny;

- ostatnymi regulovanymi sluibami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluiby a daliie suvisiace regulované
&innosti;
odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradlom, ktoré tveri samostatne priestorovo
alebo Gzemne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruieny
verejnou komunikdciou, musi spliiaf aj podmienku priamej
technologickej nadvaznosti (dalej len ,,OM");

+  previdzkovym poriadkom PDS je dokument schvileny
URSO, ktory je zavizny pre vietkych Géastnikov trhu
s elektrinou na Zasti vymedzeného uzemia PDS a podla
ktorého sa riadi zabezpeZenie distriblcie elektriny
a ostatnych regulovanych sluZieb do OM Odberatela.

jmy vykladaji v zmysle zakona

o energetike, zdkona o reguldcii, ako aj ostatnych sdavisiacich

predpisov, podfa ktorych sa vykondvaju, pokial nie je vyslovne

uvedené inak.

. Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vzfahuje aj na vietky

jej saasti vritane OP a dal3ich priloh okrem pripadov, ak by
2z prisluiného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

11 UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

1.

Zmluva sa uzatvira medzi Dodavatefom a Odberatefom
pisomne, a to najmd v papierovej forme alebo ako elektronicky
dokument podpisany elektronickym podpisom v aplikacii
uréenej Dodavatefom.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti alebo Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, de
ktorej sa bude uskutoéiiovat dodavka elektriny vritane tej, na
ktorej sa nachddza OM, a je povinny na poziadanie Dodavatela
preukazaf vlastnicke alebo uZivacie prévo alebo sthlas vlastnika
predmetnych nehnutefnosti s uifvanim. Dokumentom,
ktory preukazuje uZivacie privo, mdie byt najmd platna
najomna zmluva, tykajica sa predmetnej nehnutefnosti alebo
prévoplatné rozhodnutie sidu, ktorym bolo upravené uiivacie
pravo k predmetnej nehnutelnosti. Zaroven uzatvorenim Zmluvy
Odberatel potvrdzuje, Je md suhlas vlastnika nehnutefnosti na
dodavku a distribuciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti
nachddza. Ak sa ukdZe nepravdivost niektorého z wyhldseni

o

. Zmluva

Odberatela podla tohto bodu, alebo ak su predioiené
dokumenty neplatné, povaiuje sa to za podstatné poruienie
Zmluvy.
Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena Zmluvy je moind na ziklade dohody Zmluvnych
stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorend v pisomnej forme,
Zmluva méze byt zmenend na zdklade Ziadosti Odberatela
(dalej aj ako , Ziadost”):
a) ozmenu rezervovanej kapacity;
b) o-zmenu vyiky a poctu preddavkowych platieb;
c) ozmenu spdsobu platobného styku;
d) o zmenu identifikaénych tdajov zapisanych do obchodného
alebo iného registra;
e) o zmenu dltvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych oséb.
Dodavatel méZe uréif akykolvek spésob, formu a obsahové
naleZitosti poddvanej Ziadosti  za predpokladu  siladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost
podana telefonicky na Linke VSE, pisomna Ziadost podana
v Zdkaznickych centrich pre firmy a organizicie (dalej len
LZC"), pisomnd Ziadost podand prostrednictvom internetového
portdlu na webovom sidle Dodévatela, pisomna Ziadost podana
prostrednictvom elektronickej poity na adrese Doddvatela).
Rovnake je Dodavate! opravneny uréitf spasob akceptovania
Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvira na ziklade
Ziadosti podanej v sulade s vyidie uvedenym, sa povaiuje
za platne uzavretd, ked Dodédvatel ozndmi Odberatelovi
akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany zaénu plnit
povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je v oznameni
Dodavatefa stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté
inak.

. Zmluva dalej méze byf zmenena aj na zdklade akcepticie

Dodéavatefom ponukaného produktu zo strany Odberatela,
ktord mad za ndsledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akcepticia”).
Dodévatel méZe uréif akykolvek sposob, formu a obsahové
nalefitosti Akcepticie za predpokladu suladu s pravnymi
predpismi Slovenske] republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, p v ZC, prostred| v internetového portdlu
na webovom sidle Doddvatefa, prostrednictvom elektronickej
posty na adrese Doddvatela, elektronickym podpisom
v aplikacii uréenej Dodavatelom). Ak k zmene Zmluvy déjde
inak nei pi: Dod [ potvrdi Odb fovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvira na
zadklade Akcepticie Odberatefa v silade s vy3%ie uvedenym, sa
povaiuje za platne uzavret( Akceptdciou zo strany Odberatela.
Ak k uzavretiv dohody o zmene Zmluvy dodlo inak ne?
v pisomnej forme, takito dohoda sa stane G&innou doru€enim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr viak treti pracovny defi
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatefa
naposledy ozndment Odberatelom. Pisomnd forma Potvrdenia
je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované
podpisy opravnenych zistupcov Doddvatefa.
bude zmenend z podnetu Dodévatefa formou
oznamenia (pisomne, aj ilom alebo SMS) Odt Tovi za
predpokladu zmeny:
a) bankového spojenia Dodévatef:
b) fakturaéného cyklu;
c) vysky a poétu preddavkovych platieb;
d) identifikaénych idajov Dodévatela;
e) identifikaénych ddajov Odberatefa a/alebo OM bliisie
uréenych Zmluvou, ktoré Dodévatelovi ozndmil PDS;
f) odpoftového obdobia  oznimeného  Dodavatelovi
prislugnym PDS (1. V bod 4).
Zmena Zmluvy na zdklade ozndmenia Doddvatela Odberatelovi
sa povaZuje za platnud a G€innd doruéenim takéhoto ozndmenia
Odberatelovi spésobom v stlade s OP, pokial nie je stanovené
inak.

. V pripade zmeny Cennika alebo OP su tieto Géinné v dei

uvedeny v oznameni o zmene Cennika alebo OP.

. Ak Odberatel pocas trvania doddvky poslednej initancie

neuzatvori so Ziadnym doddvatefom elektriny riadnu zmluvu
o zdrufenej doddvke elektriny, povaiuje sa jeho daldi odber
elektriny po skonéeni doddvky poslednej initancie za odber
elektriny na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
konkludentne uzatvorenej s Dodavatefom, ktory zabezpecoval
do daného OM dodivku poslednej initancie. Zmluva sa
povaiuje za uzatvorenti na dobu neuréity, pricom Dodévatel
priradi Odberatelovi produkt na ziklade spotreby poias
dodédvky poslednej initancie a odhadu spotreby v daliom
obdobi. Rovnako vystavi Dodavatel Odberatefovi novy
rozpis preddavkovych platieb zohladiujici vysdie uvedené.
V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vzfahuji tieto OP
primerane.



Spdsob ozndmenfa, lehoty 2 vieobecné poudenie o refime
dodivky poslednej inStancle a o doddvatelovl poslednej
initancie st uverejnenéd na webovom sidle Dodivatefa:

wiwwyse.sk,

10, Ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatefom Jiada osoba, voii
ktore] Doddvatel eviduje nevhradené pohledévky po lehote
splatnosti [dale] aj ako .dlEntk*), m3 Dodévatel privo podmienit
uzatvorenie Zmluvy raplatenim zavizkov zo strany dlEnika,

5 ktorych plaenim je voZi Dod3vatelovi v omegkani.

Rovnake, ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatefam ¥ada osoba
prepojend s dlintkom, naimi ak ke o oviddand alebo ovlidajizcu
osebu vo vzfzhu k diEnikovi {§ 66a ObZ}, mé Doddvatel pravo
podmienif uzatvorenie Zmluyy zaplatenim zdvizkov zo strany

dinika.

11. Doddvatel si wyhradzuje privo edmistnuf uzatvorif zmluve
s odbermtelom, ktory 2a poslednych 12 (slovom dvandsf)
mesiacov podstatnym spdsobom poresil svoje 2mluvné zévizky

voii Dodévatelovi.

IV. DOPACIE PODMIENKY

na ndhradu kody, ktord Dadivatefovi vznikla v désfedku

poruienta tejto povinnosti Odberatela;
h) ondmi Dodévatelovi zmenu didajov uvedenych v Zmluve
v fehote do § dni od zmeny prislusnych skutolnosti.
Nesplrenie tejte oznamovacej povinnosti je ma farchu
Odberatela a povaluje sa za podstatné peruSenie Zmluvy;
uhradif Dedavatelovi spolu s cenou za plnenia podfa Zmluvy
2] dalile, s predmetom Zmkivy sivisiace plathy, resp,
popiatky, ak svojim kenanim, resp. nekonanim sp@sobil vznik
skutofnest alebo potrebu uskutoZnenla dalfich dkenov
[sluFeb} zo strany Dodévatela, a tigto 50 spoplatiiované
podfa prislu¥ného cennika shiieb Doddvatela zlebo PDS
{dalej len Poplatky™);
ozndmif Doddvatelovi [pisomne alfebo e-mailom na
e-mailovti adresu, ktori Dodévatel ozndmi Odberatelovi pre
tento (ifel) skutodnost, fe cdoberd elektrinu aj na iny agel
ako je vlastnd spatreba, v opatnom pripade sa mé zato, Ie
Qdberatel adoberd elektrinu pre viastnd spotrebu, a tu al
do momenty, kym Ccb 11 htési Dodd Tovi opak.
Ak Cd beratel odober# elektrinu aj na iny tital ako je viastnd
spotreba, je povinng objem vizstnei spetreby v kWh ozndmit
Dodévatelovi do 7 dnl po skonZenf fakteraZného obdobis;

11.Deddvatel upmavi fakiurainé hodnoty podia Udajov, ktoré

Deddvate! dostane od PDS [najmi v pripade poruchy uréeného
meradla), priZfom v tomto pripade maji Zmluvné stzany privo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankeil.

12. Ak Odberatel neurnofni pristup % uréenémi: meradiu na GEely

odpoitu dedanej elektriny, spotreba elektriny sa urli spésobom
stanovenym v previdzkovem poriadku prisluného PDS,

13, Prisluiny PD5S Je povinng pisomne Informovat Odberatela

o termine planovane] vymeny urferdého meradla v zmysle

platnych prvnych predplsov. Davody wvymeny urfeného

mesadla vyplyvajd z predpisov POS 3/alebo 2 platnych pravnych

predpisov a ide najmi o tiste dévody:

a) wymena urfendho meradla, ak nastala porucha na meradle;

b) vymena urfeného meradla pri poZiadavke na preskuianie
maradla;

€} wymena uréeného meradla pred uplynutim Zasu platrosti
overenla.

VI.CENOVE DOJEDNANIA, FAXTURACIA

A SPOSOB UHRADY PLATIEB

1. Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny z pristuinej K} vpripade raujmt Odberatefs o Zmenu rezervovane] kapacity 1. Cena dodane] elektriny je stanovend:
distribuéne| sistavy cez urené meradio do OM. Za dodané pre svoje OM, pofizdat Dodduatela o zabezpetenie takajto a) v Cerntku podfa dohodnutého produktu, ktory je uvedeny
mno#sivo elektriny sa povaiull hodnoty pedla idajov, ktoré meny nal . o iposlednibo sho dia vZmluve, alebo
PDS poskytuje Deddvatefovi podla oscbitnjch predpisov pred uplynutim lehoty, \:ktorej ievsﬁlad; s podmienkami B} vZmluve.
upravujicich pedrobnosti merania elekiriny a odovzddvania prlslugného PDS, main‘é poliadat PDS o zmenu rezervavane 2 informicizo cane elekiriny méie Cdberatelziskaf v kioromkolvek
technickych ddajov 2 podfa Prev;édzknvého poriadku PDS. Kapacity. Poﬂa:!avka na zmonu musi byf v silade 7C, ra Linke VSE, pripadne na webovom sidle Doddvatefa: wwaw.
2. Podmienky cbmedzenia a pre distribiicie elekiriny alebo s podmienkami prisluiného PDS, inak nle je Dodavater vse.sk,
dodivky elektriny sa spravujd prisiuingmi prévnymi predplsmi, posing takiita 2menu zabezpedif 3. Pokialmé Qdberateldohodnuty pradukt padla Cenntka, v pripade
najmi zikonom o energetike a previdzkowym poriadkom PD5. o Odberatet je oprévnen\'rzmenit'[)odé\;atel'a skbr, ako mu uplynie zmeny produktu v Cenniku priradi Doddvatel k OM Odberatela

BYHie informécle s uverginené na

sidle Dod ;
wwwvse.sk.
3. Povinnosti Dodavatefa:

a) zabezpedif Odberatelovi doddvku elektriny, distribuZné
a ostatné regulované siulby v silade so Zmluvou, iba 1a
predpokladu, sk je dané OM pripojend ne 2éklede platne
uzatverene] zmiuvy o pripojeni do distribugnej sdstavy

prislu$ného PDS;

b} dodaf Odberatelowl elektrinu a zaberpefif distribuiné
a ostatné regufované slutby do OM Odberatela do wyiky

rezervovanef kapacity s vwynimkaou:

platnost Zmluvy, len po predchddzajicom plsomnom suhlase
Doddvatela. Dodavatel md v takom pripade prave na Ghradu
odplaty 2a pripravenost pinif si svoje zdvizky zo Zmluvy, a to
vo wiske 50 % 2 ceny a predpokladand doddvku elektriny za
obdobie odo dita usk ia zmeny dodédvatelz elektriny aZ
do dfia, ktorym mala platnes? Zmluvy povodne skoniit {dalej
len Odpfata za pripravenost™}. Odplata za pripravenost bude
wvypofitand ako siéin poftu dni uvedeného obdobia, priemernej

bdesksi

&

5.

novy produkt. O primdencm predukie bude Qdberatel pisomne
informovany. Poklal s tymto preduktom nehude sthlasif, md
bez zbytoéného odkladu privo pofiadat Dodavatela o zmenu
priradeného produktu,

Ceny 7a distribiciu elektriny a ostatné regulované slufby
s0 fakturované na zéklade platnéhe a uginného cenovéhe
rozhednutia ORSO. ’

Ak dojde k reguldcii ceny 23 doddvku elektriny dedévane}
Odb fovi podfa Zmhuwy, bude Doddvatel fakturoval

dennej sp by podfa ledrého fakt ih
a ceny podla Zmluvy. ¥ pripade, Ze ide o Odberatela, ktorému
v predchddzajicom cbhdobi nebol fakturovany adber elektriny

Odberatefovi canyu za doddvku elektriny v sifade s rozhadnutim
URSQ a vybranjm produktom podla Zmiuvy,

« ak pastand  poruchy ma  elektroenergetickych
zariadeniach, ktoré znemokfiujd Dodévatelovi uskuteEnit
plhenia podlfa Zmluvy. Dodivatel nezodpovedd za
Exodu, pripadne uily zisk, pri prerufeni distribdcie
elektriny alebo zniYent je} kvality z dovedy poruchy na

K cene bude pripofitany odvod do Nirodnéha Jadrového fondu,
spotrebra daf z efektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podfa
platnych pravnych predpisev,

. ZTa zdru¥end doddvke elektriny vystavl Dodédvatel faktdm zz
fakturainé obdobie dohodnuté v Zmluve. Zéroveii Doddvatel

u Dodivatelz, Doddvatel md privo uplatnif si vodi Odberatelovi 6.
Odplatu 2a pripravenost vo vyike 500,- EUR.

6, Dodévatel je opravneny v mene Odberatela pofadovaf od
POS infarmdcie o technickych ddajech tykajicich sa doddvky

~

elektro-energetickom zariadenf;
ak ‘tomu brénia
Dodivatela;

c) zabezpelif distribuEné siulby a ostatné regulované slulby
pravnymi
predpismi, previdzkowym poriadkom PD5 a2 v kvalite
pedfe technickych podmienok pristupu a pripajenia do

v siade s platayml vieobecne zéviingml

iné okolnosti nezévislé od vile

a distribucie elektriny {najmi aktudlnu tarife za distribiciu
elektriny, informicie o premerani statickyeh kondenzitorov,
o zmluvne dohodnutej hodnote GEiantka tg &, maximdinu
rezesvovahtl kapaciiu a rezervovani: kapacitu, resp. ampericka
hodnotu hlavného istida pred elektromerom).

8.

vo fakidre v 2mysfe Zmluvy stanovi preddavkové platby na
nasledujice fakluraéné obdoble. Gdberate! Je povinny ich
v uvedenej wike a uvedenych lehotich uhradlf. O wike
a terminoch splatnostt preddavkovych platieb méfe byt
Odberztel informovany &j piscmne pri vzavreti Zmluvy,

OdberateT mbie polladaf o dpravue preddavkovych platieb,
najneskdr viak 30 dni pred ich splatnesfou, Ak Doddvatel

ststavy PDS; V. MERANIE A USKUTOZROVANIE ODPOCTOV neschvdli navrhovand dpravu, v platnosti ostdvaji pdvodné
d) zaslelat Odberatelovi raz roéne spalu s faktiirou informécie 1. Mernie elektriny a odpocty uréenéh dia zabezpeduf preddavkové platby.

o podiele Jednotlivich zdrojov elektriny na dodavke prisludny PDS. 9. Dedévate! je oprdvneny menlf cenu za dodivku elektriny, ktord

elektriny 2a uplynu¥y zok. O vplyve vyrobenej a dodane] 2. Spdsob  meranfa  elektriny,  vykondvanie  odpotov Je 4 v prisiud Cenniiu Dod la. Doddvatel je

elektriny na Iivotné prostredie informuje Dod: I na a poskyt i ¢ch Gdajov sa riadi platnymi pravnymi povinny o zmene ceny za dodévku elektriny stanovene) v Cennlku

svojom webovam sldle: wwwvse.sk; predpismi, ktorymi sa stanovujii pedmlenky merania elektriny Informovaf Odberateta pred GEnnostou zmeny prostrednictvom
&) ak vznikne Dodévatelovl povinnost uhradit kompenzaénd a adoviddvania technickjch Gdafoy, a tlel techpickymi svojho webového sidla alebo zaslanim ozndmenia Cdberatefovi

platbu  Odberatefovi  podfa

Dedivatela: wwwvse.sk.
4. Povinnosti Odberatela;

a) po cell dobu trvania Zmluvy maf platne uzatvoreni
afalebo zabezpe®i! uzatvorenie zmluvy o pripojenf, na
28klzde kicre] bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojend
do distribuaej ststavy prisluiného PDS a spliat technické
a chchednéd podmienky pripojenia do distribufne] sGstavy

osabitnych  predpisov,
kompenzaénd platba bude uhradens de 60 dripo edstrinent
prigin nedodrianta Standardu kvallty. Povinnasti Dodivatela
siivisiace so Standardmi kvality doddvky elekiriny vidtane
ich wvyhodnocovanla s0 uverejnené pa webovorn sidle

podmienkami previddzkovania distribugnej stistavy.

. Zakladnym 1udajom na fakturovanie ceny za zdrufent dodévku

elektriny je idaj o mnolstve odobrate] elektriny na urfenom
meradle, ’

Odpoétové obdeble urlule prishiiny PD5S. Ak PDS 2meni
odpottevé obdobie pre OM, Dodévatel je oprivneny v silade
s touto zmenou upravif Zmluvu.

Montd uriendho meradla 2abezpeiule PDS po uzavrett zmluvy
o prigoieni do distribu®nej sdstavy medzi PDS a vlastnikam
OM a Zmluvy o zdruZfenej doddvke medzi Dodé K

a Odberatefom, a po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie elektriny, ak je montdif uréenéhe

plsormne {pripadne e-mailom),

10. Odberatefovi s rofnym fakturaénym obdobim bude doruZend

k predpisanym preddavkovym plathdm fakbira ia opakovanu
doddvku, a to v mesfaci splatnosti preddavkove; platby. Vo
faktize wystavene] po ukonZen! prisiuiného fakturaéného
cbdobia zohfadni Dodévatel surny pedla faktdr 23 opakovani
dodivku. Dodivatelva vyiittovace] faktdre vydisk aj rozdiel medzi
celkovou fakturovanou sumou a skutoZne prijatymi platbami
Odberatels. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti
faktury spdsobom platby dohodnutom v Zmiuve.

11.V pripade Cdberatela s mesaZnym falkturatnrn obdobim zahladni

Dodévatal prijaté preddavkové platby vo faktire za prishEny

podla Previdzkového porisdly  vydaného  prisluinym merdla mo¥nd, %alendirny mesiac. Nedopfatok uhradi Odberatel v termine

PDS. Porufenie tejtc povinnosti je pod gm parudeni 6. 0db { sa stard o urfend memdlo tak, aby nedoilo k jeho splatnosts faktiry dohodnutom v Zraluve. O vyEke preddavkovych

Zmluvy; poikodeniu alebo odcudzeniu 2 sleduje jeho riadny chod. platieb za zdrufenit doddviu je Qdberatel informovany na ka¥dej
b) bezodkladne cmamaval Dodévatefovi wvznik skutoinostf, Viatky chyby na urienom meradle vritane porufenia zaistania mesaénej faktiire alebo pisomne pri uzavreti Zmhuvy.

ktoré maji 73 ndsledok odpojenie OM cd distribuénej proti neoprévnenej manipuldcii, ktoré Cdberatel zist, ohldsi 12. Prepfatok 7 wyiZtovace] faktiry ubradi Dodévatel Odberatefovi

stistavy prisluiného PD5 a zénik zmluvy o pripojeni; Codévatefovi bez zbyto€ného cdkladu, v lehote splatnosti wwiftovace} faktiry. Tento preplatok
¢} udriiavat odbené elektrické zariadenie v 20dpovedajicom 7. PD5zabezpatuje averenle urfenfch merdie! podla oscbitného je Doddvatel oprévneny zapoiitaf voli najbliEie splatagm

technickom stave a poskytovat na potiadante PDS alebe nim
poverenym osobim technické iidaje & sprévy z adborne]

prehltadky a skadky;

d} prijat technické opatrenfa, ktoré zabrania ovplyvfiovaniu

kvality doddvky elektriny;

e} umoinif PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni

lek getickych zariadeni,
ktoré ovplyvAuji kvalitu elektriny v neprospech ostatnych
odberatelov a wykonaf vietky poladované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpedenie stability sistavy a dadfania

2y -

& sposob pr

lvality dedéavok etektriny v prospech ostatajich;

f} dedriiavat vietky povinhosti Odberstelz podla zikona
o energetike, Prevadrkového poriadku prisluného PDS
a ostatnych prislufnjch vieobecne zdvaznych. privnych
predpisov vridtane podmienok pripejenia stanovenych
v Previdzkovom poriadku PDS. PoruSenie teito povinnosti

53 povaiuje za podstatné poerufenle Zmiuvy;

£

2 dévodu prenssenia zodpovednosti za odchylke na
DodévateTa nemaf po dobu trvania Zmluvy viacerych
dodévatelov na dodivku elektriny do OM uvedenych
v Zmluve. Nedodrianie tohto zivizku Odberatela sa
povaluje 7a podstatné porudenie Zmluvy, ktoré apriviiuje
Dodavatefa odstipif od Zmluvy. Odstdperim od Zmluvy
£ uvedenéhe dovedu niz je dotknuty nirok Dodivatela

3 Ziken &, 142/2000 2, 2. ¥ tment neskordich predplsov
2§19 ods, Bzdkona & 142/2000 7. 2. v mneni 2ikona & 431/2004 2. 2.

predpisut. .

Ak mé Cdheratel pochybnosti o spravrosti meranta iidajov
uréenym meradlom alkebo zisti na urfencm merdle chybu,
méle pokladaf prostrednictvom Doddvatefla o Jeho preskuianie
o prisluiného PDS. Prisluing PDS je povinny do 3¢ dni od
derugenfa pisomnej ¥iadosti zabezpedif preskiZante urfeného
meradla. Dodévatel je povinny Odberatela o vysledku skagky
ple informovat bezodkladne po obdriani Jej vysledku.
Prislu¥ny PD5S je povinny poZas preskiavania uzeného
meradia zabezpedit néhradné urfens meradlo, Ak sa 2isth
chyba uriendho meradla, ktord presahuje chybu povolent
podia csobitnéha predpisy?, ndklady spojené s preskifanim
a vymenou uhradi prisluny PDS. Ak neboli na wienom
meradle 2istend chyby, ktoré presahuiG chybu pevelend podfa
osobitného predpisu, uhradi néklady spojené s preskifanim
a vymenou ten, kto o preskoganie afalebo vimenu: pofiadal.

. Zadosf o preskiianie sprévnosti merania urSenéhe meradia

Havaie Adh 1. -

T i p sti zaplatit v fehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktdru za odabrati elektrinu,

. Nihradny sposob urdenia mnoZstva dodane]j elektriny v pripade

poruchy urfentho meradla, v désfedku ktore] nemolno uréit
mnostvo odobratej elektriny, aleho mimo urfeného terminu
odpotty, sasp je prislusngmis i Prevadzkovéh

poriadku FDS.

praddavkowym platbdm alebo inym pohfaddvkam, ktoré md
TDodidvatelvei Ddberatefovi.

Dodévatel elekiriny vriti preplatek z vytctovace] faktiry
Odberatefovi elektiny, ak nedodlo k zapolitaniv podla
predchadzajicej vety:

2} bankovym prevodom na bankovy iifet Odberatela;

b) poStovym pefia¥nym poukazom.

13. A% pripadne deii splatnosti platby na defl praccvného volna

alabo na def pracovrého pokoia, je diiom splatnosti nasledujici
pracovny defi.

14.Platba prostrednictvom bankevého prevodu sa povaivie za

uhredend diiom, ked' bola riadne identifikovand (cznafend
spravaym variabilngm symbelom) a pripland v pradpisang]
wydke na prisluiny bankovy uZet veritefa, Platba prostrednictvorn
poitového pefia¥ného poukazu sa povaiuje za uhradeni diiom
odpisania plathy ¢ G¥tu ditntka v prospech GZtu postového
podnitku atebo zleZenim hotovosti poltovémuz podatku,

1%,V pripade omeZkanla s Uhradou akejkolvek platby podia Zmluvy

mdie Dodévatel Odberatelovi fakturovat irek z omeskania vo
vyEka 0,04 % dlinej &iastky za kaldy defi omeZkanta s dhradou
takejto platby.

16, Ak je Odberate! v omedkani, Doddvatel ma prive jeho platbu

zapotitaf v nasledujiicom poradi: najprv nz najskér splatné
droky z omelkania, sankiné poplatky, zmluvnd pokuty,



Poplatky, a potom na najskar splatnd istinu, a to bez ohfadu na
to, Ze Odberatel wrgi, ktory zdvizok plni.

17.V3etky platby sa uhradzaja spbscbom dohodnutym v Zmluve.
Ak faktiira nebude obsahovat Eislo Atu, Odberatel je povinny
uskutoEnif platbu na Zislo Gétu Doddvatela uvedens v Zmluve.
Ak Cdberatel nedodriuje dohodnuty spdsob platby podas
deby 3 mesiacov {alebe 3 po sebe nasledujicich platieb),
mbZe sa zmluvne dehodnuty spésob platby zmenif na spisab
platby skuto€ne pouiivany Odberatefom zz toto chdobie af bez
pisemného ozndmenia Odberatefovi.

18.V bankavom stykw budd pouZivané variabilné symbaly uvedend
na prisluinej faktdre.

19. Pokial Odberatel poukife platbu s nespravanym varfabllngm
symbelom alebo ju poukdfe na iny bankovy uZet Doddvatefa,
ake je uvedeny na faktire, Coddvatel je opravneny platbu mu
vratif ako neidentifikovatelru a fi muvrokz §k
za oneskorené pinenie od ditumu splatnosti a2 do prijatia
sprévne poukizanej plathy.

20.Na platby za zdrufent dodavku elekuring do DM, kioré maji
rovnaké bankové spojenie, mbZe wyhetovif Dodavatel ziGfent
faktiru.

21.Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou,

Doadavatel ma pravo zasfaf mu pisomni upomlenku, ktord

phsahufe wizvu na Uhradu tefto zmluvne dohodnutej

platby v dudatoénej lehote, prifom je cprivneny fakturava{

Odberatefovi ndh kladey za cdoslanie wp v podfa

cennlka slufieb. tpomienka podfa tohto bedu OF mile byf

Dodavatelom vykonana formou pisomnef {tlacene]) upomlenky,

alektranickej upomienky e-mailom alebo SMS spraveu.

.Nezaplatenic zmilevne dohednute] platby ani v dodatelnej

lehote stancvenej v upemienke sa povaduje 2 podstatné

poruienie zmluvy, priéam je Soddvatel oprivneny:

a} poZiadaf PDS na ndkiady Odberatefa o obmedzenie alebo
praruenie distribicie elektriny afalebo

b) edstipif od Zmluvy

23.0be Zmluyné strany maju ndrok na wyrovnanie nesprivne
fakturovanych sim. Opravy fakturovane] sumy v disledku
pouiitiz chybnych Gdajov pri vystaveni faktary za prisluiné
fakturané obdobie (napr. nesprivhy odpofei, pouiitie
nesprévne} konitanty, poufitie nespravnej ceny a pod.) budd
vykonané Doddvatefom formou vystaventa opravnef faktdry.

24.2odévatel  bude Odberatelovi fakturovat Odplatu  za
pripravenost rovnakjm spdsobom ake riadnu  zdrufeni
dodévku elektsiny.

25. Dodévatel bude Odberatelovifakiurovaf Poplatky v samostatnef
fakadre, ktari je Odberatel povinay uhradit v termine splatnesti
na nej uvedenom, inak 1o bude povaiované za ometkanie so
zmluvne dohodnutou platbou.

26. Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktdry, udeRije tymto
v stilade 5 § 71 ods. 1 pism. b} zdkona & 222/2004 Z. 2. o dani
z pridanef hodnoty v znenl neskor¥ich predpisov sihfas na
to, aby mu Dodavatel zasielal faktizu vyluéne v elektronicke]
forme (dalej aj aka ,elektronickd faktdra™) a berie na vedomie,
e Doddvatel mu nle je povinny zasielat aj faktinu v pisomnej
{tlaZenej) forme.

Ak Odberatel pediada o wyhotovenie faktiry v pisomnej
{tlacene]) forme, povafuje sa 10 za wyhotovenie odpisu
faktdry. Eiektronickd faktdru spristupfuje Doddvatel vidy
v lehote urfenej pre vystavenie faktiry Odberstefovi na
webovom sidle Dodavatela (Webcentrum); spristupnenie
mbie byf podmienené poufitim niektorého alebo viacerych
bezpelnostngeh Gdajov, V pripade dohody s Odberateflom
spristupfiuje Doddvate! elektronickd  fakturu  zéroved aj
jei zaslanim na e-mailovi adresu czndmeni Cdberatelom
ake nezaheslovand prifchu elektronicke] podty. Doddvatel
nezodpovedd za pripadné zneuditie elektronickej faktiry
zaslanej na e-mailovi adresu ozndmenid Odberatelom.
Odberatef je oprivneny poffadat o zmenu spdsobu
vystavovanfa faktiiry. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu
po¥iada o wvyhotovenie odpisu faktury v pisomnej {tlagenej)
forme, uhradf za tdto slufbu adplatu podla cennika slufieb.

7.V nedviznosti na ustanovenia zakona & 609/2007 7, 2,
o spotrebna] dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni z3kona & 58/2004 Z. z. o spotrebref dari
z minerdlneho aleja v zneni neskerdich predpisov Ddberatel,
ktary poZaduje doddvku elektriny oslobodenej od spotrebnej
dane z efektriny a je driitelom povolenia n2 odber elektriny
oslobedenej od dane {dalej len ,povolenie na oslebadend
elektrinu®), je povinny jecno vyhotovenie tohto povolenia
adovzdaf Dodavatefovi najneskdr pri prvam odbere elektriny
oslobodenej od dare u tohto Dodidvatela, Dodivatel dodd
elektrinu oslobodent od dene a2 po prediofeni povolenia na
asfobodend elektrinu, ktoré bolo vydané pre Duu‘évaiefa.

28.Qdberatel, ktorému bele doplnené p e na
oslobodend efektrinu, vydané nové povolenie na oslochodend
elektrinu alebe ktorému bolo odiaté povolerie na osichodend
elektriny, e povinng o tychto skutcZnostiach pisomne
informovat Dedédvatela najneskdr de trach pracovnych dnfodo
difia vznike Wchto skutefnost.

29,0dbezatel, ktory je platitel dane a poZfaduje docdvku
elektriny bez spotrebnej dzne z elektriny, je povinny predloZif
Dodavatelovi osvedienie o registracil platitefa dane ¢ elektriny,
Dadévatel elektriny dedd elektriny bez dzane ai po predioZeni
osvedfenta o registrdcil platitela dane z elektriny.

30.0dberatel, ktoré bolo doplnené pévodpé osvedtenie
o registricii pfatitela dane z elektriny, vydané nové osvedéenie
o registrici platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo
odiaté osvedZenie o repistricl platitefa dane 2z elektriny
je povinny o tychto sk fach pisomne informovat
Dodavatela najneskér do troch pracovnych dnf odo dfia veniku
tychto skutednastl,

31.V pripade, fe Odberate! vias neozndmi Doddvatelovi zmeny
uvedené v bode 28 a 30 tohto &ldnku, je povinny na zdklade
pisomne] vizvy nahradit Doddvatelovi naklady, ktoré mu z tohto
dévodu venikli.

2

~

1 Ziken & 251/2012 Z. 2. o energetike 2 0 zmene a doplneni niektorjch 2akonov; Vyhlitka Urady pre reguldciu siefavych odvetvl & 275/2012 Z. 2., ktotou

32. Doddvatel czodmi rdvrh zmeny ceny elektriny Qdberatefovi
najneskdr 15 dni pred plynutia wpovednej lehoty
podla €l. X. bod 8 OP. V dmci stéinnosti [e Odberatel povinny
oznamif Doddvatelavi najmenej 15 dnl pred uplynutim lehoty
podla predchidzajicej vety, Ie vyuiije svoje oprivnenie
vypovedaf Zmluvu, alebo v tejto lehote dorufif Dodavatefavi
wjpoved

VIl ZABEZPEKA

1. Ak

2} je Gdbermtel v omeskani s Ghradou preddavkove] platby
alebo wydétavacej faktdry a k dhrade nedodle anl v lehote
dodatoZne uréenej Doddvatelom;
Odberatel je v ome2kani s Uhradou akejkalvek platby voEi
spolo&nosti innogy Slovenska s. r. 0. 8 k dhrade nedolo ani
v Iehote dadatoéne uréenej touto spoloZnostou;
na majetok Odberatela bol podany névrh na konkurz alebo
reitrukturalizdci, zeZala sa likviditia Odberatels, proti
Odberatelovi bolo zadaté exekuéné konanle, bol whidseny
konkurz alebo je Odberatel v predfieni (vykazule zéporné
vlastnd irnanie);
ma Odberatel rozhadujicu majetkovid G&ast v prévnfcke]
osobe, ktord je diZnikorn Dod4 Ta, prifom rozhaduj

. majetkavou GEastou sa rozumie majetkovy podie! wyiZi ako

50%;

fe Odberate] v postaveni ovlddanej alebo ovladajuce]
osoby vo vzfahu k diintkovi Deddvatela v zmysle §66a
Obchodného zikonnika;

f} je Odberatef persondine prepojeny s dlinikom Doddvatefa,

a to takym spdscbom, Ze v 3tatuidrnych orgdnoch diinika

a Qdberatala st &€o | lan Ziastofne tie isté fyzicke osoby

{dale] len ,Clenovia $atutirnych orgénov”) alebo oscby

v postaveni blizkych osab k Clenom itatutismych ergdnoy;

je rating Odberatefa prirrdeny renomovanou spoloénastou

zaoberajlicou sa hudnutenirn bonity dicastntkov trhu huril
ako limit danj dale] (index spoloZnosti Creditref:
har¥iako 300, mtlngstandard & Poor’s hor¥i ako BBB- alebu
rating spoloénosti Moody's hordi ako Baa3);

Je evidovany dlk Odberatefa vodl Socidlne] poistovni alzbo

voii ingm prednostnym veritefam, prifom vy3ka tahto dihy

presiahla 1000 EUR alebo dih trvi dih3le ako 3 po sebe iddce

mesiace;
je Dodévatel opravneny pofadoval od Qdberatela zlejenie
pehainej zibezpeky, a to aZ do witky trojmesainej platby
za zdrufend doddvku elektriny. Pri vypoZte wyiky zébezpeky
v zmysle predchédzajice] vety sa zohladnia vietky Zmluwy
uzatvorend medzl Dodavatelom a QOdberatelom, na zdklade
ktorych sa uskuicZhuje doddvka elektriny do OM Odberatela
v Zase, kad vzniklo cprivnenie Dodsvatefa poZadovat zloienie
pefaingj zdbezpeky od Odberatela,

2. Dodivatel je oprévnery zloienwi 2ibezpeku poudif na
uspokojenie vietkych svojich splatnych pohladdvok, ktoré
md voli Odberatefovi. V pripade poufitia zdbezpeky podla
predehiddzajicaj vety je Odberatel povinny zdbezpeku doplnif
do pévodne] vyiky.

3. Ak Cdberatel nezloZi alebo nedoplni poZadovani pefaind
zibazpeku v priebehu 14 dni od doruenia plsemne] vizvy,
povaZuje sa to za podstatné porudenie Zmluvy a Doddvatel ma
privo prosteednictvom PBS prerudit distribtciu elektring af
alebo od Zrn!uuy odstl.'lpif, ak Qdberatel:

a) kytol Dod fovi inG pri i wéb
Dcdévaterprunl ako dostatond;

b} v tejto lehote nepreukife, e Ziadost Dodévatefa je
neopodstatnend.

4, Ak nicktord z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto Eldnku nastala

pred zafatim doddvky elektriny ra zéklade Zmluvy, Dodavatel
nie Je do zlolenia zibezpeky v uréene] vyike povinny zadat
deddvat efektrinu Odberatefovi.
Prijatd zébezpeka trvd dovtedy, kym nepomini ddvedy,
které viedii k jej zlofeniu. Odberate! md prdvo padaf ¥ladost
o zrufenie zdbezpeky, prifom musl zdrovefi uviest skutocnost,
ktoré jeho Fiadost oddvodiiuju. Dodavatel je povinny vyjadrit
sa k tejto Ziadosti do 30 dni od derufenia fiadosti. Ak je Ziadost
Odberatefa opodstatnend, rdbezpeka sa zrudi ku ditu urdendmu
vo vyjadrenf Dotdvatela, najneskar viak do 14 &ni od odoslania
wyjadrenia.
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VIl NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1. Ak sa Cdhberatel dopusti neoprivneného odberr elekiriny,
ktory je definovany v § 46 zikona o enesgetike, jeho konanje sa
povaZufe za podstatné poruienie Zmluvy a Doddvate! md privo:
al prostrednictvom PDS prerulit alebo obmedzif distribiciu
elektriny do OM Cdberatels;

b) odstapit ed Zmluvy.

Cdberatel je povinny ubradif pofkedenému subjektu Skodu
spdsobend neoprivnenym odberom elektriny a ndklady $ tm
stvisiace.

[

1% REKLAMACIE

1. Reklamicia je najmd podnet Odbemtela adresovand
Dodavatelovi, ktorym sa Odberate! domiha zedpovednosti
Codivatela za chyby nim poskytovanych plaeni, pri¢om takito
chyba trvd v Zase upfatnenia reklamacie a zdroveil Odberatel
poladufe od Dodivatefa urZtd ndpravu alebo pdhsadu
za chybné plnenie. Glelom reklamdcie je predovietkim
dosiabnut, aby boli adstrénené zistend chyby.

2. Reklamdciou nie Je Ziadost Qdberatela o opravu formainych
nilefitost] faktiry (napr. nesprivnej podtovej adresy, ktork
Odberatel spisobil nedostatofnou sifinnosiou) a Ziadost
o preskaganie meradla,

sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribddie elektriny a doddvky elektriny

3. Odberatel md privo reklamovaf najmi: kvalitu poskytnutych
zmluvnjch plneni, odpofet urlenéhe mersdla, fekturdeiu
poskytnutych zmluvnych plneni, prerufenie alebo obmedzenie
pineni afebo iné 2lstené chyby sivisiace s poskytovanim plneni
Doddvatela {dale] af ako ,predmet reklamacle”). Ak sa stane
chyba pri fakturicii {pajmi z dovedu nesprivnehs odpoftu,
z dévodu nesprivnehe vypodtu, poutitim nesprivasej sadzby),
majié Zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyravnanie rozdlalu
fakturovanych sum. Ak Odberatel zisti chybu vo faktare, bez
2bytoZného adklzdu zalle Dodivatelovi reklamaciu s uvedenim
reklamovanych skutoZnost s priloZenim padkladav potrebnjch
na preetrenie reklamdcie. Odk [ mad privo rekl 1 aj
iné chyby, ki ktorgm dodlo pril pheni Zmluvy,

4. Doddvatel reklamidciu predetr a visledok predetrenia plsomne
oznimi Odberatefovi v lehete 30 dni od dorufenia reklamacie,
pokial zo zikona alebo inej privnej normy newplyva ind
lehota®.

5. V pripade neopodstatnene] reklamacie je Dodévatel opravneny
fakturovat Odberatelovi ndklady sdvisiace s jej preSetranim
podla prisluinéhe cennika slufieb Dodivatela alebo PDS.

6. Odberatel st maZe uplatn} reklaméciu najmi:

- pisomne na adrese: Vychodoslovenskd energetika a. s,
Miynskd 31, 042 21 Kodice;

- telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333;

+  asobne v ktoromkolvek Z¢;

»  e-mailom: info@vse sk,

7. Podanie, ktorym Odberatel uplatn! svaje pravo na reklamdciu,

musi Zitatelne obsahoval:

a} identifikdciu Cdberatefla:
i. menao a priewvisko/nézov Odberatefa;
i bydliskofsidlo vritane PSE;

ii. zdkaznicke Elslo, resp. Eislo uzatvorenej Zmluvy;

i IC0 - akje pridetend;

presny popis reklamovane] skatofnosti a odévodnenie

reklamidcie spolu s pripadnou dokumentéciou a galsimi

padstatnymi  skutcfnosfami  dbleZitymi nz  postdenia
reklamidcie;

¢} IdentilikaZné ddaje tykajuce sa predmetu reklamécie;

8} Identifikaéné tdaje reklamovanejfaktiry spolus s variabilnym

symbalom, ktare sa reklamacdia tyka [pokial je reklamovand

faktira);

zoznam Eisel OM, ktorych sa reklamdcia tyka [pokial ide

o reklamdciu, ktord sa tyka kenkrétnych OM);

f) zownam Lisel elektromerov, ktorych sa reklamdcia tyka
a ristené stavy na meradiich tyehto elektromeroy {pokial je
reklamované meranie);

b

e

g} podpis Odberatels, peokial nefde o reklamdciu
prostrednictvorn  prostriedkov elektronicke] komunikécie
alebo reklaméciu nahlasend na Linke VSE.

8. Ak reklamicie neobsahuje wvyilie uvedené nalelitosti

a Doddvatef nevie identifikovaf Qdberatala, bude povafovand
7a neopravneni.

3, Pakial Odheratel v prishehu riefenia reklamdcie Dodévatelom
oznami Doddvatefovi nové skutolnosti, ktoré sa tykaju uf
podanej reklamdcie, tieto novouplatiiované naroky tykajice sa
reklamdcie budd povaZované za novd reklamaciy,

10.Reklamdcia musl byt uplatnend bez zbytoéného cdklzdu po
zistend chyby.

11.7a deft uplatnenia reklamdcie sa povaiuje:

a} prioscbnom doruéeni —ditum pediatky o poturdeni prijatia
reklamdcie;

pri poftowych zdsielkach — ditem doru€enia reklamécie

Dadédvatelovi podla pediatky dosle] poity;

pri doruZenl elektronickou postor — defi vygeneravania

automatickej odpovede potvrdzujicej jej prijatie;

d) ptitelefonickom uplatneni — def telefopického hovory,

12. Reklamdcla nemd odkladny utinok na splatnost faktdry

13.Pri pred [ rekl e Je Cdb I' povinny Fai
PDS skantrolovat priamo na OM meradle, pripadne paskytnif
intt siZinnost, kicré si potrebné na objektivne reklamaéné
kenanie,

14.Ak e vysledkom wyietrenia reklamdcie preplatok, resp.
nedoplatak, povinnd emluvna strana zrealizufe Ghradu v lehote
splatnosti uvadene v opravnej faktura.

b
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X. UKONCENIE A ZANIK ZMEUVY

1, Zmluva uzavreta na dobu uréitd zanikd eplynutim doby, na kioni
bola uzavretd, Ak Je Zmiuva uzavretd na dobu urditd a 28rover
je v nej dohodnuté, e doba trvanis Zmluvy sa predifuje
o daldich 12 kalendirnych mesiacov, 2 to ai opakevane,
k p:edfieniu trvania Zmiuvy dﬁjde ak Odbesatel’ nedoruéi

Prod. Tovi, ¥ trvé na ukonZeni zmluvy
{dalej len ,Ozndmenie o neprolong T Zmluvy™), najskar &
mesfacov 2 najneskdr 3 meslace pred uplynutim doby trvania
2mluvy alebo pred uplynutim ka¥dej <daliej p:ed[ienej doby
trvania Zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmiuvy
z dévodu zmeny Doddvatela sa hladi, akoby nebalo dorutensd,
ak Odberatel afebo newy dodivatel nepofiads v stanovenej
lehote (v privnych predplsoch, resp. Prevddzkovom poriadku
D8} o zmenu Doddvatelz ku ditw nasleduiicemu po dni, ked'
wma podla oznamenia uplyndf platnost Zmluvy, prigom Zmlvva
sa predl¥uje, tak ako je upravené v Zmluve.

2. Zmluva mdie byt ukonfend dohodou Zmluvnych strim, a to
najmi v pripadoch, ak Odberatel doledi, o ukonfuje odber
elektriny v OM z ddvedu prevodu nehnutefnesti, zmeny
sidla a ped. Odberatel musi poiladat o ukonenie Zmluvy
podfa predchddzajice] vety najmenej 20 pracovnjich dni
vopred a umoinif Doddvatefovi vykonanie Gkonov stivisiacich
s ukonden(m odberu,

3. Nadobudnutim dginnosti Zmluvy sa ruliz vietky dotemjiie
zmluvné vzfahy sivisiace s doddvkou elektriny uzavretd

medzi fymi zmiuvnymi alebo ich prévoymi

predchadcami do OM uvedenych v Zmluve.

[ ]




4, V pripade zrudenia Jedne] zo zmluvnjch strein 2 prechodu jej
prav a povinnost na pripadnych pravnych néstupcov md druhid
emiuynd strara do 1 iaca ad oznd | Zenla privo
odstapit od Zmiuvy,

5. Zmluva mble byf ukonfend o strany Doddvatelz odstipenim
v pripadach, ktaré si tymito CP aleba Zmluvou definované ako
podstatné poruienie Zmluvy io strany Odberatela, a to najmi:
a) vpripadoch neoprivneného odberu na GM v zmysle 28kona

o anesgetike;

b) ak je Odberatel v omezkani so zmluvne dohodnutolr
platbou a neuhradil ju ani v lehate uréenej Doddvatelfom
vupemignke;
ak sa preukéie, ¥e Gdaje uvedené Odberatefom v Zmluve
alebo prehlisenia Qdberatefa su nepravdivé afalebo ak
Odberatel neuvedie Dodévatelovi ddaje aleho poskytne
repravéivé ddaje nevyhnutné na pedanie dplnej ¥adosti
o uskutoZnenie zmeny Dodavatela u PDS;

v pripadoch zéva¥iného porudenia previdzkového poriadku

prisluiného PDS Odberatelom;

v pripade neplrenia povinnost vypljvajicich Odberatelovi

zc zikona o energetike, zdkona o reguidcH a sdvisiacich

predpisow;

f] ak Odberatel svojim odberam ohrozuje bezpeZnost,

spolahlivost alebo kvalitu dodévky elektriny;

ak Odberatel nie je vlastntkom OM a viastnlk OM po¥iada

¢ zmenu odberatela na OM.

. Odstipente od Zmiuvy jo Binné ditom danuenia pisomnéhe

ozndmenia o odstdpenl druhe} zmluvnej strane, ak nie Je

dohednuté inak, Ozndmenle o odstupeni od Zmluwy sa

v pripade neprevzatia zdsielky povaZuje za dorugené v posledny

defi uleZnej lehoty na podte afebo v defi odmietnutia prevzatia

zdsielky. Odstipenim od Zmiluvy nie je dotknuty ndrok na
ndhradu Zkody. na zmluvni pokutu, niroky vyplyvajice

z poruienia Zrafuvy a tychto OP, anl iné ustanovenia, kioré

podla Zmluvy alebo vzhfaderm na svoju povahu maju trvaf aj po

skanéent Zmluvy,

Odberatel je oprdvreny odstipif od Zmluvy v pripade

podstatného porulenia Zmiuvy zo strany Doddvatels, a to

v pripade, ak Dodivatal t ¢i Odberatefovi dohednuti

doddvku elektriny a distribuéné a ostatné regulované sluiby

v silade s podmisnkami Zmiuvy, Odstipenie od Zmiuvy musi

byt plsemné 3 je dEinné diiom jeho doruania Dodivatelov,

8. Zmluvné strany si cprévnené plsomne wypavedaf Zmluvu
uzavret na dobu neurditd bez uvedenia dbvodu, Vigpovednd
iehota je jeden mesiac a zadina plynif od prvého dfa
kalenddrnehe mesiaca nasledujicehe po doruZeni plsomnej
vypovede druhe] Zmiuvne] strane a skonZl sa uplynutim
posledného dfiz prisluiného mesiaca. Na wypoved Zmiuvy
z ddvodu 2meny Dodavatala sa hladi, zkoby nebale dorudend,
ak Odberatel alebe novy dodivate!l nepofiada v stancvenej
fehote (v prévnych predpisoch, resp. Prevadzkovom p !
PDS} o zmenu Doddvatela ku difu nasledujicemu po dnd, ked
mé podfa wypovede uplynif plataost Zmluvy, prigom Zmluva
rostdva aj nadale] v plataosti.

G. Ak bol s Ddberatefom dohodnuty zévizok edberu, pri ukongent
Zmluvy je Doddvate? oprdvneny tento zévizok Odberatefovi
fakturovat v konetnei faktiire.

10.Ak je 2mluva uzavretd pre viac OM, mode ddjsf k ukanéeniu
2mluvahe plnenda pre kafdé OM pvlast,

13.Po zéntku Zmluvy Dodivatel wystavi faktéru za zdrufend
dodévku elektriny ku ditu ukonZenia odberu, resp. cdpojenia
OM ({tzv. faktira ukenZeného edberu), ktori je Odberatsl
povinny ukradif.
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XI. PREDCHADZANIE SKODAM

1. Zmiluyné strany sa zavdzujit navzdjom sz informovst o vietkych
skutoZnostiach, o kterych si si vedomé, Ze by mohli viest ku
Zkoddm a usilovaf sa o odvrdtenie hroziacich Ekéd.

2. Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti 2a Fiastodné alebo
Bplné neplnenie povinnost wplmjumch 0 Zrn!uvy, a to
v pripadoch, ked toto I/ ysled)
wylutujitcich  zodpovednost v zmysle 5374 Obchodndho
zdkonnika £.513/1992 2. z. v platnom zaenl alebo za pedmienck
vyplyvajicich z platngch pravnych predpisey,

3. Za okalnosti wyludujtice zodpovednest je pevaZovand prekd¥ka,
ktord nastala pe uzavreti Zmiuvy nezévisle od véle jednej zo
zmiuvaych strdn a brani jej v pineni povinnosti, ak sa nedd
roaumne predpokladaé, Fe by tito prekatku alebo jej ndsledky
odvidtila, Strana  dotknutd  okelnostami  wyluZujicimi  jej
zodpovednost fe pevinnd o tychte okelnostiach bezodkladne
pisomne informovat druhd zmluvaG stranu a wyovaf ju
% rokovaniu,

4. Nz pofiadanie predicH zmluvnd strana cdveldvajuca sa na
okelnostt vylutujiice zodpovednos{ druhej zmluvnej strane
déveryhodny dakaz o takejto skutoZnosti. Pokial sa Zmluvné
strany nedohadnif inak, budd po vzntku okolnosti vylugujicich
1odpevednost pokraioval v plrent svojich zivizkov godla
Zmluvy, pokial je to rozumne molné a budo hladaf iné
alternativne prustrledky n plnenle Zmiuvy, kterym nebrinia

1 vylugaj <,

5. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat v pripade hroziaceho
alebo existuliceho stavu midze podfa prisludnjch privnych
predplsov.

Xit. DORUCOVANIE
1. Pisomnaosti, ktoré gmluvnd strana zasiela prostrednictvern podty
ako doporueni zisielku alebo zdsizlke s dorugenkou, sa na
ugely Zmluvy povaZujé zz doruZené druhej zmluvne) strane
(spinomocnenérau réstupcovl — osobe pre poStovy styk), aj ak:
a) adresdt odopre! prijaf zdsielku, priom za defi doruéenia
bude povafovany ded odopretia prevzatia zasielky;

b} zdsielka nebota wyzdvihnutd vuréenej fehate, prifom za ded
dorufenia bude povalovany posledny det dloinej lehoty
na poite;

nehelo moiné najst adressta na adrese uvedenej v Zmluve,

a preto dorugenie nebolo moiné, prizom za def derutania

bude povaicvany posledny defi Gloinej lehoty.

2. Pisomnosti, ckrem pisomnoest uvedenych v bedoch 1, 7a 8 &
X QP & v bode 14 &, XIV OF, je moiné dorufevat aj elektronicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mallovd adresu zmluvnej strany,
ktori zmluvnd strana na tento GEef azndmila dnrhef zmiuvnej
strane alebo kritkou textovou sprivou (dalej len ,SMS*) na
telefénne Eislo, ktoré zmhkuvnd strana ozndmila drubej zmiuvref
strane, Pisomnnesti doruované prostrednicivom e-matlu alebo
SMS, 53 povaiujd 2a doruend nasladujicl pracovny den od ich
odoslaniz, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana nepretitala.

3. Zmluvnd strany st poviong cindmi{ i zmenu sdresy na
dorutovanie, zmenu elektronicke] adresy {e-mait} aka aj zmenu
teleférneho Esla,

4. Do doby dorufenia ozndmenfa o zmene adresy je 2miuvnd
strana oprdvnend odoslelaf pisomnosti n2 posfednti zndmu
adresu drubej zmiuvne] strany.

<

Xl PREHLASENIA ZMEUVNYCH STRAN

1. Ka¥fdd zmluvnd strana tymto voft druhe] zmluvnej strane

prehlasuje, e viatky skutcfnostl uvedené ni3éle pod plsm. 2)

3 d) vo vzfahu k je] osobe ki di utavretia Zmluvy su pravdivé

a spravne:

a) zmluynd strana fe opré\menu a mé Pl prdvnu spbscbilost

v stilade 5 prisiudny dpismi uzavrief Zmluvu
a spinil svoje zévazky z ne] vyplyvaiuce Zmiuva bola
zmluvnou stranou riadne a platne schvdlend a uzavretim
zaklad4 platné, zéviznk a vymdhateiné privne povinnosti
zmluvnej strany v sGlade s platnyami prdvoymi predpismi;

b} uzavretim Zmluvy, ani pinenim zdvizkov 2 nich vyplyvajicich
nedajde k poruieniu Ziadneho zakladatelskéha alebo
obdobndho dokumentu zmiuvnej strany, ani akéhokolvek
imiuvného ¢ Iného zivizku zmluvne] strany, sidneho
alebo sprivneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvni stranu
zévizné alebo sa vafahuje na majetok zmluvnej strany &
jeho East, ani Hadnehe privneho predpisu vztahujliceho sa
na zmkivrud stranu;

s vynimkou suhfasov a povofeni, ktoré u¥ zmluvnd strana
ziskala, nie Je na strane 2mluvme] strany k czavretiu Zmhuvy,
ani na splnenle zivizkov z nich vyplyvajicich pofadovany
Hadny sahlas, udelenie vinimky, schvilenle, prehldsenie, ani
povolenie akejkofvek tretej osoby, ani podanie ozndmenia &
podanie okejkolvek tretej osobe;
miuvnd strana sa vzhfadom: na svoje majetkové pomery
nenachddza v situdck, ked by spltala podmienky na podanie
nivrhe na wyhlisenie %onkurzi! na svoj majetak alebo
pavolenie reStrukturalizicie.
2. Dodévatel dalej prehlasuje, Ze je driitefom platného povolenia
na podrikanie v energatike v rozsahu dodavka elektriny” podfa
z8kona o energetike.
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* NIV, ZAVEREENE USTANOVENIA

1, Zmluyné strany sa zavizuji, Ie budi chrinif a utajovaf pred
tretimi asobami daverné informacie. Ziadna zo zmluvngeh stran
bez pisomného sdhlasu druhej zmluvnef strany neposkytne
Informicie o absahu Zmluvy s vinim¥ou verejne publikovanich
informdcil, a to ani v Eastkovemn rozszhu, tretej strane
s vinimkour osdb ovlddajicich a csdb ovlddanych rovnakou
ovlédajicou osobou a s vynimkou poskytnutia tychto informdcil
Deddvatelom daliim spoloZnostiam v rdmci skupiny, ak je to
s chfadom na dand situdcly nevyhautng.

2. Rovnakym spdscbom budd stmay chrdnif déverng informacie
a skutodnosti tvorface obchodné tajomstve tretef osoby, kloré
boli touto trefou strancu poskytnuté niektorej zo zrmluvngeh
strén s dovelenim ich dalifeho pouiitia. Zdvizok ochrany
utajenia trvsd po celd dobu trvanta skutofnosti tvetfacich
obchodné tajomstve alebo trvania zdujmu ochrany dévernych
Informicii.

3. Zmluvné strany méiu spristupnit déverné informdcie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom slutieb, ako aj orgdnom,
ktoré poZadujis dang informdcie v silade s pristuinymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany si povinné vykenaf vietky potrebné
kraky, ahy vietky osoby a organy, ktoré ziskall ddverné
informicie podra tohto Eldnku, zachovivali ich ddvermost,

. Odberatel udefuje podplsem Zmhuvy Doddvatefovi sithias so
rasielanim sprév, informdcii, potvrdenio doruenizpray, urgencil
a ingch ozndmeni vo veci Zmiuvy a jej pinenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov,  predovietkym  elektronickau
poitou, kedtkych textovieh sprav {SMS) na efektronicky kentakt
Ddberatela, pokial Odberatel md takyto kantakt k dispezicii.
Tento sihlas sa dalej vzfahuje aj na zasielanie obchednych
oznameni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci doddvok
elektriny a sdvisiacich slufieb Dodévatelom Cdberatefovi.
Qdberatel mé prive edmietnuf abchodné informécie zasielané
efektronickou formou v zmysle platnych pravnych predpisoy.

5. Odberatel sGhlast so sp im tidajov veh v Zmluve

vinformagnom systéme Doddvatela,

6. Dodévatel je opravneny zaznamendvat 2 uchovdvat vietky
volania Cdberatefa na zédkazricku finku Dodévatela. Pri
komunikacii prostrednictvom zikaznickej linky Doddvatela je
Dodévatel oprivneny pofadovat od Odberatela poskytnutie
identifikagnych udajov, a tiete si zakennym spdscbom overif
s ciefom overenia totoinosti Odberatela. Neposkytnutie
tychto ddajov Odberatefom alebs poskytautie nesprivaych
afalebo neiplnych fdajov 2akiadd privo Daddvatela odmietnut

tiadavku Cdb fa. Ak y volani obsal osobné
udaje Odberatels, ustanovenia predpisov upravuicich ochrane

o

osobnych udajov sa aplikuji primerane. Dodavatel je oprivneny
wyuiivaf zdznamy volanf na zdkaznicku linku Deoddvatefla vyluZne
pri uplatfiovani priv a wykone povinnosti vyplyvajicich 2o
Zmluvy a tychte OF Odberatel sihlasi, aby nahrdvky hovoroy,
ktoré realizuje a archivuje Deodivatel, v stlade s wwille
uvedenym sliedill v pripade potreby ako rozhodujici hlasovy
ziznama jeden z dokazngch prostriedkov v pripadngch sporoch,
7. Pokial sa nicktoré ustanovenie Zmiuvy (vrdtane tychte OP)
stane nedginnym alehe neplatnym, nema tite skuteénost vplyv
na pfatnos? a Géinnes! ostatnych ustanovent Zmluvy okrem
pripadov, ak by tieto ustanovenia beli vzajomne neaddelitelnsé,
Zmluvné strany sa v tomto pripade zavizujd nahradif neG&tnng
ustanovenle Gdinnym a neplatné ustanovenie platnym, a to

tak, 2by najlepiie zod falo pévod vaF: 1 obsahy
a déeln nedufinného a!ebo neplatnéha ustanuvenla Do doby
hradenia podla predchadzajucej vety plati zodp Jajuca

uprava vieobecne zdviznych prévnych predpisov SR.

8. V pripade, fe prdvne predplsy SR vydané po uzavret! Zmhuvy
emeinta Dod i plait $i p i podla Zrluvy af
alebe k riadnemu plnenis povinnosti Doddvatela zo Zmluvy
bude nevyhnuiné uzavrie? dalfiu Zmluvu/Zmluvy alebo dedatok
¥k Zmiuve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely
uf existujiicehe Zikona o energetike afalebo wykondvacicho
pravneho predpisu stanovuiticehe pravidld pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa Zmiuvné strany zaviizujii do 15 dnf od dorutenda
vyzvy Doddvstelz Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve af
alebe uzavrief novy ZmluvufZmluvy tak, aby sa mahlo riadne
pokrafovaf v pinenf i2elu existujice] Zmluvy, t. j. pokrafovat
v cbchodnam vifahu D a a Odberatefa. Ddberatel sa
zavizuje akceptovaf ndvrh dpravy existujice] Zmluvy 3/falebo
ndvrh nove] Zmiuvy/Zmhkiv, ktoré budi tvorif sGdast wyzvy
Doddvatela, 22 predpokladu, 3e dpravou existujice] Zmluvy &
novor Zmluvou/Zmluvemi neddjde k zhordeniu jeho postavenia
vo vzfahu s Dadévatelom nad rdmec, ktery s vyladu]d predpisy
vydané po uzavreti Zmiuvy.

9. Pravne vzfahy Zmluvagch strdn, kioré nie si upravend v Zmhave
a v tyehto OP, sa riadia prdvnymi predpisml Slovenske] republiky.

10. Ku dilu skonéenia Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti
zmiuvnych strdn vypljvajice 20 Zmluvy 5 wnimkou tych
zavizkov obstahnutych v fej w: h, z povahy ktorych
vyplyva, 3e maji trvat aj nadalej.

11.Zmluvné strany s2 zavizujd prijaf vietky moiné opatrenia na
kankrétne rieSenie akychkolvek nezhdd a sporov, ktoré molu
vznikndf z plnenia Zmluvy, alebo v stvislostt s nim. Rozpory
wzniknuté z neplnenla dohodnutych podmienok budd riefens
pokusom o zmier zastupcami oboch strén. V pripade, ¥e neddjde
k dohode, bude predmetny spor predlofeny na dorieSenie
prisluinémuy sidu SR, Tymto nie s0 dotknieté ustanovenia
platnych pravaych predpisov tykajuce sa mimostidneho riefenia
sporov.

12.V pripatle, fe sG v Zmluve dojed, odliiné od ust; i
tychto OP, prednosf ma Gprava v Zmluve.

13, Vietky ndvrhy Zmliv (dalejlen ,Navrhy"}, kicré Dodédvatel zastal
Odberatelavi a neboli Odberatefom podpisané a doruZené spif
Dodivatelovi, sa povaluji ako Odberatefom akceptované,
ak Odberatel zaZal pinif svofe povinnosti vyphyvajice z tychto
Ndvrhov, Za defl platnesti a Ofinnosti Zmluvy uzatvorenej
prijatim Névrhov sa povaiuje ded, ked' Odberatel prvykrdt spinil
akukofvek svoju povinnest vyplyvajiicu z Nivrhov.

14, Doddvatel Je oprivneny zmanif OF alebo ich nahradif nowymi
ohechodnymi podmienkami. Dod; I je povinny o leh zmene
informovaf Odberatzlfz najneskdr 30 dnl pred Géinnosfou

“ tmeny prostrednict\wrn svoho webuvehu sidla (wwwyse.sk)
alebo zasiani = odb tovi (oripad,
e-mailom}. Ak Odberatel nesthlasi so zrmenou OF, ktord mu
Dodivatel oznimil v 2zmysle tohto bodu a t&to zmena ma ra
ndsledok podstatnd zmenu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti
vyplyvajicich Odberatelovi zo Zmluvy, je aprivneny plsomne
odstipif od Zmiuvy. Odstégenie od Zmluvy musi byf
doruéené Dodévatelovi najneskdr 15 dnl pred plancvanym
diiom uvéinnosti zmeny OP. Privne uginky odstipenia od
2Zmluvy nastand a Zmiuva zanikd diiom, ktory bezprostredne
pradchidza diiu prvého moZného terminu zmeny dodivatels
elektriny v zmysle enemgetickef legislativy nasledujicim po
dnl verejnenia aleba czndmenia zmien QP Doddvatefom
Odberatetovi a dorugeni odstipenia Odberatefa od Zmiuwy.
Ak dévodem odstipenia boi nesihlas so zmenou OF, v fase
od nadobudnutia ddinnosti zmien OP do ziniku Zmluvy sa na
zmiuvny vzfah aplikuj zmenené QF, V pripade, fe Odberatel
po iz Dodavatefom necdstipl od Zmluvy
spasabom vvmedzenvm v tomto bode zlebo sa s Doddvatefom
nedohodae inak, znamend to, fe Odberatel akceptoval ndvrh na
ment OP a Je povinny plni¢ Zmluvu podfa novich/emenenych
OF, ktoré sU potom pre obe Zmluvné strany zdvizng.

15.0dberatel nemdic postipif alebo previest svoje priva
2 povinnosti vyplyvajiice 20 Zmiuvy alebo vaniknuté za &idade
Zmluvy ako celok alebo Ith Zst bez predchiddzajicehe

pi: ého sihlasu Dodavatela

16. Za platny prejav vale Doddvateld sa povaiuje af taky prejay,
ktory je uskutofneny na listine whotovene] Doddvatelom
50 sk ¥m podpi; prévnenych oséb pastupujucich
Dodévatefa.

17.0F nadobidaji GZInnest 1. januara 2021. Diom Ginnosti
tjechto OP sa péroved ruff Glnnost  predchidzajicich
abchadnych podmianok.

18.Plstnost tychto OP zanikd dcinnesfew novick abchodnych
podmienck, ktoré nahradia tieto OF.




