
Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny 
pre firmy a organizacie 

(dalej ako ,Zmluva”), uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakona 

é. 251/2012 Z.z. o energetike 

Dodavatel 

Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767 

. Sidlo spolocnosti: Mlynska 31, 042 91 KoSice IC DPH: $K2022730457 

KoreSpondenéna adresa: Mlynské 31, 042 91 Kosice Dic: 2022730457 
Bankové spojenie: VUB, a.s., poboéka zahr. banky, 

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX 

Zapis v registri: Obchodny register Okresného stidu Kosice |, oddiel Sa, viozka €. 1628/V 

Odberatel 

Obchodné meno: Obec Hermanovce ICO: 00327085 

Sidlo spoloénosti: Hermanovece 59, 082 35 Hermanovce i¢ DPH: 

KoreSpondentna adresa: Hermanovce 59, 082 35 Hermanovce bic: - 

C. Gétu (IBAN): SK8056000000008802873002 

Meno zastupcu: Lukas Grejtak 

E-mail: hermanovece@zoznam.sk Telefon: +421908087917 

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpetit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych 
miest (dalej len ,OM"), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribuéné a ostatné regulované sluzby v sulade 

so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel' sa zavazuje od Dodavatela elektrinu 

a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu urcenu podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie. 

Okrem ceny za dodavku je odberate!’ povinny platit: 

a) stalu mesaénu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie, cenu za regulované 

sluzby (prenos, distribucia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je uréena 
podia aktudInych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Ucinnych v éase dodania elektriny; 

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prislusného Prevadzkovatela distribucnej sustavy (PDS) 

a Dodavatela platnych v case poskytnutia stvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdésobil alebo 

vyziadal; 

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a Udinnych 8 

rozhodnuti organov Statnej spravy. 8 

Trvanie zmluvy 

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v dizke trvania 12 mesiacov. Dlzka trvania Zmluvy sa predizuje za rovnakych 

podmienok o dalgich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné oznamenie 

Dodavatelovi, ze trva na ukonéeni Zmluvy, najneskér 3 mesiace, najskér vSak 6 mesiacov pred uplynutim doby ‘ 

trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dalgej predizenej doby trvania Zmluvy. @ 

  

Platobné podmienky 2 

Frekvencia platieb: mesaéne 

Spésob Uhrady: — bankovy prevod ¢. uétu (IBAN): SK8056000000008802873002 
Splatnost faktur: 14 dni od datumu vystavenia 
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Ak nastala skutoénost, ktora opravhuje Dodavatel'a k nazoru, Ze doSlo k zhorseniu schopnosti Odberatela riadne 
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a véas plnit svoje siéasné a budtice penazné zavazky vodi Dodavatelovi, a to: 
° Odberatel je v omeSkani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktury a k Uhrade nedoslo 

ani v lehote dodatoéne uréenej Dodavatelom, alebo 

¢ Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci spoloénosti Vychodoslovenska energetika a.s. a k 

uhrade nedo$Slo ani v lehote dodatoéne urcenej touto spoloénostou, alebo 

* na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, alebo sa zacala likvidacia 

Odberatela, alebo sa zaéalo proti Odberatelovi exekuéné konanie, alebo je v predizeni (vykazuje zaporné 

vlastné imanie), alebo 

*  doslo k zhorSeniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spoloénostou zaoberajticou sa hodnotenim 

bonity uéastnikov trhu (index spolocnosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's horsi ako BBB- 

alebo rating spolocnosti Moody's horsi ako Baa3), alebo 

* je evidovany dlh Odberatela vo¢i Socialnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci dahovému Uradu, 

je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesaénym fakturaénym 

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dha prislusného kalendarneho 

mesiaca, a ktora zodpoveda 100 % predpokladaného celkového mesaéného plinenia podla Zmluvy. Odberatefl je 

povinny uhradit prvd preddavkovu platbu do 14 dni od datumu doruéenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti 

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zaroveh zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia. 

1) Odberatel si vybera elektronicky spdsob informovania o vyuétovacej faktire a elektronicky spdsob 

dorucovania vyuctovacej faktury. Odberatel’ si mdzZe na Ucel informovania o vyUctovacej fakture vybrat 

maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plhohodnotnou nahradou papierovej faktury. 

Mail 1: hermanovce@zoznam.sk 
Mail 2: 

Mail 3: 

Udaje o odbernom mieste (OM) 

Tvoria prilohu tejto zmluvy. 

V5eobecné podmienky 

Po ukonéeni doby viazanosti a pocas trvania dalsieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena 

podi'a aktudlneho Cennika elektriny pre firmy a organizacie pokial' sa Odberatel a Dodavatel’ nedohodnu inak. Ak 

Odberatel potas ucinnosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie regulovanych cien, Dodavatel mu bude 

fakturovat ceny za dodavku elektriny podlia Cennika elektriny pre malé podniky. Uplathovanie regulovanych cien 

nema vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy. 

Zmluvné strany sa dohodli, ze odo dha podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vsSetku 

potrebnu sticinnost na to, aby Dodavatel’ mohol riadne zaéat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM 
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkol'vek Ukonov, ktorych nasledkom méze byt 

nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatel'a. V pripade poruSenia uvedenej 

povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel ma voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty 

vo vyske sucinu predpokladaného roéného odberu v MWh a 5 €, vynasobeného di#kou trvania zmluvy, najmenej 

vSak 199 € (za kazdé OM). 

Zmena Zmluvy na zaklade dohody zmluvnych stran je mozna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, 

ak bola Zmluva uzavreta v pisomnej podobe. Zmluva mdze byt zmenena aj na zaklade akceptacie Dodavatelom 

ponukaného produktu zo strany Odberatela majucej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,,Akceptacia“). 
Dodavatel m6ze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové naleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu 

s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych 

centrach, Akceptacia podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle Dodavatela, Akceptacia 
prostrednictvom elektronickej poSty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy ddjde inak nez 

pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako 

“Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Akceptacie Odberatela v sulade s vyssie 

uvedenym, sa povazuje za platne uzavrett Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody ° 
o zmene Zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme, takato dohoda sa stane Ucinnou dorucenim Potvrdenia 

Odberatelovi, najneskér vSak treti pracovny def po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela 

naposledy oznament Odberatelom. Pisomna. forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje 

naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela. 
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Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kaZdu zo zmluvnych stran. Dal8ie vzdjomné prava 
a povinnosti si upravené v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke 

elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny 
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (dalej len ,,OP“), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa 

Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuju Obchodné 

podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky. 

V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikujd Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke 

elektriny pre firmy a organizacie. 

Zmluva je platnd diom jej podpisu a uéinnad odo dia zaciatku dodavky. Defi Ucinnosti Zmluvy je zaroven zaciatkom 
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy. 

Ak je Zmluva povinne zverejfovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zakona ¢€. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe 

k informaciam (dalej aj ako ,Zakon“), predpokladom wucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom 

predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tuto Zmluvu spdsobom predpokladanym 

Zakonom, inak zodpoveda za to, ze tato Zmluva nenadobudne Ucinnost. 

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorena slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré 

su suéastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dékaz toho Zmluvu 

potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou stiéastou tejto zmluvy sti Udaje o odbernych miestach, Cennik 
elektriny pre firmy a organizacie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre firmy a 

organizacie. 

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA: 
Vi Fredave shia 24.05.2022 V PreSousm ia 24.05.2022 

_ . 

“ 4 “on ANOVCE 
y) On-~ 4) 

‘ 082 35 Hermane._- 59 

/pieno priezy sko, podpis a 

      

ID predajcu: 505004 

Udaje o odbernom mieste (OM) : 
EICkéd*: 24ZVS0000050969K Predpokladany roény odber: 45000 kWh 

Adresa OM: Hermanovce 36, Hermanovce 082 35 Rezervovana kapacita**: 63 

Dohodnuty druh sadzby: Komb Midi (mesaény) Fakturaéné obdobie: mesiac 

Zatiatok dodavky od: 
+ Najdete na fakture za elektrinu pri Udajoch o vasom OM. 

** Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW. 
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Stala 
mes. 

7. 

platba 
za 

| 
Stalames. 

| 
Vysoka 

Spitkova 
oP 

platba 
tarifa 

|Nizkatarifa) 
 tarifa 

EUR/ 
EUR/ 

(VT) 
(NT) 

(5T) 
mesiac/OP | mesiac/OM | 

EUR/kWh | 
EUR/kWh |

 
EUR/kWh 

Sadzba 
KLASIK 

uroven 
MINI 

1,00 
0,34735 

uroven 
MIDI 

5,00 
0,34399 

uroven 
MAXI 

18,00 
0,34036 

troven 
M
A
X
I
+
 

80,00 
2,10 

0,34277 

Sadzba 
LUX 

uroven 
MINI 

1,00 
0,26693 

uroven 
MIDI 

5,00 
0,26357 

uroven 
MAXI 

18,00 
0,25993 

uroven 
M
A
X
I
+
 

80,00 
2,10 

0,26234 

Sadzba 
D
U
O
 

uroven 
MINI 

1,00 
0,36523 

0,26937 

uroven 
MIDI 

5,00 
0,36159 

0,26675 

d
r
o
v
e
 
MAXI 

18,00 
0,35806 

0,26283 

uroven 
M
A
X
I
+
 

80,00 
2,10 

0,36044 
0,26532 

Sadzba 
K
O
M
B
I
 

uroven 
MINI 

1,00 
0,38003 

0,32447 

uroven 
MIDI 

5,00 
0,37244 

0,32209 

uroven 
MAXI 

18,00 
0,36887 

0,31846 

uroven 
MAXI+ 

80,00 
2,10 

0,37167 
0,32097 

Sadzba 
EKO 

uroven 
MINI 

1,00 
0,37565 

0,31975 

uroven 
MIDI 

5,00 
0,36806 

0,31737 

uroven 
MAXI 

18,00 
0,36449 

0,31373 

uroven 
MAXI+ 

80,00 
2,10 

0,36729 
0,31625 

S
M
A
R
T
 

3 

18,00 
0,35456 

| 
0,25933 

| 
0,36537 

Sadzba 
S
I
G
N
A
L
 

10 
W/mesiac 

 
 

OP 
— 
o
b
c
h
o
d
n
y
 
partner 

O
M
 

— 
odberné 

miesto.   
1,91 

y
=
 

a
 

Cennik 
elektriny 

pre 
firmy 

a 
organizacie 

na 
rok 

2022 
pre 

zmluvy 
uzavreté 

na 
dobu 

urcitu 

v 
zneni 

z
m
e
n
y
 

€. 
2 

platnej 
od 

15. 
aprila 

2022 

Cennik 
pre 

firmy 
a 

organizacie 
je 

urceny 
odberatelom 

elektriny 
mimo 

do- 
macnostt, 

ktor{ 
nie 

sui 
malymi 

podnikmi, 
teda 

nespifiajd 
podmienku 

podla 
§ 

3 
pism. 

a) 
bodu 

10 
zakona 

€. 
251/2012 

0 
energetike 

Z. 
z., 

ktory 
definuje 

malé 
podniky 

ako 
odberatelov 

s 
roénou 

spotrebou 
elektriny 

najviac 
30 

000 
kWh 

za 
predchadzajuci 

rok 
a 
maj 

uzavretu 
s 
dodavatelom 

zmluvu 
na 

dobu 
uréitu. 

Prehlad 
sadzieb 

K
L
A
S
I
K
 

je 
jednotarifna 

sadzba, 
ktora 

u
m
o
Z
n
u
j
e
 
j
e
d
n
o
d
u
c
h
y
 

spdsob 
vypoctu 

nakla- 

dov 
na 

elektrinu. 

Urovne 
sadzby: 

MINI, 
MIDI, 

MAXI, 
M
A
X
I
+
 

LUX 

je 
jednotarifna 

sadzba, 
ktora 

umoZfuje 
jednoduchy 

spdsob 
vypoétu 

nakla- 
dov 

na 
elektrinu. 

Urovne 
sadzby: 

MINI, 
MIDI, 

MAXI, 
MAXI+ 

DUO 
je 

dvojtarifnad 
sadzba 

uréenda 
pre 

odberatelov, 
ktori 

odoberajd 
elektrinu 

aj 
v 

nizkej 
tarife 

(dalej 
len 

,, NT“). 
Doba 

platnosti 
NT 

je 
8 

hodin 
denne 

bez 
potre- 

by 
blokovania 

elektrickych 
spotrebicov. 

Urovne 
sadzby: 

MINI, 
MIDI, 

MAXI, 
MAXI+ 

K
O
M
B
I
 

je 
dvojtarifna 

sadzba 
uréena 

pre 
odberné 

miesta 
s priamovyhrevnym 

vykuro- 
vanim. 

Doba 
platnosti 

NT 
je 

20 
hadin 

denne 
s blokovanim 

priamovyhrevnych 
elektrickych 

spotrebitov 
v 

Case 
vysokej 

tarify 
(dalej 

len 
, VT“). 

Urovne 
sadzby: 

MINI, 
MIDI, 

MAXI, 
M
A
X
I
+



EKO 
je 

dvojtarifnd 
sadzba 

uréend 
pre 

odberné 
miesta, 

ktorych 
podstatna 

cast 

spotreby 
je 

v 
ase 

platnosti 
NT, 

a 
na 

ktorych 
je 

vyudivané 
tepelné 

éer- 

padlo 
na 

vykurovanie 
a 

pripravu 
teplej 

Uzitkovej 
vody. 

Doba 
platnosti 

NT 
je 

22 
hodin 

denne. 

Urovne 
sadzby: 

MINI, 
MIDI, 

MAXI, 
MAXI+ 

S
M
A
R
T
 

3 

je 
trojtarifnd 

sadzba 
pre 

odberné 
miesta 

s 
m
e
s
a
é
n
y
m
 
fakturatnym 

obdobim, 

ktoré 
si 

zaélenené 
do 

inteligentného 
meracieho 

systému 
zo 

strany 
prislusné- 

ho 
prevadzkovatela 

distribuénej 
stistavy 

(dalej 
len 

PDS“). 

Doba 
platnosti 

§pickovej 
tarify 

(dalej 
len 

»3T“), 
V
a
 
NT 

je 
uréenda 

nasledovne: 

ST 
plati 

v 
a
s
o
c
h
 

08:00 
— 

09:00, 
10:00 

— 
11:00, 

17:00 
— 

18:00 
a 

19:00 

— 
20:00 

VT 
platf 

v 
€asoch 

06:00 
— 

08:00, 
09:00 

— 
10:00, 

11:00 
— 

17:00, 
18:00 

— 
19:00 

a 
20:00 

— 
22:00 

NT 
plati 

v 
ase 

22:00 
— 

06:00 

SIGNAL 
je 

sadzba 
uréena 

pre 
n
e
m
e
r
a
n
é
 

odbery. 

Pri 
odberoch 

pre 
televizne 

vykryvate, 
zabezpetovacie 

zariadenia, 
d
o
m
o
v
e
 

&isla, 
telefénne 

koncentratory, 
telefonne 

automaty, 
dopravné 

znacky 
a 

signa- 

ly, 
spoloéné 

antény 
a 

pod. 
sa 

plat 
stala 

mesaéna 
platba 

za 
kazdych 

(aj 
zapo- 

éatych) 
10 

W 
in&talovaného 

prikonu 
tychto 

zariadeni. 

Prinemeranych 
odberoch 

pre 
hlasite 

policie, 
poplachové 

sirény 
a 

pre 
podob- 

né 
zariadenia, 

u 
ktorych 

je 
odber 

nepatrny 
a 
prevadzka 

vynimoéna, 
sa 

platt 

stdla 
mesatna 

platba 
za 

kazZdé 
n
e
m
e
r
a
n
é
 
odberné 

miesto 
tohto 

druhu, 
bez 

ohladu 
na 

vyéku 
in’talovaného 

prikonu. 
N
e
m
e
r
a
n
y
 
odber 

nesmie 
mat 

insta- 

lovany 
prikon 

vacsi 
ako 

1 
000 

W. 

Spoloéné 
ustanovenia 

1. 
Ceny 

uvedené 
v 
tomto 

cenniku 
platia 

od 
15. 

aprila 
2022 

do 
vydania 

nove- 

ho 
cennika 

alebo 
jeho 

zmeny, 
podla 

podmienok 
uvedenych 

v 
Zmluve. 

2. 
Cena 

za 
dodavku 

elektriny 
v 
sebe 

zahrria 
cenu 

za 
nakup 

elektriny 
vratane 

ceny 
za 

prevzatie 
zodpovednosti 

za 
odchylku 

a 
cenu 

za 
obchodnii 

ginnost 

dodavatela 
a 
pozostava: 

* 
z
m
e
s
a
t
n
e
j
 

platby 
za 

o
b
c
h
o
d
n
é
h
o
 

partnera: 

* 
z
m
e
s
a
é
n
e
j
 

platby 
za 

odberné 
miesto, 

* 
zceny 

za 
jednu 

kWh 
odobratej 

elektriny 
v 

prislusnej 
tarife. 

Cena 
za 

dodavku 
elektriny 

v 
sebe 

nezahfna: 

© 
cenu 

za 
distribuciu 

elektriny 
vratane 

prenosu 
elektriny 

a 
strat 

pri 
pre- 

nose 
a 

distribucii 
elektriny, 

ani 
ostatné 

polozky 
uvedené 

v 
platnom 

cenniku 
PDS, 

° 
tarifu 

za 
systémové 

sluzby, 
tarifu 

za 
prevadzkovanie 

systemu, 
spotreb- 

nu 
dati, 

poplatok 
do 

N
a
r
o
d
n
é
h
o
 
jadrového 

fondu 
a 
DPH. 

Uvedené 
polozky 

st 
pre 

kaZdé 
odberné 

miesto 
fakturované 

osobitne 

v 
sulade 

s 
platnou 

legislativou. 

3. 
Za 

kaidy 
zataty 

def 
fakturovaného 

obdobia 
sa 

vyfakturuje 
1/365 

(v 
prestupnom 

roku 
1/366) 

suétu 
dvanastich 

mesacnych 
platieb 

za 
odber- 

né 
miesto 

/ 
o
b
c
h
o
d
n
é
h
o
 

partnera. 

4. 
Pri 

rozhodovani 
o 
vybere 

z 
Urovni 

MINI, 
MIDI, 

MAXI 
a 
MAXI+ 

je 
potrebné 

zohladnit 
spotrebu 

odberatela 
a 

potet 
odbernych 

miest. 
Zvolena 

uroven 

sadzby 
je 

stanovena 
jednotne 

pre 
vsetky 

odberné 
miesta 

od 
beratela. 

5. 
V 

pripade 
z
m
e
n
y
 

mnoiZstva 
roénej 

spotreby 
na 

odbernych 
miestach 

od- 

beratela 
ma 

dodavatel 
pravo 

preradit 
odberatela 

do 
prislusnej 

urovne 

sadzby 
podla 

vysky 
spotreby. 

O 
tejto 

pripadnej 
zmene 

bude 
odberatel 

p{somne 
informovany. 

6. 
V 

pripade 
z
m
e
n
y
 

Urovne 
sadzby 

je 
potrebné 

nahlasit 
stav 

elektromera 

na 
véetkych 

odbernych 
miestach, 

ktorych 
sa 

zmena 
tyka. 

Ak 
odberatel 

pri 
z
m
e
n
e
 

stav 
elektromera 

nenahlasi, 
na 

ucely 
fakturdcie 

bude 
pouzity 

automaticky 
odhad 

urobeny 
na 

zdklade 
odpottov 

urcenych 
meradiel 

na 

odbernych 
miestach. 

| 
7. 

Doba 
platnosti 

VT, 
N
T
 a ST 

je 
uréena 

PDS 
alebo 

je 
uvedena 

v 
tomto 

cenni- 

ku. 
8. 

Informacie 
o 

&ireni 
a 

éasovej 
platnosti 

signdlov 
hromadného 

dialkového 

ovlddania 
su 

uvedené 
na 

internetovej 
stranke 

PDS. 

9, 
Dodavatel 

elektriny 
alebo 

PDS 
je 

opravneny 
vykonat 

kontrolu 
dodrziava- 

nia 
p
o
d
m
i
e
n
o
k
 
schvdlenych 

na 
priznanie 

sadzby. 

10.Odpoéet 
uréenych 

meradiel 
vykona 

PDS 
na 

konci 
faktura¢ného 

obdobia. 

Pri 
zmene 

ceny 
dodavanej 

elektriny 
v 

priebehu 
fakturaéného 

obdobia 

bude 
na 

Uéely 
fakturacie 

novej 
ceny 

pouzity 
stav 

urceny 
PDS 

podla 
pre- 

vadzkového 
poriadku. 

VSetky 
ceny 

suivisiace 
s dodavkou 

elektrickej 
energie 

a 
ostatnych 

sluzieb 
naj- 

dete 
na 

nagom 
w
e
b
o
v
o
m
 

sidle 
spolocnosti. 
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Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny 
pre firmy a organizacie 

tye 
ucinné od 1. janudra 2021) 

. Podmienky stivisiace s 

VSEOBECNE USTANOVENIA 

. Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke 

elektriny pre firmy a organizdcie (dalej len ,OP“) upravuju 

podrobnejsie vzdjomné prava a povinnosti medzi dodavatefom 

elektriny, ktorym je Vychodoslovenskd energetika a. s., ICO: 

44 483 767, so sidlom Mlynska 31, 042 91 KoSice, spolotnost 

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel: 

$a, vlo3ka: 1628/V (dalej len ,,Dodavatel") a odberatefom 
lektriny z firmy a Acie mimo odb if 

elektriny v domacnosti a mimo odberatefov elektriny, ktori 

sd malym podnikom (dalej len ,Odberatef") (dalej spolu 
aj ako ,,2mluvné strany“), vznikajuce pri dodavke elektriny 

2 distribuénej ststavy prisluSného prevadzkovatela distribuénej 

sustavy (dalej len ,,PDS"). 

. OP si neoddelitefnou suéastou Zmluvy o zdruzenej dodavke 

elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len 

»2mluva"), na zaklade ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpecit 

dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta/ 

odbernych miest Odberatela vrdtane ostatnych regulovanych 
sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku. 

Odberatel je povinny zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za 

pinenia podfa Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne 

vyjadruje svoj suihlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prislusnym 

PDS zmluvu o distribucii elektriny zahffajucu aj prenos 

a distribuiciu elektriny do konkrétneho odberného miesta. 

. OP platia a su zdvazné pre vSetkych Odberatelovy, ktori potas 
ich déinnosti odoberajd elektrinu od Dodadvatefa, a to bez 

ohfadu na to, ci bola zmluva o zdruzenej dodavke uzatvorend 

pred alebo po madobudnuti déinnosti tychto OP. OP su 

vydané v zmysle § 273 zdkona €. 5513/1991 2. z. Obchodného 

zakonnika v platnom zneni a doplitaji a bli#ie upravuji vztahy 
medzi Zmluvnymi stranami upravené zakonom €. 251/2012 

Z, z. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov 
v zneni neskorsich predpisov (d/alej len ,,z4kon o energetike”), 

zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach 

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o regulacii") 

a ostatnymi suvisiacimi predpismi a Specifickymi podmienkami 

vyplyvajucimi 2 osobitnej povahy dodavky elektriny. 

distribiciou elektriny upravuje 

Prevadzkovy poriadok prisluSného PDS. 

VYMEDZENIE POJMOV 

. Na téely Zmluvy a tychto OP sa pouiivajd odborné pojmy 

a terminolégia v sulade so zdkonom o energetike, zakonom 
o reguldcii s prislusnymi vynosmi, vyhla3kami a rozhodnutiami 

Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi (dalej len ,,URSO“} 
a s ostatnymi stivisiacimi vieobecne zdvaznymi pravnymi 

predpismi, ktoré sa vztahuju na elektroenergetiku: 

- odberatefom elektriny je koncovy odberatel elektriny alebo 

osoba, ktord nakupuje elektrinu na uéel dal’icho predaja, 

mimo odberateloy elektriny, ktori su malym podnikom alebo 

odberatelom v domacnosti; 
+ malym podnikom je koncovy odberatef elektriny s 

roénou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh, spliiajtici 

podmienky pre zaradenie do kategérie malych podnikov 

v zmysle prislugného cenového rozhodnutia Uradu pre 

regulaciu sietovych odvetvi; 

» doddvatefom elektriny je osoba, ktora ma povolenie na 
dodavku elektriny; 

+ prisluinym prevadzkovatefom distributnej stistavy je 
pravnicka osoba, ktora ma povolenie na distribtciu elektriny 

na éasti vymedzeného uzemia, na ktorom sa nachddza 

odberné miesto Odberatela (dalej len ,PDS”); . 

+ uréenym meradiom je prostriedok, ktory sidzi na uréenie 
hodnoty meranej veliziny, priéom zahffia mieru, meraci 

pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie 

zariadenie (zakon € 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene 

a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni); 

+ zmluvou o pripojeni do distribuénej suistavy sa zavazuje 
prislugny PDS zabezpetit v sustave kapacitu na pripojenie 

v zmluvne dohodnutej vy¥Ske a po splneni obchodnych 

podmienok a technickych podmienok pripojit k distribuénej 

sustave zariadenie Ziadatefa na vyrobu, distribiciu alebo 

odber elektriny a zabezpecit dohodnutd kapacitu vo 

wyike podfa zmluvy a diadatel sa zavazuje uhradit cenu za 

pripojenie; 
«  prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou 

sustavou na vymedzenom uzemi alebo preprava elektriny 

prenosovou sustavou z a do prepojenych stistav élenskych 

Statov alebo tretich Statov na lel jej prepravy odberatefom 

elektriny; 

distribuciou elektriny je preprava elektriny distribuénou 

sistavou na éasti vymedzeného Uzemia na Uéel jej prepravy 

odberatelom elektriny; 

+ doddavkou elektriny je predaj elektriny; 
systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatela prenosovej 

sUstavy potrebné ma zabezpetenie prevadzkovej 

spofahlivosti sistavy ma vymedzenom tzemi. Zahiiia aj 
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosovej sUstavy, 

potrebné na zaistenie bezpecnej prevadzky vyrobnych 

zariadeni vyrobcu elektriny; 

diagramom odberu je postupnost hodndt priemernych 

hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné 

miesta za kazdd obchodnd hodinu. Prva obchodna 

hodina zaéina o 00.00 hod. a konzi o 01.00 hod. Posledna 

obchodna hodina zaéina © 23.00 hod. a kon¢i o 00.00 hod. 
nasledujuceho dia; 

+ maximalnou rezervovanou kapacitou je maximalna 

hodnota vykonu, ktory je technicky moiné odoberat zo 

sustavy (dalej aj ako ,,MRK“); na drovni velmi vysokého 

napatia (VVN) a vysokého napatia (VN) je MRK hodnota 
Stvrthodinového elektrického €inného vykonu dohodnuta 

v Zmluve o pripojeni a urcena v pripojovacich podmienkach 

a na Grovni nizkeho napitia (NN) sa MRK rovna hodnote 

rezervovanej kapacity uréenej menovitou hodnotou 

hlavného istit&a v ampéroch; pre odberné miesta na 

napatovej urovni nizkeho napatia vybavené urcenym 

meradiom s meranim 3tvrthodinového éinného vykonu 
5 mesaénym odpoctom médie byt rezervovana kapacita 

zmluvne dohodnuté a méZe byt niz3ia, ako je hodnota 
kapacity zodpovedajiica amperickej hodnote hlavného 

istiéa; 

elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré slizi 
na vyrobu, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu alebo 

dodavku elektriny; 

rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnuta pre déely 

distribucie elektriny v sdlade s podmienkami prislusného 

PDS; 

fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve, 

za ktoré Dodavatel vystavi fakturu za zdruzenti dodavku 

elektriny; 

Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie; 

+ cennikom sluzieb je cennik zverejneny na webovom sidle 
Dodavatela popisujuci sluzby, ktorych poskytnutie médize 

Dodavatel spoplatnit za ceny v hom uvedené; 

+ zdruzenou dodavkou je dodavka elektriny a zabezpeéenie 
distribucie vratane ostatnych regulovanych sluzieb; 

+ distributnymi sluzZbami sa rozumie distribdcia elektriny; 
+ ostatnymi regulovanymi sluzbami sa rozumie prenos 

elektriny, systémové sluzby a dialgie suvisiace regulované 

Einnosti; 
odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené 

uréenym meradlom, ktoré tvori samostatne priestorovo 

alebo dzemne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny 

celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok prerugeny 

verejnou komunikaciou, musi spiiiat aj podmienku priamej 

technologickej nadvaznosti (dalej len ,OM"); 

prevadzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny 

URSO, ktory je zavazny pre véetkych déastnikov trhu 
s elektrinou na tasti vymedzeného zemia PDS a podla 

ktorého sa riadi zabezpeéenie distribucie elektriny 

a ostatnych regulovanych sluzieb do OM Odberatela. 
2. Na déely tychto OP sa pouZité pojmy vykladajd v zmysle zakona 

© energetike, zdkona o regulacii, ako aj ostatnych suvisiacich 

predpisov, podfa ktorych sa vykonavajli, pokial nie je vyslovne 
uvedené inak. 

3. Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vsetky 

jej sdéasti vrdtane OP a dal8ich priloh okrem pripadov, ak by 

z prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo niego iné. 

Ill, UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY 

1. Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatefom a Odberatefom 
pisomne, a to najma v papierovej forme alebo ako elektranicky 

dokument podpisany elektronickym podpisom v_ aplikacii 

uréenej Dodavatefom. 

2. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom 

nehnutefnosti alebo Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, do 

ktorej sa bude uskutoéhovat dodavka elektriny vratane tej, na 

ktorej sa nachadza OM, a je povinny na poziadanie Dodavatela 

preukazat vlastnicke alebo uZivacie pravo alebo suhlas viastnika 

predmetnych nehnutefnasti s uizivanim. Dokumentom, 

ktory preukazuje uZivacie pravo, méZe byt najma platna 

najomna zmluva, tykajdica sa predmetnej nehnutefnosti alebo 

pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bolo upravené udivacie 

pravo k predmetnej nehnutefnosti. Zarovei uzatvorenim Zmluvy 

Odberatef potvrdzuje, Ze ma stihlas viastnika nehnutefnosti na 

dodavku a distribuciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti 

nachadza. Ak sa ukaZe nepravdivost niektorého z vyhldseni 

  

w 
Ww 
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Odberatefa podia tohto bodu, alebo ak su predloiené 

dokumenty neplatné, povazuje sa to za podstatné porusenie 

Zmluvy. 

. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené 

inak, zmena Zmluvy je moind na zaklade dohody Zmluvnych 

stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola 

Zmluva uzatvorend v pisomnej forme. 

. Zmluva méze byt zmenena na zdklade Ziadosti Odberatela 

(dalej aj ako ,Ziadost”): 
a) ozmenu rezervovanej kapacity; 

b) ozmenu vwy3ky a poctu preddavkovych platieb; 
c) ozmenu spésobu platobného styku; 

d) ozmenu identifikaénych Udajov zapisanych do obchodného 

alebo iného registra; 

e} o zmenu dtvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie 

Zmluvy alebo zmenu kontaktnych oséb, 
. Dodadvatel méie urtif akykofvek spésob, formu a obsahovée 

ndlezitosti poddvanej Ziadosti za predpokladu  suiladu 

$ pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost 
podand telefonicky na Linke VSE, plsomnd Ziadost podand 

v Zakaznickych centrach pre firmy a organizdcie (dalej len 

ZC"), pisomna Ziadost podana prostrednictvom internetového 

portalu na webovom sidle Dodavatela, pisomna Ziadost podand 

prostrednictvom elektronickej poty ma adrese Dodavatela). 
Rovnako je Dodavatel opravneny uréit spdsob akceptovania 

Ziadosti za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej 

republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zdklade 

Ziadosti podanej v silade s vyisie uvedenym, sa povaiuje 

za platne uzavretd, ked’ Dodavatef ozndami Odberatelovi 

akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany zaénd plnit 

povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je v ozndmeni 

Dodavatefa stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté 

inak. 
. Zmluva dale] méze byf zmenend aj na zdklade akceptacie 
Dodavatefom ponukaného produktu zo strany Odberateta, 

ktord ma za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ake ,, Akceptacia"). 

Dodavatef méze uréit akykolvek spdsob, formu a obsahove 

ndlezitosti Akceptdcie za predpokladu suladu s pravnymi 

predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Linke 
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portdlu 

na webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom elektronickej 

poity na adrese Dodavatefa, elektronickym podpisom 
v aplikacii uréenej Dodavatefom). Ak k zmene Zmluvy déjde 

inak neZ pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatefovi zmenu 
Zmluvy pisomne, a to bez zbytotného odkladu (dalej aj ako 

»Potvrdenie“), Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na 

zdklade Akceptacie Odberatela v silade s vySSie uvedenym, sa 

povaiuje za platne uzavretd Akceptaciou zo strany Odberatela. 

Ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doglo inak nez 

v pisomnej forme, takito dohada sa stane Géinnou doruéenim 
Potvrdenia Odberatefovi, najneskér vSak treti pracovny def 

po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela 

maposledy oznament Odberatefom. Pisomna forma Potvrdenia 

je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované 

podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela. 

Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatefa formou 

oznamenia (pisomne, aj e-mailom alebo SMS) Odberatefovi za 

predpokladu zmeny: 

a) bankového spojenia Dodavatela; 

b) fakturaéného cyklu; 
c) vyiky a pottu preddavkovych platieb; 

d) identifikaénych udajov Dodavatela; 

e) identifikaénych udajov Odberatela a/alebo OM blizéie 
uréenych Zmluvou, ktoré Dodavatefovi oznamil PDS; 

f) odpottového obdobia ozndmeného  Dodavatefovi 

prislugnym PDS (él. V bod 4). 
Zmena Zmluvy na ziklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi 

sa povazuje za platnd a dcinnd dorucenim takéhoto oznamenia 

Odberatelovi spdsobom v stilade s OP, pokial nie je stanovené 

inak. 

. V pripade zmeny Cennika alebo OP st tieto Uzinné v defi 
uvedeny v ozndmeni o zmene Cennika alebo OP. 

. Ak Odberatef potas trvania dodadvky poslednej instancie 

neuzatvori so Ziadnym dodavatefom elektriny riadnu zmluvu 

o zdruzenej dodavke elektriny, povazuje sa jeho dal&i odber 
elektriny po skonéeni dodavky poslednej inStancie za odber 

elektriny na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny 

konkludentne uzatvorenej s Dodavatefom, ktory zabezpetoval 

do daného OM dodavku poslednej inStancie. Zmluva sa 

povaiuje za uzatvorenti na dobu neuréitd, pri¢éom Dodavatel 
priradi Odberatefovi produkt na ziklade spotreby potas 
dodavky poslednej inStancie a odhadu spotreby v dal§om 

obdobi. Rovnako vystavi Doddavatel Odberatelovi novy 
rozpis preddavkovych platieb zohfadfujuci vySsie uvedené. 

V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vztahuji tieto OP 

primerane. 
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Sposob ozndmenta, lehoty a vseobecré poutenie o rejime 
dodévky poslednej inktancle a o dodévatelovi tadnel 

ingtancle si uvere{nené na webovom sidle Dadavatefa: 

wiwse.sk, 
1G.Ak o uzatvorenie Zmluvy s Boddvatelom Hada oscba, voti 

ktore] Dadavatel eviduje neuhredené pohladavky po lehote 
splatnosti (dztej aj ako ,dlintk), ma Dodavatel pravo podmienit 

uzatvorente Zmluvy zaplatenim z4vazkov zo strany dlinika, 
sktorych plnenim je vedi Dodavatelovi v omeSkani. 

Rovnako, ak o uzatvorenle Zmluvy s Dodavatelam Hada osoba 

prepojend sdlintkorm, najma ak ideo ovlddand alebo oviadajicu 

osobu vo vetahu k dlintkovi (§ 66a Ob2}, ma Dodavatel privo 

podmienit uzatvarenie Zmluvy zaplatenim zdvazkov zo strany 
dlintka. 

11. Doddvatel si vyhradzuje prive odmietnuf uzatvorit zmluvu 
s odberatefam, ktery 22 poslednych 22 (slovom dvandst) 

meslacoy podstatepm spdsobom poruiil svoje zmluvné 2vazky 

voti Dodavatelavi. 

NM. DODACIE PODMIENKY 

i. Doddvka elektriny je splnend prechodom elfekteiny z prisiudnej 

distribuene] sistavy cez uréené meradio do OM. Za dodané 
mmozstvo elektriny sa povazujd hadnoty podla Gdajov, ktoré 

PDS poskytujé Dodavatefovi podla osoblinych predplsov 
upravujucich podrobnosti merania elektriny a odovedavania 

technickych ddajov a pedi Prevadzkevého poriadku PDS. 

2. Podmienky obmedzenia a preruSenia distribucie elektriny atebo 
dodavky elektriny s2 spravujd pristuanymi privaymi predofsmi, 

hajma zdkonom o energatike a prevddzkovym portadkom PDS. 
Bliz8ie infermacle sd uverejnené na webovom sidle Doddvatela: 

wrervevse.sk, 
3. Povinnosti Dodavateta: 

a} zabezpezif Odberatelovi doddvku elektriny, distributné 

a ostatné regulované siuzby v silade so Zmluvou, iba za 
predpokladu, ak je dané OM pripojené na zdklade platne 

uzatvorene] zmfuvy o pripojeni do distributnej sdstavy 

prisluSného PDS: 

b} dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit distributné 

@ ostatné regefované slutby do OM Odberatela do wyaky 
rezervovane} kapacity s vyaimkeu: 

- ak onastand poruchy na elektroenergetickych 

zarfadaniach, ktoré znamoifujd Dedavatefovl uskutotnit 

pinenia podfa zmluvy. Doddvatel nezodpovedd za 

Skodu, pripadne wily zisk, pri prerugent distribdcie 
eleltriny aleba znigent fe? kvality z d6vedu poruchy na 

elektro-energetickom zariadent: 

» ak tome brinia iné ckolnosti nezdvislé od véle 
Doddvateta: 

c) zabezpetif distributné stuzby a ostatné regulované sluzby 
v siilade s platnymi vSeobecne zévaznyml praévnymi 

predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS a v_ kvalite 

podla technickych podmienok pristupe a pripojenta do 

sustavy PDS; 

zastelat Odberatefovi raz rocne spolu s faktirau informacie 

o podiele jednotlivich zdrojov elektriny na doddvke 

elektriny 2a uplynuly rok. O vplyve vyrobene] a dodanej 
elektriny na Zivotné prostredie informujfe Ooddvatel na 

svojam webovem sidle: www.vse.sk; 

ak venikne Dodavatefovi povinnost uhradit kompenzatnd 

plathu Odberatefovi pode csabitnych  predpisey, 

kompenzatna platba bude uhradand do 60 dni poodstranent 
pridin nedodrdanta Standardu kvallty. Povinnosti Dodavatela 

sivisiace so Standardmi kvality dodavky elektriny vritane 

ich vyhodaocovania sui uverejnené na webovom sidle 

Dodavatela: wenw.vse.sk. 
Povinnosti Ogberatela: 
a) po celi dobu trvania Zmluyy maf platne uzatvorent 

afalebo zebezpetit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na 

zéklade ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené 
do distribuéne) sistavy prisluingho PDS a splist technické 

a obchodné podmienky pripojenia do distribucnej sistavy 

pedfa Prevadzkavého poriadku vydaného = prislutnym 

PDS. Porugenie tejte povinnesti je podstatnym parugenim 

Zmluvy; 
bezodkladne oznamovat Doddvatelovi vanik skutotnosti, 

ktoré majo za ndésledck odpojenic OM od distributnej 

sUistavy prislugného PDS a zénik zmluvy o pripojeni; 
udrfavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom 

technickom stave a poskytovat na podiadanle PDS alebo nim 

poveren?m osabém technické didaje a sprdvy z edborne] 

prehliadky a skudky; 

prijat technické opatrenia, které zabrania ovphyviiovaniu 
kvality dodavky elektriny; 

e} umoinit PBS kontrolu elektroanergetickych zarladeni 
a spasob prevadzkovania elektroenergetickych zaziadenl, 

ktoré ovpiyvauji kvalitu elektriny v neprospech ostatnych 

odberateloy a vykonaf viatky pofadované opatrenia PDS 
nevyhnutné na zabezpetenie stability sistavy a dedztanie 

kvality dodavek efektriny v prospech ostatnych; 

dodrifavat vietky povinnesti Gcberatele podla zékona 
oO energetike, Prevadzkového poriadku prisuiného PDS 

a ostatnych oprisluingeh voeobecne zavaznych. pravnych 

predpisov vratane podmienok pripajenia stanovenych 
v Prevddzkovom poriadku POS. Porugenie tejto povinnosti 

58 povazuje za podstatné porusenle Zmtuvy; 
g) 2 dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na 

Daoddvatefa nemaf po dobu trvania Zmluvy viacerfch 

doddvateloy na dodavku elektriny do GM uvedenjch 
v Zmluve. Nedodréanie tohto zdvazku Odberatela sa 
povazuje za podstatné porvsenle Zmluvy, ktoré apraviiuje 

Dodavatefa odstipif od Zmluvy. Odstdpenim od Zmluvy 
z uvedeného dévedu nie Je dotknuty ndrok Doddvatela 

d 

é, 
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1 Z4kon & 142/2000 2. 2. v znent neskorsich predpisov 

7§ 19 ods, 6 zikona & 142/2000Z. z. v znenf zdkona & 431/2004Z. 2. 

" 
o 

e o 

na ndhradu kody, ktord Doddvatefovl vznikia v ddstedku 
porufenta tejto povinnosti Odberatela; 

oimémit Doddvatelovl zmenu ddajov uvedenfch v Zmluve 
v fehote do S dni od zmeny prislugnych skutoénesti 

Nespinenie tejto oznamovacej povinnesti Je na farchu 

Cdberatefa a povaiuje sa za pedstatné poruzenie Zmluvy; 

uhradi€ Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy 

aj dalzic, s predmetom Zmluvy suvisiace pfatby, resp. 
poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim spéscebil venik 

skutotnost! alebo potrebu uskutotnenla dalzich dkonov 
{sluzeb} zo strany Doddvatela, a tieto sd spoplaticvané 

podla pristuiného cennika sluiieb Doddvatela alebo PDS 

(dalej len ,Poplatky”); 

ozndmit Doddvatefovi {plsemne alebo ¢-mailom na 

e-matlovd adresu, ktord Dodavatel czndmi Odberatelovi pre 
tento Ldel) skutofnost, Ze odoberd elektrinu aj na ing uzel 

ako je vlastnd spotreba, ¥ opanom pripade sa ma za to, ze 

Odberatel adeberd elektrinu pre viastné spotrebu, a to af 

do momenta, kym Odberetel nenahiasi Doddyatelovi opak, 

Ak Odberatel odoberd elektrinu aj na iny uel ako fe viastnd 

spotreba, je povinny abjem visstnej spotreby v kWh omnamit 

Dodivatefovi do 7 dal po skonzeni fakturatného obdobis; 

v pripade zdujmu Odberatela o zmenu rezervevane] kapacity 

pre svoje OM, poliadat Doddvatela o zabezpetenie takejto 

zmeny najneskér do predposledného pracoyného diia 

pred uplynutim lehoty, v ktorej je v sulade s podmienkami 

prislugného PDS, moiné podiadat POS o zmenu rezervavane} 

kapaclty. PoHladavka na zmenu musi byf v silade 

4 podmienkami prisluiného PDS, inak nie ja Doddvatel 

povinny takdto zmenu zabezpetit, 

Odberatel je opravneny zmenit Dodavatela skér, ako mu uplynie 

platnost Zmluvy, len po predchddzajiicom pisomnam suhlase 
Dedavatela. Dodivatel ma v takom pripade prévo na Ghradu 

odplaty ta pripravenos! pinit si svoje zdvazky za Zmluvy, a to 
vo wSke 5D % 2 ceny za predpokladand doddvku elektriny za 

ebdobie odo dita uskutognenia zmeny docdvatela elektriny az 

do dia, ktorgm mala platnost Zmiuvy povodne skoniil {dalej 
len ,Odplata za pripravencst”}. Odplata za pripravenost bude 

vypocitand ako siigin potty dai uvedeného obdobia, priemernel 
denne] spotreby podfa posledného fakturovaného obdobia 

a ceny pod/a Zmluvy. ¥ oripade, Ze ide o Odberatela, ktorému 

v predchddzajicom obdobi neboi fakturovany odber elektriny 
b Doddvatela, Doddvatel md pravo uplatnif si voti Odberatelovi 

Odplatu za pripravenast ve wyke 500,- EUR, 

= 
kK 

. Doddvatel je oprévneny v mene Odberatefa potadovat od 

POS infarmacle o technickych udajoch tykajucich sa dodavky 

a distribdcie elektriny {najma aktudlnu tarifu za distribuciu 
elektriny, informécle a premerani statickych kondenzdtorey, 

© ailuyne dohodnute) hodnote ddinnika tg d, maximalnu 

rezervovand kapacitu a rezervevani kapacitu, resp. amperickd 

hadnotu hlavnéhoa istita pred elektromeram}. 

MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV 

Meranie elektriny a odpotty uréeného meradia zabezpetuje 

prisluzny PDS. 

Spésob  merania alaktsiny, vykendvanie  ocpottov 
a poskytevanie nameranych ddajov sa radi platnymi praynymi 

predpismi, ktorymi sa stanovujd podmlenky meranta elektriny 

a odoveddvania technickych Gdajov, a wef technickymi 

podmienkami prevadzkovania distributnej sustavy. 

. Zakladnym tidajor na fakturovanie ceny za zdruzané dodavku 
elektriny Je idaj o mnozstve odobratej elektriny na urmenam 

meradle, 

Odpoétové obdoble uréuje prisluiny PDS. Ak PDS 2meni 

odpottové obdobie pre OM, Dodavatel je oprivneny v sulade 

s touto zmenou upravit Zmluve. 
, Monta? uréeného meradla zabezpetuje PDS po uzavreti zmluvy 

9 pripojeni do distribuénej siistayy medzi PDS a vlastnikem 

OM a Zmluvy o zdruzenej dodadvke medzl Deddvatelom 
a Odberatefom, a po spineni stanovenych technickych 

podmignok sa meranie elektriny, ak Je montaz urtaného 
meradla moind. 
Odberate? sa stard o uréené meradlo tak, aby nedoélo k jeho 

pogkodeniu alebo odcudzeniv a sleduje jeho riadny chod. 
Vietky chyby na uréenom meradie vratane ponstenia zalstenia 

proti neopravnenej] manipulacii, ktoré Odberatel zisti, oblas] 

Oodavatefovi bez zbytoného oadkladu. 
. PDS zabezpetuje overenle urcenych meradie! podia osobitného 

predpisu. 
. Ak md Odberetel pochybnosti o spravnosti merania tidajov 

urenym meradiom alebo zisti na usenom meradle chybu, 

mie poladat prastrednictvem Dodavatela o jeho preskidanie 
u prislugného PDS. Prislugny PDS je povinny do 30 dni od 

doruzenta pisomnej Fladosti zabazpezit preskddanle uréeného 
meradla. Dodavatel je povinny Odberatela o vysledku skdtky 

pisomne informovat bezodkladne po obdrdani jej vystedku. 

Prislutny PDS jo povinny potas preskiZavania urteného 

meradia zabezpetit ndhradné urtenéd meradio. Ak sa zisté 

chyba uréenéhe meradia, ktoré presahuje chybu povolenti 

podla osobitnéha predpisu*, naklady spojené s preskiianim 
a vymenou uhradi prislutny POS. Ak neboli na urcenom 

meradie zistené chyby, ktoré presahuja chybu poveland podfs 

osobitného predpisu, uhradi néklady spojené s preskiganim 

avymenor ten, kta o preskusanie a/alebo vymenu podiadal, 

. Hadosf o preskiganie sprivnosti merania urgeného meradia 
nezbayuje Gdberatefa povinnest! zaplatit v lehete splatnosti 

preddavkové plathy alebo faktdru za odebratd elektrinu, 

. Ndhradny spésob uréenia mnoistva dodang] etektriny v pripade 
poruchy uréeného meradla, v désledke ktore] nemozno urcit 

mnoistve odobratej elektriny, alebo mimo urgeného terminu 

odpottu, sa spravuje prislugnymi ustanoveniami Prevadzkového 
poriadku PDS. 

11. Doddvate? upravi fakturafné hodnoty podfa udajov, ktoré 

Dodévate? dostane od PDS (najma v ptipade poruchy urgeného. 
meradla), pritom v tomto pripade maja Zmluvné steany privo 

na vzaj évy ie bez sankeil, 

12. Ak Odberatel neumoini pristup k urtenému meradiu na Géely 

adpoctu dedanej elektriny, spotreba elektriny sa urdi spGsabor 
stanovenym v prevddzkovom poriadku prislutndio PDS. 

13. Prislainy PDS je povinn} plsomne Informovat Odberatefa 

9 termine planevane] vymeny uréeného meradla v zmysle 

platrych pravnych predpisov. Odvedy vymeny urgeného 

meradla vypljvajd z predpisov PDS a/alebo 2 platnych pravnych 

predpisov a ide najmi o tieto dévedy: 
a} wymena uréenéhe meradia, ak nastala porucha na meradle; 

b) vymena urgenthe meradla pri poziadavke na preskuganie 
meradia; 

c} vimensa urteného meradia pred uplynutim éasu platnosti 

overenia. 

VILCENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA 
ASPOSOB UHRADY PLATIEB 

1. Cena dedanej clektriny Je stanovena: 

a) v Cenniku podia dohodnutéhe produktu, ktory je uvedeny 

v Zmluve, alebo 

b} vZmluve. 

2. Informacie o cane elaktelIny mize Odberatelziskatv ktoromkalvek 
ZC, na Linke VSE, pripadne na webovam sidle Soddvatela: wow, 

wse.sk, 
3. PFokialmé Odberateldohodnuty produkt podfa Cennika, v pripade 

zmeny produktu v Cenniku priradl Daddvatel k OM Odberatela 

novy produkt. © priradenom produkte bude Odberatef nisomne 
informovany. Foklaf s tymto praduktom nebude sdhlasit, m4 

bez zbytotného odkladu pravo podiadat Doddvatela o zmenu 
priradenéhe produktu. 

4, Cony distribuiciu elektriny a ostainé regulované slu3by 
su fakturované na zaklade platného a ucinného cenového 
rozhednutia URSO. 

5. Ak déjde k reguldcii ceny 2a dodavku efektriny dedavane} 
Odberatelovi podla Zmluvy, bude Cocdvatel fakturovat 

Odberatelovl cenu za doddvku elektriny ¥ sdlade s rozhodnutim 

URSO a vybranye produktom podla Zrluvy. 
. _Kcene bude pripotitany odvod do Ndrodného Jadrového fondu, 

spotrebna dafi z eclektriny, DPH a ostatné dane a poplatky pedla 
piataych pravnych predpisav. 
Za zdrufend doddvku elektriny vystavi Dadavatel faktiry za 

faktufaind obdobie dohodnuté v Zmluve. Zarovefi Doddvatel 
vo faktize v zmysle Zmluvy stanovi preddavkové platby na 

nasledujice fakturatné obdoble. Odberatel je povinny ich 
v uvedene? wke a uvedenych lehotdch uhradif. O wSke 

a terminoch splatnosti preddavkowych platieb mdze byt 

Odberatel infermevany aj pisamne pri uzavreti Zmluvy. 
. Odberatel moze podiadat o Uprave preddavkovjch platieh, 

najneskar v§ak 30 dn! pred ich splatnosfou. Ak Doddvatet 
neschvdli navrhovand dpravu, v platnosti ostavald pavodné 

preddavkove platby, 
9. Dadavatel je oprivnen} meni cenu 22 dodavku elektriny, ktord 

je stanovend v priskignom Cenniku Doddvatefa. Dodavatel je 

povinny o zmene ceny za dodavku elektriny stanovene) v Cenniku 
informovat Odberatefa pred dtinnosfou zmeny prostrednictvom: 

svojho webového sidla alebo zaslanim ozndmenia Gdberatefovt 
pisomne {pripadne e-mailom). 

40. Odberatefovi s rotnym fakturatnym obdobim bude dorutend 

% predpisanym preddavkovym platham faktira za opakovani 
dodavku, a to v mesiaci splatnosti preddavkeve? platby. Vo 

faktive vystavene] po ukonden! pristuiného fakturainého 
obdobia zchfadni Doddvatel sumy pedia faktdr 22 opakovant 

dodavku, Dodavatel vo vyuttavace] faktdre vycisl a] rezdfel medi 

celkoveu fakturovanoy sumou 3 skutotne prijatymi olathemi 

Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnesti 

faktiry spGsobom plathy dohodnutern v Zmluve. 

14.¥ pripade Odberatela s mesatnym fakturatnym obdobimzahladni 

Dodavatel prijaté preddavkové platby ve faktire za prisluiny 

kalenddtny mesiac. Nedoplatok uhredi Gdberatef v termine 
splatnost! faktiry dchodnutem v Zmluve. O vidke preddavkovych 

platieb za zdruzend dodévku je Odberatel informovany na kaide] 

measaéngj faktdre alebo pisemne pri uzavreti Zmluvy. 
12, Preplatok z vyddtovace] faktary uhradl Dodavatel Odberatefovi 

v lehote splataastl vytidtovace} faktdry. Tento preplatck 
Je Doddvatel cprévneny zapatitat voti najblligie splatnym 

preddavkovym platbdm afebo injm pohfadavkarn, ktoré ma 

Dedavatel voll Odberatelovi. 

Dodavatel elektriny vrdtt preplatok z vyl@tovacej faktiry 

Odberatelovi elektriny, ak medoSlo k zapotitaniz podla 
predchddzajticej vety: 

a} bankovym prevadem na bankovy utet Odberatela; 

b] poStovym pefaingm poukazom. 

13. Ak pripadne dea splatnosti platby na defi pracovného volna 

alebo na defi pracovnéhs pokoja, je dhom splatnosti nasledujuci 

pracovny defi. . 
14.Platha prostrednictvom bankového prevodu sa povazule za 

uhradend dtiom, ked bola riadne identifikovand (oznazend 
spravaym variabilnyrm symbolam} a pripfsand y predplsanej 

wyike na prisluiny bankovy dzet veritela, Platha prostrednictvom 

podtového pefiaingho poukaze sa povaduje za uhradend diom 
odpisania plathy z détu dlintka vy prospech détu poStovéhe 

podniku stebo zlozenim hotevesti podtevemu pedntku, 

35, ¥ pripade ome3kaaia s Ghradau akejkolvek platby podfa Zmluvy 

méie Dadavatel Gdberatefow fakturovat rok z omegkania vo 
vyike 0,04 % dlinej ciastky 2a kaidy defi omeskania 5 dhradow 

takajto platby. 
16, Ak je Odberatel v omezkani, Dodavatef ma préve jeho platbu 

zapotitat v nasledujdcom poradi: najpry na najskér splatné 
Groky z omedkania, sankéné poplatky, zmluvna pokutu, 

n 
x



Paplatky, a potem na najskar splatnd istinu, a to bez chfady na 

to, Ze Odberatef uréi, ktory zdvdzok plni. 

27. Véetky platby sa whrddzajd sposobom dohodnutym v Zmluve. 

Ak faktdra nebude obsahovat Zisto détu, Odberatel Je povinny 
uskuteénif platbu va tislo détu Doddvatela uvedené ¥ Zmluve. 

Ak Odberate! nedodriuje dehodnuty spdsob plathy pocas 
daby 3 mesiacov falebo 3 po sebe nasledujdcich platieb}, 

male sa zmbivne tichodnuty spdsob platby zmenit na spiscb 

platby skuteéne pouiivany Odberatefom za tato obdobie af bez 

pisomného ozndmenia Odberatelovi. 

18.¥ bankovom styku budd pouzivand variabiiné symbaly uvedené 
aa prislugnej faktdre. 

19.Pokiaf Odberatel poukd?e platbu s nespravnym variablingm 
symbolom alebo ju poukige na iny bankevy icet Dodavatela, 

ako je uvedeny na faktive, Doddvatel je oprayneny platbu mu 
vratit ako neidentifikovatelnd a fakturovat mu Grok z ome3kania 
za oneskorené pinenie od datumu splatnosti a2 do prijatia 

sprdvne poukdzane] platby. 
20.Na platby za zdruzeni dodavku elektriny do OM, ktoré maji 

rovnaké bankové spojenie, mole vyhotovit Bodavatef zidzent 

faktura. 
21. Ak je Odberatel vy omeskani so zmluyne dahednutou platbou, 

Dodadvatel ma pravo zasiaft mu pisomnd upomlenku, ktord 
pbsahuje vyzvu na Uhradu tejto zmluyvne dohodnutej 

platby ¥ dodatotned lehote, pritem je opravneny fakturovat 
Odberatelovi ndhradu ndklacov za adoslanie upomienky podJa 

cennika sluzieb. Upormienka podla tohto bodu OP mé%e byt 

Dedavatelom vykonané farmou pisomne} (tlatenej) upomlenky, 
elektronicke] upamienky e-mailom alebo SMS spravou. 

22, Nezaplatenia zmluvne dohednute] platby ani v dodatotne) 

lehote stanovenej v upomienke sa povaguje ra podstatné 

porugenie zmluvy, pritam je Dodavatel oprayneny: 

a} podiadaf PDS na ndklady Gdberatefa o abmedzenie alebo 
prerusenie distribucie elektriny a/alebo 

b) odstipifod Zmluvy. 
23.0be Zmluvné strany majd nérok na vyrovnanie nesprivne 

fakturovanych sim. Opravy fakturovane] sumy v ddsledku 

pouzitia chydnych ddajov pri vystaveni faktury za prisluiné 
fakturatné obdebie {napr. resprayny odpocet, pouiitie 

nespravne} kondtanty, poulitie nespravne] ceny a pod.) budi 
vykonané Dodavateform formou vystavenia opravnej faktary. 

24.Doddvatel’ bude Odberatelovi fakturavat Odpiatu za 
Pripravenost ravnakym spésobom ako riadnu zdruiend 
dodavku elektriny. 

25, Dodavatel bude Odberateloul fakturovat Poplatky v samostatne} 
fakture, ktand je Gcberatef povinny uhradié v termine splatnosti 
na nej uvedenom, inak to bude povalované za omegkanie so 

amluyne dohodnutoy platbou. 
26. Ak 5? Odberatel zvoli elektronickd formu faktiry, udeluje tymto 

vsdlade 5 § 71 ods. 1 pism. b} zakona &, 222/2004 Z, z, o dani 

2 pridanej hodnoty v zneni neskorich precpisov sdhtas na 
to, aby mu Dodavatel zasielal faktiru vjlutne v elektronicke) 

forme (dalej aj aka ,elektsonickd faktGra”) a berie na vedomie, 

Ze Dodavatel mu nie je povinn¢ zasiefaf aj faktdru v pisomne] 

{tlatenej) forme. 

Ak Odberatel podiada o vyhotovenie faktury ¥ pisomnej 
{tlaéenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu 

faktury, Efektronicka faktdru spristupfiuje DoddvyateF védy 

v lehote urgenej pre vystavenie faktiry Cdberatefovi na 
webovom sidle Oodavatela (Webcentrum); spristupnenie 

mote byt podmienené poulitim niektorého alebo viacernyeh 
bezpetnostnych ddajov, V pripade dohody s Odberatelom 

spristupnuje Deddvatef elektronicka faktdru zarover aj 

jel lanim na ilove adresu 1 Odb I 
ake nezaheslovanu prilshu elektronicke) po3ty. Dodavatef 

nezodpovedi za gripadnd zneutitie elektronicke; faktury 
zaslanej na e-maitowi adresu ozndmend Odberatelom. 

Odberatef! je oprivnen}y polladat o menu spdsobu 

vystavovania faktdry. Ak odberatef z akéhokolvek dévodu 
pofiada o vyhotovenie edpisu faktury v plsomnej {tlatenej) 

forme, ubradi za tito sluzbu odplatu podla cennika sluzfeb. 

27.V nadvaznosti na ustanovenia zakona & 6099/2007 Z. z. 

© sSpotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemnéhe plynu 

ao zmene a dopineni zdkona &. 98/2004 2. z. o spotrebne} dani 

z minerdincho aleja ¥ zoeai neskartsich predpisov Cdberatel, 

ktor} pozaduje dodavku elektriny osfobodenej od spotrebnej 

dane z efektriny a jo drfitelom povolenia na odber elektriny 
esfobodenej od dane (datej ien ,povolenie na oslobadend 

elektrinu’), je pevinny jedno vyhotovenie tahto pevolenia 

edovidat Dodavatefovi najneskér pri prvom odbere elekteiny 
esiobodenej od dane u tohto Doddvatela. Dodavatel! doda 

elektrinu oslobodend od dane az po prediofen| povolenia na 

osfobodend elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodavatela. 
28.Odberatel, ktorému bolo doptnené pévedné povelenie na 

osfobodenu efektrinu, vyydané nové pevolenie na oslobodenii 

eélektrinu alabo ktorému bolo odjiaté pevolenie na oslobodend 
elektrinu, je povinny o tichto skutofnostiach pisomne 

informovat Dodavatela najneskdr do troch pracounych dni oda 

daa veniku tichta skutoznasti. 
,Odberatel, ktory je platite! dane a poladuje dodavku 

elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny predlozit 

Dodavatelovi osvedéenie o registrdcii piatitefa dane z elektriny. 

Dodavatef elektriny doda elektrinu bez dane ai 90 prediozent 

osyedéenta o repistracit platitela dane z afaktriny. 

30.0dberatel, ktorému bolo depinené pavedné osvedienie 

© registracli platitefa dane z elektriny, vydané nové osvedtenie 

o repistrdcl platitela dane z elektriny alabo ktorému dolo 
odfaté osvedZenie o registricl platitefa dane 2 elektriny, 

je povinay o tychte skutotnostiach pisomne informovat 

Dodavatela najnaskdr do troch pracavnych dni odo dia vaniku 
tychto skutatnasti. 

33.V pripade, Je Odberatef véas neozndml Dodavatelovi zeny 

uvedené v bode 2B a 30 tohto ckinku, je pavinny na zdklade 

pisomnej vyzvy nahradif Doddvatelovi naklady, ktoré mu ztehte 

dévadu vanikli, 

2 wo 

  

1 Zakon . 251/2012 2. z. o energetike a o zmene a doplnent nlektorych zakenov; Vyhidtka Uradu pre reguldciu siefovych odvetwi 2. 275/2012 Zz, ktorou 

32, Coddvatel ozndmi névrh zmeny ceny efektriny Qdbesatefovi 

najneskér 15 dni pred zaziatkom plynutia v¥povednej lehoty 

podla ¢l. X%. bed 8 GP. ¥ ramci sdcinnasti je Odberatel povinny 

pzndmif Dodavatelavi najmenej 15 dni pred uplynutim lehoty 
pod?a predchadzajicej vety, Ze vyuiiJe svoje oprivnenie 

vypovedat Zmluvy, alebo v tejto lehote dorutit Dodavatelayi 
vipoved’ 

VI. ZABEZPEKA 

i, Ak: 
a} je Odberatel v omeskant s uhradou preddavkovej platby 

alebo vydttevacej faktury a k dhrade pedodlo anl v lehote 

dedatotne uréenej Deddvatelom; 

Odberatel je v omegkani s Uhradou akejkolvek platby voci 

spolocnosti Innogy Slovensko s.r. o. a k dhrade nedodto ani 
viehote dedatotne uréenej toute spelocnosfou; 

na majetok Odberatefa bol podany ndvrh na konkurz alebo 

resteukturaliziciu, zatala sa likviddcia Odberatefa, proti 

Odderstelovi bolo zacaté exekwéné kenante, bol vyhléseny 

konkurz alebo je Odberatel v predfeni (vykazuje zdporné 
viastné Imanie); 

ma Odberatef rozhodujicu majetkovd déast v pravnicke} 
osobe, ktord je dlinikom Doddvatela, pritom rozhodujicac 

_ Majetkovou uzestou sa rozumie majetkovy podied vy35l ako 

50%; 
de Odberatel v postaveni oviddane| alebo ovlddajiice} 

osoby vo vefahu k difntkovi Doddvatela v zmysle § 66a 
Obchedného zétonnika; 

f} je Odberatef perscndine prepojeny s dlinikem Dodavatefa, 

a ta takym spdsobom, Ze v 3tatutdrnych orgdnoch dlinika 
a Odberatela si to | len dlastotne Sie isté fyzické osoby 

(Wale? len ,Clenovia Statutdrmych orgdnov“} alebo osoby 
¥ postaveni blizkych osdb k Clenam Statutdrnych organov; 

je rating Odberatela priradeny renomovanou spolofnoston 

zaoberafuceu sa hodnotenim bonity dtastnikey trhu harsi 

ako limit uvedeny dalej (index spofognosti Crediteeform 

hergi ako 300, rating Standard & Poor's hordi ako BBB- alebo 
rating spolotnasti Moody's hor${ ako Baa3); 

Je evidovany dih Odberatefa voti Sacidine] paistovni alebo 
vot Ingm prednostn?m veritefom, pritom wy3ka tahto dihw 
presiahla 1000 EUR alebo dlh trva dihite ake 3 po sebe iddce 

mesiace; 

je Doddvatel oprévneny pofadovat od Odberatela zlofenie 

pefiainej zibezpeky, a to az do vyiky trojmesatnej plathy 

za zdruzend dodavku elektriny. Pri vypotte vysky zdbezpeky 
v zmysie predshddzajicej vety sa zohladnia vietky Zmluvy 

uzatvorené medzi Dedavatelom a Odberatelom, na zaklade 

ktorych sa uskutotfiuje dodavka elektriny do OM Odberatela 
v €ase, ked vrniklo opravnenie Codavatela poiadovat zlozenie 

penaine zabezpeky od Odberatela, 

2. Dodavatel! je opravneny zloiend zdbezpeku poudit na 

uspokojenie vsetkjch svojich splatnych pohladdvok, ktoré 

ma voti Odberatefovi. V pripade pouiitia zibezpeky podia 
predchddzajiice) vety je Cdberatel povinny zdbezpeku doplnit 

do pavadnej vyiky, 

3. Ak Odberatel nezlozi alebo nedopini pozadovand peraini 

zabezpeku v priebehu 14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy, 

povaiuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy 2 Dodavatel ma 
pravo prestrednictvom PDS prerudit distribdciu elektriny a/ 

alebo od Zmluvy edstipit, ak Qdberatel: 
a) neposkytol Dedadvatelovi ind primerami zabezpeku, ktord 

Dedavatef prijal ake dostatocnd; 

b} v tejto lehote mepreukdze, Ze Zadost Dodavatela je 
neopodstatnend. 

4, Ak niektoré z okeinostl uvedenych v bode 1 tohte dinky nastala 

pred zatatim dodavky elektriny na zdklade Zmluvy, Doddvatel 

nie je do zlolenia zabezpeky v urtenej vyike povinny zatat 

dodavat elektrinu Odberatefovl. 
Prijaté zdbezpeka trvd dovtedy, kym nepoming davody, 

kioré viedit k Jej zloieniu. Odberatef ma privo podaf diadost 

o zrudenia zabezpaky, prigom musi zdrovefi uviest skutoénosti, 
ktoré jeho Ziadosf oddévodiiuju. Dodavatel fe pavinny vyjadrit 

sa k tejto Hadosti de 30 drf od derudenia Zladosti. Ak je Ziadost 

Odbderatefa opadstatnend, zdbezpeka sa zruil ku diju urtenému 

vo vyladrent Dodavatela, majneskér véak do 14 dni od odoslania 

vyiadrenia, 
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VII. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY 

1. Ak sa Odberatel dopust! neoprdvneného odberu elektziny, 

ktory je definovany v § 46 zdkona o enermetike, jeho konanie sa 

povaiuje za podstatné porugenie Zmluvy a Dodavate! ma pravo: 

a) prostrednictvom POS preruélt alebo obmedzit distribuciu 

efektriny da OM Odberatela; 

bj odstupit od Zmluvy. 

Odberatel je povinny uhradif polkodendmu subjektu skodu 

spésobend neoprivnenym odberom elektriny a naklady s tim 
slvislace. 

2 

IX. REKLAMACIE 

1. Reklamacia je nmajmi podnet Cdheratela adresovana 

Dodavatelovi, ktorgm sa Odberatef damaha zodpavednosti 
Dodavatela za chyby nim poskytovanych plnent, pritam takéto 

chyba irvd v Case uplatnenia reklamacie a zdroven Odberatel 

potaduje od Doddvatefa urditd ndpravu alebo ndhradu 
za chybné plnenie. Gtelom reklamacie je predovietkym 

dosiahnut, aby bali odstranene zistené chyby. 
2. Reklamdciou nie je iiadost Odberatela o apravu formélnych 

nilegitosti faktdry (napr. nespravnej postevej adresy, ktord 

Odberatel spésobil nedostatotnou siitinnostou} a Ziadost 
9 preskuSanie meradia. 

sa ustanovujd Slandardy kvality prenosy elektriny, distribdcie elektriny a dadavky elektriny 

3. Odberatel md prave reklamovat najma: kvalit poskytnutych 
zmluvaych plineni, odpofet urgeného meradia, fakturdciu 

poskytnutych zmluynych plneng, prezuzenie alebo obmedzenie 
plneni alebe iné zistené chyby siivisiace s poskytovanim plnent 

Dadavatela {dafej a} ako ,,predmet reklamdcte”]. Ak sa stane 

chyba pri fakturdcii (najma z dévedu nespravnehe odpottu, 
2 dévodu nespravneho vypoctu, poulitim nesprévagj sadzby), 

majé Zmluyné strany ndrak na vedjamné vyrovaanie rozdielu 
fakturovanych sim. Ak Gdberatel zisti chybu vo faktdre, bez 

zbytoéného odkiadu zazle Dodavatefovi reklamaciu s uvedenim 
teklamevanych skutocnosti s prilofenim podkiaday potrebnych 

ha pregetrania ceklamdcie. Gdberatel ma prave seklamovat aj 
iné chyby, ku: ktorym dole pri plneniZmluvy, 

Dadavatel redamiciz presetri a vysledak presetrenia pisomne 

oznami Odberatefovt v lehate 30 dal od dorutenia reklamacia, 
pokiaf zo zikong alebo inej prévnej mormy nevyphyva ind 

lehota?. 
5. V pripade neopodstatnenej reklamdcfe je Dodavatel opravneny 

fakturovat Odberatelovi naklady sivisiace 5 jej preSetrenim 

podfa prislu3néha cennika sluzieb Dadavatela alebo PDS. 

6. Odberated sf maze uplatnit reklamdaciu najmi: 

+ plisomne na adrese: Vychodoslovenskd energetika a, 5, 
Miyaskd 31, 042 91 Kosice; 

+ telefonicky na Linke VSE; 0850 $23 333; 

+ asobne v ktaromkolvek 20; 

+  e-mailom: info@vse.sk, 

7. Podanie, ktorgm Odberatel uptatni svoje pravo na reklamaciu, 
must ditatefne obsahovat: 
a} identifikacia Odberatela: 

i, meno a priexvisko/nézov Cdberateta; 

ii. bydlisko/sidlo vrétane PSE; 
ii, zdkazntcke tislo, resp. cislo uzatvorene] Zmluvy; 
lv. ICO -akje prideiend; 
presny popis reklamovane] skutotnosti a odévednenie 
tekiamdcie spolu s pripadnow dokumentdciou a daliimi 

podstatnymi skutognostami dilezitymi na postdenie 

rekfarndcie; 

t) Identifikatné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie; 

a} Identifikadné ddaje reklamovang] faktiry spolu s variadilnym 

symbalom, ktore] sa rekfamdcia tyka (pokiaf je reklemovand 

faktura}; 

zoznam tisel OM, ktorych sa rektamdcia tyka [pokial fde 
oreklamdaciu, ktoré sa tyka konkrétnych OM); 

f] zornam Zisel elektromeroy, ktorych sa reklamdcia tyka 
a zistené stavy na meradlach tychto elektramerov (poklat je 
reklamované meranie}; 

> 
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£) podpis Odberatels, pokfal nejda oo  reklamdciu 
prostrednictvam prostriedkoy elektronicke] komunikécie 
alebo rektarnaciu nehldsend ne Linke VSE. 

8. Ak reklamdcia neobsahuje wytie uvedené ndleditasti 

a Dodavatel nevie identifikovat Odberatefa, bude povazovand 

2a neopravnend. 

3. Pokial Odberatel v priekehu riesenia rekfamdacie Doddvatefom 

oznimi Dodavatelovi nové skutotnosti, ktoré sa tykaji uz 

podanaj reklamdcie, tiete novouplatiiované ndroky tykajiice sa 
reklamdcie budd povazované za novi reklamaciu. 

10. Reklamadcia mus! byt uplatnend bez zbytetného odkledu po 

zistenl chyby. 

11. Za defi uplatnenia reklamacie sa povezZuje: 

a} pricsobnom dorutani— datum pediatky o potvedent prijatia 
teklamdcie; 

pri podtovych zdsielkach - détem dorutenia reklamdcie 
Doadavatelovi podla petiatky dodlej polity; 

pri dorugeni elektronickow poStau — defi vygenerovania 

automatickej odpovede potvrdzujuicej Je) prijaties 
d) pritelefonickom uplatneni— defi telefonického hovanu, 

12, Reklamdcta namd odkladny ddinok na splatnost faktury, 
13.Pei pregetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoinit 

PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnut 

ing siZinnast, ktoré su potrebné na objektivne rekiamacné 
konanie. 

14.Ak Je wysledkom vyfetrenia reklamdcle preplatok, resp. 

nedoplatak, povinnd zmluvad strana zrealizufe Ghradu v lehote 
splatnosti uvedene} v opravngj fakture. 

by 
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x. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY 

1, Zroluva uzavretd na dobu uréitd zanikd eplyautim doby, na ktori 

bola uzayretd, Ak je Zmtuya uzayretd na dabu urcini 2 zdroveni 
fe v nej dohodnuté, ze doba trvanis Zmluvy sa predizuje 
o dalgich 12 kalendirnych mesiacoy, a to aj opakovane, 

k prediientu trvania Zmluvy d&jde, ak Odberatel nedorudl 
pisomne ozndmenie Dodavatelovi, ge trvd aa ukontent zmluvy 

{datej fen ,Ozndamenie 9 neprolongovani Zmluvy"}, najskér 6 

meslacov a najneskdr 3 mestace pred uplynutim doby treania 
Zmluvy alebo pred uplynutim kaidej dale] prediienej doby 

trania Zmluyy. Ne Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy 

7 dévodu zmeny Dodavatela sa hladi, akoby nebalo doruzené, 
ak Cdberatel afebo novy dodivatel nepodiada v stanovenef 

lehote (v prévnych predploch, resp, Prevadzkovem poriadku 

PDS} o zmenu Codavatefa ku dfu nastedujicemu po doi, ked 
ma podfa ozndmenia uplynut platnos€ Zmluvy, prizom Zmluva 

sa predliuje, tak ako je upravand v Zmluye, 

2. Zmluva méze byt ukonZend dohodou Zmluvnych stran, a ta 

najma v pripadech, ak Odberatel dofedi, Ze ukonfuje odber 

elektriny v OM z dévedu prevodu nehnutelnosti, zmeny 

sidla a pod. Odberatel must poiiadaf o ukonéenie 2mluvy 
podfa predchddzajicej vety najmenej 20 pracovnych dni 

vapred a umoinif Dodivatefovi vykonanie Gkonov sivisiacich 
sukongenim odbezu. 

3. Nadoabudnutim udianosti Zmluyy sa rusia vetky doterajsie 

zmluyné vztahy stivislace 5s deddvkou elektriny uzavreté 
medzi rovnakyml zmfiuvnymi stranami alebo ich prdvoymi 

predghod¢am| do OM uvedenych v Zmluve,



4. ¥ pripade zrugenia jednej zo zmluvnych strin a prechodu Jaj 

pay 2 povinnesti na pripadnyeh prdvnych nastupcoy mé druhd 

zmluyna strana do 1 mesiaca ad ozndmenia zruzenia prava 
odstupit od Zmluvy, 

. Zmluva mé%e byt ukonéend za strany Dodavatefa odstdpenim 

v pripadoch, ktoré 50 tymite OP alebo Zmluvou definované ako 
podstatné ponukenie Zmluvy zo strany Odberatels, a to najida: 

a) v pripadoch neopravneného cdberu na OM vzmysle zdkana 

D anergetike; 

b) ak je Odberatel ¥ omegkani so zmluvne dohodnutow 

platbou a neuhradil ju ani ¥ lehote uréenej Doddvatefom 

vupomienke; 

ak ga preukaie, fe Gdaje uvedené Odberatefom v Zmluve 

alebo prehldsenia Cdberatefa su nepravdivé afalebo ak 
Odberate? neuvedle Dodavatefovi ddaje alebo poskytne 

hepravdivé ddaje nevyknutné na podanie dplnej Zadasti 
ouskutoZnenie zmeny Doddvatela u PDS; 

v pripadoch t4yazaéhe porusenia previdzkového poriadku 

prislukného POS Odberatelam; 

¥ pripade nepinenia povinnosti vyphfvajicich Cdberatelavi 

z0 zékona o energetike, zakona o feguldcii a suvisiacich 
predpisoy; 

f) ak Odhberatel svojim odbercm ohrozuje bezpegnost, 

spolahlivost alebo kvalitu dodavky alektriny; 
ak Odberatef nie je viastnikem OM a viastnik OM podiada 

ozmenu odberatela na OM. 
. Odstépente od Zmluvy Je Gzinné diam daruéenia plsomného 

omdmenta o odstipent druhel zmluvnej strane, ak nie Je 

dohadnuté Inak. Ozndmenie o odstupent ed Zmluvy sa 
v pripade neprevzatia zasielky povazuje za dorucendé v posledny 

def dlozngj lehoty na poste alebo v defi cdmieatnutia preveatia 
zdslelky. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok na 

ndhradu Skody, na zmluvng poketu, ndraky vyphyvajdce 

2 perugenia Zmiuyy a tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré 

podla Zmluvy alebo vahfador na svole povahu maju trvaf aj po 

skanéeni Zmluvy. : 

Cdberatel je oprévneny odstipif od Zmluvy vy pripade 

podstatného poruzenia Zmiuvy zo strany Doddyatela, a to 
v pripade, ak Doddvatel aezabezpeti Odberatefovi dohodnuté 

dodavku elektriny a distributné a ostatné regulované sluzby 

vy sdlade s podmienkami Zmluvy. Odstépenie od Zmiuvy musi 

byt pisomné a je dtinné diiom jeho derutenia Dodavatelovi. 

8. Zmluvné strany si opravnené plsomne vypovedat Zmiuvu 
uzavretd na dobu neurtitd bez uvedenia dévodu. Vypovednd 
lehota je jeden mesiac a zadina plyndt od prvého dia 
kalenddrneha mesiaca nasledujiceho po doruzeni pisomnej 
vypovede druhej] Zmiuvnej strane a skonZi sa uplynutim 

posiednéhe difia prisluiného meslaca. Na vypoved Zmiuvy 
2 dévodu zmeny Dodavatela sa hladi, akoby nebola dorutend, 

ak Gdberatel alebo nov} doddvatel nepoliada v stanovene} 

lehote (v praynych predpisoch, resp. Prevdadzkavom poriadku 

PDS) o zmenu Godavatela ku diiu nasledujuceme po dni, ked’ 

ma podfa vypavede uplynuf platnosf Zmluvy, prizom Zmluva 
zostdva aj nadale] v platnosti. 

9, Ak bol s Odberatefom dohednuty z4vazok odbery, pri ukanzent 

Zmluvy je Doddvatef opravneny tento zivdzok Odberatelovi 
fakturevat v koneéne} faktire, 

10.Ak Je Zmfuva uzavretd pre viac OM, mate ddjsf k ukonZeniu 
zrfuvnéhe plnenia pre kaldé OM zvlaat. 

41,Po z4niku Zmluvy Deddvatel vystavi faktdry za zdruzent 

dedavku elektriny ku diiu wkentenia odberu, resp. odpojenia 
OM {tzv. fakttéra ukonZeného odberu}, ktori je Odberatel 

povinng ubradit. 
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XI. PREDCHADZANEE SKODAM 

1. Zmluyné strany 5a zavazuje navzdjom sa informovat o veetkych 
skutetnostiach, o ktorych su si vedomé, Ze by mohli viesf ku 

Ekoddm a usilovat sa o odvrdtenie hroztacich 3kad. 
2. Zmiuvné strany su zbavené zodpovednosti 2a tiastotné alebo 

Hplné neplinenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, # te 

¥ pripadoch, ked’ toto nepinente bolo vysledkom okolnosti 

yyludujdcich zodpovednost vy zmysle §374 Obchodného 

zakonnika 6. 523/1991 Z. z. v slatnom znenl alebo za podmlenok 
vyplyvajticich z platnych pravnych predpisov. 

Za okolnosti vyluéujtice zodpavednost je povazovand prekazka, 

tora nastala po uzaweti Zmtuyy nezaviste od vale jednej 20 
zmfuvnych strin a brani jej v plneni povinnost, ak sa nedd 

rozutmne predpokladat, Je by tito prekdzku alebo jej ndsledky 

odvrdtila. Strana dotknutd okolnosfami vylutujicimi jej 
zodpavecnost fe povinnd o tychto ckolnostiach bezodkladne 

pisomne informovat deuhi zmiuvnd stranu a wyevat ju 
k sokovani, 

4, Na potiadanie predlozi zmluvnd strana odvoldvajuca sa ns 

okolnosti vyluéujdce zodpovednost druhej zmfuvnej strane 
diveryhodny dékaz o takejto skutetnosti. Pokal sa Zmluvné 

strany nedohodnd inak, budd po vznitlaa okolnosti vylutujicich 

zodpavednost pokratovat ¥ pinent svojich zdvazkev pedis 

Zmiluvy, pokial Je to rozumne moiné a budd Hladaf iné 

altarnativne prostziedky na pinenie 2miuyy, ktorjm nebrania 
ckolnosti wylutujdce zodpovednost. 

5. Zmluvné strany sa zavazuju postupevat v pripade hroziaceho 

alebo existujdceho stavu niidze podfa prisluingch pravaych 
predpisoy. 

» 

Xi. DORUCOVANIE 
i. Pisomnosti, ktaré zmluvnd strana zasiela prostrednictvom posty 

ako doporutend zésielku alebo zésielku s doruzenkou, sa na 

dgely Zmiuvy povazujé za dorutené druhej zmluvne strane 
[spInomocaenému zd4stupcovi —osebe pre poStow) styk], aj ak: 

a} adresdt odoprel prijat zdsielku, prifom za den dorucenta 

bude povazovany defi edopretia prevzatia zdsialky: 

b) zdsielka nebola vyzdvihnutd v uréenej fehate, oritom za deat 

dorutenia bude povaiovany posledny deft iloine] tchoty 

na podte; 
c) nebolo moiné ndjst adresdta na adrese uvedenej v Zmluve, 

a preto dorugenie nebolo moiné, prom za defi doruéenia 

bude povaievany posledny defi dling] lehoty. 
2, Pisemmnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, 7a 8 ch. 

X OP av bode 24 &. XIV OP je moind doruzovat aj elektranicky, 
prostrednictvem @-mailu na e-mailovd adresu zmluvnei streny, 

ktort zmiuvnd strana na tento Géel omdmila druhej zmluvnel 

strane aJebo kritkou textovou sprivou (dalej len ,SMS“) na 

telafénne élslo, ktoré zmluynd strana ozndmila druhej zmluyne] 

strane. Pisomnesti daruZované prostrednictvem e-maiu alebo 
SMS, 5a povezujd za derutené nasledujiict pracovny defi od ich 

odoslania, aj ked' si ch drukd zmluvnd strana nepreditala, 
3. 2Zmluvné strany si povinné ozndmit si zmenu adresy na 

dorutovanie, zmenu elektronickej adresy (e-mail) ako aj zmenu 

telefénnehe disla. 
4, Do doby doruenia ozndmenta o zmene adresy je zmluvnd 

strana opravnend odoslelat pisomnasti na posiedmd zndmu 
adresu druhej zmiuynej strany. 

XH. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN 

1, Kaidé zmluyné strana tymte voct druhej zmluvneé strane 

preblasuje, Ze v3atky skutotnosti uvadené nile pod pism, a} 
32 d) vo vzfahu k jej osobe ku civ uzavretia Zmluvy su pravdive 

3 sprayne: 

2) zmlevnd strana je opréynend a ma pind prdvinu spésabilost 

v stilade 5 prislugnyml prévayml predpismi uzavriet Zmluve 

a splnit svoje zdvazky z nej vyphyvajdce. Zmluva bola 
zmluynew stranou riadne a platne schydlend a uzavretim 

zakladd platné, zavazné a vymahatelné pravne povinnosti 
zmiuynej strany v sdlade s platnymi privnymi predpismi; 

b} uzavretin Zmluvy, ant plnenim 2avazkov 2 nich vyphivajdcich 

neddide k porugeniu iadneho zakladatefskéha alebo 

bdobnéhe dok Fa j strany, ani akéhokolvek 

zmiuvného él iného zdvazku zmluvnej strany, stidneho 
alebo sprdvneho rozhodnutia, ktoré je pre zmuvnd strani 

zavazné alebo sa vetahuje na majetok zmluvnej strany Zi 

Jeho éast, ani diadnehe prévneho predpisu vrtahujiceho sa 

na zmluvnd stranu; 

s vynimkou suhiasov a pavolent, ktoré ut zmluvnd strana 
ziskala, nle je na strane zmluynej strany k uzavretiu Zmluvy, 

ani na spInente zavazkev 2 nich vyplyvafiicich poZadovany 

Hadny sdhlas, udelente vynimky, schvafente, orehldsenie, ani 

povolenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie ozndmenia ci 

podanie akejkofvek trete} osobe: 

zmfuynd strana sa vzhfadom na svoje majetkové pomery 

nenachddza v situaell, xed by spliiala podmienky na podanie 

ndvrhe na vyhlasenie konkurze na svoj majetak alebo 
povolenie restrakturalzécie. 

2, Dodavatel dalej prehtasuje, Ze je draitefomn platného povolenia 
na podnikanie v energetike v rozsahu ,,doddvka elektriny” pedia 

zdkona o energetike. 

c 

d 

XIV, ZAVERECNE USTANOVENIA 

2. Zmlavné strany sa zavdzujd, Ze budd chrdnif a utajovat pred 
tretimi osobami déverné informécie. Ziadna zo zmluynich stran 

bez pisomagho sihlasu druhej zmiuvnej strany neposkytne 
informacie o obsahu Zmluvy s vynimkau verejne publikevanych 

informdcil, a te ani v Giastkovem sozsahy, tretej strane 

5 vfnimkou oséb ovlddajucich a oséb avlddanych rovnakou 
oviddajicoy osobou as vynimkou poskytnutia tychto informdcii 

Doddvatefom dal3im spalazaostiam v ramei skupiny, ak je to 
sohfadom na dani situdciu nevyhnutné. 

2. Rovnakjm spisobom budd strany chrénit déyerné informacie 
a skutcénosti tvoriace obchadné tajomstve tretef osoby, ktoré 
boli toute trefou stranou poskytnuté niektore] zo zmluvnych 

stran 5 davolenim ich dalfeho pouiitia. Zavazok ochrany 
utajenia trvé po cel dobu trvania skutognosti tvoriacich 

obchodné tajomstve alebo trvania zdujmu ochrany dévernfch 

informacil. 
3. Zmluvné strany mézu spristupnit ddverné informdcie svojim 

poradcom alebo ingm poskytovatefom sluzieb, 2ko aj organom, 
ktoré poZadujt dané informacie v silade s prisluingmi pravnymi 

predpisml, Zmluvné strany su povinne vykonat vsetky potrebné 

kraky, ahy vetky osoby a orgény, ktoré ziskall déverné 
informacie pedfa tohto Zlanku, zachovdvaii ick davernost. 

4. Odk T udefuje podpt: Zmluvy Dod fovi sihlas so 

zastelanim spray, informacii, potvrdeni o doruéent spray, urgencli 

@ inych oznameni vo veci Zm{uvy a je} plnenia prostrednictvem 

elektronickjch prostriadkov, predavietkym elektranickou 
postou, krdtkych textovjch sprdv {SMS} na elektronicky kontakt 

Odberatela, pokial Odberatel md takyto kentakt k dispozicii. 

Tento stihlas sa dalej vztahuje aj na zastelanie ebchodnych 
oznament v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok 

elektriny a sdvislacich shizieb Dodavatelom Odberatelovi. 
Odbesatel mé privo odmietnut abchodné informacie zasielané 

elektronickou formeu v zmysile platnych pravnych predplisoy. 

5. Odbderatel suhlast so spracovanim ddajov uvedenych v Zmluve 
vinformaénom systéme Dodavatefa. 

6, Dodavatel je apravneny zaznamendvat a uchovaval veetky 

volania Odberatela ma zdkaznicku finku Doddvatela. Pri 
komunikdcii prostrednictvom zdkaznickej linky Dodavatela je 

Dodavatel opravneny pofadevat od Gdheratela poskytnutie 

identifikaéngch Udajov, a tieto si zikonnym spdsobom overif 

s ciefom overenia toteinosti Odberatefa. Neposkytnutie 

tychto iidajoy Odberatefom alebo poskyteutie nespravaych 

afalebo neupinych ddajov zakladd privo Doddvatela odmietnut 

poziadavku Odberatela. Ak zaznamy volani obsahujd osobné 

idaje Odberatels, ustanovenia predpisov upravujacich ochranu 

osobnych udajoyv sa aplikujt primerane. Dodavatel je opravneny 

vywtivat zdznamy volan! na zakaznicku linku Dodavatela vylutne 
pri uplatiiovant prév a vwykone povinnosti vyplyvajiicich 20 

Zmluvy a tychte OP. Odberatel suhlasi, aby nahravky hovarov, 

ktoré reallzuje a archivuje Dodavatef, v stlade s vyStie 

uvedenpm sidziE ¥ pripade potreby ako rozhodujécl hlasows 

zdznam a jeden z dékaznych prostriedkay v pripadnych sporoch. 

7, Poklaf ta nlektoré ustanovenie Zmiuvy (vrdtane tychto OP) 
stane neutinnym aleho neplatnym, nema tito skutotnost valyy 

ra platnosf a ddinnast ostataych ustanovent Zmluvy okrem 

pripaday, ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neaddelitelné, 
Zmluyné strany sav tomto pripade zavazujd nahradi€ nedéinné 

ustanovenie tdinnym a neplated ustanovenie platnymn, a to 
tak, aby najlepiie zodpovedalo pivodne zamySfanému obsahu 

a Ggela nedéinného alebo neplatného ustanoventa, De doby 

nahredenia podla predchddzajicej vety plati zedpavedajica 
Uprava vZeobecne zavaznych pravnych predpisoy SR. 

8. V pripade, fe pravne predpisy SR vydané po uzavrett Zmluvy 
inemoinia Dedavatelovi plnit si povinnosti podla Zmfuvy a/ 

alebo & riadneme pinenitt povinnosti Doddyatela ze Zmluvy 

bude nevyhnutné uzavriet daigiu Zmluvu/Zmluvy alebe dedatok 
k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového slebo novely 

uz existujéceho Zdkona c energetike a/alebo vykondvacieho 
pravneho predpisu stanevujdcehe pravidld pre fungovanie trhu 

selektrinou, sa Zmluyné strany zavecuj do 15 dni od doruéenia 

vyevy Dedavatela Odberatefovi uzavsief dodatak k Zmluve af 

alebo uzavriet novd Zmluvu/Zmluvy tak, aby sz mohlo riadne 

pokratovat v pinen! dgelu existujice] Zmluvy, t. J. pokratovat 
y abchodnom vetahu Doddvatela 2 Odberatefa. Odberatel sa 
zavazuje akceptovat ndvrh dpravy existujdce] Zmluvy #/alebo 
ndvrh novej Zmluvy/Zmbiv, ktoré budd tvorif sdtast wyazvy 

Dodivatela, 2a predpokladu, Je Upravol existujace} Zmluvy fi 

naveu Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhorseniu jeho postavenia 
vo vefahu 5 Dodavatefom nad rimec, ktory si vyiadujd predpisy 

vydané pe uzavreti Zmiuvy. 

9. Prdvne vzfahy Zmfuvagch strdn, ktoré nie su epravené v Zmluve 

av tychto OP, sa rladia prévnymi predpism| Slovenskaj republiky, 

10.Ku dau skonéenia Zmluvy zanikaju v3etky prava a poyinnosti 

zmfuvnych strén vyplyvajice zo Zmluvy 5 yvynimkou tych 

7aviizkov obsiaknutych v je} ustanoveniach, z povahy ktorjch 
vypliva, Ze maja trvat aj nadfalef. 

JL Zmluvné strany $a zavazuji peljat veetky moné opatrenia na 
konkrétne rieSenie akjchkolvek nezhéd a sporay, ktoré mole 

veniknift z plnenia Zmluvy, alebo v sivislosti s nim. Rozpory 

viniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok bud rletené 
pokusom o zmier zastupcami oboch strin. ¥ pripade, fe nedéide 

k dohode, bude predmetny spor predlozeny na doriesenie 

priskugnému sida SR. Tymto nie 5d dotknuté ustanoveniz 

platnych pravnych predaisoy tykajuice sa mimostidneho riesenis 

sporov. 
12.¥ pripade, Ze sd v Zmiuve dojednania odlné od ustanoveni 

tychte OP, prednost ma dprava v Zmluve, 
13. V3etky ndvrhy Zmldv (dalej jen ,Navrhy"}, ktoré Doddvatel zastal 

Odberatefovi a neboli O¢beratefom podpisané a dorutené spit 

Dodavatelovi, sa povaluju ako Cdberatefom akceptované, 
ak Odberatef zaéal plnit svoje pavinnosti vyphyvafiice z tychto 

Nivrhoy, 2a den platnosti a Udinnosti Zmluvy vzatvorenej 

prijatim Navrhov sa povazuje ded, ked' Odberatel prvjkrat spinil 

akGkolvek svoju povinnost vyplyvajicu z Ndvrhov. 

14. Dodavatef je opravneny zmenif OF alebo Ich nahradif nowymi 
obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene 

informovat Odberatela najneskér 30 dof pred déinnostou 
“agmeny prostrednictvom svojho webového sldla (waw.vse.sk} 

alebo zaslenim cznimenia Odberstefovi pisomne (pripadne 

e-mailom}. Ak Odberatel nesthlas! so zmenou OP, ktord mu 

Dodavatel ozndmil v zmysle tehte bodu a této zmena mad za 

ndsledok podstatnd zmeanu predmetu Zmluvy, pray a povinnestt 
vypl¥vajdcich Cdberatefovi 20 Zmluvy, je apravnen? pisormne 

odstipif od Zmluvy, Odstipenie od Zmiuvy mus! byt 

doruéené Doddvatelovi najneskér 15 dai pred planovanym 

dom Udinnosti zmeny OP Pravne utinky odstupenia od 

Zmiuvy nastand a Zraiuva zanikd diiom, ktor? bezprostredne 
predchddza dw prvého moiného terminu zmeny daddvatela 

elektriny v emysle enezpetickej legislativy nasledujicim po 

dni zverejnenia alebo ozndmenia zmien OP Daddvatefom 

Odberatefovi a doruten? cdstipenia Odberatefa od Zmiuvy. 

Ak dévedom odstipenia bol nesuhlas so zmenou OP. v case 

od nadobudautiz déinnosti zmien OP do z4niku émluvy sa na 

imtuyn¢ vefah aplikujd zmenené OP, ¥ pripade, ze Odberatel 

po uverejnent ozndmenia Dodavatefom neadstipl od Zmluvy 

spésobom vymedzenym v tomte bode alebo sa 5 Dodavatefom 

nedohodne inak, znamend to, 7¢ Odberatel akceptoval navrh na 

zmenu OP a je povinny plnit Zmluvu podla novfch/zmenenych 

OP. ktoré 50 potem pre obe Zmluvné strany zavazae. 

15.Odberatel nemdie gostupif alebo previes€ svoje prava 
a povinnosti vyyphfvajiice zo 2mfuvy alebo vzniknuté za zdklade 

Zmluvy ako celok alebo ich Zast bez predchddzaliceho 
pisomného stihlasu Doddvatefa. 

16.Za platny prejav vale Deddvatela sa povaiuje aj taky prejay, 

ktorf je uskutetneny na listine vyhotovene] Dod4vatefom 

so. 5k ym podpi: op yeh oaséb zastupujicict 
Dodavatela. 

17.0? nadobidajd Geinnest 1. fanudra 2621. Diam udinnosti 
tychto OP sa zdroveri ruff udinnost predchddzajdcich 

ebchodnyen podmilanok, 

18.Piatnost t¥chto OP zanikd déinnostou novych abchadnych 
podmienck, ktoré nahradia tieto OP.


