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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,,Zmluva“), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a zakona
¢.251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spoloc¢nosti: Mlynska 31, 042 91 KoSice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Okresného stdu KoSice |, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Domarniovce ICO: 00329037
Sidlo spoloc¢nosti: Domariovce 92/1, 053 02 Domariovce IC DPH:
Kore$pondenéna adresa: Domariovce 92/1, 053 02 Domariovce DIC: -
C. Gctu (IBAN): SK0756000000003442422001
Meno zastupcu:
E-mail: domanovce@levonetmail.sk Telefon: +421905741877

Predmetom tejto Zmluvy je zadvazok Dodavatela zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,0M"“), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel"' sa zavazuje od Doddavatela elektrinu
a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Doddavatelovi cenu uréent podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie.

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) stdlu mesacénu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie, cenu za regulované
sluzby (prenos, distribucia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je uréend
podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Géinnych v ¢ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prislusného Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (PDS)
a Dodavatela platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim sp6sobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a ucinnych
rozhodnuti organov statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitu v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlZuje za rovnakych
podmienok o dalSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné oznamenie
Dodavatelovi, Ze trvd na ukonceni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskoér vSak 6 mesiacov pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kaZdej dal$ej predizenej doby trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: $tvrtroéne
Sp6sob Uhrady: bankovy prevod C. G¢tu (IBAN): SK0756000000003442422001
Splatnost faktur: 14 dni od datumu vystavenia

Ak nastala skutocnost, ktora opravriuje Dodavatela k nazoru, Zze doslo k zhorSeniu schopnosti Odberatela riadne
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a vcas plnit svoje sucasné a budice perazné zdvazky voc¢i Dodavatelovi, a to:

* Odberatel je v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktiry a k dhrade nedoslo
ani v lehote dodatocne urcenej Dodavatelom, alebo

* Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci spoloénosti Vychodoslovenska energetika a.s. a k
Uhrade nedoslo ani v lehote dodatocne urcenej touto spolo¢nostou, alebo

* na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo reStrukturalizaciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exekuéné konanie, alebo je v predizeni (vykazuje zéporné
vlastné imanie), alebo

* doslo k zhorseniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolo¢nostou zaoberajlicou sa hodnotenim
bonity Ucéastnikov trhu (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's horsi ako BBB-
alebo rating spolo¢nosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

* je evidovany dlh Odberatela voci Socialnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci dariovému dradu,

je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesaénym fakturaénym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dfia prislusného kalendarneho

mesiaca, a ktord zodpovedd 100 % predpokladaného celkového mesacného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvi preddavkovu platbu do 14 dni od datumu doruéenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zaroveri zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

[0 Odberatel si vybera elektronicky spbdsob informovania o vyuctovacej fakture a elektronicky spdsob
dorucovania vyucétovacej faktury. Odberatel si méze na Gcel informovania o vyuctovacej fakture vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronickd faktura je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.

Mail 1: domanovce@Ilevonetmail.sk

Mail 2: martina.bednarova@domanovce.dcom.sk

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

Vseobecné podmienky

Po ukonceni doby viazanosti a pocas trvania dalSieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena
podla aktudlneho Cennika elektriny pre firmy a organizacie pokial sa Odberatel' a Dodavatel nedohodnu inak. Ak
Odberatel pocas ucinnosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie regulovanych cien, Doddvatel mu bude
fakturovat ceny za dodavku elektriny podla Cennika elektriny pre malé podniky. Uplatfiovanie regulovanych cien
nemd vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dria podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vsetku
potrebnu sucinnost na to, aby Dodéavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktorych nasledkom moéze byt
nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Doddavatel ma voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske sucinu predpokladaného roéného odberu v MWh a 5 €, vynasobeného dizkou trvania zmluvy, najmenej
vSak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zadklade dohody zmluvnych stran je mozna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva méze byt zmenena aj na zaklade akceptacie Dodavatelom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majlucej za ndsledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptacia“).
Dodavatel méze urcit akykolvek spbsob, formu a obsahové néleZitosti Akceptacie za predpokladu sdladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptacia podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle Doddvatela, Akceptdcia
prostrednictvom elektronickej posty na adrese Doddvatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy déjde inak nez
pisomne, Doddavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu (dalej aj ako
“Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na zdklade Akceptdcie Odberatela v sulade s vyssie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavretu Akceptdciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody
o zmene Zmluvy doslo inak neZz v pisomnej forme, takato dohoda sa stane ucinnou dorucenim Potvrdenia
Odberatelovi, najneskér vsak treti pracovny den po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy ozndmenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje
naskenované podpisy opravnenych zdstupcov Dodavatela.
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Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Dalsie vzajomné préva
a povinnosti su upravené v Doddvatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej doddavke
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (dalej len ,,OP“), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuji Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platna diiom jej podpisu a Gcinna odo dia zaciatku dodavky. Den Ucinnosti Zmluvy je zaroven zaciatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zédkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,Zakon“), predpokladom Ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavidzuje zverejnit tdto Zmluvu spbsobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne Géinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorenad slobodne a vaZne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
sU sucastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dokaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou sucéastou tejto zmluvy s udaje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre firmy a organizacie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre firmy a
organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:

V KoSiciach dnia 17.05.2022
starostka obce Ing. Martin Petrasovic
elektronicka verzia podpisu 17.05.2022 13:31:15 veduci odboru

Riesenia pre zakaznikov

ID predajcu: 207002
Meno predajcu: Zuzana Mol¢anova

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kéd*: 24ZVS00008106909 Predpokladany roény odber:500 kWh
Adresa OM: Domarovce 053 02 Rezervovana kapacita**: 25
Dohodnuty druh sadzby: Klas Mini (mesacny) Fakturacné obdobie: mesiac
Zaciatok dodavky od: 17.05.2022

* Najdete na fakture za elektrinu pri Udajoch o vasom OM.
** Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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CENNIK ELEKTRINY

Stala mes. B
platba za | Stadlames. | Vysoka Spickova
opP platba tarifa  |Nizka tarifa| tarifa
EUR/ EUR/ (VT) (NT) (ST)
mesiac/OP | mesiac/OM | EUR/kWh | EUR/kWh | EUR/kWh
Sadzba KLASIK
uroven MINI 1,00 0,34735
uroven MIDI 5,00 0,34399
uroven MAXI 18,00 0,34036
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,34277
Sadzba LUX
uroven MINI 1,00 0,26693
uroven MIDI 5,00 0,26357
uroven MAXI 18,00 0,25993
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,26234
Sadzba DUO
uroven MINI 1,00 0,36523 0,26937
uroven MIDI 5,00 0,36159 0,26675
uroven MAXI 18,00 0,35806 0,26283
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,36044 0,26532
Sadzba KOMBI
uroven MINI 1,00 0,38003 0,32447
uroven MIDI 5,00 0,37244 0,32209
uroven MAXI 18,00 0,36887 0,31846
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,37167 0,32097
Sadzba EKO
uroven MINI 1,00 0,37565 0,31975
uroven MIDI 5,00 0,36806 0,31737
uroven MAXI 18,00 0,36449 0,31373
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,36729 0,31625
SMART 3
_ 18,00 035456 | 0,25933 | 0,36537
Sadzba SIGNAL 10 W/mesiac
- [ -]

OP — obchodny partner
OM — odberné miesto.

(/o
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Cennik elektriny pre firmy a organizacie
na rok 2022 pre zmluvy uzavreté
na dobu uréitu

v zneni zmeny €. 2 platnej od 15. aprila 2022

Cennik pre firmy a organizacie je uréeny odberatelom elektriny mimo do-
macnosti, ktori nie st malymi podnikmi, teda nesplfiaju podmienku podla
§ 3 pism. a) bodu 10 zdkona ¢. 251/2012 o energetike Z. z., ktory definuje
malé podniky ako odberatelov s ro¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000
kWh za predchdadzajuci rok a maju uzavretu s doddvatefom zmluvu na dobu
urcitd.

Prehlad sadzieb

KLASIK

je jednotarifna sadzba, ktord umoznuje jednoduchy spdsob vypoctu nakla-
dov na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

LUX

je jednotarifna sadzba, ktord umoznuje jednoduchy spbsob vypoctu nakla-
dov na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

DUO

je dvojtarifnad sadzba urcend pre odberatelov, ktori odoberaju elektrinu aj
v nizkej tarife (dalej len ,NT“). Doba platnosti NT je 8 hodin denne bez potre-
by blokovania elektrickych spotrebicov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

KOMBI

je dvojtarifna sadzba urcend pre odberné miesta s priamovyhrevnym vykuro-
vanim. Doba platnosti NT je 20 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych
elektrickych spotrebicov v ¢ase vysokej tarify (dalej len ,VT).

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAX|+



EKO

je dvojtarifnd sadzba urcend pre odberné miesta, ktorych podstatna cast
spotreby je v Case platnosti NT, a na ktorych je vyuZivané tepelné cer-
padlo na vykurovanie a pripravu teplej Uzitkovej vody. Doba platnosti NT je
22 hodin denne.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

SMART 3

je trojtarifna sadzba pre odberné miesta s mesacnym fakturacnym obdobim,
ktoré su zaclenené do inteligentného meracieho systému zo strany prislusné-
ho prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len ,,PDS").

Doba platnosti $pi¢kovej tarify (dalejlen ,ST“), VT a NT je urc¢end nasledovne:
ST plati v ¢asoch 08:00 — 09:00, 10:00 — 11:00, 17:00 — 18:00 a 19:00
—20:00

VT plati v ¢asoch 06:00 — 08:00, 09:00 — 10:00, 11:00 — 17:00, 18:00
—19:00 a 20:00 — 22:00

NT plati v ¢ase 22:00 — 06:00

SIGNAL

je sadzba urend pre nemerané odbery.

Pri odberoch pre televizne vykryvace, zabezpecovacie zariadenia, domové
Cisla, teleféonne koncentratory, telefénne automaty, dopravné znacky a signa-
ly, spolo¢né antény a pod. sa plati stdla mesacna platba za kazdych (aj zapo-
Catych) 10 W inStalovaného prikonu tychto zariadeni.

Pri nemeranych odberoch pre hldsice policie, poplachové sirény a pre podob-
né zariadenia, u ktorych je odber nepatrny a prevadzka vynimocna, sa plati
stédla mesacna platba za kazdé nemerané odberné miesto tohto druhu, bez
ohladu na vysku instalovaného prikonu. Nemerany odber nesmie mat insta-
lovany prikon vacsi ako 1 000 W.

Spolocné ustanovenia

1. Ceny uvedené vtomto cenniku platia od 15. aprila 2022 do vydania nové-
ho cennika alebo jeho zmeny, podla podmienok uvedenych v Zmluve.

2. Cena za dodavku elektriny v sebe zahffia cenu za ndkup elektriny vratane
ceny za prevzatie zodpovednosti za odchylku a cenu za obchodnu ¢innost
dodavatela a pozostava:
¢ 7z mesacnej platby za obchodného partnera:
¢ 7z mesacnej platby za odberné miesto,

e zceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.

Cena za dodavku elektriny v sebe nezahrfiia:

e cenu za distribdciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri pre-
nose a distribdcii elektriny, ani ostatné poloZky uvedené v platnom
cenniku PDS,

e tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, spotreb-
nu dan, poplatok do Narodného jadrového fondu a DPH.

Uvedené polozky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne

v sulade s platnou legislativou.

3. Za kaidy zacaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
(v prestupnom roku 1/366) suctu dvanastich mesacnych platieb za odber-
né miesto / obchodného partnera.

4. Prirozhodovani o vybere z Grovni MINI, MIDI, MAXI a MAXI+ je potrebné
zohladnit spotrebu odberatela a pocet odbernych miest. Zvolend uroven
sadzby je stanovenad jednotne pre vietky odberné miesta odberatela.

5. V pripade zmeny mnozstva rocnej spotreby na odbernych miestach od-
beratela ma doddvatel pravo preradit odberatela do prislusnej Urovne
sadzby podla vysky spotreby. O tejto pripadnej zmene bude odberatel
pisomne informovany.

6. V pripade zmeny Urovne sadzby je potrebné nahldsit stav elektromera
na vSetkych odbernych miestach, ktorych sa zmena tyka. Ak odberatel
pri zmene stav elektromera nenahldsi, na Ucely fakturacie bude pouzity
automaticky odhad urobeny na zéklade odpoctov ur¢enych meradiel na
odbernych miestach.

7. Doba platnosti VT, NT a ST je uréena PDS alebo je uvedend v tomto cenni-
ku.

8. Informacie o Sireni a ¢asovej platnosti signdlov hromadného dialkového
ovladania su uvedené na internetovej stranke PDS.

9. Dodavatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrZiava-
nia podmienok schvalenych na priznanie sadzby.

10.0dpocet uréenych meradiel vykona PDS na konci fakturacného obdobia.
Pri zmene ceny doddvanej elektriny v priebehu fakturaéného obdobia
bude na ucely fakturacie novej ceny pouzity stav urceny PDS podla pre-
vadzkového poriadku.

Vsetky ceny suvisiace s doddvkou elektrickej energie a ostatnych sluzieb naj-

dete na nasom webovom sidle spolo¢nosti. 3
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Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pre firmy a organizacie

(UCinné od 1. janudra 2021)

. Podmienky

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej
dodévke elektriny pre firmy a organizécie (dalej len ,OP")
upravujl podrobnejSie vzdjomné prdva a povinnosti medzi
doddvatelom elektriny, ktorym je Viychodoslovenska energetika
a. s, ICO: 44483767, so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice,
spolocnost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
KoSice |, oddiel: Sa, vlozka: 1628/V (dalej len ,Dodavatel”)
a odberatelom elektriny z kategdrie firmy a organizacie mimo
odberatelov elektriny v domacnosti 3 mimo odberatelov
elektriny, ktori sU malym podnikom (dalej len ,Odberatel”) (dalej
spolu gj ako ,Zmluvné strany”), vznikajice pri dodavke elektriny
z distribucnej sUstavy prislusného prevadzkovatels distribucnej
sUstavy (dalej len ,PDS").

. OP sU neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke

elektriny uzavrete] medzi Zmluvnymi stranami (dalej len
LZmluva”), na zaklade ktorej sa Doddvatel zavazuje zabezpecit
doddvku & distribiciu elektriny do odberného miesta/
odbernych miest Odberatela vrdtane ostatnych regulovanych
sluzieb a prevziat za Odberatels zodpovednost za odchylku.
Odberatel' je povinny zaplatit zmluvne dohodnuty cenu za
plnenia podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne
vyjadruje svoj sthlas s tym, aby Doddvatel uzavrel s prislusnym
PDS zmluvu o distriblcii elektriny zahffisjucu aj prenos
a distribuciu elektriny do konkrétneho odberného miesta.

. OP platia a su zdvazné pre vietkych Odberatelov, ktori pocas

ich Ucinnosti odoberaju elektrinu od Doddvatels, a to bez
ohladu na to, ¢i bola zmluva o zdruZenej dodavke uzatvorend
pred alebo po nadobudnuti Ucinnosti tychto OP. OP su
vydané v zmysle § 273 zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného
zakonnika v platnom zneni a dopifiaju a bliz&ie upravuju vztahy
medzi Zmluvnymi stranami upravené zdkonom ¢. 251/2012
Z. z. 0 energetike 3 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o energetike”),
zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,z3kon o regulacii’)
3 ostatnymi sUvisiacimi predpismi a Specifickymi podmienkami
vyplyvajicimi z osobitnej povahy dodavky elektriny.
sUvisiace s distribUciou  elektriny
Prevédzkovy poriadok prislusného PDS

upravuje

. VYMEDZENIE POJMOV

Na Ocely Zmluvy a tychto OP sa pouZivaju odborné pojmy

a terminolégia v sulade so zdkonom o energetike, zdkonom

o reguldcii s prislusnymi vynosmi, vyhldSkami a rozhodnutiami

Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len JURS0")

a s ostatnymi sUvisiacimi vSeobecne zadvaznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vztahuju na elektroenergetiku:

+ odberatelom elektriny je koncovy odberatel elektriny alebo
osoba, ktord nakupuje elektrinu na Ucel dalSieho predajs,
mimo odberatelov elektriny, ktori su malym podnikom alebo
odberatelom v domacnosti;

+ malym podnikom je koncovy odberatel elektriny s ro¢nou
spotrebou elektriny najvisc 30 000 kWh, spifiajuci
podmienky pre zaradenie do kategdrie malych podnikov
v zmysle prisludného cenového rozhodnutia Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi;

+ doddvatelom elektriny je osoba, ktord md povolenie na
dodavku elektriny;

« prislusnym prevadzkovatelom distribucnej sustavy je
pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny
na Casti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa nachadza
odberné miesto Odberatela (dalej len ,PDS");

+ uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na urcenie
hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie (zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni);

+ zmluvou o pripojeni do distribucnej sustavy sa zavazuje
prislusny PDS zabezpecit v sUstave kapacitu na pripojenie
v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni obchodnych
podmienok a technickych podmienok pripojit k distribu¢nej
sUstave zariadenie Ziadatela na vyrobu, distriblciu alebo
odber elektriny a zabezpecit dohodnuty kapacitu vo
vyske podla zmluvy a Ziadatel sa zavazuje uhradit cenu za
pripojenie;

+ prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou
sUstavou na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny
prenosovou sustavou z a do prepojenych sustav ¢lenskych
Stdtov alebo tretich Stdtov na Ucel jej prepravy odberatelom
elektriny;

« distribiciou elektriny je preprava elektriny distribu¢nou
sUstavou na Casti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy

odberatelom elektriny;

« dodavkou elektriny je predsj elektriny;

« systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatela prenosovej
sUstavy  potrebnd na  zabezpecenie  prevadzkovej
spolahlivosti sUstavy na vymedzenom Uzemi. Zahifia gj
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosovej sustavy,
potrebné na zaistenie bezpelnej prevadzky vyrobnych
zariadeni vyrobcu elektriny;

« diagramom odberu je postupnost hodndt priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za kazdu obchodny hodinu. Prva obchodnd hodina
zacina o 00.00 hod. a kon¢i o 0100 hod. Poslednd
obchodna hodina zacina 0 23.00 hod. a konci o 00.00 hod.
nasledujuceho dia;

« maximalnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykonu, ktory je technicky mozné odoberat zo
sUstavy (dalej aj ako ,MRK"); na Urovni velmi vysokého
napstia (VVN) a vysokého napatia (VN) je MRK hodnota
Stvrthodinového elektrického ¢inného vykonu dohodnutd
v Zmluve o pripojeni a urcend v pripojovacich podmienkach
3 na Urovni nizkeho napatia (NN) sa MRK rovnd hodnote
rezervovanej kapacity urCenej menovitou hodnotou
hlavného istia v ampéroch; pre odberné miesta na
napadtovej Urovni nizkeho napdtia vybavené urenym
meradlom s meranim Stvrthodinového c¢inného vykonu
s mesacnym odpoctom mbze byt rezervovand kapacita
zmluvne dohodnutd a moéZe byt nizsia, ako je hodnota
kapacity zodpovedajuca amperickej hodnote hlavného istica;

« elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré sluzi
na vyrobu, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu alebo
dodavku elektriny;

« rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnutd pre Ucely
distribucie elektriny v stlade s podmienkami prislusného
PDS;

« fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve,
za ktoré Doddvatel' vystavi faktiru za zdruzenU doddvku
elektriny;

« Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie;

« cennikom sluzieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dodavatela popisujuci sluzby, ktorych poskytnutie méze
Dodavatel spoplatnit za ceny v iom uvedené;

« zdruzenou dodavkou je dodavka elektriny a zabezpecenie
distribucie vratane ostatnych regulovanych sluzieb;

« distribuénymi sluzbami sa rozumie distribucia elektriny;

« ostatnymi regulovanymi sluzbami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluzby a dalsie sivisiace regulované
¢innosti;

« odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradlom, ktoré tvori samostatne priestorovo
alebo Uzemne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruseny
verejnou komunikéciou, musi spifiat aj podmienku priamej
technologickej nadvaznosti (dalej len ,OM");

e prevadzkovym poriadkom PDS je dokument schvdleny
URSO, ktory je zdvézny pre vietkych Ucastnikov trhu
s elektrinou na casti vymedzeného Uzemia PDS a podla
ktorého sa riadi zabezpecenie distribucie elektriny
a ostatnych regulovanych sluzieb do OM Odberatela.

. Na Ucely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaju v zmysle zakona

o energetike, zdkona o reguldcii, ako aj ostatnych suvisiacich
predpisov, podla ktorych sa vykondvaju, pokial nie je vyslovne
uvedené inak

Pokial' sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky

jej sucasti vratane OP a dalsich priloh okrem pripadov, ak by

z prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra medzi Doddvatelom a Odberatelom
pisomne, a to najma v papierovej forme alebo ako elektronicky
dokument podpisany elektronickym podpisom v aplikacii
urcenej Dodévatelom.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom

nehnutelnosti alebo ze ma uvzivacie prévo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutocnovat dodavka elektriny vrdtane tej, na
ktorej sa nachadza OM, a je povinny na poZziadanie Dodavatela
preukdzat vlastnicke alebo uZivacie prévo alebo suhlas
vlastnika predmetnych nehnutelnosti s uzivanim. Dokumentom,
ktory preukazuje uZivacie prdvo, moze byt najmd platnd
ndjomnd zmluva, tykajica sa predmetnej nehnutelnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bolo upravené uZivacie
pravo k predmetnej nehnutelnosti. Zaroven uzatvorenim Zmluvy
Odberatel potvrdzuje, ze m3 suhlas vlastnika nehnutelnosti na
doddvku a distribuciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti

nachadza. Ak sa ukdze nepravdivost niektorého z vyhldseni
Odberatela podla tohto bodu, alebo ak sU predloZzené
dokumenty neplatné, povazuje sa to za podstatné porusenie
Zmluvy.

. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené

inak, zmena Zmluvy je moznd na zdklade dohody Zmluvnych
strdn aj v inej ako pisomnej forme, a to gj v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorend v pisomnej forme

. Zmluva moze byt zmenend na zaklade Ziadosti Odberatela

(dalej aj ako , Ziadost”):

a) ozmenu rezervovanej kapacity;

b) o zmenu vysky a poctu preddavkovych platieb;

c) ozmenu spdsobu platobného styku;

d) o zmenu identifikacnych Udajov zapisanych do obchodného
alebo iného registra;

o zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych oséb.

e,

. Dodavatel méze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové

ndlezitosti podavanej Ziadosti za predpokladu  suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost
podand telefonicky na Linke VSE, pisomna Ziadost podana
v Zdkaznickych centrach pre firmy a organizacie (dalej len
,2C"), pisomnd Ziadost podana prostrednictvom internetového
portdlu na webovom sidle Dodavatels, pisomnd Ziadost
podand prostrednictvom  elektronickej posty na adrese
Dodavatela). Rovnako je Dodavatel oprdvneny urcit spdsob
akceptovania Ziadosti za predpokladu siladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy,
ak sa uzatvara na zéklade Ziadosti podanej v sulade s vy3sie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety, ked Doddvatel
ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné
strany za¢nU plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je
v ozndmeni Doddvatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak

. Zmluva dalej mdze byt zmenend aj na zaklade akceptacie

Dodavatelom ponukaného produktu zo strany Odberatels,
ktord ma za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptacia”).
Dodavatel moze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové
naleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portdlu
na webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom elektronickej
posty na adrese Doddvatels, elektronickym podpisom
v aplikacii urcenej Doddvatelom). Ak k zmene Zmluvy déjde
inak nez pisomne, Doddvatel potvrdi Odberatelovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu (dalej aj ako
,Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na
z3klade Akceptacie Odberatela v sUlade s vyssie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatela.
Ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak nez
v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane U¢innou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr vsak treti pracovny den
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy ozndmenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia

je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované

podpisy opravnenych zastupcov Doddvatela.

. Zmluva bude zmenend z podnetu Doddvatela formou

ozndmenia (pisomne, 3j e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za
predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatels;

b) faktura¢ného cykly;

c) vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifikacnych Udajov Dodavatels;

e) identifikacnych Udajov Odberatela a/alebo OM blizsie
urcenych Zmluvou, ktoré Dodavatelovi oznamil PDS;
odpoctového  obdobia  ozndmeného Dodavatelovi
prislusnym PDS (¢l. V bod 4).

Zmena Zmluvy na zaklade ozndmenia Dodavatela Odberatelovi
sa povazuje za platnu a Ucinnu dorucenim takéhoto ozndmenia
Odberatelovi spésobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené
inak.

f;

.V pripade zmeny Cennika alebo OP suU tieto U¢inné v den

uvedeny v ozndmeni o zmene Cennika alebo OP.

. Ak Odberatel pocas trvania dodadvky poslednej instancie

neuzatvori so Ziadnym doddvatelom elektriny riadnu zmluvu
0 zdruZenej dodavke elektriny, povazuje sa jeho dalsi odber
elektriny po skonceni dodavky poslednej instancie za odber
elektriny na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny
konkludentne uzatvorenej s Dodavatelom, ktory zabezpecoval
do daného OM dodédvku poslednej instancie. Zmluva sa
povazuje za uzatvoreny na dobu neurcity, pricom Dodavatel
priradi  Odberatelovi produkt na zdklade spotreby pocas
dodédvky poslednej instancie a odhadu spotreby v dalSom
obdobi. Rovnako vystavi Doddvatel Odberatelovi novy
rozpis preddavkovych platieb zohladiujuci vyssie uvedené.




V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vztahujo tieto OP
primerane.

Spbsob ozndmenis, lehoty a vSeobecné poucenie o rezime
doddvky poslednej insStancie a o doddvatelovi poslednej
inStancie sU uverejnené na webovom sidle Dodévatels:
wwwyse.sk.

10. Ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodédvatelom Ziada osoba, voci

ktorej Doddvatel eviduje neuhradené pohladdvky po lehote
splatnosti (dalej aj ako ,dIznik”), m3 Dodavatel prévo podmienit
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zdvdzkov zo strany dlznika,
s ktorych plnenim je voci Doddvatelovi v omeskani.
Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba
prepojend s dlznikom, najma ak ide o ovlddanu alebo ovlddajucu
osobu vo vztahu k dlznikovi (§ 66a ObZ), mé Doddvatel prdvo
podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zadvazkov zo strany
dlznika.

. Doddvatel si vyhradzuje prdvo odmietnut uzatvorit zmluvu
s odberatelom, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym spdsobom porusil svoje zmluvné zévazky
voci Dodavatelovi.

1V. DODACIE PODMIENKY

1. Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny z prislusnej
distribucnej sustavy cez urcené meradlo do OM. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla Udajov, ktoré
PDS poskytuje Dodavatelovi podla osobitnych predpisov
upravujicich podrobnosti merania elektriny a odovzddvania
technickych Udajov a podla Prevédzkového poriadku PDS

2. Podmienky obmedzenia a prerusenia distribicie elektriny alebo
doddvky elektriny sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi,
najma zakonom o energetike a prevddzkovym poriadkom PDS.
Blizsie informacie sU uverejnené na webovom sidle Dodavatela:
wwwyse.sk.

3. Povinnosti Doddvatela:

a) zabezpelit Odberatelovi dodavku elektriny, distribu¢né
3 ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, iba za
predpokladu, ak je dané OM pripojené na z3klade platne
uzatvorenej zmluvy o pripojeni do distribu¢nej sustavy
prislusného PDS;
dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpecit distribu¢né
3 ostatné regulované sluzby do OM Odberatela do vysky
rezervovanej kapacity s vynimkou:

e« ak nastand poruchy na elektroenergetickych
zariadeniach, ktoré znemoznuju Doddvatelovi uskutocnit
plnenia podla Zmluvy. Dodévatel nezodpovedd za
Skodu, pripadne usly zisk, pri preruseni distriblcie
elektriny alebo znizeni jej kvality z dévodu poruchy na
elektro-energetickom zariadent;

e ak tomu brdnia iné okolnosti nezdvislé od vole
Dodavatels;

zabezpecit distribucné sluzby a ostatné regulované

sluzby v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, prevaddzkovym poriadkom PDS a v kvalite
podla technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sustavy PDS;

zasielat Odberatelovi raz rocne spolu s faktirou informacie

o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodévke elektriny

23 uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na

Zivotné prostredie informuje Dodévatel na svojom webovom

sidle: wwwwse.sk;

ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzacnu

platbu  Odberatelovi podla  osobitnych  predpisov,

kompenzacnd platba bude uhradend do 60 dni po
odstraneni pricin nedodrzania Standardu kvality. Povinnosti

Dodavatela sUvisiace so Standardmi  kvality dodédvky

elektriny vrdtane ich vyhodnocovania sU uverejnené na

webovom sidle Dodavatela: www.yse.sk.

4. Povinnosti Odberatela:

a) po celd dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvoreny
a/alebo zabezpecit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na
z3klade ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené
do distribu¢nej sUstavy prislusného PDS a spifat technické
3 obchodné podmienky pripojenia do distribucnej sustavy
podla Prevadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS.
Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim
Zmluvy;
bezodkladne oznamovat Dodavatelovi vznik skutocnosti,
ktoré maju za ndsledok odpojenie OM od distribucnej
sUstavy prislusného PDS a z3nik zmluvy o pripojent;
udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave a poskytovat na poziadanie PDS alebo
nim poverenym osobam technické Udaje a sprévy z odbornej
prehliadky a skiusky;
prijat technické opatrenia, ktoré zabrania ovplyviovaniu
kvality dodavky elektriny;
umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni
3 spbsob prevddzkovania elektroenergetickych zariadeni,
ktoré ovplyviuju kvalitu elektriny v neprospech ostatnych
odberatelov a vykonat vSetky poZadované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpecenie stability sustavy a dodrZanie
kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych;
dodrziavat vsetky povinnosti Odberatela podla zdkona
o energetike, Prevddzkového poriadku prislusného PDS
a ostatnych prislusnych vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov vrdtane podmienok pripojenia stanovenych
v Prevadzkovom poriadku PDS. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy;

z dbvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na

Dodavatela nemat po dobu trvania Zmluvy viacerych

dodavatelov na dodédvku elektriny do OM uvedenych

v Zmluve. NedodrZanie tohto zdvézku Odberatels sa

povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré oprdviuje

Dodavatela odstupit od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy

b)

C

d

e,

b

C

d

e,

f;

g

1 Z3kon €.142/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

2§19 ods. 6 zdkona €. 142/2000 Z. z. v zneni zdkona ¢. 431/2004 Z. z.

z uvedeného dévodu nie je dotknuty ndrok Doddvatela
na ndhradu skody, ktord Doddvatelovi vznikla v dosledku
porusenia tejto povinnosti Odberatels;

ozndmit Dodédvatelovi zmenu Udsjov uvedenych v Zmluve

v lehote do S dni od zmeny prislusnych skutocnosti.

Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu

Odberatela a povazuje sa za podstatné porusenie Zmluvy;

i) uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy
3j dalsie, s predmetom Zmluvy sUvisiace platby, resp.
poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik
skutocnosti alebo potrebu uskutocnenia dalsich Ukonov
(sluzieb) zo strany Doddvatels, a tieto sU spoplatfiované
podla prislusného cennika sluzieb Doddvatela alebo PDS
(dalej len ,Poplatky”);

j) ozndmit Dodévatelovi (pisomne alebo e-mailom na
e-mailovy adresu, ktory Dodavatel 0zndmi Odberatelovi pre
tento Ucel) skutocnost, Ze odoberd elektrinu aj na iny Ucel
ako je vlastnd spotreba, v opacnom pripade sa m3 za to,
ze Odberatel odoberd elektrinu pre vlastny spotrebu, a to
az do momentu, kym Odberatel nenshldsi Dodavatelovi
opak. Ak Odberatel odoberd elektrinu aj na iny ucel ako je
vlastnd spotreba, je povinny objem vlastnej spotreby v kWh
ozndmit Dodévatelovi do 7 dni po skonceni fakturacného
obdobia;

v pripade zaujmu Odberatela 0 zmenu rezervovanej kapacity

pre svoje OM, poZiadat Dodavatela o zabezpecenie takejto

zmeny najneskor do predposledného pracovného dna
pred uplynutim lehoty, v ktorej je v silade s podmienkami
prislusného  PDS, mozné pozZiadst PDS o zmenu
rezervovanej kapacity. Poziadavka na zmenu musi byt

v sUlade s podmienkami prislusného PDS, inak nie je

Dodavatel povinny takito zmenu zabezpecit.

5. Odberatel je opravneny zmenit Doddvatela skor, ako mu uplynie
platnost Zmluvy, len po predchddzajiucom pisomnom sihlase
Dodavatela. Doddvatel ma v takom pripade pravo na Uhradu
odplaty za pripravenost plnit si svoje zavazky zo Zmluvy, a to
vo vySke 50 % z ceny za predpokladany dodavku elektriny za
obdobie odo dfa uskutocnenia zmeny dodavatela elektriny az
do dna, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skoncit (dalej
len ,Odplata za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude
vypocitand ako sucin poctu dni uvedeného obdobis, priemernej
dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia
a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatels, ktorému
v predchadzajucom obdobi nebol fakturovany odber elektriny
u Dodavatels, Dodavatel ma pravo uplatnit si voci Odberatelovi
Odplatu za pripravenost vo vyske 500,- EUR.

6. Doddvatel' je oprdvneny v mene Odberatela pozadovat od
PDS informdcie o technickych Udsjoch tyksjicich sa dodavky
a distribucie elektriny (najm3d aktudlnu tarifu za distriblciu
elektriny, informacie o premerani statickych kondenzatorov,
o zmluvne dohodnutej hodnote Ucinnika tg ¢, maximalnu
rezervovanu kapacitu a rezervovanu kapacitu, resp. ampericky
hodnotu hlavného istica pred elektromerom).
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V. MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV

1. Meranie elektriny a odpocty urceného meradla zabezpecuje
prislusny PDS

2. Spbsob merania elektriny, vykonavanie odpoctov
a poskytovanie nameranych Udajov sa riadi platnymi prdvnymi
predpismi, ktorymi sa stanovuji podmienky merania elektriny
a odovzddvania technickych Udajov, a tiez technickymi
podmienkami prevddzkovania distribu¢nej sUstavy.

3. Zékladnym Udajom na fakturovanie ceny za zdruzeny dodavku
elektriny je Udaj o mnoZstve odobratej elektriny na urcenom
meradle.

4. Odpoctové obdobie urcuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni
odpoctové obdobie pre OM, Doddvatel je opravneny v sulade
s touto zmenou upravit Zmluvu.

5. Montaz urceného meradla zabezpecuje PDS po uzavreti zmluvy
o pripojeni do distribu¢nej sustavy medzi PDS a vlastnikom
OM a Zmluvy o zdruZenej doddvke medzi Doddvatelom
a Odberatelom, a po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie elektriny, ak je montdZz ureného
meradla moznd.

6. Odberatel' sa stard o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod.
VSetky chyby na urcenom meradle vrdtane porusenia zaistenia
proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi
Dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

7. PDS zabezpecuje overenie uréenych meradiel podla osobitného
predpisu’.

8. Ak md Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania Udajov
urCenym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu,
moze poziadat prostrednictvom Dodévatels o jeho preskisanie
u prislusného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni od
dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit preskisanie uréeného
meradla. Doddvatel je povinny Odberatels o vysledku skusky
pisomne informovat bezodkladne po obdrZani jej vysledku.
Prislusny PDS je povinny pocas preskisavania urceného
meradla zabezpelit ndhradné urcené meradlo. Ak sa zisti
chyba urceného meradla, ktord presshuje chybu povolend
podla osobitného predpisu?, naklady spojené s preskisanim
a vymenou uhradi prislusny PDS. Ak neboli na urcenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povoleny podla
osobitného predpisu, uhradi ndklady spojené s preskisanim
a vymenou ten, kto o preskusanie a/alebo vymenu poziadal.

9. Ziadost o preskusanie spravnosti merania urceného meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru za odobraty elektrinu.

10. N3hradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade
poruchy urceného meradla, v désledku ktorej nemozno urcit
mnozstvo odobratej elektriny, alebo mimo urceného terminu
odpoctuy, sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Prevddzkového

poriadku PDS.

. Dodévatel' upravi fakturacné hodnoty podla Udajov, ktoré
Dodévatel dostane od PDS (najma v pripade poruchy uréeného
meradla), pricom v tomto pripade maju Zmluvné strany prévo
na vzadjomné vyrovnanie bez sankcii.

12. Ak Odberatel neumozni pristup k ur¢enému meradlu na Ucely
odpoctu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa urci spdsobom
stanovenym v prevddzkovom poriadku prislusného PDS.

13. Prislusny PDS je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine pldnovanej vymeny urceného meradla v zmysle
platnych pravnych predpisov. Dévody vymeny urceného
meradla vyplyvaju z predpisov PDS a/alebo z platnych pravnych
predpisov a ide najma o tieto dévody:

a) vymena urceného meradls, ak nastala porucha na meradle;
b) vymena urceného meradla pri poziadavke na preskisanie
meradla;

vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti

overenia.

C.

VI.CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA
A SPOSOB UHRADY PLATIEB

1. Cena dodanej elektriny je stanovena:

a) v Cenniku podla dohodnutého produktu, ktory je uvedeny
v Zmluve, alebo

b) v Zmluve.

Informadcie o cene elektriny moze Odberatel ziskat

v ktoromkolvek ZC, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle

Dodévatela: wwwyse.sk.

. Pokial'ma Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade
zmeny produktu v Cenniku priradi Doddvatel k OM Odberatela
novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial' s tymto produktom nebude sihlasit, md
bez zbytocného odkladu prdvo poZiadat Doddvatela o zmenu
priradeného produktu.

4. Ceny za distribiciu elektriny a ostatné regulované sluzby
su fakturované na zdklade platného a Ucinného cenového
rozhodnutia URSO.

. Ak dojde k reguldcii ceny za doddvku elektriny doddvanej
Odberatelovi podla  Zmluvy, bude Dodévatel fakturovat
Odberatelovi cenu za dodévku elektriny v sulade s rozhodnutim
URSO a vybranym produktom podls Zmluvy.

. K cene bude pripocitany odvod do Narodného jadrového fondu,
spotrebnd dan z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podla
platnych prdvnych predpisov.

7. Za zdruzenU doddvku elektriny vystavi Dodévatel faktiru za

fakturacné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zéroveri Doddvatel

vo faktire v zmysle Zmluvy stanovi preddavkové platby na
nasledujice fakturacné obdobie. Odberatel je povinny ich

v uvedenej vyske a uvedenych lehotdch uhradit. O vyske

a terminoch splatnosti preddavkovych platieb méze byt

Odberatel informovany aj pisomne pri uzavreti Zmluvy.

Odberatel moze poziadat o Upravu preddavkovych platieb,

najneskor vsak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Doddvatel

neschvdli navrhovany Upravu, v platnosti ostdvaju pévodné
preddavkové platby.

. Dodévatel je oprdvneny menit cenu za dodavku elektriny, ktord
je stanovend v prislusnom Cenniku Doddvatela. Dodavatel je
povinny o0 zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku
informovat Odberatela pred Ucinnostou zmeny prostrednictvom
svojho webového sidla alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi
pisomne (pripadne e-mailom).

10. Odberatelovi s rocnym fakturacnym obdobim bude dorucend

k predpisanym preddavkovym platbdm faktira za opakovand

doddvku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo

faktire vystavenej po ukonceni prislusného fakturacného
obdobia zohladni Dodévatel sumy podla faktir za opakovani
doddvku. Dodadvatel vo vyictovacej faktire vycisli aj rozdiel medzi
celkovou fakturovanou sumou a skutocne prijatymi platbami

Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti

faktdry spdsobom platby dohodnutom v Zmluve.

V pripade Odberatels s mesacnym fakturacnym obdobim

zohladni Doddvatel prijaté preddavkové platby vo faktire za

prislusny kalenddrny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel

v termine splatnosti faktdry dohodnutom v Zmluve. O vyske

preddavkovych platieb za zdruzeny doddvku je Odberatel

informovany na kazdej mesacnej faktire alebo pisomne pri
uzavreti Zmluvy.

12. Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Doddvatel Odberatelovi
v lehote splatnosti vyUctovacej faktury. Tento preplatok
je Dodavatel oprdvneny zapocitat voci najblizSie splatnym
preddavkovym platbdm alebo inym pohladédvkam, ktoré mad
Dodévatel voci Odberatelovi.

Dodavatel elektriny vréti preplatok z vyuctovacej faktiry
Odberatelovi elektriny, ak nedoslo k zapocitaniu podla
predchddzajucej vety:

3) bankovym prevodom na bankovy Ucet Odberatels;

b) postovym penaznym poukazom.

13. Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného volna
alebo na den pracovného pokojs, je dhom splatnosti nasledujici
pracovny den.

14. Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za
uhradeny dfiom, ked bola riadne identifikovand (oznacend
spravnym  variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej
vyske na prislusny bankovy Ucet veritela. Platba prostrednictvom
postového penazného poukazu sa povazuje za uhradeny diom
odpisania platby z Gc¢tu diznike v prospech Uctu postového
podniku alebo zloZenim hotovosti postovému podniku.

15. V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby podla Zmluvy
moze Doddvatel Odberatelovi fakturovat Grok z omeskania vo
vyske 0,04 % dlznej Ciastky za kazdy def omeskania s Uhradou
takejto platby.

16. Ak je Odberatel v omeskani, Doddvatel m3 pravo jeho platbu
zapocitat v nasledujicom poradi: najprv na najskdr splatné
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Uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvnd pokutu,
Poplatky, a potom na najskér splatny istinu, a to bez ohladu na
to, ze Odberatel urci, ktory zdvédzok plni.

VSetky platby sa uhrddzaju spdsobom dohodnutym v Zmluve.

Ak faktira nebude obsahovat Cislo Uctu, Odberatel' je povinny

uskutocnit platbu na cislo U¢tu Dodévatela uvedené v Zmluve.

Ak Odberatel nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby

3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujicich platieb), mdze sa

zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spdsob platby

skutocne pouzivany Odberatelom za toto obdobie aj bez
pisomného ozndmenia Odberatelovi.

18. V bankovom styku budu pouZzivané variabilné symboly uvedené
na prislusnej fakture.

19. Pokial' Odberatel' poukdze platbu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdze na iny bankovy Ucet Doddvatels,
ako je uvedeny na fakture, Doddvatel je oprdvneny platbu mu
vratit ako neidentifikovatelny a fakturovat mu Urok z omeskania
za oneskorené plnenie od ddtumu splatnosti az do prijatia
spravne poukazanej platby.

20.Na platby za zdruzeny dodévku elektriny do OM, ktoré maju

rovnaké bankové spojenie, moze vyhotovit Doddvatel zliceny

faktdru.

Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou

platbou, Doddvatel m3a pradvo zaslat mu pisomny upomienku,

ktord obsahuje vyzvu na Chradu tejto zmluvne dohodnutej
platby v dodatocnej lehote, pricom je oprdvneny fakturovat

Odberatelovi ndhradu nakladov za odoslanie upomienky podla

cennika sluZieb. Upomienka podla tohto bodu OP mdze byt

Dodavatelom vykonana formou pisomnej (tlacenej) upomienky,

elektronickej upomienky e-mailom alebo SMS spravou

22.Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatocnej
lehote stanovenej v upomienke sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy, pricom je Doddvatel oprdvneny:
a) poziadat PDS na ndklady Odberatels o obmedzenie alebo
preruenie distribucie elektriny a/alebo
b) odstupit od Zmluvy.

23.0be Zmluvné strany maju ndrok na vyrovnanie nesprdvne
fakturovanych som. Opravy fakturovanej sumy v ddsledku
pouzitia chybnych Udsjov pri vystaveni faktiry za prislusné
fakturacné obdobie (napr. nesprdvny odpocet, pouzitie
nespravnej konstanty, pouzitie nesprdvnej ceny a pod.) budu
vykonané Dodavatelom formou vystavenia opravnej faktury.

24 Doddvatel bude Odberatelovi fakturovat Odplatu za
pripravenost  rovnakym spdsobom ako riadnu  zdruZend
doddvku elektriny.

25.0odédvatel  bude  Odberatelovi  fakturovat — Poplatky
v samostatnej faktire, ktory je Odberatel povinny uhradit
v termine splatnosti na nej uvedenom, inak to bude povazované
za omeskanie so zmluvne dohodnutou platbou.

26.Ak si Odberatel zvoli elektronicky formu faktury, udeluje tymto
v stlade s § 71 0ds. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na
to, aby mu Doddvatel zasielal faktiru vylucne v elektronickej
forme (dalej aj ako ,elektronicks faktura”) a berie na vedomie,
Ze Dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej
(tlacenej) forme.

Ak Odberatel' poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlacenej) forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronicky faktiru spristupfivje Doddvatel vzdy v lehote
urcenej pre vystavenie faktury Odberatelovi na webovom sidle
Dodavatels (Webcentrum); spristupnenie moZe byt podmienené
pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych Udajov.
V pripade dohody s Odberatelom spristupriuje Dodavatel
elektronicky faktUru zdroven aj jej zaslanim na e-mailovy
adresu ozndmenu Odberatelom ako nezaheslovany prilohu
elektronickej posty. Doddvatel nezodpovedd za pripadné
zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovy adresu
ozndmeny Odberatelom.

Odberatel je opravneny poZiadst o zmenu spdsobu
vystavovania faktiry. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tUto sluzbu odplatu podla cennika sluZieb.

27.V nadvéznosti na ustanovenia zdkona ¢. 609/2007 Z. z.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia @ zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov Odberatel,
ktory poZzaduje doddvku elektriny oslobodenej od spotrebnej
dane z elektriny a je drZitelom povolenia na odber elektriny
oslobodenej od dane (dalej len ,povolenie na oslobodend
elektrinu”), je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odovzdat Doddvatelovi najneskdr pri prvom odbere elektriny
oslobodenej od dane u tohto Doddvatels. Doddvatel dodd
elektrinu oslobodeny od dane aZ po predlozeni povolenia na
oslobodenu elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodavatela.

28.0dberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na
oslobodenuy elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodeny
elektrinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodeny
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne
informovat Doddvatela najneskdr do troch pracovnych dni odo
dna vzniku tychto skutocnosti.

29.0dberatel, ktory je platitel dane a poZaduje dodavku
elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny predlozit
Dodavatelovi osvedcenie o registracii platitela dane z elektriny.
Dodadvatel' elektriny dodd elektrinu bez dane az po predlozeni
osvedcenia o registracii platitela dane z elektriny.

30.0dberatel, ktorému bolo doplnené pbvodné osvedcenie
o registracii platitela dane z elektriny, vydané nové osvedcenie
o registracii platitels dane z elektriny alebo ktorému bolo
odnaté osvedCenie o registracii platitela dane z elektriny,
je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat
Dodavatela najneskdr do troch pracovnych dni odo dia vzniku
tychto skutocnosti.

31.V pripade, ze Odberatel vcas neozndmi Doddvatelovi zmeny
uvedené v bode 28 a 30 tohto clanku, je povinny na zaklade
pisomnej vyzvy nahradit Dodavatelovi ndklady, ktoré mu z tohto
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3 Zakon ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov; Viyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 275/2012 Z. z., ktorou

dovodu vznikli.

32.Dodévatel' ozndmi ndvrh zmeny ceny elektriny Odberatelovi
najneskor 1S dni pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty
podla ¢l. X. bod 8 OP. V rdmci sucinnosti je Odberatel’ povinny
ozndmit Doddvatelovi najmenej 15 dni pred uplynutim lehoty
podla predchddzajicej vety, Ze vyuzije svoje oprdvnenie
vypovedat Zmluvy, alebo v tejto lehote dorucit Doddvatelovi

vypoved
VII. ZABEZPEKA
1 Ak

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby
alebo vyuctovacej faktiry a k Uhrade nedoslo ani v lehote
dodatocne urcenej Doddvatelom;
Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci
spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. 3 k Uhrade nedoslo ani
v lehote dodatocne urcenej touto spoloc¢nostou;
na majetok Odberatela bol podany ndvrh na konkurz alebo
restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatels, proti
Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhldseny
konkurz alebo je Odberatel v predizeni (vykazuje zdporné
vlastné imanie);
md Odberatel rozhodujucu majetkovy Gcast v prdvnickej
osobe, ktord je dlznikom Doddvatels, pricom rozhodujicou
majetkovou Ucastou sa rozumie majetkovy podiel vyssi ako
50 %;
je Odberatel v postaveni ovlddanej alebo ovlddajucej
osoby vo vztahu k dlznikovi Doddvatela v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;
je Odberatel persondlne prepojeny s dlznikom Doddvatels,
3 to takym spdsobom, Ze v Statutdrnych orgdnoch dlznika
a Odberatela sU Co i len Ciastocne tie isté fyzické osoby
(dalej len Clenovia $tatutdrych orgdnov”) alebo osoby
v postaveni blizkych oséb k Clenom Statutarnych orgadnov;
je rating Odberatela priradeny renomovanou spolocnostou
zaoberajucou sa hodnotenim bonity Ucastnikov trhu horsi
ako limit uvedeny dalej (index spoloc¢nosti Creditreform
horsi ako 300, rating Standard & Poor’s horsi ako BBB-
alebo rating spolo¢nosti Moody's horsi ako Baa3);

h) je evidovany dih Odberatels voci Socidlnej poistovni alebo
voci inym prednostnym veritelom, pricom vyska tohto dlhu
presiahla 1000 EUR alebo dih trva dihsie ako 3 po sebe
iduce mesiace;

je Doddvatel oprdvneny pozadovat od Odberatels zloZenie

penaznej zabezpeky, a to az do vysky trojmesacnej platby za

zdruzenU doddvku elektriny. Pri vypocte vysky zdbezpeky

v zmysle predchaddzajicej vety sa zohladnia vSetky Zmluvy

uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom, na zaklade

ktorych sa uskutociuje doddvka elektriny do OM Odberatela

v Case, ked' vzniklo oprdvnenie Dodévatela pozadovat zloZenie

penaznej zdbezpeky od Odberatela.

2. Doddvatel je oprdvneny zlozenld zdbezpeku pouZit na
uspokojenie vSetkych svojich splatnych pohladdvok, ktoré
m3 voci Odberatelovi. V pripade pouZitia zdbezpeky podla
predchddzajicej vety je Odberatel povinny zdbezpeku doplnit
do povodnej vysky.

3. Ak Odberatel nezloZi alebo nedoplni poZadovany penaznu
z3bezpeku v priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,
povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Doddvatel ma
pravo prostrednictvom PDS prerusit distribuciu elektriny a/
alebo od Zmluvy odstupit, ak Odberatel:

a) neposkytol Dodavatelovi in primerany zdbezpeku, ktory
Dodévatel prijal ako dostatocnu;

b) v tejto lehote nepreukdze, Ze Ziadost Doddvatels je
neopodstatnena.

4. Ak niektord z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto ¢ldnku nastala
pred zacatim dodavky elektriny na zdklade Zmluvy, Dodavatel
nie je do zloZenia zdbezpeky v urtenej vyske povinny zacat
doddvat elektrinu Odberatelovi.

Prijatd zdbezpeka trvd dovtedy, kym nepomini dévody,

ktoré viedli k jej zloZeniu. Odberatel md pravo podat Ziadost

o zruSenie zabezpeky, pricom musi zdroven uviest skutocnosti,

ktoré jeho Ziadost odévodiuju. Dodavatel je povinny vyjadrit sa

k tejto Ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti. Ak je Ziadost

Odberatela opodstatnens, zdbezpeka sa zrusi ku diu urcenému

vo vyjadreni Doddvatels, najneskor viak do 14 dni od odoslania

vyjadrenia

b,
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VIIl. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1. Ak sa Odberatel dopusti neoprdvneného odberu elektriny,
ktory je definovany v § 46 zékona o energetike, jeho konanie sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a Doddvatel ma pravo:
a) prostrednictvom PDS prerusit alebo obmedzit distribuciu

elektriny do OM Odberatels;
b) odstUpit od Zmluvy.

2. Odberatel' je povinny uhradit poskodenému subjektu $kodu
spbsobeny neoprdvnenym odberom elektriny a ndklady s tym
suvisiace.

IX.REKLAMACIE

1. Reklamdcia je najmd podnet Odberatela adresovand
Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti
Dodavatela za chyby nim poskytovanych plneni, pricom takato
chyba trva v Case uplatnenia reklamacie a zdroven Odberatel
pozaduje od Doddvatela ur¢ity ndpravu alebo nadhradu za
chybné plnenie. U¢elom reklamacie je predovietkym dosiahnut,
aby boli odstranené zistené chyby.

2. Reklamaciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formalnych
ndlezitosti faktUry (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktory
Odberatel spdsobil nedostato¢nou sucinnostou) a Ziadost
o preskusanie meradla.

3. Odberatel ma pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutych

sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

. Ak reklamacia

. Ak je vysledkom vysetrenia

zmluvnych plneni, odpocet uréeného meradls, fakturdciu
poskytnutych zmluvnych plneni, preruSenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim plneni
Dodévatela (dalej aj ako ,predmet reklamacie”). Ak sa stane
chyba pri fakturacii (najmd z dévodu nesprdvneho odpoctu,
z dévodu nesprdvneho vypoCtu, pouZitim nespravnej sadzby),
maju Zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu
fakturovanych sum. Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez
zbytocného odkladu zasle Dodavatelovi reklamaciu s uvedenim
reklamovanych skutocnosti s prilozenim podkladov potrebnych
na presetrenie reklamacie. Odberatel md prévo reklamovat aj
iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.

. Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok presetrenia pisomne

o0znadmi Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie,
pokial zo zakona alebo inej pravnej normy nevyplyva ind lehota®.

.V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny

fakturovat Odberatelovi ndklady sivisiace s jej preSetrenim
podla prislusného cennika sluzieb Dodavatels alebo PDS.

. Odberatel si moze uplatnit reklamaciu najma:

« pisomne na adrese: \lychodoslovenskd energetika a. s.,
Miynska 31, 042 91 Kosice;

« telefonicky na Linke VSE: 0850123 333;

« o0sobne v ktoromkolvek ZC;

+ e-mailom: info@vse.sk.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu,

musi Citatelne obsahovat:

a) identifikdciu Odberatela:

i. meno a priezvisko/ndzov Odberatels;

ii. bydlisko/sidlo vratane PSC;

iii. z3kaznicke Cislo, resp. Cislo uzatvorenej Zmluvy;

iv. ICO - ak je prideleng;

presny popis reklamovanej skutocnosti a oddvodnenie

reklamacie spolu s pripadnou dokumentéciou a dalsimi

podstatnymi  skutocnostami  délezitymi na posudenie

reklamacie;

identifikacné Udaje tykajice sa predmetu reklamacie;

identifikacné Udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym

symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je reklamovand

faktura);

zoznam Cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide

o reklamaciu, ktord sa tyka konkrétnych OM);

zoznam Cisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka

3 zistené stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial je

reklamované meranie);

podpis  Odberatels, pokial nejde o  reklamaciu

prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie

alebo reklamaciu nahldsent na Linke VSE.

neobsahuje vysSSie uvedené naleZitosti

a Doddvatel nevie identifikovat Odberatels, bude povazovana

23 neopravnend.
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. Pokial Odberatel' v priebehu riesenia reklamacie Dodavatelom

ozndmi Dodavatelovi nové skutocnosti, ktoré sa tyksju uz
podanej reklamacie, tieto novouplatiiované naroky tykajuce sa
reklamacie budu povazované za novu reklamaciu

. Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po

zisteni chyby.

. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) priosobnom doruceni — ddtum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamacie;

pri postovych zdsielkach — ddtum dorucenia reklamacie
Dodavatelovi podla peciatky doslej posty;

pri doruceni elektronickou postou — def vygenerovania
automatickej odpovede potvrdzujicej jej prijatie;

pri telefonickom uplatneni — den telefonického hovoru.

<
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. Reklamacia nema odkladny Ucinok na splatnost faktury.
. Pri presetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit

PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnit
iny sucinnost, ktoré su potrebné na objektivne reklamacné
konanie.

reklamacie preplatok, resp.
nedoplatok, povinnd zmluvnd strana zrealizuje Uhradu v lehote
splatnosti uvedenej v opravnej fakture.

. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva uzavretd na dobu urcitu zaniks uplynutim doby, na ktord
bola uzavretd. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcity a zdroven
je v nej dohodnuté, Ze doba trvania Zmluvy sa predlzuje
o dalSich 12 kalenddrnych mesiacov, a to a opakovane,
k predizeniu trvania Zmluvy dojde, ak Odberatel nedoruci
pisomne ozndmenie Dodévatelovi, Ze trvd na ukonceni zmluvy
(dalej len ,Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy”), najskér 6
mesiacov a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dalSej pred\lienej doby
trvania Zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy
z dovodu zmeny Dodavatela sa hladi, akoby nebolo dorucené,
ak Odberatel' alebo novy doddvatel nepoZiada v stanovenej
lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku
PDS) o zmenu Dodavatela ku diu nasledujicemu po dni, ked'
md podla ozndmenia uplynut platnost Zmluvy, pricom Zmluva
sa predlZuje, tak ako je upravené v Zmluve.

Zmluva mdze byt ukoncend dohodou Zmluvnych strén, a to
najma v pripadoch, ak Odberatel doloZi, Ze ukoncuje odber
elektriny v. OM z dévodu prevodu nehnutelnosti, zmeny
sidla 3 pod. Odberatel musi poZiadat o ukoncenie Zmluvy
podla predchddzajicej vety najmenej 20 pracovnych dni
vopred a umoznit Dodévatelovi vykonanie Ukonov suvisiacich
s ukoncenim odberu.

. Nadobudnutim Ucinnosti Zmluvy sa rusia vSetky doterajsie

zmluvné vztahy suvisiace s doddvkou elektriny uzavreté
medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmluve.

V pripade zrusenia jednej zo zmluvnych strdn a prechodu jej
pradv a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov ma druhd



zmluvnd strana do 1 mesiaca od ozndmenia zruSenia pravo
odstUpit od Zmluvy.

Zmluva moze byt ukoncend zo strany Doddvatela odstupenim
v pripadoch, ktoré s tymito OP alebo Zmluvou definované ako
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatels, 3 to najma:
a) v pripadoch neopravneného odberu na OM v zmysle z3kona
o energetike;

ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou
platbou a neuhradil ju ani v lehote urcenej Dodédvatelom
v upomienke;

ak sa preukdze, Zze Udaje uvedené Odberatelom v Zmluve
alebo prehldsenia Odberatels si nepravdivé a/alebo ak
Odberatel' neuvedie Doddvatelovi Udaje alebo poskytne
nepravdivé Udaje nevyhnutné na podanie Uplnej Ziadosti
o uskutocnenie zmeny Doddvatela u PDS;

v pripadoch zdvazného porusenia prevéddzkového poriadku
prislusného PDS Odberatelom;

v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi
zo z3dkona o energetike, zakona o regulacii a suvisiacich
predpisov;

f) sk Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost,
spolshlivost alebo kvalitu dodédvky elektriny;

ak Odberatel nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poZiada
0 zmenu odberatels na OM.

b)
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. Odstupenie od Zmluvy je U¢inné diiom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstUpeni druhej zmluvnej strane, ak nie je
dohodnuté inak. Ozndmenie o odstUpeni od Zmluvy sa
v pripade neprevzatia zdsielky povazuje za dorucené v posledny
den Uloznej lehoty na poste alebo v def odmietnutia prevzatia
z3sielky. OdstUpenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok na
ndhradu Skody, na zmluvnU pokutu, ndroky vyplyvajice
z porusenia Zmluvy a tychto OP, ani iné ustanovenis, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po
skonceni Zmluvy.

Odberatel' je oprdvneny odstipit od Zmluvy v pripade
podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodadvatels, a to
v pripade, ak Dodévatel nezabezpeci Odberatelovi dohodnuty
doddvku elektriny a distribucné a ostatné regulované sluzby
v sulade s podmienkami Zmluvy. OdstUpenie od Zmluvy musi
byt pisomné a je Ucinné difom jeho dorucenia Dodédvatelovi.

. Zmluvné strany sU oprdvnené pisomne vypovedat Zmluvu

uzavrety na dobu neurcity bez uvedenia dévodu. Vypovednd
lehota je jeden mesiac a zacina plynit od prvého dia
kalendadrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane a skonci sa uplynutim
posledného dra prislusného mesiaca. Na vypoved Zmluvy
z doévodu zmeny Dodavatela sa hladi, akoby nebola dorucens,
ak Odberatel' alebo novy doddvatel nepoZiada v stanovenej
lehote (v prdvnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku
PDS) o zmenu Dodavatels ku dfiu nasledujicemu po dni, ked’
m3d podla vypovede uplynit platnost Zmluvy, pricom Zmluva
zostdva aj nadalej v platnosti.

. Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavazok odberu, pri ukonceni

Zmluvy je Doddvatel opravneny tento zdvézok Odberatelovi
fakturovat v konecnej fakture.

. Ak je Zmluva uzavretd pre visc OM, méze dgjst k ukonceniu

zmluvného plnenia pre kazdé OM zvlast.

. Po zdniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za zdruZeny

doddvku elektriny ku dnu ukoncenia odberu, resp. odpojenia
OM (tzv. faktUra ukonCeného odberu), ktory je Odberatel
povinny uhradit.

XI.PREDCHADZANIE SKODAM

1

Zmluvné strany sa zavazuju navzdjom sa informovat o vsetkych
skutocnostiach, o ktorych su si vedomé, Ze by mohli viest ku
$kodadm a usilovat sa 0 odvrdtenie hroziacich $kod.

. Zmluvné strany sU zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo

Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, a to
v pripadoch, ked' toto neplnenie bolo vysledkom okolnosti
vylucujicich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
zdkonnika €. 513/1991Z. z. v platnom zneni alebo za podmienok
vyplyvajicich z platnych prévnych predpisov.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost je povazovand prekdzka,
ktord nastala po uzavreti Zmluvy nezdvisle od vole jednej zo
zmluvnych strdn a brdni jej v plneni povinnosti, ak sa nedd
rozumne predpokladat, Ze by tito prekdzku alebo jej nasledky
odvrdtila. Strana dotknutd okolnostami vylucujicimi  jej
zodpovednost je povinnd o tychto okolnostiach bezodkladne
pisomne informovat druhU zmluvnd stranu a vyzvat ju
k rokovaniu.

. Na poziadanie predlozi zmluvnd strana odvoldvajica sa na

okolnosti vylucujuce zodpovednost druhej zmluvnej strane
doveryhodny dokaz o takejto skutocnosti. Pokial' sa Zmluvné
strany nedohodny inak, budy po vzniku okolnosti vylucujicich
zodpovednost pokracovat v plneni svojich z3dvazkov podla
Zmluvy, pokial je to rozumne mozné a budy hladat iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost.

Zmluvné strany sa zavazuju postupovat v pripade hroziaceho
alebo existujiceho stavu nudze podla prislusnych prdvnych
predpisov.

XIIl. DORUCOVANIE

1

Pisomnosti, ktoré zmluvnd strana zasiela prostrednictvom

posty ako doporucent zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa

na Ucely Zmluvy povazuju za dorucené druhej zmluvnej strane

(splnomocnenému zdstupcovi — osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresdt odoprel prijat zasielku, pricom za defn dorucenia
bude povaZzovany def odopretia prevzatia zasielky;

b) z3sielka nebola vyzdvihnutd v urcenej lehote, pricom za deft
dorucenia bude povaZzovany posledny def Uloznej lehoty
na poste;

c) nebolo mozné ndjst adresata na adrese uvedenej v Zmluve,
3 preto dorucenie nebolo mozné, pricom za den dorucenia
bude povazovany posledny den UloZnej lehoty.

. Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, 7 a 8 ¢l.

X OP avbode 14 ¢l XIV OP, je mozné dorucovat aj elektronicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mailovy adresu zmluvnej strany,
ktory zmluvnd strana na tento Ucel ozndmila druhej zmluvnej
strane alebo kratkou textovou spravou (dalej len ,SMS”) na
telefonne Cislo, ktoré zmluvna strana ozndmila druhej zmluvnej
strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu alebo
SIMS, sa povazuju za dorucené nasledujici pracovny def od ich
odoslania, aj ked' siich druhd zmluvnad strana neprecitala.

. Zmluvné strany sU povinné ozndmit si zmenu adresy na

dorucovanie, zmenu elektronickej adresy (e-mail) ako aj zmenu
telefénneho Cisla.

. Do doby dorucenia ozndmenia o zmene adresy je zmluvnd

strana opravnend odosielat pisomnosti na posledny zndmu
adresu druhej zmluvnej strany.

XIll. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1

Kazdd zmluvnd strana tymto voci druhej zmluvnej strane
prehlasuje, Ze vietky skutocnosti uvedené nizsie pod pism. a)
az d) vo vztahu k jej osobe ku dfiu uzavretia Zmluvy su pravdivé
a spravne:

a) zmluvna strana je oprdvnend a ma plnu pravnu spdsobilost
v sUlade s prislusnymi pradvnymi predpismi uzavriet Zmluvu
3 splnit svoje zdvdzky z nej vyplyvajice. Zmluva bola
zmluvnou stranou riadne a platne schvélend a uzavretim
zakladd platné, zavazné a vymahatelné prdvne povinnosti
zmluvnej strany v sulade s platnymi prévnymi predpismi;
uzavretim Zmluvy, ani plnenim zdvazkov z nich vyplyvajucich
neddjde k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo
obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokolvek
zmluvného ¢&i iného zdvazku zmluvnej strany, sudneho
alebo sprdvneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnu stranu
23vdzné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany ci
jeho ¢ast, ani Ziadneho prdvneho predpisu vztahujiceho sa
na zmluvnu stranu;

c) s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz zmluvnd strana
ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy,
ani na splnenie zavazkov z nich vyplyvajucich poZadovany
Ziadny suhlas, udelenie vynimky, schvdlenie, prehldsenie, ani
povolenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie ozndmenia ¢i
podanie akejkolvek tretej osobe;

zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery
nenachadza v situacii, ked by spifiala podmienky na podanie
ndvrhu na vyhldsenie konkurzu na svoj majetok alebo
povolenie restrukturalizacie.

b,
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. Doddvatel' dalej prehlasuje, Ze je drzitelom platného povolenia

na podnikanie v energetike v rozsahu ,dodavka elektriny” podla
z3kona o energetike.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu chranit a utajovat pred
tretimi osobami déverné informacie. Ziadna zo zmluvnych stran
bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytne
informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informacii, a to ani v Ciastkovom rozsahu, tretej strane
s vynimkou os6b ovlddajucich a oséb ovlddanych rovnakou
ovladajicou osobou a s vynimkou poskytnutia tychto informacii
Dodavatelom dalsim spolo¢nostiam v rdmci skupiny, ak je to
s ohladom na danu situdciu nevyhnutné.

. Rovnakym sp6sobom budu strany chranit déverné informacie

a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych
strdn s dovolenim ich daldieho pouzitia. Zavadzok ochrany
utajenia trvd po celd dobu trvania skutocnosti tvoriacich
obchodné tajomstvo alebo trvania zdujmu ochrany dévernych
informacii.

. Zmluvné strany mozu spristupnit doverné informacie svojim

poradcom alebo inym poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom,
ktoré pozaduju dané informacie v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany su povinné vykonat vietky potrebné
kroky, aby vsSetky osoby a orgdny, ktoré ziskali déverné
informacie podla tohto ¢lanku, zachovavali ich dévernost

. Odberatel' udeluje podpisom Zmluvy Dodévatelovi suhlas so

zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruceni sprav, urgencii
a inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovsetkym elektronickou
postovu, krdtkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatels, pokial Odberatel ma takyto kontakt k dispozicii.
Tento suhlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych
ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodadvok
elektriny a suvisiacich sluzieb Dodavatelom Odberatelovi.
Odberatel' md pravo odmietnut obchodné informacie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnych prévnych predpisov.

. Odberatel suhlasi so spracovanim Udajov uvedenych v Zmluve

v informacnom systéme Dodévatela.

. Dodévatel' je oprdvneny zaznamendvat a uchovdvat vsetky

volania Odberatela na zdkaznicku linku Dodavatels. Pri
komunikacii prostrednictvom zdkaznickej linky Dodavatela je
Dodavatel oprdvneny pozadovat od Odberatels poskytnutie
identifikacnych Udajov, a tieto si zdkonnym spdsobom overit
s ciefom overenia totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie
tychto Udajov Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych
a/alebo neuplnych Udajov zakladd pravo Dodavatela odmietnut
poziadavku Odberatela. Ak zdznamy volani obsahuju osobné
Udaje Odberatels, ustanovenia predpisov upravujucich ochranu
osobnych Udajov sa aplikuju primerane. Dodévatel je opravneny
vyuzivat zdznamy volani na zdkaznicku linku Dodavatela
vyluéne pri uplatfovani prav a vykone povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy 3 tychto OP. Odberatel sUhlasi, aby nahrdvky
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hovorov, ktoré realizuje a archivuje Doddvatel, v sUlade s vyssie
uvedenym slUzili v pripade potreby ako rozhodujuci hlasovy
zdznam a3 jeden z dokaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch.

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP)
stane neucinnym alebo neplatnym, nema tato skutocnost vplyv
na platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem
pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzdjomne neoddelitelné.
Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju nahradit nedcinné
ustanovenie UCinnym a neplatné ustanovenie platnym, a to
tak, aby najlepsie zodpovedalo pbvodne zamyslanému obsahu
3 Ucelu nelcinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchddzajicej vety plati zodpovedajica
Uprava vSeobecne zdvadznych pravnych predpisov SR.

.V pripade, Ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy

znemoznia Doddvatelovi plnit si povinnosti podla Zmluvy a/
alebo k riadnemu plneniu povinnosti Doddvatels zo Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet dalsiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok
k Zmluve, predovsetkym v pripade vydania nového alebo novely
uz existujiceho Zakona o energetike a/alebo vykondvacieho
pravneho predpisu stanovujuceho pravidld pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany zavazuju do 15 dni od dorucenia
vyzvy Doddvatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/
alebo uzavriet novy Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne
pokracovat v plneni Ucelu existujicej Zmluvy, t. j. pokracovat
v obchodnom vztahu Doddvatels a Odberatels. Odberatel sa
zavazuje akceptovat ndvrh Upravy existujicej Zmluvy a/alebo
ndvrh novej Zmluvy/Zmldv, ktoré budy tvorit sucast vyzvy
Dodavatels, za predpokladu, Zze Upravou existujicej Zmluvy ci
novou Zmluvou/Zmluvami nedéjde k zhorSeniu jeho postavenia
vo vztahu s Doddvatelom nad rdmec, ktory si vyZaduju predpisy
vydané po uzavreti Zmluvy.

. Prdvne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie sG upravené v Zmluve

a v tychto OP, sa riadia prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky.

. Ku diu skoncenia Zmluvy zanikasju vSetky prdva a povinnosti

zmluvnych strdn vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych
z3vazkov obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych
vyplyva, Ze maju trvat aj nadalej.

. Zmluvné strany sa zavazuju prijat vSetky mozné opatrenia

na konkrétne rieSenie akychkolvek nezhdd a sporov, ktoré
mozu vzniknit z plnenia Zmluvy, alebo v suvislosti s nim.
Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok
budu rieSené pokusom o zmier z3dstupcami oboch stran.
V pripade, Ze nedgjde k dohode, bude predmetny spor
predloZeny na doriesenie prislusnému sudu SR. Tymto nie sU
dotknuté ustanovenia platnych pravnych predpisov tyksjice sa
mimosudneho rieSenia sporov.

.V pripade, Zze sU v Zmluve dojednania odlisné od ustanoveni

tychto OP, prednost ma Uprava v Zmluve.

. Vsetky ndvrhy Zmlov (dalej len ,Navrhy”), ktoré Dodavatel zaslal

Odberatelovi a neboli Odberatelom podpisané a dorucené spat
Dodévatelovi, sa povazuju ako Odberatelom akceptované, ak
Odberatel' zacal plnit svoje povinnosti vyplyvajice z tychto
Navrhov. Za den platnosti a Ucinnosti Zmluvy uzatvorenej
prijatim Navrhov sa povazuje def, ked Odberatel prvykrat splnil
akukolvek svoju povinnost vyplyvajicu z Navrhov.

. Dodavatel je oprdvneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi

obchodnymi podmienkami. Doddvatel je povinny o ich zmene
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred Ucinnostou
zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (wwwuvse.sk)
alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom). Ak Odberatel' nesuhlasi so zmenou OP, ktoru mu
Dodédvatel 0zndmil v zmysle tohto bodu a tdto zmena md za
nasledok podstatny zmenu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti
vyplyvajucich Odberatelovi zo Zmluvy, je oprdvneny pisomne
odstupit od Zmluvy. OdstUpenie od Zmluvy musi byt dorucené
Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred pldnovanym diom Ucinnosti
zmeny OP. Prdvne Ucinky odstipenia od Zmluvy nastand
3 Zmluva zanikd diom, ktory bezprostredne predchddza diu
prvého mozného terminu zmeny dodavatela elektriny v zmysle
energetickej legislativy nasledujucim po dni zverejnenia alebo
ozndmenia zmien OP Doddvatelom Odberatelovi a doruceni
odstupenia Odberatels od Zmluvy. Ak dévodom odstipenia
bol nesuhlas so zmenou OP, v ¢ase od nadobudnutia U¢innosti
zmien OP do zdniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuju
zmenené OP. V pripade, ze Odberatel po uverejneni ozndmenia
Dodévatelom neodstipi od Zmluvy spdsobom vymedzenym
v tomto bode alebo sa s Doddvatelom nedohodne inak,
znamen3 to, ze Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu OP a je
povinny plnit Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré su
potom pre obe Zmluvné strany zdvazné

. Odberatel nembdze postupit alebo previest svoje pradva

3 povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo vzniknuté za zdklade
Zmluvy ako celok alebo ich cast bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Dodévatela.

. Za platny prejav vole Doddvatela sa povazuje aj taky prejav,

ktory je uskutocneny na listine vyhotovenej Dodévatelom
so skenovanym podpisom oprdvnenych osbéb zastupujicich
Dodévatela.

OP nadobudaju Ucinnost 1. janudra 2021. Dhom Ucinnosti
tychto OP sa zdroven rusi Ucinnost predchaddzajicich
obchodnych podmienok.

. Platnost tychto OP zanikd Ucinnostou novych obchodnych

podmienok, ktoré nahradia tieto OP.



