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SLOVARIA VSeobecné zmliuvné podmienky 
vydané podla ust. § 44 zk. &. 452/2021 Z.z, o elektronickych komunikaciach a § 273 zak. & 513/1991 Zb. Obch. zak. v platnom zneni/ 
Reklamaény poriadok je neoddelite!nou suéastou VSeobecnych zmiuvnych podmienok spolognosti Minet Slovakia, s.r.0., ICO 36 586 498, DIC SK2021912574, so sidiom Masarykova 108, 071 01 Michalovce. 
€lanok |. Zakladné ustanovenia / 
VSeobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani 
sluzieb v sieti Internet spoloénosti Minet Slovakia s.r.o. / 
dalej len VZP/ upravujd zavazne zmluvné vztahy medzi 
zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo zmluvy o 
poskytovani sluzieb v sieti Internet /dalej len zmluva/ a 
su jej neoddelitefnou suéastou. VSeobecné zmluvné 
podmienky upravuju tieto vzfahy v zmysle ust. § 44 
zak.€, 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a 
§ 53 a 54 Obéianskeho zdkonnika a to pre uzemie 
Zemplina {okres Michalovce, Sobrance, TrebiSov, 
Humenné a Vranov nad Toplou atd). Tieto VZP upravujd 
podmienky uzatvarania zmitv so zdkaznikmi, ktoré 
poskytovatel uzatvara na zdklade Ziadosti buddceho 
zakaznika, ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich 
prilohami a obsahom zmluvy, ktorej suéastou sti blizSie 
podmienky pripojenia a upravujt i podmienky ukonéenia 
zmluvnych vztahov so  zakaznikom. Rozsah 
poskytovania verejnej telekomunikaénej sluzby, prava a 
povinnosti zakaznika a spoloénosti a ich zodpovednosti 
vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v 
sieti Internet. 
Clanok II. Pouzivané vybavenie a zariadenle sluzby 
4. Kompletné vybavenie a dopinkové zariadenia, ktoré 
prenechava poskytovatef zdkaznikovi do uZivania na 
dobu trvania zmluvy Specifikované v bode 2. tohto 
élanku /dalej len vybavenie / su vo viastnictve 
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet 
adaptér/. V pripade potreby a podfa svojho uvazenia 
m6zZe poskytovatel zariadenie menit, doplfovat’ éi 
upravovat a k takymto ukonom je opravneny Ziadat' od 
zakaznika zodpovedajiicu sucinnost (po vzajomnej 
dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za 
pritomnosti zakaznika resp. nim poverengj osoby). 
2. Vybavenie pozostava z: 1. pripojnych miest siete 
Minet, uzlov kablov, zariadeni a predmetov sliziacich na 
prepojenie jednotlivych uzlov siete Minet 2. kablov, 
zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie’ siete 
Minet so sietami inych subjektov. . 
3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny 
pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého 
bude sluZba vyuzivand. Poskytovate! nezodpoveda za 
funkenost’ tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristro] je vo 
Vlastnictve poskytovatela. 
4. Zakaznik nie je opravneny premiesthovat resp. 
umoznit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia 
uvedeného v bode 1. tohto Glanku z adresy inStalacie, 
rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v 
priestore adresy inStalacie. Zakaznik taktieZ nile je 
opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni, v 
pripade, ze tak urobi, zodpovedé za pogSkodenie, & 
stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat 
zariadenie iba v rozsahu ozndmenych resp. 
poskytnutych inStrukcif pre zaobchddzanie so 
zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny 
so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit’, 
vypoziéat, zalozit, zadrzat’, ci zriadit' k nemu akékolvek prava v prospech tretich osdb. 

5. Zékaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, 
chranit’ pred poSkodenim a zniéenim a bez zbytoGného 
odkladu ohlasit poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. 
Ak poskytovatel preukaZe, Ze vady spdésobil, resp. 
zapricinil zakaznik, je povinny ich odstranit na viastné 
naklady resp. nahradit’ poskytovatelovi naklady spojené 
s ich odstranenim., 
6. Zakaznik je opravneny poziadat o prevedenie 
servisnych Ukonov resp. dopInkovych sluzieb spojenych 
S$ pouzivanim sluzby, ktoré nestivisia s odstrafiovanim 
vad ¢i portch zariadenia (napr. premiestnenie 
zariadenia v ramci priestoru adresy inStalacie a pod.). 
Za takéto dkony je poviriny uhradit poplatky podfa 
aktualneho cennika. €lanok Ill, Prava a povinnost! zmluvnyech stran 
1. Poskytovatel je oprdvneny: 
a) pred in&talaciou svojho software previest’ na potitati 
zakaznika antivirovd kontrolu prostrednictvom software 
dodaného trefou stranou. Poskytovate! tymto 
neprehlasuje, nezarucuje a ani sa nezavazuje, 26 tento 
software zisti a odstrani vSetky moZné viry, 
b) po dobu bezpodmieneéne nutni obmedzit 
poskytovanie sluzby (produktu) z dévoedov napinenia 
pripadnych regulaénych opatreni Statu a inych Statnych 
a samospravnych organov Slovenskej republiky, 
c) zmenit poskytovand sluzbu po predchdédzajticom 
oznament zmeny zakaznikovi zaslanim emailu z dévodu 
uvedeného v zmluve. 
d) vykonat zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z 
dévodu uvedeného v zmiuve a takto zmeneni cenu 
pozadovat od zakaznika po _ predchdédzajiicom 
upovedomeni zakaznika o zmene ceny e-mailom; 
zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel 
zakaznikovi najneskér jeden mesiac pred zatiatkom 
uéinnosti tychto zmien, 
e) prevadzat’ akékolvek prace stvisiace s dodavkou 
sluzby (produktu), opravu, UdrzZbu, nastavenie, 
dopinenie, zmenu, premiestnenie a pod. zariaden! v 
priestoroch adresy InStaldcie, a to za_pritomnosti 
zakaznika alebo osoby blizkej zAkaznikovi resp. Jeho 
zastupcu, po predchadzajucom upovedomeni 
zakaznika, 
f} v_ pripade porugenia povinnostl zakaznika 
vyplyvajicich z _ tejto zmiuvy, tj. neuhradenie 
mesaéného poplatku a to aj] po predchddzajiicom 
upozornenf pisomnou alebo elektronickou formou a po 
uplynutf dodatotnej lehoty 7 dni od upozomenia o 
nespiIneni povinnosti vyplyvajticich zo zmluvy, je 
Poskytovatel opravneny doéasne obmedzit’ zakaznikovi 
pristup k potitatovej sieti a to aZ do doby nez bude 
pripisana Uhrada na uéet Poskytovatela , pripadne nez 
bude obnoveny stav zodpovedajuci tejto zmluve, 
g) na poziadanie Uéastnika fakturovat za sluzby vopred 
a to bud’ na zaklade ustnej alebo pisomnej Ziadosti. 
2. Poskytovatef je povinny: 
a) vytvorit’ pripojné miesto siete INTERNET v mieste 
pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie 
sluzby/ a to v primeranej lehote odo dita objednania. 
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b) poskytovat sluZby zakaznikovi v rozsahu uvedenom 
v zmluve, 
c) udrZovat sief multifunkénych kablovych rozvodov v 
riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave, 
d) vopred informovat zakaznika o podstatnych zmenach 
sluzieb (rozsah, kvalita, cennika pod.) a to pisomne, 
resp. e-mailom alebo na svojej webstranke z dévodu 
uvedeného v zmluve, 
e) realizovat beZné opravy v najkratSom moznom 
termine, zvyéajne najbliz8i pracovny def po dni 
nahldsenia zavady, 
f) odstranit’ na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby 
(produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze 
zakaznik tito vadu sam spésobil, resp. zapritinil (v 
takom pripade je zdkaznik povinny nahradit naklady na 
odstranenie vady /servisné poplatky/ podfa aktualneho 
cennika sluzieb poskytovatela platného v Case 
odstranenia vady, 
g) poskytndt zfavu z pravidelného uZivatelského 
poplatku za podmienok uvedenych v él. Ill, bod 3 pism. 
c) VZP a to odpoéiianim oprisluSnej ziavy od 
pravidelného mesaéného poplatku z najblizSej moznej 
splatky, $s vynimkou, ak preruSenie sluzieb bolo 
spésobené okolnostami, za  ktoré poskytovatel 
nezodpoveda, 
h) nie je opravneny previest’ prava a povinnosti na iného 
dodavatel'a bez suihlasu spotrebitela, ak by prevodom 
do&lo k zhorgeniu vymozitefnosti alebo zabezpecenia 
pohladavky zakaznika, 
i) informovat zakaznika o ziskavani a spracivani jeho 
asobnych udajov podia zakona ¢. 18/2018 Zz. o 
ochrane osobnych Udajov v platnom zneni, najma 
datumu narodenia, rodného éisla, Gisla OP, resp. pasu a 
bydliska a to na déely zmluvy po dobu vysporiadania 
v8etkych zavazkov medzi poskytovatelom a 
zakaznikom. Ostatné ustanovenia su uvadzané v 
informaénom systéme Internetovi zakaznici. 
3. Zékaznik je opravneny: 
a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v sulade 
s podmienkami na poskytovanie sluzZby (produktu) 
podfa ustanoveni zmluvy a v stilade s VZP, 
b) poZadovat’ zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za 
Uhradu podfa aktudlIneho cennika poskytovatela, 
c) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet 
zavinenom poskytovatelom a trvajticom bez prestavky 
po dobu dihgiu ako 72 hodin, je zakaznik opravneny 
pozadovat zfavu z pravidelného uZivatel'ského poplatku 
vo vySke 1/30 z mesaéného poplatku za kazdych 
takychto 24 hodin. Pre priznanie néroku na poskytnutie 
takejto zlavy sa vyzaduje, aby zakaznfk uplatnil zfavu v 
pisomne odévodnenej Ziadosti najneskér do jedného 
mesiaca po obnoveni poskytovania siuzby, 
d) poziadat o prevedenie servisnych Ukonov resp. 
dopinkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, 
ktoré nestvisia s odstrafiovanim vad ¢éi porich 
zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci 
priestoru adresy inStalacie a pod.), za takéto Ukony je 
povinny uhradit’ poplatky podla aktudlneho cennika, 
e) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, 
funkénosti stéasti dopInkovej sluzZby, a to osobne 
pripadne osobou splnomocnenou, 
f) odstupit’ od zmluvy, ak mu poskytovatel oznami 
zmenu zmiuvnych podmienok najmenej jeden mesiac 
vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje a v pripade, 
ak poskytovatef opakovane neodstrani reklamovanu 
zavadu verejnej sluzby v urtéenom Case. 

4, Zakaznik je povinny: 
a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie 
schvalené poskytovatefom, a bez  sthlasu 
poskytovatela nesmie prevadzat vymenu  tohto 
zariadenia za iné, 
b) nevykonat a neumoznit’ tretim osobam vykonat 
ziadne zasahy do siete Minet bez predchadzajuceho 
pisomného suhlasu poskytovatefa, 
c) nepripojit resp. neumoZnit’ trete] osobe pripojenie k 
pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné 
zariadenie nez je uvedené v zmluve, a vykonat také 
opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni, 
d) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom 
poskytovatel'a alebo nim poverenym osobam) na jeho 
poziadanie pristup k pripojke za uéelom kontroly, 
e) zaplatit jednorazovy inStalaény poplatok na zaklade 
faktury vystavenej poskytovatefom v lehote najneskér 
do 7 dni odo dita vystavenia faktury a dorugit podpisanu 
zmluvu, alebo jej dodatok poskytovatefovi v lehote 
najneskér do 7 dni od doruéenia, 
f) riadne a véas uhrddzat poskytovatefovi pripojenia 
dojednant odplatu za podmienok stanovenych zmluvou 
a podia aktudlIneho cennika poskytovatella, a to na 
zaklade dafiového dokladu — splatkového kalendara 
dodaného zakaznikovi poskytovatefom. Uhrady 
pravidelnych uZivatefskych poplatkov je zakaznik 
povinny realizovat na li¢et poskytovatefa uvedeny na 
dafovom doklade najneskér v def ich splatnosti. Platba 
sa povazuje za uhradent diiom jej pripisania na cet 
poskytovatela. Uhradenim in&talaéného poplatku ako aj 
uhradenim jednotlivych mesaénych splatok zakaznik 
potvrdzuje bezchybnost pinenia prijatého ~— od 
poskytovatefa. Mesaéné platby je povinny zakaznik 
uhradzat’ vyluéne v hotovosti v sidle spoloénosti, alebo 
na bankovy uéet poskytovatela uvedeny v zmiuve o 
pripojeni, pripadne v splatkovom kalendari s uvedenim 
svojich identifikaénych Udajov /meno, priezvisko, 
variabilny symbol/. Splatkovy kalendaér na kalendarny 
rok poskytovatel doruéuje zakaznikovi vzdy najneskér 
do 31.1. prislusného roka. V pripade, ak zaékaznik 
neobdrzi splatkovy kalendar do 10.1. kalendarneho roka 
je povinny tuto skutoénost pisomne oznamit 
poskytovatelovi, najneskér do 10.2. kalendarneho roka. 
V pripade, Ze zakaznik do 10.2. kalendarneho roka 
nedoruéi takéto oznamenie poskytovatelovi, povazuje 
sa pre dany kalendarny rok splatkovy kalendar za 
riadne a vGas doruéeny, 
g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i 
sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu, 
h) vyuzivat’ sluzby poskytovatefa v sulade s platnymi 
pravnymi predpismi Slovenske] republiky a inych 
dotknutych Statov, i) vyuZivat’ sluzby (produkty) vyiuéne 
pre svoju viastnu potrebu a nekomerénym spdsobom, 
i) vyuzivat’ sluzby (produkty) vyluéne pre svoju viastnd 
potrebu a nekomerénym spésobom, 
j) nepouzivat sluzZbu ani zariadenia priamo alebo 
nepriame k porugeniu alebo pokusu o porugsenie 
bezpeénosti iného zakaznika alebo ziskanie pristupu do 
potitaéa iného zakaznika, k jeho software alebo datam 
bez jeho vedomia a suhiasu. Zariadenie alebo sluzbu 
nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist’ autorizaciu 
alebo bezpecénost ktoréhokol'vek hostitela, siete alebo 
Uétu. Zakazané su taktieZ pouzivanie a distribucia 
nastrojov = ohrozujiicich ~=bezpeénost’, porugovaniu 
sukromia inych osdéb, poruSovaniu pravnych predpisov, 
udrzovaniu, zmenam, pozmehovaniu alebo inym 
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»zasahom ‘do zariadeni alebo sluzieb, ktoré sti vo viastnictve poskytovatela, alebo k umoZneniu takej Cinnasti ine] osobe, ktora nema k takej Cinnosti pisomné opravnenie udelené poskytovatelom, naruSovaniu alebo pokusom 0 naruSenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané narugenia patri okrem iného zasielanie nevydiadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav /spamming/, predavaniu alebo uétovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zakaznikom bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu poskytovatela, k) bez zbytoéného odkladu ozndmit’ poskytovatelovi vSetky zmeny identifikaénych Udajov; v pripade zmeny bydliska (tj. odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukonéit zmluvu, v opaénom pripade je zakaznik povinny nadalej platit poskytovatefovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve, 1) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poSkodenim a zniéenim a béz zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi vady zariadenia, m) zakaznik nie je opravneny bez predchaédzajiceho plsomného suhlasu poskytovatela — previest. alebo postupit prava a povinnosti vyplyvajuice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak, n} momentom zaniku zmluvy je zdkaznik povinny prestat pouzivat zariadenie a sluZby poskytovatela, ©) Akceptovat’ pravo poskytovatela obmedzit’ nychlost’ 
pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, Ze pouzivatel svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost pripojenia oastatnych pouzivatelov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo stanovit’ pravidla’ spravneho vyuzivania sluzieb a na zdklade tychto pravidiel stanovovat' abmedzenia na strane zAkaznika. Tieto pravidla sd v aktudlnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatela, 
Pp) Pripadne poruchy nahlasovat na telefénnych gislach 
spoloénosti v dobe od 7:30 do 20:00 v pracovnych doch. Servisny zaésah u zakaznika sa vykonava spravidia v nasledujuci pracovny defi. Po dohode sa zakaznikom aj v inom termine. 
Clanok IV. Porugenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky 
1. PoruSenie povinnosti zakaznika uvedené v i. Ill. bod 4. pism. a) aZ n) sa povazuje za podstatné porugenie zmiluvnych povinnosti, v désledku Coho je poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit. OdstUpenim od zmluvy zanikaju véetky préva a povinnosti zmiuvnych stran, Uéinky odstdpenia nastavaji driom doruéenia prejavu 
vole druhej strane. Odstupenie od zmluvy sa vSak 
nedotyka naroku na nahradu Skody  vzniknutej 
porugenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré 
podfa prejavu vile stran maju trvat’ aj po ukonéenf zmluvy. 
2. V pripade omeSkania zakaznika s platenim Uhrad vyplyvajucich prefi zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny pozadovat’ od zaékaznika okrem nezaplatengj Ciastky i Grok z omeSkania vo vy&ke 0,5 % Z nazaplatenej Ciastky za kaZdy zacaty defi omeskania. V priebehu nasledujiiceho kalendémeho mesiaca bude 
z4kaznikovi po wthrade nedoplatkov umoznené za 
Uhradu podia aktudlneho cennika opd&tovné pripojenie 
so zachovanim pdévednych zdakaznikovych dat. Po 
oOpatovnom neuhradeni nedoplatkov zakaznikovi 
poskytovate! vSetky pévodné zakaznikove data zru&i a 
tuto zmluvu ukonéi. 
3. Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim 

osobém za §Skodu spdsobenu porugenim  svojich povinnosti ustanovenych v é&. Ill. bod 4. VZP a je povinny nahradit’ poskytovatefovi vzniknutd Skodu a usly zisk, najm& za &kedu spésobend pouzivanim poskytovatefom neschvdlenych  siidiastok alebo zariadeni, dalej za po&Skodenie, znitenie alebo stratu 
dieléich Castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za §kodu spésobenti neopravnenym zdsahom do uvedenych zariadenf ¢i multifunkénych sieti. 
4, Poskytovate? zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu Skody, na ktora ma zdkaznik v zmysie tohto bodu narok, poskytne poskytovate! vo forme sluzieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak v pefaznej 
forme. 
5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, 
nasledné alebo nahodné Skody, ktoré zAkaznik spdsobil 
sebe, poskytovatelovi alebo tretim osob4m nespravnym vyuzivanim siete Minet alebo nedostatoénou ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takito Skodu mézZu spdsobit’,. zodpoveda. zakaznik. VSetky Skody . je zakaznik povinny v Go najkrat&ej dobe, najneskér vSak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odstranenie. 
6. Po ukonéeni zmluvy je zakaznik povinny prestat’ 
uhradzat platbu, napr. trvaly prikaz, platbu cez Internet 
Banking a pod. Ak sa tak nestane ani po pilsomnom 
upozorneni, poskytovatel si bude Udétovat 2 € 
administratlvny poplatok za spracovanie a vratenie 
platby na uéet platitefa. 
7. Na zaklade stanoveného rozpisu platieb uréenych 
Platobnym kalendarom (fyzické osoby) alebo faktdrou 
(pravnické osoby), je zakaznik povinny dodrzat 
splatnost Uhrady za poskytované sluzby. SluZby je 
nutné uhradit vZdy najneskér do desiateho dia aktudlneho mesiaca, pritom sa thrady za dané sluzby vykonavaju pravideine kazdy mesiac. Po uplynuti 
dalSich desiatich dni od doby splatnosti (20. defi v 
mesiaci) bude nadsledne zakaznik upozomeny na 
neuhradenie. Po uplynuti d’al8ich siedmich dni (27. deri 
vy mesiaci) zakazn{k berie na vedomie mozZnost 
pozastavenia funkénasti poskytovanych — sluzieb. 
Poskytovatef ma  pravo_ pozastavit funkénost 
poskytovanych sluzieb aZ do doby, kym neddjde k 
uihrade omeskanych platieb. €lanok V. Zmena zmluvy a VZP 
1.Zmluvu_a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom 
k  zmluve, navrh_ ktorého doruéi_— poskytovatel’ 
zakaznikovi alebo. zdkaznik poskytovatefovi. Svojim 
navrhom je zmluvna strana viazanaé po dobu 10 dni odo 
dia uvedeného na navrhu dodatku. Véasné podpisanie 
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobida Uéinnost 
okamihom, ked takto podpisany dodatok déjde 
navrhovatelovi dodatku. V opaénom opripade sa 
navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety. 
2. Zakaznik je opravneny pisomne alebo mailom 
pozadovat zmenu_ sluzby alebo Uudajov  oproti 
pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve ( tj. 
akaékolvek zmena rozsahu,. kvality, ceny alebo 
akéhokolvek iného prvku charakterizujuceho sluzbu). V 
pripade suhlasu poskytovatela bude v evidencii i vecne 
prevedenad zmena. Pokial poskytovatel oznami 
zakaznikovi prevedenie zmeny v_ evidencii o 
zakaznikovi, stava sa zmena platnou a Uéinnou ihned 
po tomto oznaémeni, a zakaznik je povinny uhradit 
poplatky spojené s uskuto¢nenim zmeny podfa 
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aktudIneho cennika pri prvom vylétovani sluzieb 
nasledujticom po tejto zmene. V ostatnych pripadoch 
nadobudne zmena platnost’ a tinnost’ ihned po jej 
uskutoéneni, pokial zakaznik nevznesie pisomny 
nestihlas v lehote do 10 dni odo dha obdrzania 
najbllZSieho platobného dokumentu, v ktorom bude 
premietnuta zakaznikom vyziadana zmena. 
élanok VI. Z4nik zmluvy 
4. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, pokial nie je v 
zmluve dojednané inak. Tato zmluva zanika dfiom 
uvedenym v dohode zmluvnych stran, odstipenim od 
zmluvy alebo vypovedou. V pripade, Ze sa zmluva 
uzatvara na dobu uréitu, sa povazuje doba plynutia 
takejto zmluvy za viazanost. V pripade ukonéenia 
zmluvy pred uplynutim tejto viazanosti je zakaznik 
povinny uhradit vSetky otvorené pohladavky, ktoré ma 
voti poskytovatelovi. Pod pohladavky spadaji aj 
mesaéné platby za poskytované sluzby v ramci celého 
obdobia plynutia takejto zmluvy. 
2. Okrem pripadov uvedenych v él. IV. VZP méze 
poskytovate! odstupit od zmluvy i v pripade, ak stratf 
opravnenie k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne 
inej prekazke v dalSej prevadzke sluzieb, spésobenej 
inym subjektom pri okolnostiach —-vyluéujucich 
zodpovednost - vis maior) 
3. Zakaznik méZe vypovedat zmluvu z akéhokoivek 
dévodu alebo bez udania dévodu pisomnou formou. 
Poskytovate! méze vypovedat zmluvu, ak dalej neméze 
poskytovat siuZbu v dohodnutom tozsahu alebo v 
potrebnej kvalite Zz dévodov technickej 
neuskutoénitefnosti d'algieho poskytovania sluzby. 
Vypovedna lehota je jednomesatna a zatina plynut 
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po 
doruéenl vypovede druhej zmluvnej strane. 
4. V pripade ukonéenia zmluvy sa zakaznik zavazuje 
umoznit poskytovatefovi demontovat zariadenie a to 
najneskér do 7 dni po zaniku zmluvy, priéom rozsah 
demontaze mdze poskytovatel uvazit individuaine. 
5. V pripade ukonéenia zmluvy je zakaznik povinny 
vratit poskytovatefovi v&etky zariadenia, dopiInkové 
zariadenia éi iné suéasti alebo prisluSenstvo do 7 dni od 
zaniku zmluvy. Pre pripad porugenia tejto povinnosti sa 
zakazn{k zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmiuvni 
pokutu vo vy8ke 33 EUR. Touto zmluvnou pokutou nie 
su dotknuté naroky z nahrady Skody. 
6. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukonéeni zmluvy 
opat’ vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatela, je 
poskytovatef opravneny Uctovat zakaznikovi poplatky 
spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby 
(produktu) podla aktudlneho cennika. 
7. V pripade porugenia  povinnosti zakaznika 
vyplyvajucich z tejto zmluvy s viazanostou, tj. 
neuhradenie mesaéného poplatku, je zakaznik povinny 
nahradit u&lé mesaéné poplatky poskytovatefovi do 
konca viazanosti, teda mesatné poplatky zostavajtice 
do konca viazanosti. 
élanok VII. Reklamaény poriadok 
4. Uéastnik ma pravo v lehote uréenej Reklamaénym 
poriadkom uplatnit’ reklamaciu predovSetkym na: 
a) spravnost faktury, 
b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo 
zariadenia, . 
¢) dodrZiavanle prav Uéastnika stanovenych v él. 3 ods. 
1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 
2015/2120 — pravo Utastnika na pristup k informacidm 
a obsahu; pravo Uéastnika §irit informacie a obsah; 

pravo Uéastnika vyuzivat a poskytovat’ aplikacie a’ 
sluzby; pravo Uéastnika vyuzivat koncové zariadenia 
podia vlastného vyberu bez ohfadu na umiestnenie 
Uéastnika alebo Poskytovatefa alebo na umiestnenie, 
povod &i uréenie informacil, obsahu, aplikacie alebo 
sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu. 
2. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo 
poStou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi 
obsahovat . 
a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Uéastnika a 
adresu Uéastnika, 
b) éislo Zmluvy alebo ind jednoznaénd identifikaciu 
sluzby, 
c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti, 
d) viastnoruény podpis Uéastnika, resp. opravnenej 
alebo splnomocnenej osoby. 
3. Poskytovatel za Uéelom tiadneho postidenia 
reklamacie méze Ziadat od Uéastnika doplnenie dalSich 
podrobnosti k predmetu reklamacie. 
4, Pravo na reklamaciu musi byt’ uplatnené v lehote 30 
dni odo dita doruéenia faktury (vytétovania), Kiore) 
spravnost je predmetom reklamacie, alebo zistenia 
zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia. 
5. Uéastnik ma pravo na vratenie pomernej Gasti ceny 
za tas neposkytovania Verejne| sluzby zavineného 
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnif uu 
Poskytovatefa najneskér do troch mesiacov po 
obnoveni poskytovania Verejnej sluzby. 
6. Poskytovate’ je povinny pisomne oznamit 
Uéastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v 
Iehote, ktora nesmie byt’ dingia ako 30 dni od doruéenia 
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznand. V 
zlozitych pripadoch médéze poskytovatel tuto lehotu 
predizit, najviac v8ak 0 30 dni; Poskytovatel je povinny 
o predizeni pisomne informovat Uéastnika pred 
uplynutim pdvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim 
dévodev. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel odoSle 
svoje oznamenie Uéastnikovi najneskér v posledny defi 
lehoty. 
7. Reklamacia vo veci sprévnosti Uctovania Verejne| 
sluzby nema odkladny uéinok na zaplatenie sumy za 
poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne 
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Verejnej 
sluzby za  predchadzajlicich Sest mesiacov, je 
Poskytovatel povinny umodnit Uéastnikovi odklad 
zaplatenia Gasti sumy presahujiice] sumu za priemerny 
mesaény rozsah vyuzivania Verejnej 
sluzby potas predchadzajucich Sest mesiacov, a to 
najneskér do skonéenia preSetrovania 
Telekomunikaéného zariadenia = alebo umoaznit’ 
Uéastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujucej 
trojndsobok priemerného = rozsahu vyuzivania Vv 
najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie 
Verejnej sluzby krat8ie ako Sest mesiacov, ale dihsie 
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah 
vyuZivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania 
verejnej sluzby. 
8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na 
Telekomunikaénom zariadeni, ktoré sa mohla prejavit v 
neprospech Uéastnika, ale rozsah poskytnute| Verejnej 
sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno 
preukazatetne _—_zistit, Uéastnik  zaplati  cenu 
zodpovedajiicu cene za priemerny mesacny rozsah 
vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajucich est 
mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratSie ako 
est mesiacovy, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa 
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_ priemerny rozsah vyuZivania Verejnej sluzby za celé 
obdobie vyuZivania sluzby. 
€lanok VII. Ochrana a spracovanie osobnych a 
prevadzkovych udajov 
VIll.t. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK) 
1, Predmetom telekomunikaéného tajomstva je: 
a) obsah prenaSanych sprav, 
b) suvisiace Udaje komunikujtcich strdn, ktorymi su 
telefonne islo, obchodné meno a sidlo pravnickej 
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania 
fyzicke] osoby - podnikatela alebo osobné tdaje fyzickej 
osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a adresa 
trvalého = pobytu; ~predmetom _ telekomunikaéného 
tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v 
telefénnom zozname, 
G) prevadzkoveé udaje, 
d) lokalizaéné Udaje. 
2. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat - 
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku ori 
poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb, 
ndhodne alebo inak, 
3. Telekormnunikaéné tdjomstvo mozno spristupnit radu, ‘ 
Uéastnikovi a uZivatelovi,- ktorého sa_ tyka, jeho 
opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak 
dalej nie je ustanovené inak. 
4. Poskytovatel je povinny zabezpeéit technicky a 
organizaéne ddvernost sprav a s nimi spojenych 
prevadzkovych —uidajov, ktoré = sa_——soprend&aju 
prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluzieb. 
Zakazuje sa najma nahravanie, odpoétvanie, ukladanie 
sprav alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania 
sprav as nimi spojenych Udajov osobami inymi, ako sé 
uzivatelia alebo bez suhlasu dotknutych uzivatelov, 
okrem pripadov ak prislugny zdkon ustanovuje inak, 
alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluZby s 
pridanou hodnotou, ktord si Uéastnik alebo uzivatel 
objednal, na preukazanie poZiadavky na zriadenie, 
zmenu alebo zruSenie sluzby alebo na preukazanie 
existencie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory 
vykonal Uéasinik, uzivatel alebo Poskytovatel. To 
nebrani technickému ukladaniu udajov, ktoré su 
nevyhnuiné na prenos sprav, bez tcho aby bola 
dotknuta zasada dévernosti. Poskytovate! nezodpoveda 
za ochranu prenaSanych sprav, ak je moZnost ich 
priameho vypoéutia alebo nechrdneného ziskania v 
mieste vysielania alebo v mieste prijmu. 

5.. Poskytovatel je povinny na uéely . poskytovania 
suidinnosti organom Stétu ziskavat a spracivat’ a 
poskytovat’ Udaje UWéastnikov a telekomunikaéné 
tajomstva v rozsahu podla prisluSného zdkona, na 
zaklade Ziadosti organu Statu umodznit’ pripojenie 
Zariadenia. na odpoédvanie a  zaznamenavanie 
prevadzky v sieti, spolupracovat' s Policajnym zborom a 
orgdnom ¢éinnym v trestnom konani pri odhalovani 
zlomyseinych volani a Sirenf poplaSnych sprav, na 
zaklade odévodnene| vyzvy bezodkladne obmedzit’ 
prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej 
sluzZby na nevyhnutne potrebny Gas a v nevyhnutnom 
rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu Ustavného 
zriadenia alebo vnitorného poriadku alebo pre 
bezpetnost Statu alebo obranu Statu a bezprostredne 
hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat’ dalgiu 
sucinnost’ sidu, organu Ginnému v trestnom konani a 
inému organu Statu nevyhnuint na pinenie ich Uloh a 
vykon ich opravneni podfa ZEK a osobitnych predpisov. 
6. O poskytnuti informacii a Udajov alebo inej suéinnosti 

podia tohto zakona su zamestnanci Poskytovatela 
povinni zachovavat mléanlivost. Tejto mléanlivosti mézZe 
zamestnanca Posyktovatela zbavit iba ten organ Statu, 
ktorému boli informacie a udaje, alebo ind suéinnosf 
poskytnuta. Tymto nie sti dotknuté ustanovenia 
osobitného predpisu. 
Vill. Ochrana osobnych Udajov (§ 56 ZEK) 
1, Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na Uéastnikov 
a uZivatefov, ktori su fyzickymi osobami. Prava a 
povinnosti Poskytovatefa stivisiace $s ochranou 
osobnych Udajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa 
spravujl osobitnym predpisom (Zakon &. 18/2018 Z. z. 0 
ochrane osobnych wudajov v zneni neskorsich 
predpisov). 
2. Poskytovate! je povinny prijat zodpovedajiice 
technické a organizaéné opatrenia na ochranu 
bezpecnosti svojich sluzieb. Prijaié opatrenia musia 
zabezpeéit taku Uroveh bezpeénosti sluzieb, ktora je 
primerana existujucemu riziku s ohladom na_ stav 
techniky a naklady na ich realizdciu. 
3. Poskytovatef méze na. ticely uzavretia @ plnenia 
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny, 
ukonéenia alebo prenesenia isla, fakturacie, prijimania 
a evidencie platieb, pohfadavok a postupovania 
pohfadavok a vypracovania zoznamu Uéastnikov ziskavat a spracivat udaje Uéastnikov, ktorymi st 
telefénne Cisto, vySka neuhradenych zavazkov a 
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné 
Gislo, Gislo obtianskeho preukazu alebo iného dokladu 
totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislugnost, 
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikatné 
&islo fyzickej osoby ~ podnikatela alebo 
¢) obchodné meno, sidlo a identifikatné islo pravnickej 
osoby. 
4. Poskytovatel tymto informuje Uéastnika o tom, aké 
osobné udaje sa ziskavajii a spractvaji, na zaklade 
akého pravneho dévodu, na aky udel a ako dino sa 
budu spracuvat. Tato informacia sa poskytuje najneskér 
pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. 
5. Podniky poskytujuce Verejné siete alebo sluZby su 
opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych 
Zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné Udaje 
podia § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlznikov alebo 
oséb, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo po&kodili 
Telekomunikaéné zariadenia, alebo zneuaili 
Telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na uéel 
postidenia podfa .§ 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu 
ZEK a UéinnejSej ochrany podnikov pred takymi 
osobami, ak ZEK neustanovuje inak. 
6. Poskytovatel zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po 
skonéenl zmluvnych vztahov. Vynimky st pripustné fen 
na uskutoénenié vyuétovania Ghrad alebo ich vkladu, 
evidencie a vymahania pohfadavok Poskytovatefa za 
poskytnutu sluzbu, na vybavenie podani uZivatelov 
alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych ZEK a na 
uplatnenie prav. 
VIILIN. Prevadzkové ddaje a lokalizaéné udaje (§ 57 a 
§ 58 ZEK) 
1. Prevadzkové udaje sui udaje vztahujice sa na 
uzivatefa a na konkrétny prenos informacif v sieti a 
vznikajuice pri tomto prenose, ktoré sa spractivajd na 
uéely prenosu spravy v sieti alebo na Uéely fakturacie. 
2. Prevadzkové udaje tykajice sa Uéastnikov a 
uzivatefov sa nesmu bez suhlasu dotknutej osoby 
uchovavat’ a Poskytovatel je povinny ich po skonéeni 
prenosu spravy bezodkladne likvidovat’ alebo 
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anonymizovat’ okrem pripadov uvedenych v ZEK. 
Uchovavanie tdajov podia § 58 ZEK nie je tymto 
dotknuté. 
3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Uéastnikom a 
platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava 
prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, potas ktorej 
moézno fakturu pravne napadniut alebo uplatnit narok na 
platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut prevadzkove 
Udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi 
Poskytovatefom a Uéastnikom, Uradu alebo stidu. V 
pripade zaéatia reklamacie, mimostdneho rieSenia 
sporu podfa § 75 ZEK alebo stdneho konania, najma 
sporov tykajucich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, 
musi Poskytovatel uchovavat prevadzkovée Udaje az do 
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vsetky 
zakonné prostriedky, a to az do ich ukonéenia. Rozsah 
uchovanych prevadzkovych udajov sa musi obmedzit 
na nevyhnutnd mieru. 
4, Poskytovatel méZe spraciivat’ prevadzkové tidaje 
Uéastnika alebo uZivatela na uéely marketingu sluzieb 
alebo na tiéely zabezpetefia sluzieb 5 -pridancu 
hodnotou len s jeho predchaédzajicim sthlasom. 
Poskytovatel je povinny informovat Uéastnika alebo 
uZivatela pred ziskanim jeho sthlasu o druhu 
prevadzkovych Udajov, uéele spracuvania 
prevadzkovych udajov a o Case spracuvania tychto 
Udajov. Uéastnik alebo uZivate! méze kedykolvek 
odvolat’ svoj sthlas, ktory dal na_ spractivanie 
prevadzkovych tdajov na Uéely marketingu alebo na 
zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou. 
5. Poskytovatel je na Géely poskytovania Udajov podla § 
63 ods. 6 ZEK povinny uchovavat’ prevadzkové udaje, 
Jokalizaéné Udaje a Udaje komunikujticich stran, na 
ktoré sa vztahuje sthlas sddu podia § 63 ods. 7 ZEK 
alebo prikaz stidu podla Trestného poriadku. 
Eldnok IX. PrisluSné pravo a rozhodovanie sporov 
IX.1. PrisluSné pravo 
1. Pre pravne vztahy vyplyvajtice zo Zmluvy a tychto 
VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej 
republiky, a to aj v pripade, Ze Uéastnik je cudzinec 
alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na Uzemi 
iného Statu. 
2. Vztahy medzi Uéastnikom a Poskytovatelom, 
neupravené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, sa 
riadia platnym znenim Zakona 6. 4562/2021 Z.z. o 
elektronickych komunikaciach a platnym znenim 
Zakena §13/1991 Z.z. Obchodny zakonnik. 
IX.IL Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK) 
4. Ak Uéastnik, ktory je spotrebitelom, nesthlas! s 
vysiedkam reklamacie Verejnej sluzby alebo so 
spésobom jej vybavenia, méZe po reklamaénom konani 
prediozit spor 5s Poskytovatelom organom 
alternativneho rieSenia sporov podfa zakona 6. 
391/2015 Z. z. o alternativnom riesenf sporov. 
2. Uéastnik ma pravo podat navrh na zaéatie 
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho 
rieSenia sporov, ak poskytovatel na Ziadost podia 
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fu 
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. 
3. Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu 
obsahuje: 
a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu 
Uéastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma, 
b) nazov a sidlo Poskytovatela, 
c) predmet sporu, 
d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie, 

L @) navrh rieSenia sporu, 
f) datum, kedy sa déastnik obratil na poskytovatela so 
Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o 
vyrieSenie sporu priamo s_ poskytovatelom bol 
bezvysledny, 
g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky 
navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu inému 
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo 
veci sud alebo rozhodcovsky std, vo veci nebola 
uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci 
ukonéené alternativne rieSenie sporu spdsobom podia § 
20 ods. 1 pism. a) az e) zAkona o alternativnom rieSeni 
sporov, ; 
4. K navrhu Uéastnik prilozi doklady stvisiace s 
predmetom sporu, ktoré preukazuju  skutoénosti 
uvedené v navrhu. 
5. Navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu 
mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe 
alebo Ustne do zapisnice. Na podanie méZe déastnik 
vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom 
sidte Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu 
alternativneho rieSenia sporov. 
6. Ak navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu 
neobsahuje nalezitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu 
nie st prilozené doklady potrebne na jeho postidenie, 
subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne 
informuje Uéastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, 
akym spdsobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby 
netipiIny nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora 
nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho 
rieSenia sporov zaroven Uéastnika poué/ o nasledkoch 
nedopinenia navrhu v uréenej lehote. 
7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi 
zakonom 6. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni 
spotrebitelskych sporov. 
XII Mimostdne rieSenie sporov (§ 75a ZEK) 
1. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a 
postovych sluzieb (dalej len rad") rieSi iné spory ako 
spory podia § 75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej 
tymto zakonom, ak Uéastnik, ktory nie je spotrebitelom 
podia osobitného predpisu, nesuthlasi s vysiedkom 
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, a to na 
zaklade nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie 
sporu (dalej len ,navrh“) s Poskytovatefom poskytujucim 
siete alebo sluzby. 
2. Navrh obsahuie: 
a} meno, priezvisko a adresu na doruéovanie alebo aj 
emailovu adresu a telefonicky kontakt, ak je Uéastnikom 
fyzicka osoba, 
b) obchodné meno, pravnu formu, sfdlo, identifikaéné 
Gislo a telefonicky kontakt, ak je Uéastnikom pravnicka 
osoba, 
c) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh 
smeruje, 
d) predmet sporu, 
e) oddvodnenie nesuhiasu s vysledkami reklamacie 
alebo so spdsobom jej vybavenia, 
f) navrh rieSenia sporu. 
3. K navrhu prilozi Géastnik doklady stvisiace s 
predmetom sporu, ktoré preukazujii skutoénosti 
uvedené v navrhu. 
4, Ak navrh neobsahuje ndalezitosti podia odseku 2 
alebo k nemu nie si prilozené doklady podfa odseku 3, 
urad Uéastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch 
navrhu, vyzve utastnika, aby nedostatky navrhu 
odstranil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni, a 
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zérovehh ho pauéi o ndasledkoch neodstranenia * nedostatkov navrhu. Ak uéastnik nedostatky navrhu v 
lehote podla predchadzajticej vety neodsirani, urad 
mimostidne rieSenie sporu nezaéne. 
5, Navrh predlozi uéastnik bezodkladne, najneskér do 
45 dni_odo diia: 
a) doruéenia vysledku vybavenia reklamacie téastnikovi alebo 
b) mameho uplynutia Ishoty na vybavenie reklamacie 
podia Glanku 6 odsek 6 tychto podmienok. 
6. Ucastnik a Poskytovate! m6zu navrhovat’ dékazy a 
ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné 
posuidenie sporu. Urad prediozeny spor rie8i nestranne 
s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie 
mimostidneho rleSenia sporu je 60 dni od podania 
upIného navrhu, v zlozitych pripadech 90 dni od 
podania upiného navrhu, 
7. V¥ysledkom UspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie 
pisomnej dohody medzi Uéastnikom a Poskytovatefom, 
ktora je zavazna. pre obe strany sporu. O uzavreti ..dehody. podla.prvej vety Uéastnik a Poskytovatel.. 

* Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel’ zodpoveda z za “upovedomia trad v lehote piatich dni od jej uzavretia. 
Ak strany sporu neuzavrii dohodu v Iehote podia 
odseku 6, Grad ich upovedomi o maémom uplynutf lehoty 
na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje 
mimosudne rieSenie sporu za ukonéené. MozZnost stran 
obratit' sa v tej istej veci na sid tym nie je dotknuta. 
IX.IV. Sddne rieSenie sporov 
1. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré 
medzi nimi vzniknu zo vztahov vzniknutych na zaklade 
tejto Zmluvy alebo stvisiacich s touto Zmluvou, vratane 
sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia 
na rozhodnutie v rozhodcovskom konani_ stalemu 
rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty Zalobcom zo 
zoznamu_ stalych rozhodcovskych sudov, vedeného 
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. 
Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s 
navrhom na zaéatie konania na prislusny vSeobecny 
sud Slovenskej republiky podia zékona 6, 160/2015 Z.z. 
Civilny sporovy poriadok v znenj neskorSich predpisov. 
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto 
bodu budu pre ne zavaézné aj po ukonéeni platnosti Zmluvy. | €lanok X. Dalgie ustanovenia 
1. Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, ze 
inStalacia, pouZivanie, kontrola, Udréba, opravy a 
odstranenis zariadenia mézu viest k vypadku sluzby 
alebo méze potenciaine spésobit Skodu na jeho 
potitaci. Zakaznikovi sa preto odportéa pred 
uskutoénenim akychkolvek Ginnosti stvisiacich so 
zariadenim previest zalohu véetkych  existujiicich 
suborov na poégitaéi na iné zdlohovacie médium. 
Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za 
prevedenie zalohovania nesie on sam. 
2. Zakaznik si je vedomy, Za zmluvu a VZP podpisuje v 
mene vSetkych oséb, ktoré budu prastrednictvom jeho 
zariadeni ‘sluZbu vyudzivat. Zakaznik je vyhradne 
zodpovedny za to, Ze véetky tieto osoby boli 
oboznamené s obsahom zmluvy a VZP a Ze ich 
ustanovenia dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on 
je zodpovedny a ruéi za akékolvek porugenie 
podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k porugeniu ddjde v 
désledku uZivania sluzZby inou osobou, ktorej zdkaznik 
umoznil pristup na miesto adresy pripojenia. 
3. Pri zvySenych ndrokoch na dévernost resp. ochranu 
prenasanych dat je vecou zakaznika vykonavat na 

svojej strane prisluSné opatrenia. 
4. Zdkaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela 
boli zasielané oznamy.s_ informaénym obsahom. 
Zaroveh dava poskytovatelovi sthlas na spracovanie 
osobnych udajov zakaznika do informaéného systému 
poskytovatela za Ucelom vytvorenia internej databazy 
Zakaznikov a ich interného vyhodnotenia. 
5. Prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy 
prechddzaji na pravnych nastupcov obidvoch 
zmluvnych stran. 
6. Usastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva 
alebo VZP neupravuji zmiuvné vztahy, riadia sa tieto 
ustanoveniami zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik 
v platnom zneni. Sidom prislugnym pre spory z tejto 
zmluvy je Okresny sid Michalavce, resp. Krajsky std v 
KoSiciach, ak bude dana jeho vecna prislugnost. 
7. Rychlost komunikacie voéi koncovym bodom v 
internete je zavislé od rychlosti pripojenia tychto 
koncovych bodov k internetu, ich aktudlnej zatazenosti, 
stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie 
rychiosti. voti_ koncovym _bodom - v_ internete preto 
dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete. 
8. Poskytovatef je povinny poskytovat sluzZbu v sulade s 
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju 
opatrenia tykajtice sa pristupu k otvorenému internetu 
(dalej len ,Nariadenie“) s cielom zabezpetit zakaznikovi 
pristup k otvorenému internetu. 
9. Ak Poskytovatel v stilade s Nariadenim uplatni 
opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat 
na kvalitu sluzZieb pristupu k internetu, je povinny o tom 
zakaznika informovat. Poskytovatel neuplainf opatrenia 
na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat’ 
na sukromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich 
osobnych udajov. 
10. Poskytovate? méZe ako stiéast sluzby alebo ako 
dopinkovi sluzbu poskytovat’ technicky prostriedok na 
blakovanie neziadicej| a potencidine  rizikovej 
komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v sUlade so 
svojim urcenim brani komunikacii s  niektorymi 
koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuzfvaniu 
niektorych komunikaénych portov a protokolov v 
internete. Ak Poskytovatel takuto sluZbu Uéastnikovi 
poskytuje, na Ziadost zdkaznika je povinny takuto 
sluzbu deaktivovat a poskytovat’ zakaznikovi pristup do 
internetu bez uvedenych blokovani. 
11. Pri poskytovani sluZby méze dochadzat k 
odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba 
dosahuje Maximalnu rychiost, BeZne dostupnui rychiost’ 
a Minimalnu rychiost, nejednd sa o vadu Sluzby. 
Zakaznik by mal moznost’ odchylky od Proklamovanej 
rychlosti zohladnit pri vybere sluZby a zvolit’ si taki 
sluzbu, pri ktore) povolena odchylka od proklamovanej 
rychiosti nebude predstavovat prekaZku pre vyuZivanie 
a poskytovanie aplikacif a sluZieb prostrednictvom 
sluzby. 
12. Poskytovatel zakaznika tymto informuje, ze v 
pripade zniZenia rychlosti sluZby: a) na prenesenie 
suborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny 
dihsf €as, b) pri streamovacich video sluzbach mézZe byt 
znizena kvalita videa, prenos m6zZe byt preruSovany éi 
inak staZeny, c) funkénost Specidlnych aplikdcif a 
sluzieb, vyZadujicich uréitd rychlost’ pripojenia, méze 
byt obmedzena. 
13. Ak bude zakaznik suéasne so sluzbou pripojenia k 

VSeobecné zmluvné podmienky platné od 1.2. 2022, v3, strana 7/8



internetu vyuZivat ind sluzbu pripojenia, ktord poskytuje 
Poskytovatel a ktoré je optimalizovana pre Specificky 
obsah, aplikacie alebo sluZby, tato ina sluzba nesmie v 
praxi vplyvat’ na sluzZbu pripojenia k_ internetu 
poskytovanu zakaznikovi a ovplyviavat jej kvalitu a 
parametre, ak nie je dohodnuté inak. 
44. V_ pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo 
pravideine sa  opakujicich nezrovnalostf medzi 
skutoénou vykonnostou (rychlostou alebo = inymi 
parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou 
Poskytovatelom, v pripade, ak sa tieto skutoénosti 
kon&tatuja na zdklade monitorovacieho mechanizmu 
certifikovaného narodnym regulaénym organom, ma 
zaékaznik narok na pouzitie napravnych prostriedkov ~ 
podania staznosti a podania reklamacie. Staznost sa 
podava poskytovatelovi, a to spravidia elektronickou 
postou alebo telefonicky; odpoved’ na staznost' zasiela 
poskytovatel zdkaznikovi elektronickou postou, resp. 
telefonicky. Reklamdcia sa podava a_ vybavuje 
spésobom podia reklamaéného poriadku. 
Cidnok Xi. Zavereéné ustanovenia ‘ 
1.  ZAkaznik podpisom  preberacieho _ protokolu 
potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefam pripojenia vykonané 
riadne a funkéné pripojenie zariadenia zakaznika, toto 
pripojenie a ingtalacia boli zakaznikom odskuSané, boli 
vykonané bezvadne a spliajt poziadavky zakaznika. 
Dale} zdkaznik svojim podpisom zmluvy a VZP 
potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise oboznameny s 
platnymi podmienkami poskytovatela pre poskytovanie 
sluzby (produktu) vrdtane podmienok sluzieb s nimi 
stvisiacich (najma odstrafiovanie vad a_ porich, 
vyuzivanie sluzby, uhrada poplatkov, VZP) a stihlasi s 
nimi. 
2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto 
VZP ukazZe ako neplatné alebo v rozpore s vSeobecne 
zavaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia 
VZP ostavajti nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel 
a zAkaznik sthlasia s tym, Ze takto neplatné 
ustanovenia budi nahradené novymi ustanoveniami a 
to tak, aby sa &o najviac priblizili zmyslu a uéelu 
pévodnych ustanoveni. 
3. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom 
tychto v8eobecnych zmluvnych podmienok ako aj s 
cennikom poskytovatela. 
4. SUéastou tychto VZP je Reklamaény poriadok 
poskytovatela sluzieb v sieti Internet spolocnosti Minet 
Siovakia s.r.0. 
5. Faktura zasiana e-mailom nie je povaZovana za 
elektronicki faktdru, je to len spésob jej doruéenia. 
Takto zaslanid faktiru sa dodavatel a odberatef 
zavazuji vytladit a v papierovej forme ju viest ako 
klasickt. Odberatel sthlasi s tymto spésobom 
doruéenia faktury ak sa pisomne nedohodne inak. 
6. Udaje o rychlostiach sluZby pripojenia k internetu: 
Minimaina rychlost internetového pripojenia 
poskytovana prostrednictvom 
a) WiFi technoldgie, pri zdiefanom pripojeni s 
agregaciou 1:4, pri programe Wifi Standard je 10% z 
maximalnej rnychlosti celkovej prenosovej rychiosti 
poskytovanej pre dany program, 
b) WiFi technolégie, pri zdiefanom pripojenf s 
agregaciou 1:4, pri programe Wifi N20 a Wifi N30 je 
20% z maximalnej rychlosti celkovej] prenosovej 
rychlosti poskytovanej pre dany program, 
c) WiFi technolégie, pri nezdiefanom pripojeni, pri 
programe Wifi Pro 15, Wifi Pro 20, Kamera Basic a 

Kamera Pro je 50% z maximalnej rychlosti celkove}.. 
prenosovej rychlosti poskytovanej pre dany program. 
d) WiFi technoldgie, pri nezdiefanom pripojeni, pri 
programe Wifi-Ultra Basic, Wifi-Ultra Home, Wifi-Ultra 
Pro a pri programe Profi-Ultra Basic, Profi-Ultra Home, 
Profi-Ultra Pro je 50% z maximalnej rychlosti celkove; 
prenosovej rychlosti poskytovanej pre dany program. 
e) opticke] technolégie, pri zdiefanam pripojeni s 
agregaciou 1:8, pri program FTTB 100, FTTH 300, 
FTTH 500 a FTTH 750 je 20% z maximalnej rychlosti 
celkove| prenosovej rychlosti poskytovanej pre dany 
program. 
f) opticke| technolégie, pri nezdielanom pripojeni, pri 
programe FTTB Kamera Pro je 50% z maximalne| 
rychiosti celkovej prenosovej rychlosti peskytovane/ pre 
dany program. 
Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je 70 percent z 
pristusnej maximalnej rychiosti poskytovanej pre dany 
program. 
Proklamovana rychlost je rychlost’, ktord poskytovatel 
pouziva vo-svojich komerénych komunikaciach; vratane 
inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovanim 
poniuk sluzieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania 
parametrov sluzieb v cenniku a zmiuve o pripojeni. Ak 
nie je stanovené inak, proklamovana rychlost je totozna 
$ maximalnou rychlostou. 
Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktord moZno dosiahnut 
v éastiach diia so slabou prevadzkou, zvyéajne od 
polnoci do 18:00 hodiny, za predpokladu ze k 
vyuzivanym zariadeniam nie sti pripojené zariadenia 
obmedzujiice rychlost pripojenia. 
MaximaIna rychlost je v cenniku uvedena ako 
maximalna rychlost downloadu, resp. maximalna 
rychlost’ uploadu. 
Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov 
rychlosti internetového pripojenia su na_ strane 
zakaznika taktieZ podmienené spdsobom a _ kvalitou 
pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a 
mnozstvom. Na kvalitativne parametre internetového 
pripojenia vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa 
zakaznik pripéja, to znamend, Ze hoci siet umozhuje 
vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku 
kapacit serverov, na ktoré sa zakaznik pripaja, tato 
nemusi byt’ dosiahnuta. 
7. Kontakty [informécie o sluzbéch [056/6442044 klapkat | 
technicka podpora, 056/6442044 klapka 4 
servis pripojenia podpora@minet.sk 
Po 16:30 hod. je moZné zanechat odkaz alebo zaslat’ 
SMS na telefénne Gislo 0905449944, 
8. VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju ucinnost 
dnom 1.2, 2022. 

  

    

  

Poskytovatel: Uéastnik: 
Minet Slovakia Ss.r.0. 
Michal Andrejko - konatel 
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