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Clénok |. Zékiadné ustanovenia

Viacbacné zmhlivné podmienky zmiuvy o poskytovani
sluZieb v sietl Internet spolotnosti Minet Slovakia s.ro, /
dalej len VZP/{ uprayujl zdvézne zmiuvné vztahy medzi
zmiuvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo zmiuvy o
poskytovan| sluZleb v sieti Intermnet /dale| len zmhival a
80 je] neoddelitalnou sucastou, VEecbecnd zmiuvné
podmignky upravujd tieto vefahy v zmysle ust. § 44
zak.C 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikdcidch a
§ 53 a 54 Oblianskeho zakonnika a to pre dzemie
Zemplina [okres Michalovce, Sobrance, Trebifov,
Humenné a Vranov nad Topfou atd). Tieto VZP upravujd
podmienky uzalvaérania zmldv so zékaznikmi, ktoré
poskylovatel uzalvéra na zdkiade FHadosti buddceho
zakaznika, ktory sa cobozndmll s tymio VZP, ich
prilchami & cbsahom zmiuvy, kiore] sdEastou s blizsle
podmisnky pripojenia a upravujd | podmienky ukon&enla
zmluvnyeh  vziahov  so zaksznlkom.  Rozsah
poskylovania verejnej telekomunikaZne] sluZby, préva a
povinnosti zédkarnika a8 spolofnosti a ich zodpovednost
vyplyvall z tychto VZP a zmiuvy o poskytovani shuZieb v
sisli Inlernet.

Cldnok Il. PouZivané vybavenie a zarladenle slutby
1. Kompletné wybavenke a doplnkove raradenia, kiord
pranechdva poskytovatel zakaznfkovl do uZivania na
dobu Irvania zmluvy Specifikovand v bode 2, fohto
tlanku fdale] len wybavenie / s0 vo viastnictve
poskytovatela s wynimkou skefovel karly /ethemet
adaptér, V' pripade potreby a podla svajho uvaZenia
méke poskylovatel zariadenie menit, doplfoval &
upravoval' a k takymio dkonom je opravneny Hadat od
zhkazniks zodpovedajlcu sGSinnost (po vzajomne
dohode velup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

2. Vybavenie pozostdva z. 1. pripojnych miest siete
Minet, uzlov kébloy, zarladeni a predmetov sii2lacich na
prepojente  [ednotfhvych uzlov siete Minet 2. kablow,
zarladenl a predmetov sliZacich na prepojenie siete
Minet so sietam| inych subjektov.

3. Zariadenie bude pripojend k pristroju, klory je urdeny
pre prijem sluiby (produkiu), prostrednictvom ktorého
bude shuZba vyullvand. Poskylovetel nezodpovedsa za
funkénost’ tohto pristroja, = vinimkou, #e pristro] je vo
viastnictve poskytovatala,

4. Zdkaznlk nle |e opravneny premieslfioval resp.
umoini¥ premiestnenia  ktoréhokolvek  zariadenia
uvedeného v bode 1. tohto Eldnku z adresy instalacie,
rovnako tak nie je oprdwneny nim manipulovat v
priesiore adresy Indlaldcie. Zakaznik taktie2 nle |e
cpravneny akokolvek zasahowal do zadadenf, v
pripade, ¥a lak urobl, zodpovedd za podkodenie, &
stratu zariadenla. Zakeznik je opravneny wyuZival
Zanadenie iba v rozsahy  oZnamenych  resp.
poskytnutych  Inftrukcil pre  zacbchddzanle so
Zariadenim alebo pristrojom. Zakaznlk nie j@ oprédvneny
B0 Zanadenim akokolvek disponoval, napr. toto scudzit,
wypoZitat, zaloZit, zadrZal, & zriadit' k nemu akékolveak
prava v prospech tretich oséb,

5. Zékaznlk j¢ povinny zariadenle radne opatrovat,
chranit pred pofkodenim a znicenim a bez zhytoéného
cdkladu ohlasit. poskytovatelovi vady na fiom venlkouba,
Ak poskytovatel preukaze, Ze vady spdsobil, resp.
zapriginil z&kaznlk, je povinny ich odsirénit na viastné
naklady resp. nahradit poskytovatelovi néklady spojené
& ich odstranenim,

6. Zakaznik je opravneny podiadal o prevedenis
servisnych Okonov resp. dopinkovych sluZieb spojenych
& poufivanim sluZby, ktoréd nesdvisia & odstrafiovanim
vad & porich zaradenia (nepr. premiestnenie
zariadenia v rdmci priestory adresy initaldcie a pod.).
Za takélo Gkony je povinny uhradit poplatky podfa
akluaineho cennika.

Cisnok lll. Prava a povinnost! zmluvnyich stran

1. Poskytovatel' Je oprdvneny:

&)} pred instaléciou svolho software previest na poditad
zédkaznlka antivirovd kontrolu prostrednictvom software
dodaného  frefou  sfranou. Poskytovate!  tymio
neprehlasuje, nezarutuje a ani sa nezavizule, #8 tento
software zist] a odstrani vietky moZné viry,

b} po dobu bezpodmienedne nuind obmedzit
poskytovanie slufby (produkiu) z divedov napinenia
pripadnych regulaénych opatreni Statu a inych Etdtnych
& samaospravnych organoy Slovenskej republiky,

¢} zmenit poskytovand siebu po predchadzaicom
oznamenl zmeny zékaznlkovl zaslanim emallu z divadu
uvedangho v zmiuva,

d) vykonat zmeny v ekludlnom cenniku slufieb z
dovodu uvedengho v zmiuve 2 takio zmenend cenu
poiadoval od zdékaznka po  predchadzajdcom
upovedomeni zakanike o zmene ceny e-mallom:
zmenu  cennfkovych sadzieb oznédmi posiylovatel
zakaznlkowi najneskir jeden mesiac pred za@latkom
uinnost tychio zmien,

e) prevadzat akékofvek price sivisiace s dodavkou
slutby (produkiu), opravu, Odrfbu, nastavenle,
dopinenie, zmenu, premiesinenie a pod. zaradenl v
priesioroch adresy Indtaldcie, a 0 za prilomnost
zakaznlka alabo ozchy blizke] zékeznlkovi resp. Jeho

zéstupcu, po  predchaddzaficom  upovedomeni
zdkaznika,
fl v prpade poruBenia povinnostl zakaznika

wyplyvajdcich = lejto  zmluvy, 1), neuhredenie
mesaéneho poplatku a to a po predchddzajicom
upozomeni pisomnou slebo elekirenickou formou a pe
uphynutl dodatedne| lehoty ¥ dni od upozomenia o
nespineni povinnostl  vyplyvajucich zo zmiuwy, je
Peskytovatel opravneny dofasne obmedzil zakaznikovi
pristup k poditatovej sietl a to a2 do doby neZ bude
pripisand Uhrada na déel Poskytovatela , pripadne nei
bude obnoveny stav zodpovedajici tejlo zmiuve,

g) na pofiadanie déastnika faktorovat za siuZby vopred
2 o bud' na zakiade Gsine| alebo pisomnej Ziadost.

2. Poskytovatel je povinny:

a) wytvorit pripojné miesto sete INTERNET v mieste
pripojenia uvedenom v zmiuve /rmiesto poskylovanie
slufy a lo v pAimerans] lehote odo diia objednania.

VEsobeené mmiwvné podmisnky plateé od 1,2, 2023, ¥3, strana 174



b} poskytovat slufby zdkaznikovi v rozsahu uvedenom
v zmluve,

e} udrzovat siet multifunkéngch kéblowvjch rozvodow v
figdnom technickom a pravddzkyschopnom stave,

d) voprad informovat zdkaznika o podstainjch zmenach
siuZieb (rozsah, kvalita, cennika pod.) a to pisomne,
resp, e-mailom alebo na svoje] webstrinke z ddvodu
uvedanéha v Zmiuve,

@) realizovat beiné opravy v najkratéom moznam
termine, zvytajne najblizdi pracovny defi po dni
nahldsenia 2avady,

f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby
(produktu) /dale] len vada/ s vynimkeu pripadov, Ze
zékaznik Wito vadu sam spdsabll, resp. zapridinil (v
takom pripade je zékaznik povinny nahradit naklady na
pdstranenie vady /servisné poplatky/ podla akiudlineho
cennika sh¥eb poskytovalela plainéhe v Case
odstrénenia vady,

g) poskytndt zfaw z pravideingho uZivatelského
poplatku za podmienck uvedenych v El. 1., bod 3 pism.
¢) VZP a o oocpoditanim prisludnej ziavy od
pravideiného mesafného poplatku 2 najblizéej moZnej

gplatky, & wynimkou, ak prerudenie sluZieb bolo
sphsobené okolnostaml, za ktore poskylovatel
nezodpoveda,

h) nie je oprévneny previest priva a povinnosti na iného
dodévatala bez suhlasu spotrebitela, ak by prevodom
dodlo k zhorSeniu vymozitelnosti alebo zabezpetenia
pohfadévky zdkaznika,

i) Informovat zékaznika o ziskavani a spractvani jeho
psobnych Udajov podla zékona & 18/201B Zz. o
echrane oscbnjch uUdajov v platnom zneni, najma
dé&lumu narodenia, rodného Sisla, Gisla OF, resp. pasu a
bydliska a to na Ofely zmluvy po dobu vysporiadania
veelkych  zdvizkov —medzi poskytovatelom @
zakaznikom. Ostatné uslanovenia sU  uvadzane v
informadnom systéme Internetovi zakaznici.

3. Zékaznik fe oprdvneny:

a) vyulivat slufby podla ponuky poskytovatela v silade
s podmienkami na poskylovanie sluZby (produkiu)
podia ustanovenl zmiuvy a v silade s VZP,

b) poZadovat zmeny v rozsahu siufieb (produkiov) za
dhradu podia aktudineho cennika poskylovatela,

¢) v pripade nemoZnostl uZivania pristupu na Intermet
zavinenom poskytovatelom a trvajlcom bez prestdvky
po dobu dihdiu ako 72 hodin, je zékaznik opravneny
poZadovat zfavu z pravidelného uZivatelskeho poplatku
vo wy3ke 1/30 z mesaéného poplatku za kaZdych
takychta 24 hodin, Pre priznanie néroku na poskytnutle
takejto zfavy sa vyZaduje, aby zakaznlk uplatnil zfavu v
pisomne oddvodnene] adosti najneskds do jedného
masiaca po chnoveni poskylovania siuZby,

d) poZiedal o prevedenie servisnych (konav resp.
dopinkovych slufieb spojenych s pouZivanim shuZby,
kioré nesivisis s odstrafliovanim wad & porich
zarladenla (napr. premiestnenie zaradenia v ramci
priestory adresy indtaldcie a pod.), za takéto Gkony je
povinny uhradit’ poplatky podla akiudineho cennika,

g) uplainill reklamdciu  sluieb, ch ceny, kvality,
funktnosti sOfasti dopinkove] slufby, a fo osobne
pripadne osobou Spinomocnenou,

f) odstipit’ od zmluvy, ak mu poskytovatel oznami
zmend zmiuvnych podmienok najmene] jeden mesiac
vopred a zakazn(k teto zmeny neakcepluje a v pripade,
ak poskytovatel opakovane neodsirdni reklamovanu
zavadu verejnej sluZby v urenmom Ease.

4. Zakaznik fe povinny:

a) pre pripojenie ku slufbe poudil iba zaradenie
schudilené  poskytovateforn, &  bez  sdhlasu
poskytovatela nesmie prevadzal vimenu tohto
rariadenia za Iné,

b) nevykonat a neumoZnil tretim osobam vykonat
fiadne zdsahy do siete Minel bez predchadzajiceho
plsomného sthlasu poskytovatela,

¢} nepripojit resp. neumoznit trelej asobe pripojenie k
pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke Iné
zariadenie nef je uvedend v zmiuve, a vykonal laké
cpatrenia, ktoré takélo pripojenie znemolni,

d) umoinit poskytovatelovi (resp. zamesinancom
poskytovatela alebo nim poverenym osobam) na jeho
pofiadanie pristup k pripojke za dfelom kontroly,

e} zaplatif jednorazovy in&talaény poplatok na zéklade
faktary vystavene| poskytovatafom v lehote najneskor
dao T dni edo dia vystavenia fakidry a doruéit pedpisand
zmiuvy, alebo iej dodatok poskytovalsfovi v lehote
najnaskdr do 7 dnl od doruenia,

f) riagne a véas uhradzat poskylovatelovi pripojenia
dojednant odplatu za podmisnok stanovenych zmluvou
a podfa akludineho cennika poskylovatela, a to na
zéklade dafiového dokladu - splatkoveho kalenddra
dodaného  zékaznikovi poskytovatefom.  Uhrady
pravidelnych uZivatelskych poplatkov je zakaznik
povinny realizovaf na (et poskytovatela uvedeny na
dafiovorn doklade najneskér v den ich splatnosti. Platba
sa povaiule za uhradenu diiom je| pripisania na Uéet
poskytovatela. Uhradenim Indtalaéného poplatku ako 8
uhradenim jednotlivich mesaéngch spldlok zékaznik
potvrdzuje  bezchybnost  pinenia  prjatého od
poskytovatefa, Mesatné platby je povinny zdkaznik
uhrédzal vyludne v hotovesli v sidle spolotnostl, alebo
na bankovy Ocet poskylovatela uvedeny v zmluve o
pripojeni, pripadne v splatkovom kalendar & uvedenim
svojich  identiflkadnych  Gdajov  /meno, priezvisko,
variabliny symboll. Splatkovy kalendar na kalendamy
rok poskytovatel doruduje zakaznikovi vidy najneskor
do 31.1. prisludného roka. V' pripade, ak zékaznik
necbdrkl splatkovy kalendar do 10.1. kalendarneho roka
jo povinny tito skutodnost pisomne  oznamit
poskytovatelfovi, najneskér do 10.2. kalendameho roka.
V' pripade, fe zdkaznik do 10.2. kalencarneho roka
nedoru®l takéto oznémenie poskylovatalovi, povaZuje
sa pre dany kalendarny rok splatkovy kalendar za
riadrie & wias dorudeny,

g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sietl &
sluFieb, pre kioré nema opravnenie k pristupu,

h) wyuFival' sluzby poskytovatefa v silade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenske] republiky a inych
dotknutjch Statoy, 1) vyuZivat siuby (produkty) vyluéne
pre svaju viastnd polrebu a nekomarénym sposobom,

Iy wyuzlval sluZby (produkty) viudne pre svoju viastnd
potrebu a nekomerénym spbsobom,

I} nepoulivat sluZbu ani zariadenia priamo alebo
nepriamo k porudeniu alebo pokusu o poruanie
bezpefnosti iného zakaznika alebo ziskanie pristupu do
potitata ingého zakaznika, k jaho software alebo datam
bez jeho vedomia a sdhkasu. Zariadenie alebo slu3bu
rle je dovolené pouzival pri pokusoch oblst autorzaciu
alebo bezpeénost kiorgéhokofwek hoslitela, siete aleba
(ftu. Zakézand s0 tokiie? pouflvanie a distnblcis
néstrajov  ohrozujicich  bezpeénost, poruSovaniu
sukromia inych oséb, poruovaniu prévnych predpisov,
udrfovaniu, zmendm, pozmefiovaniv alebo inym
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+zagahorn ‘do zariaden| alebo slufieb, kiord si vo
vasinictve poskytovatela, alebo k umoZneniu take
cinnosti inej osobe, kiord nemd k take| Einnosti pisomné
oprévnenie udelend poskytovatelom, narufovaniv alebo
pokusom o naruienle koslrove) siele poskylovatefa.
Medzi zakdzané naruienia patri okrem iného zasielanie
nevy2ladanych alebo hromadnych e-mallovych spréav
/spammingf, predavaniu alebo Uflovani poplatkov za
pouZivanie  sluZby inym zZdkaznlkom baz
predchadzajiceho plsomného sihlasu poskytovatela,

k} bez zbyloéného odklady ocznémit poskytovatelovi
vaetky zmeny identifikadnych Udajov; v pripade zmeny
bydliska (t]. odsfahovanie sa z adresy pripojenia)
ukondf zmiuvu, v opaénom pripede je zékaznik povinny
nadalel platit poskytovatelovi poplatky za slufby
cohodnutd v zmiuve,

[} zariadenie riadne opatrovat, chrani ho pred
pokkodenim & znidenim a bez zbytofného adkladu
cznamit poskyltovatefovi vady zaradenia,

m) zikaznik nie je cprédvneny bez predchédzajiceho
plsomneého suhlasu poskytovatela  previest alebo
postipil prava a povinnostl vyplyvajice zo zmluvy na
tretiv csobu, pokial zmluvné podmienky konkréinej
zmluvy nestanovia inak,

n} momentom zaniku zmluvy Je zdkaznik povinny
prestat pouZivatl zarledenie a sluZby poskytovatela,

o) Akceptovat pravo poskytovatela obmedzit rjchlost
pripcjenia a dostupnost’ sluZieb v pripade, 28 pouZivatel
svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost
pripcjenia ostatnych poulivatelov. Poskyiovatel s
taktis? vyhradzuje prévo stamovit pravidla spravneho
vyuZivania siulieb a na zakiade tychto pravidial
stanovoval’ obmedzenia na strane zdkaznika. Tieto
pravidia st v akiudine] verzii dostupné na internetovej
strénke poskytovatela,

p) Pripadne poruchy nahlasovat na telefénnych &fslach
spolognosti v dobe od 7:30 do 20:00 v pracevnych
dioch. Servisny zasah u zékainlke sa wvykondva
Epravidia v nasledujici pracowvny defi, Po dohode sa
Zékazrnikom aj v inom l2rmine.

Clénok IV. Porudenie zmluvnych pavinnesti a jeho
nasledky

1. Porusenie povinnosti zakaznika uvedené v &, IIl. bod
4. plsm. a) a2 n) se povaZuls za podstatné poruSenle
zmiuvnyeh povinnostl, v désledku foho e poskytovatel
opravneny od zmluvy odstdpit, Odstipenim od zmluvy
zanikajl vBelky préva a povinnosti zmluvngch stran,
Utinky odstipenia nastavajl diiom doruenia prejavu
viile druhe| strane. Odstlpenie od zmluvy sa viak
nedolyka naroku na ndhradu  Skody wzniknute]
porusenim zmiluvy, ani zmiuvnjch ustanoveni, kioré
podfa prejavu vile sirdn majl trvaf aj po ukonéenl
Zmiuwy.

2. V pripade omeskania zdkaznika s platenim Ghrad
vyplyvajicich prefi zo zmiluvy a VZP e poskylovatsl
pripcjenia opravneny pofadovat od zékaznika okrem
nezaplatenej Clastky i Urok z omegkania vo vyike 0,5 %
2 nezaplatens| Slastky za kaZdy zataty def omeskania.
V priebehu nasiedujiceho kalenddmeho meslaca bude
zakaznfkovi po Ghrade nedoplatkov umoZnené za
vhradu podfa aktuaineho cennika opétovné pripojenie
s0 zachovanim povodnych zakaznikowvych dat, Po
opdtovnom  neuhradeni nedoplatkov  zdkaznikowvi
poskytovatel vietky pdvodné zakaznikove data zrusl a
Wito zmiuve ukondi.

3. Zékaznik zodpovedd poskytovatelovi pripadne tretim

psobdm za Skodu spdscbend poruSenim  svojich
povinnosti ustanovenych v &l NIl bed 4. VZP a3 je
povinny nahradit’ poskytovatelowvi vzniknutd Skodu a ugly
zisk, najmd 2za Skodu spdscbend pouZivanim
poskytovatelom  neschvalerych  sO8iastok  alebo
zariadenl, dalej za poEkodenie, znitenle alebo siratu
dielich Zastiach, zaradeniach alsbe pristrojoch, ako |
za Skodu spischend neoprdwnenym zdsshom do
uvedenych zaraden! & multifunk&nych sleti.

4. Poskytovalel zodpoveda za Skodu, kord vznikla
porusenim jeho povinnosti vyphivajicich zo zmluvy a zo
VZP. Nahradu Skody, na kiord ma zékaznlk v zmysie
tchio bodu narok, poskylne poskytovatel vo forme
sluZieb, ak s ym zdékaznlk sthlasl inak v pefane|
forme.

5. Za akekolvek prame, neprama, mimoriadne,
nisledné alebo nahodné Ekody, ktord zékaznlk sposobil
sabe, poskylovatefovi alebo tretim osobdm nespréaviym
vyuilivanim siete Minet alebo nedostatodnou ochranou
pripojky pred udalostami, kioré takdlo Skodu mAZu
sposobit,  zodpoveda zakaznlk. VEetky Skody je
zakaznik povinny v &o najkratdej dobe, najneskér vEak
do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na viasiné néklady
odstranit alebo uhradit naklady na Ich odstranenle,

6. Po ukondenl zmluvy |e zékaznlk povinny prestat
uhradzat platbu, napr. trvaly prikaz, platbu cez Internet
Banking a pod. Ak sa tak nestane anl po plsomnom
upczomeni, poskytovatel s bude aftovat 2 €
administrativry poplatok za spracovanle @ vratenle
platby na Odet platiteTa.

7. Na zaklade stanoveného rozpisu platieb urBenych
platobnym kalenddrom (fyzické osoby) alebo fakttrou
(pravnické osoby), je =zdkaznlk povinngy dodriafl
splatnost Uhrady za poskytované slufby. Sludby je
nutné uhradif vidy najneskfr do desialeho dfia
aktudlneho mesiaca, pricom sa dhrady za dané sluZby
vykondvajl pravidelne kaZdy meslac. Po uplynuti
dalilch desliatich dni od doby splainosti (20, def v
masiaci) bude nasledne z&kaznlk upozomeny na
neuhradenie. Po uplynuli daliich siedmich dnl (27. def
v mesiaci) zakaznlk berie na vedomie moZnost
pozastavenia funkénosti  poskylovanych  shuZieb.
Poskytovatel ma prévo  pozasiavif  funk&nost
poskytovanych slufisb af do doby, kim neddjde k
Uhrade omeskanych platieb.

Clanok V. Zmena zmiuvy a VZP

1. Zmiuvu a VZP e mednd zmenit' pisomnym dodatkom
kK zmluve, ndvrh klordho doméi poskylovatel
zakaznikovi alebo zdkaznlk poskylovalelovi, Swvojim
névrhom je zmiuvng strana viazand po dobu 10 dni odo
diia uvedeného na navrhu dodatku, VEasné podpisanie
dodatku druhou zmiuvnou stranou nadoblda G&innost
okamihom, ked takto podplsany dodatok dbjde
navrhovalelovl dodatku. V' opadhom pripede sa
navrhovany dodatok povaZuje za nauzavrety,

2. Zékaznik je oprdvneny pisomne aleboc mailom
pofadovall zmenu  sluzby alebo Odajov  opratl
povodnému rozsahu uvedendmu v zmiuve ([ t).
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo
akéhokolvek iného prvku charakierzujicsho sluZbu).
pripade sthlasu poskylovatela bude v evidancii | vecne
prevedend zmena. Pokial poskytovatel  oznami
rakaznlkowl prevedenie zmeny v evidencii o
zikaznikovi, stdva sa zmena platnou a G2innou hned
po tomte cznameni, a zdkaznik je povinny uhradit
poplatky spojend s uskutolnenim zmeny podfa
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akiudlneho cennfka pri prvom vydltovanl siufieb
nasiedujiicom po tejto zmene. ¥V ostainych pripadoch
nadobudne zmena platnost a O&innost ihned po Ie]
uskuloéneni, pokial zakaznik nevznesie pisomny
neshlas v lehote do 10 dnl odo dfia obdriania
najblizéleho platobného dokumentu, v ktorom bude
premistnutd zakaznlkom vyZiadana Zmena.

£14nok V1, Zénik zmiuvy

1. Zrluva =a uzatvdra na dobu neurdild, pokial nie je v
zmiuve dojednané inak, Tato zmiuva zanikd dfiom
uvedenym v dohode zmiuvnych stran, cdslipenim od
rmiuvy alebo vypovedou, V pripade, 2e =a zmiluva
uzatvéra na dobu urditl, sa povaluje doba plynutia
takejlo zmiuyy za viszanost. V pripade ukonfenia
zmiluvy pred uplynutim tejio viazanostl @ zakaznik
povinny uhradit vBetky ctvorené pohfadavky, ktoré ma
voii poskytovatelovi. Pod pohladdviky spadald aj
mesaéné platby za poskylovane sluzby v mmcl celého
ohdobia plynutia takajto zmiuvy.

2. Okrem pripadov uvedenych v &L IV, VZP mdie
poskytovatel odstipit od zmiuvy | v pripace, ak strati
opravnenie k poskytovaniu sluby {produkiu), pripadne
Ing| prekafke v dalie] prevadzke sluieb, spbsobenej
inym  subjektom pri  okolnostiach wyludujlicleh
zodpovednost - vis maior)

4. 7dkaznlk méaZe vypovedat zmluvu z akehokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu pisomnou formou.
Poskytovatel méde vypovedat zmiuvu, ak dalej nemé&e
poskytovat suZbu v dohodnutom rozsahu alebn v
potrabnej kvalite z diwodoy lechnicke|
neuskutofnitefnosti  daldieho  poskytovania  sluZby.
Vypovedna lshota je Jednomesana 2 zafina plynit
prvym diom kalendarmeho mes@ca nasledujlceho po
doruen! vipovede druhe] zmiuvne] strane.

4. V pripade ukon&enia zmiuvy sa zakaznik Zavazuje
umodnit poskytovatefovi demontoval zariadenle a to
najneskér do 7 dnl po zéniku zmiuvy, pritom rozsah
demantdde ma2e poskytovatel uva2if individuaine.

5. V pripade ukontenta zmiuvy je zdkaznik povinny
vratit poskylovatelovl vBetky zariadenia, doplnkove
zariadenia & iné sOéasti alebo pristudenstvo do 7 dni od
zéniku zmiuvy. Pre pripad poru$snia tejio povinnasti sa
zdkaznlk zavdzule zaplatit poskylovatefovi zmiuvnd
pokuty vo wyike 33 EUR. Toulo zmiuvnou pokutou nie
s dotknuté ndroky z nahrady Skody,

§. Pokial sa zakaznlk rozhodne po ukondenl zmluvy
opat wyuiival slufby (produkty) poskytovaiels, |e
poskytovatel opravneny Oftoval zakaznikovi poplatky
spojené & opélovnym zapojenim resp. zriadenim sluZby
(produktu) podla akiualneho cennika.

7. V pripade poruenia povinnosti zakaznlka
vypljvajicich z 1tefto zmhvy s viazanosfou, 1}
neuhradenie mesaéného poplatku, je zakaznik povinny
nahradit uslé mesaéné poplatky poskytovatelovi do
konca viazanosti, teda mesatné poplatky zostdvajuce
do konca viazanastl.

Elanok VIl. Reklamaény poriadok

1. Utasinik mé& pravo v lehote uréenaj Reklamadnym
poriadkom uplatnit’ rekdamaciu predovietkym na:

a) spravnost fakidry,

b) zistenie zévady poskyinutej Verejne| shulby alabo
Zariadenia,

¢) dodrZiavanie prav Uéastnika stanovenych v £1. 3 ods.
1 Mariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 — prévo Ukastnika na pristup k infarmaciam
a obsshu; pravo Ucastnika Eirit informécie a obsah;

prava Ugastnika wyuZivat a poskylovat aplikacle a*
slufby; pravo USastnika wyuZivat koncové zariadenia
podla wlastného vyberu bez ohfadu na umieztnenis
Uiéastnika alebo Poskytovatels alebo na umiestnenie,
pbvod & urdenie informacii, obsahu, aplikicie alebo
sluZby prostrednictvom jeho sluZby pristupu k internetu.
2. Reklamacla sa podéva pisomne (oscbne alebo
poftou) na adresu Poskytovatala. Reklamacla musl
chsahoval ;

a) mana, priezviske alebo ohchodné mena Utasintka a
adresu UZasinika,

b) &islo Zmiuvy alebo Ind jednoznadnd identifilkdciu
sluby,

&) predmet reklamécie s uvedenim podrobnasti,

d) viastnoruény podpis Ucasinika, resp. npravnens|
aleho spinomocnenaj osoby,

3, Poskytovale! za CGfslom rladneho posidenia
reklamacie maze Hadat od Utasinika doplnenie daldich
podrobnostl k predmatu reklamacie.

4, Pravo na reklamaciu musl byt uplatnené v lehote 30
dnl odo difa dorudenia fakidry {wyuttowvania), mioryj
spravnost e predmetom reklamacie, alebo zislenia
zavady poskyinutej Verejnej shufby alebo zaradania.

5. (zasztnik ma privo na vritenie pomeme| Easti cany
za fas neposkytovsnia Verejne] sluZby zavineného
Poskytovatefom; toto pravo  musi  uplatalt
Poskylovatela najneskér do troch mesiacov po
obnoven] poskytovania Verejng] slutby.

6. Poskylovatel e povinny  pisomne  oznamil
Uastnikovi vysledok preSatrenia jeho reklamace v
lehote, kiara nesmie byt dinsia ako 30 dnl od dorutenia
reklamécie, inak sa reklamécla povaZuje za uznanu. V
zZlafilych pripadoch mide poskytovatel tito lehotu
predi2it, najviac viak o 30 dnl; Poskytovatel je pavinny
o predifenl pisomne Informovat Ugastnika pred
uplynutim pdvedne] 30 diove] lehaty & uvedanim
dévodov. Lehata je zachovand, ak Poskytovate! odokle
svoje oznamenie UEastnikovi najneskdr v posledny ded
Iahaty.

7. Reklamacia wo veci spravnositi Gitovania Verejne
slufby nemd odkladny Géinok na zaplatenle sumy 2a
poskytnuté  Versjné sluiby. Ak suma presiahng
trojndscbok priemerného rozsahu vyulivania Verejne]
sluby =za predchadzajicich Sest meslacoy, @
Poskylovatel povinny umoZnit Uastnikovi odklad
zaplatenia éasti sumy presahulice] sumu Za priemearny
mesacny razeah vyudivania Verejnej

slufby potas predchédzajlcich Sest mesiacov, a to
najneskir do skon&enia preSetravania
Telekomunikaéného  zaradenia  alebo  umadnit
Uzastnikovi zaplatenie Gasti sumy presahujice]
trojnasobok  priememého  rozsahu  vyuZivania v
najmene| troch mesaénych splatkach. Ak je wyuZivania
Verejne| sluzby kratdle ako Sest mesiacov, ale dindie
akoc jeden meslac. vypolita sa priemerny rozsah
wyuzivania Verejnej sluby za celé obdobie vyuZivania
vergjne) siuZby.

8. Ak =a na zaklade reklamdcie zistl vada na
Telekomunikacnom zeriaden], kiora sa mohia prejavit ¥
neprospech Ufastnika, ale rozsah poskytnute] Verejne
sluby, ani cenu za 8| poskytnulie nemoZno
preukdzatelne  zistif, Ufastnfk  zaplall  cenu
zodpovedajlicu cene za priememy mesainy rozsah
wyuZivania Verejnej sluiby za predehédzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyulivanie Vierajnej siuby kratdie ake
Zasf masiacov, ale dihie ako jeden mesiac, vypotita sa
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priememy rozsah vyuZivania Verejne] siuby za celé
obdobie wukivania sluZby.

Clénok VIR Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych ddajov

VIILL Telekomunikaéné fajomstvo (§ 83 ZEK)

1. Pradmatom talskomunikaného tajomstva je:

a) obsah prendSanych sprav,

b) sivisiace Odaje komunikujlcich strdn, ktorymi sd
lelefdnne &islo, obchedné meno a sidio pravnicke)
osoby, alebo cbchodné menc a miesto podnikania
fyzicke] osoby - podnikatela alebo oscbné Gdaje lyzicks)
osobry, ktorymi s meno, priezvisko, titul a adresa
frvaleho  pobyty; predmetom  {edekomunikacného
lajomstva nie s0 GOdaje, ktoré sU zverejnend v
telefénnom zozname,

&) prevadzkoveé Odaje,

d) lokalizatng ddaje.

2. Telekomunikaing tzjomstvo je povinny zachovdvaf -

kaZdy, kto pride & jeho predmelom do styku pr
poskytovani sieli a slufieb, pri pouZivanl slu¥eb,
nahodne alebo inak,

3, Telekomunikaéné tajomsive moZno spristupnit radu,

Géasinikovl & ulivatelovi, klorého sa fka, jeho
opravnenym zdsiupcom alebo praviym néstupcom, ak
dale| nie |e ustanovend inak.

4, Poskytovatel Je povinny zabezpedil' technicky a
organizadne ddévemost sprav a s niml  spojenych
prevadzkovych  Odajov, Kklord sa  prendsaju
prostrednictvom jeho Vergjnej siete a Verajnyeh sluZist.
Zakazuje sa najmé nahrdvanie, odpoéivanis, ukladanie
sprav alebo Iné druhy zachylenie alebo sledovania
sprév 2 s nimi spajenych Udajov osobami Ingmi, ako s
uZivatelia alebo bez sihlasu dotknutych uFivatelov,
ockrem pripadov ak prisiuSny zékon ustanovuje inak,
alebo ak je to nevyhnutné na poskylovanie sluiby s
pridanou hodnotou, tord sl UZasinik alebo uZivatel
objednal, na preukdzanie potladavky na zrladenle,
zmeanu alebo zrudenie sluZby alebo na preukdzanie
axistencie alebo platnosti iného pravneho Okonu, ktory
vykonal USastnik, ufivatel alebo Poskytovatel. To
nebran| technickému ukladaniu ddajov, ktoré sl
nevyhnuiné na peenos sprav, bez tohe aby bola
dotknutd zasada ddvemostl. Poskylovatel nezodpoveds
za ochranu prendsanych sprdv, ak je moZnosl ich
priameno vypodutia alebo nechranensho ziskania v
mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

5.. Poskytovatel je povinny na O2ely - poskytovania
sifinnostl erganom  Statu ziskavat a spracival a
poskyloval Odaje Ulastnfkev a  telekomunikaéné
lajomstve v rozsahu podfa prisiuiného zékona, na
zdklade 2adosti organu  Stdlu umeZnif  pripojenie
eariadenia na odpodlvanie & zaznamendvanie
prevadzky v siefi, spolupracoval’ s Palicajnym zhorom a
orgdnom &dnnym v trestnom konanl pri odhafovani
Zlomysafrych volani & Sirenf poplasnych spriv, na
zéklade odbvodnene] wyzvy bezodkladne cbmedzit
prevadzku Verejne| siste alebo poskytovanie Verajnej
sluZby na nevyhnuine potrebny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu Gstavneho
Zriadenla alebo wvnltomého poriadky  alebo  pre
bezpednost &tdtu alebo obranu Stalu a bezprosiredne
hrozl wjma na Zivole a zdravi, poskytovat dalgiu
suginnost sldu, organu Ginnému v trestnom konanl a
inému organu $tétu nevyhnuingd na plnenie ich dloh a
vyken ich oprévnenl podfa ZEK a osobitnych predpisov.
6. O poskylnuti informaécii a Gdajov alebo Inej st&nnost!

podia fohlo zakona si zamesinand Poskylovatela
povinni zachov&vat’ miganlivost, Tejto migenlivosti méZe
zamesinanca Posyktovatala zbavil' Iba ten orgén Stéatu,
ktordmu boli informacie 8 Gdaje, alebo jnd sufinnost
poskytnutd, Tymbo niz s0 dotknuté  ustanovenia
oschitného pradpisu.

VIILIL. Ochrana osobnych Gdajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na Ulasinikov
a uZivatelfov, kiori sd fyzickym! osobami. Priva a
povinnosti  Poskytovatefa sivisisce s ochranou
osobngch ddajov, kioréd nle sO upravend v ZEK, sa
spravujil osobitmym predpisom (Zékon & 1872018 2. z. 0
ochrane osobnych ddgjov v znenl neskordich
predpisov].

2. Poskytovatel je povinny prijaf zodpovedajice
tachnické a organizaZng opairenia na ochranu
bezpetnosti svojich skuiieb, Prijalé opatrenla musia
zabezpelll' takd Urovedt bezpednosti slufieb, klord je
primerana existujlcemu rizlku & ohfadom na stav
fechniky a naklady na ich realizdciu.

3. Poskytovalel mble na Gfely uzawretia a pinenia
Zmiuvy o poskylovani vergjnych shuZieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia &isla, fakturcie, prijimania
a evidencle platieb, pohfadavok a postupovania
pohladévok a vypracovania zoznamu Uastnikov
ziskavat a spracivat Odaje Uastnikov, kiorymi sd
telefonne &islo, vyska neuhradenych zdvazkov a

a) meno, priezvisko, Itul, adresa trvaléhe pobytu, rodné
tislo, Eislo obgianskeho preukazu alsbo iného dokladu
totaZnost fyzickej osoby, Statnu prisluBnost,

b} pbchodné meno, miesto podnikania a identifikatng
Eislo fyzickej osoby - podnikatefa alebo

¢} cbchodné meno, sidlo a identifkatng Eislo pravnicke
osaby,

4. Poskytovatel tymio informuje Utastnlka o tom, ake
osobné Odaje sa ziskavall a spraclvajl, na zéklade
akého préwneho ddvodu, na aky (fel a ako diho sa
budid spracuvat. Tato informdcia sa poskyluje najneskr
pri wzavrell Zmiuvy o poskytovani verejnjch sluZish,

9. Podniky poskytujice Verejne siele alebo sluiby su
spravnend na ochranu svojich prav a oprdvnenych
zaujmov vzajormne si poskyloval nevyhnutné ddaje
podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykajl ich diznikov alebo
ostb, o ktorych zistlli, #e odeudzlll alebo poBkodili
Telekomunikagneg Zariadenia, alaba zneuill
Telekomunikadné zarladenla alebo slufby, a to na Gdel
postdenia podfa § 43 ods, 1 pism. ¢) druhého bodu
ZEK a (tinnejSe] ochrany podnikov pred {akymi
osobami, ak ZEK naustanovuje inak.

6. Poskylovatel zlikviduje osobné (daje bezodkiadne po
skonéenl zmiuvnych vztahow. Vynimky s6 pripusing len
na uskutoénenie vyGctovania dhrad alsbo ich vklady,
evidencle a vymahania pohfadévok Poskytovatala za
poskytnutt  sluZzbu, na wybavenle podani ulivatelov
alebo na spinenie Infch povinnostl uloZenych ZEK a na
uplatnenie prawv.

VIILIL. Prevadzkové Gdaje a lokalizagné (daje (§ 57 a
§ 58 ZEK)

1. Prevadzkové ddaje si GOdaje vziahulce sa na
uivatela a na konkrétny prenos informécl v sieti a
vznikajice pri tomte prencse, ktoré sa spraclvajd na
UEely prenosu sprévy v sieli alebo na Oéaly fakiurdcie,
2. Previdzkové Odaje iykajice sa Ufastikov a
ufivatefov sa nesml bez sdhlasu dotknute] osoby
uchovavat a Poskytovatel je povinnyg ich po skonéeni
prencsu  spravy  bezodkladne zlikvidoval'  alebo

Vieohacnd rmluvng podmiecky platsé od | 2, 2023, +3, struns 58



anonymizoval okrem pripadov uvedenych v ZEK,
Uchovevanie Udajov podie § 58 ZEK nle |& tymio
dothnuts, )

3. Ak Je to potrebné na fakturdciu slufieb UEastnikom a
platieb za prepojenie sietl, Poskytovetel uchovava
prevadzkovd ddaje af do uplynutia lehoty, podas kiorej
moEno fakitru pravng napadnit alebo uplamnit narok na
platbu, Poskytovatel je povinny poskyinlt prevadzkove
tdaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
Poskylovatelfom a UEasinikom, Uradu alsbo sOdu. V
pripade zacatia reklamécie, mimeosidneho redenia
sporu podfa § 75 ZEK alebo sidneho konania, naima
sparov tykajucich sa prepojenia sietl alebo fakiurdcie,
musi Poskylovalel’ uchovéval prevadzkové Gdaje aZ do
uplynutia lehoty, v kiore] Je modné wyuZit vietky
zakonné prosinedky, a to a2 do ich ukenéenia. Rozsah
uchovanych prevadzRovwch Odajov sa musi obmedzif
na mevyhnutnd miemn,

4. Poskytovatel mdZs spracival prevadzkove Odaje
Usastnika alebo uZivatela na Gely marketingu sluZieb
alebo na Glely zabazpefenia slulieb s pridancu
hodnotou len s jeho predchédzajicim suhlasom.
Foskytovatel je povinny informovat Ugastnika abkebo
uEhvatela pred ziskanim jeho sihlasy o druhu
prevadzkovych Odajov, utele spracivania
prevadzkovych Odajov a o &ase spracUvania tychto
Odajov. Ugasinik alebo uZivatel mbze kedykolvek
odvolal swva] sihlas, Klery dal ne spracivanie
pravadzkovych Odajov na Ofely marketingu alebo na
zabazpeéanie slufieb s pridancu hodnotou,

5. Poskyiovatel je na Gcely poskytovania Gdajov podfs §
63 ods. & ZEK povinny uchovaval prevadzkové Udaje,
lokalzadéné (Odaje & (daje komunikujdcich sirdn, na
ktord sa vztahuje sihlas sidu podfa § 63 ods, 7 ZEK
alebo prikaz sidu podlia Trestného poriadku.

Clanok IX. Prisluéné préve a rozhodovanie sporov
DL, Prisluéné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmiuvy a tychio
Vieobecnych podmienck platl  pravo  Slovenske
republiky, a to a) v pripade, #» Ulasinik je cudzinec
alebe SlFby Poskyiovaiela boli poskyinutd na dzeml
iného Ststu, :

2. Wafanhy medzi Uastnikom a Poskytovatefom,
naupravend Zmiuvou a VYiasobecnymi podmignkami, sa
riadia platngm znenim Zakona & 45202021 Zz. o
elektronickych komunlkdcidch a platnym  znenim
Zikona 513/1891 Z.z. Obchoadny 22konnik,

DCII Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak UZastnik, ktory je spotrebitefom, nesdhlas( s
vysiedkom rekiamacie “erajne] sluzby alebo so0
spésobom jg) vwhavenia, miZe po reklamadnom konani
predicfit spor s  Poskylovatelom  orgdnom
alternatimehc  rieSenia sporov  podfa  zdkona &
39172016 Z. z. o altematimom rieseni sponov.

2. Wasinlk mé prévo podat néwih na zadatie
alternatimeho riefenia sporu subjekiu altemativheho
riefenla sporcy, ak poskytovatel na Zadosf podfa
odeeky 1 odpovedal zamietavo alebo na  fu
neadpovedal do 30 dnf odo dita jef odoslania.

3. Mawh na zafatie altemativneho riefenia
obsahuje:

a) meng, priezvisko a elektronickd alebo podlovd adresu
Uastnika, tekefonicky kontakt, ak ich mé,

b} nazov a sidlo Poskylovatela,

¢} predmet spony,

d} ndévodnenie naspokojnosti s visledkami reklamésie,

EpOry

&) ndvrh rieSenia spory, :
f) datumn, kedy sa Ofastnik abratll na poskytovatela so
Ziadosfou o napravu a informéciv, 78 pokus o
vyTigSenie Sporu  priamo 3 poskytovatelom  bol
bezvysiedny,

g} wwhidsanie o tom, 2e vo vecl nebol zaslany rovnaky
névrh na zatatie alternativneho riefenia sporu indmu
subjekiu atternativneho riefenia sporov, nerczhodol vo
v sid alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola
uzavretd dohoda o medideii ani nebolo vo vec
ukonéens attemativne riefenie spom spisobom podla §
20 ods. 1 pism. a) ak e) zdkona o alternativnom riesen(
SpOrov.

4. K ndvrhu Uastnik prilo}l doklady sdvisiace s
predmetomn  spory, Kloré  preukazujl  skutofnost
vadensé v navrhu,

5. Mawrh na zalatie abfternativneho reSenia sporu
mo#nc podat v listinnej podobe, elekironickej podobe
alebo Ustne do zaplsnice. Ma podanie mode Ocasinik
wyll#il formular, klorého vzor je dostupny na webovom
sidle Ministerstva hospodarstva SR a kaZdého subjektu
glternativnena riefenia sporowv.

6. Ak nawrh na zatatie allemativmeho rieSenia sporu
necbsahuje ndleZitlosti podla cdseku 3 alebo, ak k nemu
nig 50 priofenéd doklady potrebne na jeho postideribe,
subjekt ahkernativneho rieSenla spordy bezodkladne
informuje Géastnika o tom, aké ma névrn nedostatiy,
akym spisobom mald byl odslrdneng a vyzve ho, aby
nedplng nezrozumitelny ndwrh dopinll v lehale, kiors
nesmie byt kraifia ako 15 dni. Subjaki altermnativneho
rieSenia sporov zéroved Uéestnika poud o nasledkoch
nedopinenia navrnu v uréenej lehote.

7. Priebeh alternatimeho riedenia sporav sa riadi
zékonom & 381/2015 Z.z, o alemativnom neseni
spotrebitelskych sporov.

DI Mimosdne rieSenie sporov (§ 75a ZEK)

1. Urad pre reguldciu elekironickych komunikdcii a
poBtovych sluZieb (dalej len Orad™) riesi ingd spory ake
spony podla § 75 ZEK, ktord venikli v oblast upravens)
tymic zakonom, ak ddastnik, ktory nie je spotrebitelom
podia osobilndho predpisu, nesdhlasl s wysiedkom
reklamacie alebo so sphsobom je] vybavenia, a o na
zéklade nim podanshe navrhu na mimosddne rfedenie
spory (dalej lan navrh”) 8 Poskytovatelom poskytujicim
siete alebo stuZby.

2. Navrh cbsahuje:

a) menho, priezviskn & adresu na doruéovanie alkebo aj
amailovl adrasu a lelefonicky kontakt, ak je d&astnikom
fyzickd nsoba,

b} obchodné meno, prAvau formu, sidle, identiflkadné
Gislo & telefonicky kontakt, ak je ucasinikom prévnicks
osoba,

¢} nézov a sidio Poskylovalela, proli klorému navrn
Smeruje,

d) predmet spari,

e) oddvodnenie nesdhlasy s wysledkami reklamacie
alebo 50 spbsobom jej vwhavenia,

f) névrh rieSenia sparu.

3. K navihu priloZi Gcestnik doklady sivisiace s
predmeiom - sporu, ktond preukazuld skutodnost
uvedeng v navrhu.

4. Ak navrh necbsabuje naieditosti podia odseku 2
alebo k nemu nie s prilofené dokiady podla odseku 3,
trad Uasinike bezodkladne informuje o nedostatkoch
navrhy, wvyzve (fasinlka, aby nedostatky ndwvrhu
odstranil v ishote, ktord nesmie byt kratdia ako 15dnl, a
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sdrovelt ho poudl o nasledkoch neocdstranenia
" nedostatkov névrhu. Ak GSastnik nedostatky névrhu v
lehote podla predchadzajice] vety neodstrdni, drad
mimosddne rieSenle sporu nezadne.

5. Névrh predioZi Ofastnik bezodkladne, najneskbr do
45 dnl odo diia:

a) doruéenia visledky whavenia reklamécia (fastnikov
alebo

b} mameho uplynuiie lehoty na vybavenle reklamacie
podla glanku 8 odsek & tychio podmienak,

8. Ucasinlk a Poskylovatel md2u navrhovat dékazy a
ich dopinenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predicZeny spor riedl nestranne
& cieflom jeho urovnania, Lehotz na ukondenie
mimostidneho rieSenla sporu je 60 dnl od podania
dplného névehu, v zlo¥tych pripadoch 90 dnl od
podania dpiného néwrhu,

T. Visledkom Gspedného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohedy medzi Utastnikom a Poskylovatefom,
klora je zavaznd pro obe strany sporu. O uzavreti
dphody podfa prve| wety Uasinlk a Poskytovatel
upovedomia drad v lehote piatich dni od je| uzavretia.
Ak strany speru neuzavrni dohodu v lehote podia
odseku 6, Grad ich upovedom( o mémom uplynuti lehoty
na mimosidne redsnie sporu, Tym sa povaiuje
mimosidne riefenle sporu za ukonfend. Maofnost strdn
obratit sa v te] istaj vec! na sdd tym nie je dotknuta.
LIV, Sddne riesenie sporov

1. Zmluvné strany 2 dohodli, 2e vEatky spory, klord
medzi nimi vzniknl za vetahov vzniknutych na zaklade
tejto Zmiuvy alebo sovisiacich s touto Zmiluvou, vratane
sporov o platnost, viklad a zanik tefio Zmiuvy, prediodia
na rozhodnutie v rezhodcowskom konani  stalemu
rozhodeovekému stdu, ktory bude vybraty Zalobecom zo
zoznamu stélych rozhodcovskych sidov, vedeného
Ministerstvom  spravodivostl  Slovenskej republiky.
Tymic nie Je dotknutéd pravo Zalobcu obratt sa s
navrhom na zalatle konania na prisiuény viecbecny
s0d Slovenska] republiky podla zékona & 160/2015 Z.z.
Clviiny sporovy poriadok v znenl naskeréich predpisov.
2. Zmluvnéd strany sa dohodli, e ustanovenia tohio
bodu budl pre ne zdvizné a po ukondenl platnost
£miluvy,

Clanck X, Dalgie ustanovenla

1. Zakaznik prehlasuje, 26 si je vedomy loho, 2e
inftalacia, poulivanie, kontrola, Odriba, opravy a
odetrdnenie zariadenia mdZu viest Kk vypadku shudby
alebo mbZe polencidlne spbsobif Skodu na jeho
pofitadi. Zakaznlkovi sa prele  odporiés pred
uskutoénenim akychkolvek Ginnostl sdvislacich so
zariadenim previesl zalohu wietkych exislujlcich
soborov na poditali na Inéd zadlohovacie medium.
Zakaznik si je vedomy toho, #a zodpovednosl za
prevedenle zdlohovania nesle on sam.

2. Zakaznik si je vedomy, Fa zmiuvy & VZP podpisuje v
mane vietkych osdb, ktoré bud( prostrednictvom jeho
zariadeni ‘slufbu wyufival. Zékaznlk Je vyhradne
zodpovedny za tfo, 3e vietky tieto osoby boli
cbozndmene s obsahom zmivwy a8 VZP a #e ich
ustanovenia dodriiava)l, Zékeznik si j@ vedomy, Ze on
ja zodpovedny a rufl za akékolvek poruSenie
podimienck zmiuvy a to i viedy, ak k porudeniu dajde v
dosledku uflvania sluiby inou csobou, kiore| zakaznlk
urmoznil pristup na mlesto adresy pripojenia.

3. Pri zvydanych ndrokoch na dévemnost resp. ochranu
prenafanych dat je vecou zakaznfka vykondval' na

svojej strane prisiuiné opalrania.

4. Zékaznlk suhlasi, aby mu zo strany poskylovatela
boli zasieland oznamy s informatnym obsahom,
Zarovefi dava poskytovalelovl sihlas na spracovanie
osobnyeh (dajov zakaznika do informatného systému
poskytovatela za Gfelom vytvorenia inteme] databdzy
zakaznikov a ich Interného vyhodnotenia,

5. Prava a povinnosti wvypljvajice z tsjto zmiuvy
prechddzaji na pravnych ndstupcov  obidvoch
zmiuvnych sirdn,

6. Utastnici zmiuvy sa dohodl, #e v pripade, 28 zmiuva
alebo VZP neupravud zmiluvné vzlahy, radis sa tisio
ustanoveniami zik. €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v platnom zneni. Sidom prislufnym pre spory z tejto
zmiuvy e Okresny sid Michalovea, resp. Krajsky sid v
Kodiciach, ak bude dand Jeho vecnd prisluinost,

T. Rychicst komunikécle woll koncovym bodom v
internate je zévisld od rychlosti pripojenia tychio
koncowych bodov k internety, ich akludine] zatazenost,
stratovosti paketov a siefovej latencie, Za nedosiahnutie

_rychiosti. voli koncovym bodom . v_intemete preto

Poskytovate! nezodpovedd. Poskytovatel zodpoveda za
dodrZanie richlosti v rdmei svoje] siele.

8. Poskylovatel je povinny poskytovar sluZbu v stlade s
Mariadenim Eurdpskeho perdamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25 novembra 2015, ktorym sa ustanovujl
opatrenia lykajlice sa pristupu k otvorenému Internetu
{dale] len Mariadenie®) s ciefom zabazpedit zakaznikovl
pristup k otvorenému intemetu.

9. Ak Poskytovatel v sllade s Naradenim uplatni
opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat
na kvalitu slufieb pristupu k intemetu, Je povinny o tom
zakaznika Informovat. Poskytovalef neuplatnf opatrenia
na riadenie prevadzky, ktoré by mohll negativie vplyvet
na sukromie koncovwch u¥flvatelov a na ochranu ich
csobnych ddajov,

10. Poskytovate! miZe ake sifast sluZby alebo ako
dopinkovd sluZbu poskytovat technicky prostriedok na
blokovanke nefiadicej a potencidine  rizikovef
komunikécie v Infernete (Lev, firawal), ktory v sllade sa
svojim  urdenim  bréni  komunikdcll 5 nieklorfmi
koncavymi bodmi v intemete alalebo brani vyuivaniu
niektorych komunikagnyeh porfov & protokoloy v
internete. Ak Poskylovate! fakdto slufbu O&astnikow
poskytule, na Ziadosf zdékaznlka Je povinny takito
slufbu deaktivovat’ a poskytovat zakaznikovl pristug do
internetu bez uvadenych blokovani.

11. Pri poskytovan! shuZfby mdde dochadzat k
odchylkam od Proklamovanej rychlostl. Pokial siuzba
dosahuje Maximalnu rychlest, BeZne dostupmi rychlost
a8 Minimalnu rychiost, nelednd sa o wvadu Sluiby.
Zakaznik by mal moZnost odchylky od Proklamovanej
rychlosti zohfadnit pri vybere slufby a zvolit si taks
siuZbu, pri kiorsj povolend odchiika od proklamovane]
rychiost nebude predstavoval prekéiku pre vyuZivanie
@ poskylovanie aplikdcll a sluZeb prostrednictvom
sluZby.

12. Poskytovatel zdkaznika tymto informuje, 2e v
pripade zniZemie rychlosti slufby: a) na prenesenis
sUborov a natilanle webovych stranck bude potrebny
dihil éas, b) pri streamovacich vides sluZbdach méZe by
znifend kvalita videa, prenos méZe byl prerudovany &
inak staZeny, ¢} funkénosf Specidinych aplikdcii a
sluZieb, vyZadujlicich uréitd rychlost pripojenia, mdZe
byt obmedzana,

13. Ak bude zakamnik sifasne so shifbou pripojenia k
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internetu vyutivat ind shutbu pripojenta, kiord poskyluje
Poskytovatel a kiord je optimalizovana pre Specificky
obsah, aplikicie alebo shuZby, tato inad sluZba nesmie v
praxi wplyval na sluibu prpojenla k intermeiu
poskytovand zékaznikovi @ ovplywioval |e] kvalitu a
parametre, ak nie je dohodnuté inak.

14. WV pripade wyznamnych, nepreirditych
pravideine sa opakujicich nezrovnalosti rmedzi
skulofnou  wykonnostou  (rychlostou  alebo  Inymi
parametraml) suZby a vykonnostou uvadzanou
Poskytovatelom, v pripade, ak sa fieto skutofnosti
konétaluji na zdklade monitorovacieho mechanizmu
cedifikovaného nérodnym regulaénym orgdnom, ma
zdkaznik nérok na pouZiie napravnych prestriedkov —
podania sta#nostl a podania reklamécle. Stainost sa
podéva poskytovatefovi, a to spravidla elektronickou
podtou alebo telefonicky; odpoved na staZnost zasiaia
poskytovatel zékaznlkovi elekironickow poBtou, resp.
talefonicky. Reklamdcia sa podéva a  vybavuje

gﬁ@obam podra reklamaéného poriadku.
anok Xl Zaveretné ustanuvenia :

1. Zakaznik podplsom preberacieho  protokolu
potvrdzuje, #e bolo poskytovatefom pripojenia vykonané
radna a funkféné pripojenie zarladenia zdkainika, loto
pripojenie a inétalacia boll zakaznikom odski&ana, boli
vykonané bezvadne a splhaji poliadavky zakaznika.
ale] zékaznik svolim podpisom zmluvy a VZP
potvrdzuje, %8 bol pri ich podpise ocboznameny s
platnymi podmienkami poskytovatefa pre poskylovenie
sluzby (produktu) vrdtane podmienok sluZieb s nimi
sivisiacich (najmd odstrafiovanie vad a ponich,
vyuivanie siufby, uhrada poplatkov, VZP) a sihlasi s
nimt,

2, \ pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychio
VZP ukaZe ako neplatné alebo v rozpere s vBsobacne
zavaznymi pravaymi predpismi, ostatné ustanovenia
VZP ostavajl nedotknuté a nadalej plainé. Poskytovatel
a gzakaznik sthlasia s tym, 2e ftakio neplatné
ustanovenis budl nahradené novymi ustanoveniami &
to tak, aby sa fo najviac pribllE zmysku a OZslu
pévodnych ustanoveni.

3, Zékaznlk vyhlasuje, Ze sa ocboznamil s cbsahom
tychio vEeobecnych zmluvnych podmienck ako aj &
cennikom poskytovatela.

4, Sofastou tehio VZP je Reklamalny poriadok
poskytovatela slufiab v sieti Internet spolognosti Minet
Slovakia s.r.0.

5. Fakilra zasland e-mailom nie je povafovana Za
elektronickd fakliry, je to len spesob jej dorufenia.
Takto zaslani fakioru sa doddvatel a odberatef
zavizujl wyilalit a8 v paplerovej forme ju viest ake
klasicky, Odberatel suhlasl s lymlo spdsobom
dorutenia faktiry ak sa plsomne nedohodne inak.

6. Udaje o rychiostiach sluZby pripojenia k intemetu:

alebo

Minimalna rychiost Intermetového pripojenia
poskylovand prostrednictvom
a) WiFi technolégle, pri zdiefanom pripojeni s

regaciou 1:4, pri programe Wifi Standard je 10% =
maximaine] rychiosti celkovel prenosovel rychiosti
poskytovans] pre dany program,
b) WIiFI technolbgie, pri Zdiefanom prpojenl s
agregéciou 1:4, pri programe Wili N20 a Wifi N30 je
20% =z maximéainel rychlosti cetkove] prenosove]
rychiost poskytovane] pre dany pragram,
¢} WiFi tachnologle, pri nezdiefanom pripojeni, pri
programe Wifi Pro 15, Wifi Pro 20, Kamera Baslc a

Kamera Pro je 50% z maximalne] rychlosti celkover
prenosove] rychlosti poskylovane] pre dany program.

d) WiFi technologie, pri nezdiefanom pripojeni, pri
programe Wifi-Ullra Basic, Wifi-Ultra Home, Wifi-Ultra
Pro a prl programe Profi-Ulira Basic, Profi-Ultra Home,
Profi-Ultra Pro je 50% z maximalne| rychlosti celkove
pranosove] rychlosti poskytovane] pre dany program.

e} optickej technolégie, pri zdiefarom pripolen/ s
agregaciou 1.8, prl program FTTB 100, FTTH 300,
FTTH 500 a FTTH 750 je 20% z maximalne] rvchiost
celkove] prencsove] rychlostl poskylovene] pre dany
program.

f) oplicke| technoldgie, pri nezdiefanom pripojani, pri
programe FTTB Kamera Pro je 50% 2z maximalne]
rychlosti celkove] pranosove] rychlosti poskytovane] pre
dany program

Hodnota Be#ne dostupne] rychlosti |8 70 percent 2
prislugne] maximaine] rychlosti poskytovane] pre dany
program.

Proklamovand rjchlost je rychlost, kioni poskytovatel
poufiva vo-svojich komerényeh komunikacidch, vritane
nzerovania @ marketingu v sOvisiosti s propagovanim
ponik sluzleb pristupu k intemetu, a vratane uvadzania
parametrov elufisb v cenniku a zmiuve o pripojent. Ak
nie je stanovené inak, proklamovana rychiost [e toloZna
s maximalnou rychlostou.

Maximéina rychlost e rychiost, ktord moZno dosiahnut
v Bastiach dfia so slabou prevadzkon, zvyésjine od
poinoci do  18:00 hoding, za predpokladu e k
vyudivanym zaradeniam nie sd pripojend zariadenia
cbmedzujice rychlost pripojenia.

Maximéina rychlost je v cenniku uvedend ako
maximélna rychlost downloadu, resp, maximaina
rychlost’ uploadu.

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednoflivich druhov
rychlosti intemetového pripojenia 50 na  strane
zakaznika taklied podmiensnéd sphschom a kvalitou
pripojenia  koncowych  zariadenl, ich kvalitou @
mnofstvom. Na kvalilativne parametre nlernelového
pripgjenia vplyva zata?enos! serverov, na kioré sa
zakaznlk pripja, to znamend, 2e hoci slet umoiiuje
vyudival stanovend rychlost pripojenia, v disledku
kapacit serverov, na kioré ss zakaznik pripaja, lato
nemus! byl dosiahnuta.

7. Kontakty

anunnémie o siuZbach DE_EJEMEL}M klapka 1
|technicka podpora, 056/6442044 klapka 4
|sawts pripajenia podpora@minal sx

Po 16:30 hod, j8 mo#nd zanechal odkaz alebo zaslal
SME na telefénne &lslo 0905449944,

B, VBecbecnd zmluvné podmienky nadobidajl GEinnost
divom 12, 2022,

Poskytovatel: Oéastnik:
Minet Slovakia s.r.0.
Michal Andrajko - konatel
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