Zmluva o obstarani zajazdu
uzatvorena podla § 741a az §741k Obcianskeho zakonnika medzi:

Obstaravatel’:
CK Tilia, Ing. Katarina Horska, Zdiar 157,05955
Obchodny nazov a sidlo: Ing. Katarina Horska ,CK Tilia ICO :51901609,
I1C DPH: 1079741421

Bankové spojenie :
cktilia.sk@gmail.com,www.cktilia.sk,tel.&.+421915929318

/d’alej len'" Obstaravatel”' alebo "Dodavatel’ '/
a
Objednavatel’om:

Meno a priezvisko/ZS: Spojena $kole Dominika Tatarku

Adresa: Dominika Tatarku 4666/7, 058 01 Poprad

e-mail: skola@ssdtpp.sk

Telefon: 052/7721663

ICO: 42083788

Zastupujice osoby :

Meno a priezvisko Adresa mail telefon
1. RNDr. Maria Dominika Tatarku skola@ssdtpp.sk 052/7721663
VojtasSdkova 4666/7, 058 01 Poprad

I. Predmetom zmluvy je zaviizok obstarat’ pre objednavatel’a zajazd :

nazov termin

Skola v prirode 13.-17.6.2022

a tomu zodpovedajuci zavizok zaplatit’ dohodnutt cenu.

II. Utastnikmi bola dohodnuta cena zdjazdu :

Pocet os. Cena/os. Cena spolu Cena spolu

Zakladna cena | 23 149,-

- ziak

Zakladna cena | 2 +1 149,- Na kazdych 10

- pg. dozor deti 1 pg
zdarma, d’alsi
platia ako deti

doprava PP-Zdiar-PP ' 300 eur

Kupel’ny 2 3,20 6,40 eur

poplatok

Predpokladana cena celkom :
Celkovd cena sa bude odvijat’ od skutocného poctu deti.

Objednavatel’ ako dotknutd osoba v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé




podPa zékona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
“zakon o ochrane osobnych tudajov*) suhlasi s poskytnutim osobnych udajov, ako aj osobnych
udajov ziakov, jeho dcéry/syna alebo 0sdb zverenych mu do opatery , ktorych je zdkonny zéastupca
spolo¢nosti CK Tilia , Ing. Katarina Horska , so sidlom Zdiar 157, ICO : 51901609

Bankové spojenie :
cktilia.sk@gmail.com,www.cktilia.sk,tel.¢. +421915929318

(dalej pre potreby tohto &lanku poskytovatel’) , ako prevddzkovatelovi ktory organizuje a predava
sluzby cestovného ruchu prostrednictvom webového sidla www.cktilia.sk,alebo www.ekolandia.sk
Objednavatel’ poskytuje osobné tdaje v rozsahu titul , meno., priezvisko , trvalé bydlisko , rodné
&islo/ v pripade zaujmu o poistenie/ , teleféne &islo , mailovu adresu . Vyplnenim a potvrdenim
objednavky, prihlasky mailom, telefonicky, alebo na web stranke poskytovatel'a, objednavatel
udeluje poskytovatelovi v zmysle ustanovenia § 10 zadkonom o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov sthlas so spractivanim svojich osobnych idajov , udajov Ziakov, alebo tdajov
jeho dcéry/syna alebo 0sdb zverenych mu do opatery, ktorych je objednavatel’ zékonny zastupcom ,
uvedenych v objednéavke vylu¢ne pre ucel databazy ucastnikov zdjazdov organizovanych
poskytovatelom a na marketingové G&ely /na marketingové ucely sa z osobnych Udajov spracovava
vyhradne len mailova adresa/ s vynimkou organizécii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre
spravne dodanie objednanych sluZieb cestovného ruchu a to najmé uzatvorenie komplexného
cestovného poistenia. Objednavatel’ mé pravo na opravu nespravnych alebo neaktualnych osobnych
tidajov v priebehu spractivania, pravo na likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny tcel ich
spraciivania, pravo na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti namietat vodi vyuzivaniu svojich
osobnych tidajov na marketingové tiCely.

Poskytovatel’ nijakym spésobom nezverejiiuje osobné idaje objednévatela. Poskytovatel’ pontka
formy elektronickej platby vo svojom elektronickom obchode /www.cktilia.sk/ realizované su
priamo na strankach banky objednéavatela, ktora poskytovatel'ovi poskytne jedine informaciu o
uspesnosti &i neuspesnosti platby a meno objednavatel'a, pripadne ¢islo Gétu objednavatel’a.

Objednéavatel’ vyplnenim a potvrdenim prihlasky, na web stranke Obstaravatela suhlasi so
Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami o obstarani zéjazdu ako i potvrdzuje tu skuto¢nost’, Ze sa s
ich obsahom riadne oboznamil a to najma s Clankom VII. tychto Veobecnych zmluvnych
podmienok, "Odstipenie od zmluvy a storno podmienky".

Neoddelitelnou siastou tejto zmluvy si VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY O
OBSTARANI ZAJAZDU , ponuka spolo¢nosti a d’alsie informaéné materidly a doklad o pripoisteni
pocas trvania zéjazdu .

Tieto materialy su vol'né stiahnutel'né na www.cktilia.sk. Pri pripadnom vyziadani

objednavatel'a, CK Tilia zagle objednavatel'ovi z4jazdu poZadované materidly v pisomnej forme.
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Vieobecné zmluvné podmienky o obstarani zdjazdu CK Tilia Gplné znenie



Podl’a ustanoveni zakona ¢.281/2001 Z.z. a Ob&ianskeho zakonnika §.40/1964 v zneni neskorsich
predpisov

Clanok 1.
Vznik zmluvného vzt’ahu

1. Ugastnikmi zmluvného vztahu st CK Tilia, (d’alej len dodavatel’) , ktora do zmluvného vztahu
vstupuje prostrednictvom konatel'ov, internych alebo externych autorizovanych predajcov a
Objednéavatel’, ktorym méze byt fyzicka alebo pravnickd osoba spdsobild na pravne tkony (d’alej
len objednéavatel’ ).

2. Zmluvny vzt'ah medzi dodavatelom a objednavatelom vznikd potvrdenim navrhu zmluvy o
obstarani zajazdu (vyplnena a potvrdend prihlaska/telefonicky, alebo mailom / objednavatelom na
webovej stranke www.cktilia.sk.sk,www.ckolandia.sk) zo strany dodévatel’a, riadnym objednanim
zéjazdu inou formou a naslednym pisomnym schvalenim tohto ndvrhu zmluvy o obstarani zajazdu
7o strany dodéavatel’a alebo zaplatenim zéalohovej platby so strany objedndvatel'a a naslednym
pisomnym schvalenim objednavky zo strany doddvatel'a. Predmetny navrh zmluvy o obstarani
zdjazdu je moZné objednat’, ako i potvrdit’ aj elektronickou formou, ktora je povaZovana za
pisomnu formu v zmysle tychto vieobecnych zmluvnych podmienok.

3. Zmluva o obstarani z4jazdu vyplyva z web-ponuky, ponuky kataldégov, dodato¢nej ponuky,
objednavatel'om zaslanych objednavok a je v stlade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podrienkami.

Clanok II.

Cenové podmienky

1. Ceny jednotlivych zdjazdov st cenami zjednanymi dohodou medzi objednavatelom a
doddvatelom vyplyvaju z propagainych materidlov a najmé web-ponuky spolo¢nosti .

2. Pripadné zmeny v cenach produktov sa riadia ustanoveniami ¢lanku VI. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

Clanok II1.

Platobné podmienky

1. Dodavatel’ ma préavo na zaplatenie 100% ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je
povinny uhradit’ 100% ceny zé&jazdu pred jeho poskytnutim, v pripade SVP a LVVK najneskor do
14 dni od ukoncenia zajazdu.

2. Dodavatel je opravneny poZadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o obstarani
zdjezdu.

3. Pri vzniku zmluvného vzt'ahu je objednévatel povinny uhradit’ preddavok vo vyske minimalne
50 % z ceny z&jazdu /podl'a indtrukcii dodavatela zaslanych na objednavatelom uvedenu e-mailovu
adresu po prihlaseni sa objednavatel'a na zajazd/ . V pripade SVP a LVVK preddavok zavisi od
dohody zmluvnych stran.

4. Objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni 100% ceny zédjazdu. V pripade, Ze



objednavatel’ z akychkolvek ddvodov nedodrzi termin Ghrady 100% ceny zéjazdu dodéavatel je
opravneny odstupit’ od uzavretej zmluvy o obstarani zéjazdu.

5. Objednavatel’ ma pravo na vratenie ceny zéjazdu ak odstipi do zmluvy v sulade s ¢lankom VIL
tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok.

6. V pripade pred¢asného odchodu ucastnika zajazdu nespdsobencho zavinenim dodavatel’a nema
objednavatel’ narok na vratenie zvysku platby za ne¢erpané sluzby, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

7. Objednavatel’ ma ndrok na vratenie alikvotnej Siastky len z dévodu zhor§eného zdravotného
stavu Ugastnika zdjazdu .V takom pripade sa objednavatelovi vracia Ciastka za nevycerpanu stravu
/ po&et dni a moZna odpotitatel'nu &iastku v pripade nevyCerpania planovanych vyletov. MoZnou
odpotitatelnou &iastkou je vstup na atrakcie, parky a pod., nie vSak doprava .

Clanok IV.
Prava a povinnosti objedndvatel’a a i¢astnika zijazdu

1. K zdkladnym pravam objednavatel’a patri najmi :

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponuke spolo¢nosti,

b) pravo vyzadovat’ od spoloénosti informécie o podstatnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

¢) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbéch,

d) pravo kedykol'vek pred za¢iatkom &erpania sluZieb odstipit’ od zmluvy podla ¢lanku VII. tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklaméciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIIL tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

f) pravo na vratenie celej sumy zdjazdu v pripade zruSenia zajazdu podla ¢lanku VI. tychto
vieobecnych zmluvnych podmienok.

2. K zakladnym povinnostiam objednavatel’a patri najma :

a) poskytnut’ spolo&nosti potrebnd suginnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb,
predovietkym pravdivo a uplne uvadzat’ vietky poZzadované daje pri prihlasovani sa na z4jazd
alebo v zmluve o obstarani zdjazdu vratane ich akychkol'vek neskordich zmien a predlozit’ d'alSie
doklady podl'a poZiadaviek spolo¢nosti,

b) nahlasit’ ucast’ cudzich Statnych prisludnikov,

¢) zaplatit’ cenu zajazdu v stlade s ¢ldnkom III. tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok,

d) (plati len pre detské tabory) pri nastupe odovzdat zdravotnikovi zdjazdu zodpovedne vyplnené a
podpisané

,,Vyhlasenie zékonného zéstupcu® o bezinfekénosti , zdravotnom stave a prefotent karticku
poistenca, pripadne original /tlativa pre uvedené vyhlasenie zasiela spolo¢nost’ na objednavatel'om
uvedentt e-mailovi spolu s ,,Organiza¢né pokyny pre u¢astnikov zéZitkového pobytu™, alebo je na
vol'né stiahnutie na web stranke www.cktilia.sk/ , podpisané informované stthlasy rodic¢ov ,pas
diet’at’a pre vylet do zahranicia.

e) dbat’ o v&asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci sluzbam spolo¢nosti podl'a ¢lanku
VIII. tychto Veobecnych zmluvnych podmienok,

f) v pripade ugastnikom z4jazdu umyselne spdsobenej materidlnej $kody na majetku spolo¢nosti
alebo dodéavatel'ov spolo¢nosti je objednévatel’ povinny tuto $kodu okamzite /pocas zéjazdu/
odstranit’ alebo finanéne vyrovnat’.

3. Povinnost'ou objednavatel’a - pravnickej osoby, ktord je zodpovedna za zmluvny vztah, je
oboznamit’ svojich ugastnikov /ich pravnych zastupcov/ s tymito VSeobecnymi zmluvnymi



podmienkami ako aj s d'al§imi informéciami, ktoré od spoloénosti obdrzi , najmé ich vSak pravdivo
informovat’ o rozsahu a kvalite sluZieb.

4. K zédkladnym povinnostiam Ucastnika zajazdu patri:

a) pocas celej doby zajazdu sa riadit’ pokynmi hlavného vediceho/v pripade letnych taborov/ a
veducich zdjazdu a dodrziavat’ stanoveny program ,

b) po&inat si tak, aby nedoslo ku $kodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych Gicastnikov,
dodavatel'ov sluZieb alebo organizatora,

¢) dodrzat’ &asy nastupu na zijazd uvedeny v ,,Organizaéné pokyny pre uéastnikov zazitkoveho
pobytu* s individudlnou ako aj hromadnou dopravou /autobus mé stanovendi ¢akaciu dobu max. 15
min po uvedenom &ase odchodu a dodévatel’ nezodpoveda za pripadné jeho zmeSkanie/,

d) pri zahrani&nych zajazdoch mat’ v&as zabezpeteny vlastny cestovny doklad s platnostou 3
mesiace po ukonceni zdjazdu.

5. (plati len pre detské tabory) K zakladnym povinnostiam zékonného zastupcu Gcastnika zajazdu
patri :

a) dbat’ aby ucastnik zajazdu podas celej doby z&jazdu re§pektoval pokyny hlavného vedaceho a
veducich zajazdu a to najmi instrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, instrukeie o
zdrZiavani sa a pritomnost’ v priestoroch rekreaného zariadenia, navstevy pocas zdjazdu, atd’. ,
b) v pripade nevhodného spravania uastnika zajazdu ako napr. : nereSpektovanie pokynov
veducich zajazdu, agresivita, vulgarizmus, poZitie alkoholu, faj¢enie cigariet, uzivanie inych
omamnych latok, poskodzovanie majetku, rusenie no¢ného pokoja atd’. je objednévatel’ povinny
bezodkladne e bez naroku na vratenie poplatku za nederpané sluzby zabezpegit' na svoje ndklady
jeho okamzity odchod zo zdjazdu. O vylugeni utastnika zéjazdu rozhoduje organizatorom urceny
hlavny veduci zdjazdu priamo na mieste.

6. (plati len pre Skolské vylety ,Skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy)
Objednavatel’/pedagog nesie plnt zodpovednost’ za vietkych svojich ucastnikov pocas celej doby
z4jazdu, s vynimkou sluZieb od treticho dodévatel'a. Objednavatel/pedagog nesie zodpovednost’
behom programu za vhodné chovanie a jednanie Ziakov/Studentov.

7. (plati len pre Skolské vylety ,§koly v prirode, lyZiarske zajazdy, adapta¢né Kurzy)
Objednavatel/pedagog je zodpovedny za posudenie fyzickej primeranosti zat'aZe pre svojich
iakov/$tudentov vo chvili, ked’ program nie je riadeny animatorom spolo¢nosti. Zaroven je
povinny upozornit’ animétora na zdravotné obmedzenie ziakov/Studentov, o ktorych vie napriklad
pohybové obmedzenie, epilepsiu atd. Pedagog je povinny zicastiovat sa v8etkych aktivit, ktoré
riadi animétor, lektor ako pedagogicky dozor.

Clanok V.
Prava a povinnosti /dodavatel’a
1. Dodavatel’ je povinny pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani z4jazdu informovat’ objednavatela o
vietkych zavaznych skutoénostiach, ktoré su jej zndme a mdZu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemeu
o kupu zajazdu.

2. Dodavatel je povinny najneskor 7 dni pred zagiatkom zdj azdu doru¢it’ Objednavatel'ovi
,.Organizatné pokyny pre G¢astnikov zazitkového pobytu® formou e-mailu na adresu uvedenu
objednavatel'om pri prihlasovani sa na zajazd.

3. Dodavatel’ ma pravo neuzavriet, resp. zrusit' zmluvny vzt'ah s objednavatelom/ucastnikom
z4jazdu, ktory nespifia podmienky uvedené vo ,,Vyhlaseni zakonného zastupcu®/tlagiva pre uvedené
vyhlasenie zasiela dodavatel’ na objednavatel'om uvedent e-mailovu spolu s ,,Organizaéné pokyny
pre Gastnikov zaZitkového pobytu , alebo je na vol'né stiahnutie na web stranke dodavatel'a alebo




ktory sa uz v minulosti nevhodne spraval podl'a ¢lanku IV.5.b tychto V3eobecnych zmluvnych
podmienok .

5. Dodéavatel’ ma pravo v oddvodnenych pripadoch zmenit’ ¢as a miesto odchodu autobusu, dalej
nezodpovedd za meskanie dopravného prostriedku. Dodévatel’ ma préavo navysit’ dohodnutd cenu za
dopravu v-pripade ak d6jde k neumernému navySeniu ceny zo strany dodévatel'a dopravy/ lex
Ukrajina a prudké navySovanie cien PHM/.

6. (plati len pre detské tdbory),Dodavatel je povinny zabezpetit’ zdravotny dozor podla platnych
predpisov.

7. (plati len pre $kolské vylety ,$koly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptacné kurzy)
dodévatel/organizator poskytuje zékladny zdravotnicky materidl pre pripad drobného oSetrenia
i&astnikom $kolského vyletu. O pripadnom vysetreni ¢i odetren{ G¢astnika Skolského vyletu v
nemocnici rozhoduje vZdy objednavatel’ /pedagdg. Dodéavatel’ v tomto pripade poskytne /a podla
svojich &asovych moznosti/ osobné auto so Soférom pre prepravu ucastnika akcie do nemocnice,
alebo privold rychlu zdravotnicku pomoc. Preprava ucastnika do nemocnice je hradena
objednavatel'om.

Clanok VL
Zmeny dohodnutych sluzieb, zruSenie zdjazdu
1. Ak je dodavatel’ nuteny pred zadiatkom zdjazdu zmenit' podstatni podmienku zmluvy, navrhne
objednavatel'ovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj ku zmene ceny zajazdu,
musi sa v navrhu nové cena uviest. Objednéavatel’ ma pravo rozhodnut’ sa, ¢i so zmenou sthlasi
alebo & od zmluvy odstlipi. Svoje rozhodnutie musi oznamit’ doddvatel'ovi.

2. Dodavatel’ ma pravo zrusit zajazd najneskdr do 10 dni pred jeho zagiatkom, ak uskutoénenie
z4jazdu bude pre dod4vatel'a ekonomicky netinosné. Ak dodavatel’ zaj azd zrusi, je povinnd tito
skuto¢nost’ objednavatel'ovi oznamit’ do 10 dni pred nastupom na zéjazd.

3. Dodavatel’ mé pravo v pripade Ziadosti objednavatel'a o presun zo zmluvne dohodnutého z4jazdu
na iny uétovat’ si interny manipulaény poplatok, rovnako aj pri vymene /najneskor 3 dni pred
zadiatkom zajazduw/ uCastnika zdjazdu za iného.

4. Dodavate!’ si d’alej vyhradzuje pravo zrusit, alebo pred€asne ukoncit’ zdjazd v dosledku udalosti,
ktorym nie je moZné zabranit’ ani pri vynaloZeni maximdlneho usilia alebo v dosledku neobvyklych
a nepredvidateInych okolnosti, ako napr. : politické udalosti, vojna, karanténa, epidemické
ochorenie ako chripka, &revna viréza, extrémne pocasie, zlyhanie prevadzky strediska atd’.

5. Dodévatel’ nepovazuje za podstatni podmienku zmluvy zmenu trasy zdjazdu, ubytovacieho
zariadenia na vy3§iu, pripadne rovnaku triedu, ¢asovych harmonogramov programu, miesta nastupu
a vystupu, zloZenie jedalnitka, &as odjazdu a prijazdu a pripadné meSkanie dopravného prostriedku
ako aj zmenu dohodnutého programu po¢as pobytu . Dodéavatel’ ma pravo na upravu zmeny
programu, ev. navyseniu ceny za dohodnuty program v pripade, Ze pocas pobytu dojde

k netmernému navyseniu ceny za dohodnuty program zo strany dodavatel'a sluzby.

6. Dodéavatel’ ma pravo na refundaciu finan¢nych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec
sluzieb dohodnutych v zmluve s objednévatelom a ktoré boli poskytnuté ucastnikovi zajazdu so
sthlasom objednavatel'a pocas zdjazdu.

7. (plati len pre detské tabory) V pripade odmietnutia zékonného zastupcu zabezpedit’ predCasny
odchod pre tgastnika zdjazdu z ddvodov uvedenych v ¢lanku IV.5.b) tychto Vseobecnych



zmluvnych podmienok ma dodévatel’ pravo na refundéciu finanénych prostriedkov vynaloZenych
na zebezpedenie transportu k zakonnému zéstupcovi , ako napr. : nahradné ubytovanie, dozor
veduiceho, cestovné naklady atd’. .

Clanok VIL
Odstuapenie od zmluvy a storno podmienky
1) Dodavatel’ moze pred zadiatkom zdjazdu odstipit’ od zmluvy o obstarani zdjazdu len z dovodu
zruienia zdjazdu v stlade s ¢lankom V1. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo z
dévodu porugenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Oznamenie o odstupeni od
zmluvy s uvedenim ddvodov zasiela dodavatel’ objednavatelovi uvedenému v zmluve o obstarani

zéjazdu, formou e-mailu . Uginky odstiipenia od zmluvy nastavaji diiom odoslania oznamenia
objednavatelovi e-mailom.

2) Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek odstupit’ od zmluvy o obstarani zdjazdu z dévodu riadne
preukézaného poruSenia povinnosti dodévatela vyplyvajucich z tychto Veobecnych zmluvnych
podrnienok.

3) (plati len pre $kolské pobyty) V pripade Ze objednavatel odstipi od zmluvy bez udania doévodu
alebo z iného ddvodu ako je poruSenie povinnosti dodavatel, ma tym dodéavatel’ narok na storno
poplatok. Storno poplatok si dodavatel uplatiiuje len v pripade podstatného zniZenia rozsahu
objednavky - ked’ je rozdiel medzi objednanymi kapacitami/po¢tami va¢si ako 20 %, v uvedenom
pripade si dodavatel’ méZe uplatnit’ storno poplatok pre cely pocet nenastipenych ucastnikov
Skolského pobytu.

a) storno poplatok si mdze dodéavatel’ prednostne uplatnit’ a zrazit' zo zaplatenej zalohy, a to
nasledovne : 10 Eur/1 noc (1 pobytovy deti)/dieta (jeden ucastnik) .

b) v pripade ak Objednavatel’ nenastipi na pobyt bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy ma
dodévatel’ narok na 100 % storno poplatku,

¢) dodavatel’ ma narok storno poplatok odratat’ od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej
sumy pobytu,

d) oznamenie o odstipeni od zmluvy spiSe objednavatel’ formou e-mailu na adresu
cktilia.sk@gmail.com alebo odstipenie od zmluvy doru¢i dodévatel’ inym preukazatelnym
sposobom. Utinky odstipenia od zmluvy nastavaji dfiom jeho dorucenia.

4) (plati len pre detské tabory) V pripade Ze objednavatel’ odstipi od zmluvy bez udania dévodu ,
teda nie pre porusenie povinnosti dodévatel’a , ma tym dodévatel’ nérok na storno poplatok .

e) storno poplatok sa stahuje len na sumu zélohy za pobyt , ktora je vycislena v automatickom
maily o potvrdeni prihlasky , a to nasledovne :

pri odstipeni od zmluvy

40-21 dni pred nastapenim na pobyt — 0 % zo sumy zalohy

21 - 14 dni pred nastapenim na pobyt — 50 % zo sumy zélohy

7 - 0 dni pred nastipenim na pobyt — 100 % zo sumy zalohy,

f) v pripade ak Objednéavatel’ nenastupi na pobyt bez predchédzajticeho odstipenia od zmluvy ma
dodavatel narok na 100 % storno poplatku,

g) dodavatel’ ma narok storno poplatok odréatat’ od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatene;j
sumy pobytu,

h) oznamenie o odstiipeni od zmluvy spise objednavatel’ formou e-mailu na adresu
cktilia.sk@gmail.com , alebo doru¢i CK inym preukdzatelnym sposobom. Utinky odstupenia od
zmluvy nastavaji driom jeho dorucenia.



5) (plati len pre 8kolské vylety ,8koly v prirode, lyZiarske zjazdy, adaptané kurzy) V pripade Ze ,
objednévatel’ odstipi od zmluvy bez udania dovodu a u€ini tak najneskér 40 dni pred nastupom na
pobyt bude mu vratenych 100% ceny zéjazdu. Storno poplatok je v takomto pripade 0 %. V pripade
Ze , objednavatel’ odstipi od zmluvy neskdr ako 21 dni pred ndstupom na pobyt , z inych dovodov
ako st uvedené v &lanku I1I. bod. 7 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok , tak CK vznika
narok na storno poplatok vo vyske redlne vzniknutych nékladov /uz uzavreté poistenie/ a predajnej
ceny z4jazdu. Ak objednavatel/ucastnik z4jazdu nenastipi na zdjazd alebo nevycerpa sluzbu
cestovného ruchu bez predchadzajiiceho odstupenia od zmluvy, nevznikd mu nrok na vratenie
predajnej ceny zajazdu /predajnou cenou sa rozumie cena zdjazdu

vratane vietkych objednavatel'om zakupenych sluzieb/ . '

6) (plati len pre $kolské vylety ,8koly v prirode, lyZiarske z4jazdy, adaptatné kurzy) Oznamenie o
odstiipeni od zmluvy spise objednavatel’ formou e-mailu na adresu cktilia.sk@gmail.com , alebo ho
doru¢i CK inym preukazatelnym spdsobom. Uginky odstiipenia od zmluvy nastavaju diiom jeho
dorugenia.

Clanok VIIL
Reklamacie, zodpovednost’ za Skody
1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb su niZsie ako bolo pévodne dohodnuté v Zmluve o
obstarani zajazdu, vzniké objednavatel'ovi/agastnikovi zdjazdu pravo na reklamaciu.
Objednavatel/uéastnik z4jazdu je povinny uplatnit’ si pravo na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bezodkladne, a to priamo na mieste u dodévatela sluzby alebo u povereného zastupcu
dodévatel'a tak, aby mohla byt zjednana okamzitd naprava. Zastupca dodavatel'a je povinny
rozhodnut’ o reklamadcii ihned’ v rdmci svojich kompetencii.

2. Ak nie je moZné zjednat’ ndpravu na mieste, spiSe zastupca dodavatel'a s reklamujticim protokol s
oznadenim z4jazdu, reklamujucej osoby a predmetu reklamécie. Protokol podpiSe zastupca
dodévatela alebo dodéavatel sluzby a reklamujici. Objednavatel’/u¢astnik zjazdu je povinny tento
protokol predloZit’ pri reklamdcii u organizatora.

3. Svoje naroky je reklamujtci povinny pisomne oznamit’ bezodkladne u dodévatel'a a to najneskdr
do 7 dni od ukongenia zajazdu alebo pri neuskuto¢neni zajazdu do 1 mesiaca, odkedy sa mal zdjazd
uskutoénit’ podla zmluvy o obstarani zdjazdu, inak pravo zanikd. Na vSetky reklamdcie podané
touto formou je povinny sa dodévatel vyjadrit’ sa pisomne a to najneskér do 30 dni od obdrzania
reklamacie.

4. Dodévatel’ zodpoveda objednavatel'ovi/uastnikovi zajazdu za vietky sluzby v ich uvadzanej
kvalite poskytnutej dodavatelom alebo zmluvnymi dodévatel'mi.

5. Dodavatel’ nezodpovedé za $kodu, ktort nezavinil ani ona, ani jej dodévatelia, ale vznikla
zavinenim Ucastnika zjazdu, alebo tretej osoby.

Clanok IX.

1. Komplexné cestovné alebo hromadné urazové poistenie nie je zahrnuté v cene, v pripade
detského zotavovacieho podujatia spolo¢nosti, ak nie je v Zmluve o obstarani zdjazdu uvedené inak.
/Na podrobny rozsah /Na podrobny rozsah poistenia a vySky poistnych sum sa moze
objednavatel’/Géastnik zajazdu informovat’ u konatela spolo¢nosti, pred nastupom na pobyt /.

2. Poistny vztah vznikéa priamo medzi poistovacou spoloénost'ou a objedndvatel'om. Pri nérokoch z
poistnej udalosti je vo zmluvnom vzt'ahu priamo poist'oviia a objednavatel'. Dodavatel'ovi
neprishicha posudzovat existenciu, pripadne vysku narokov. Doddvatel' vystupuje ako vystupuje



ako sprostredkovatel’ poistenia.

3. Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluZieb tvoriacich z4jazd je uvedena v katalogu a
na webovej stranke www.cktilia.sk ,alebo www.ckolandia.sk, pre detailnejSie informacie /napr.
podrobna trasa autobusu, program atd’./ musi objednavatel’ kontaktovat’ organizatora.

4.. (plati len pre detské tabory) Zdravotnik zéjazdu so sithlasom organizatora ma pravo rozhodnut
pri nastupe o prijati respektive neprijati i¢astnika zajazdu na zaklade vstupnej zdravotnej
prehliadky, aktuélneho zdravotného stavu a udajov v ,,Prehlaseni zdkonného zéstupcu**/tlaciva pre
uvedené vyhlasenie zasiela organizator na objednavatel'om uvedent e-mailovi spolu s
,.Organiza¢né pokyny pre Géastnikov zazitkového pobytu® , alebo je na vol'né stiahnutic na web
strarke spolocnosti/ .

5. Poplatky za zdravotnicky material, zdravotné sluzby, navstevu lekéra a lieky nestvisiace s
poskytnutim beZnej starostlivosti je povinny zakonny zastupca ucastnika zdjazdu uhradit’
organizatorovi este v priebehu zgjazdu.

6. Organizator si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v katalégu a na web-stranke
spolo¢nosti na zaklade aktudlnych poveternostnych podmienok, zdujmu tGéastnikov zajazdu,
neumerného navysenia ceny sluzieb, PHM a pod/lex Ukrajina/.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

1. Objednavatel’ potvrdenim objednavky zaroven potvrdzuje, Ze bol informovany o spracovavani
osobnych tidajov dodévatelom. Osobné udaje uvedené v objednavke poskytujii objednavatelia
(dotknuté osoby) a ako i osobnych udajov ich vlastnych alebo deti pripadne 0sdb zverenych im do
opatery (d'alej len ,,0sobné udaje objednavatel'ov®) , ktorych su zdkonnymi zastupcami do
informaéného systému na zéklade § 10 ods. 3 pism. b) zdkona &. 122/2013 Z. z o ochrane osobnych
tidajov, zakona &. 126/2006 Z. z. a vyhlasky & 526/2007 Z. z. Nézov informa¢ného systému (d’alej
,IS%) je IS klienti. Ugelom spractivania osobnych idajov objednavatelov je spractivanie osobnych
udajov za

0gelom identifikacie objednévatel’a alebo deti pripadne osdb zverenych im do opatery pri plneni
zmluvy v ktorej vystupuje objednévatel’ ako jedna zo zmluvnych stran (alebo predzmluvnom
vzt'ahu) v sulade § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z. z. Zoznam spracovavanych osobnych
udajov je rodné &islo, meno, priezvisko diet’at’a, meno priezvisko zdkonného zéstupcu, adresa, E-
mail, telefon a udaje o zdravotnom stave diet'at’a podl'a vyhlasky ¢. 526/2007 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov. Osobné tidaje sa poskytujii organom verejného zdravotnictva podl'a zakona C.
126/2006 Z. z. a vyhlasky &. 526/2007 Z. z. Prava dotknutych os6b pri spractivani osobnych udajov
upravuje § 28 zakona &. 122/ 2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov. V pripade poZiadavky ma
dotknuté osoba pravo, aby opravnena osoba, ktord bude spractivat’ jej osobné idaje preukazala
svojou totoznost’, pripadne poskytla d’alsie dopliujuce tdaje, ako st najmi ozndmenie osobitného
zékona (pravneho podkladu), na zéklade ktorého st osobné tidaje spractivané, dobrovolnosti alebo
povinnosti poskyintt’ osobné udaje alebo o tom, aké budi nésledky v pripade, ak odmietne postupit’
prevadzkovatel'ovi osobné udaje.

2. Dotknuté osoby (objednavatel’) podla § 28 ods. 3 maju rovnako pravo na zéklade pisomne;j
ziadosti u prevadzkovatel’a (doddvatel'a) namietat’ voi spractivaniu osobnych udajov o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budi spractvané na ucely priameho marketingu bez jej sthlasu, a ziadat’
ich likvidéciu, a voéi vyuzivaniu osobnych tidajov na Ggely priameho marketingu (titul. meno,
priezvisko, adresa) v poStovom styku.

Clanok XI.
Zéverefné ustanovenia



1. VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o
sluzbach, ich cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informéciam zndmym v dobe tlage a
spolo¢nosti si vyhradzuje pravo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o obstarani zdjazdu.

2. Ugastnici zmluvného vztahu sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy v zmysle &l. I ods. 2
tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok sa budu vietky spory, vzniknuté z pravnych vztahov
vyplyvajicich z tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane vSetkych vedlajsich
pravnych vztahov, narokov na vydanie bezddvodného obohatenia, narokov na nahradu Skody,
sporov o platnost’, vyklad, zanik tejto zmluvy predloZia na rozhodnutie

vyluéne slovenskym stidom, ktor¢ sa budu riadit’ slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvné strany
sa rozhodli pre slovenské prévo a teda rozhodnym pravom budu platné predpisy Slovenskej
republiky a to vietko v sulade s ust. § 9 zak. &. 97/1963 Zb. zakona o medzinarodnom prave
sukromnom a procesnom. Tato zmluva sa teda spravuje slovenskym pravom na zéklade dohody
zmluvnych strén v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism. zakona &. 97/1963 Zb. o medzinarodnom
prave sikromnom a procesnom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze riesenie sporov zo Zmluvy a/alebo
zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo nepriamo stvisia,

patri vylu¢ne slovenskému stiidu. Miestne prisludnym stidom na riedenie sporov v pripade cudzieho
prvku je vecne prisludny sud pre sudny obvod Pregov.

Za CK Tilia Ing. Katarina Horska-konatel’, tel.0915 92931 8, cktilia.sk@@gmail.com

/?\%M /é&(;\ 4 '/é/?

Za objednavaterla:

V Poprade dna )@ 5 Lol RNDr/Méria Vojta§dskova
riaditel’ka Skoly



