
Zmlwa o obstara ni z6"iazdu
uzatvorenf podl'a S 741a aL, $741k Obdianiskeho zikonnika medzi:

Obstar6vatel':
CK Titia, Ing, Katarina Horskd,i,diar 157,05955

Obchodny n6zov a sidlo: lng. Katarina Horsk6 ,CK lfilia tCO :51901609,

IC DPH:I 1079741421i

Bankov6 spojenie
cktilia.sk@grn a il.com,www.cktilia.sk,t el.(.+42 I 9 I 59293 I 8

/d'alej len"Obstanivatel"' alebo "Dc,d6vatel"'/
a

Objedndvatel'om:

: Spoien6 Skola. Domin.ika Tatarku
Adresa: DominikaTatarku 466617,058 0l P

Telefdn: 05217721(i63

Zastupujrice osoby :

Adresa

I. Predmetom zmluv ie zdvdzok obstarat' obi ndvatel'a azd

nazo\/

a tonru zodpovedajuci ziwazok zaplatit'dohodnutri cenu'

It. Uiastniknri bola dohodnut:i cena ziiiazdu:
Podet os. Cena/os.

PredPokladani cena celkom :

CetAovti cenu su bude odvfist' od skutoindho poitu detf,

Objedn6vatel' ako dotknut6 osoba I' sflade s pr6vnym poriadkom Slovenskej lepubliky, najmii

Dominika la
466617.05ti 0

mail telef6n
arku
I Poprad

skola@ssdtpp.sk 0s217721663

23 i I19,-

2 +l i 149,-

PP-Zdiar-PP

Na kaZdych 10

deti I pg
zrJarma,, d'al5i
latia ako deti

Zdkladnrl cena

- pg, dozor

Meno a

e-mail: sko .sk

kola v nrirode

Cena srrolu Cena snolu

Zrikladnf cena
- Zialk

doorava 300 eur
Kripel'ny
nonlatok

) 3,20 6,40 eur

1. RlJDr. Mdria

13.-17.6.2022



podl'a zitkona(,. l22l2ol3 Z. z. o ochrane osobnfch ridajov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len

"zakoflo ochrane osobnych fdajov") rsirhlasi s poskytnutim osobnych irdajov, ako aj osobnych

irdajc,v Ziakov, jeh,c 6s6rr/syna alebo os6b zr,'erenych mu do opatery , ktorychje zikowry zistupca

spolodnosti CK Tilia, Ing. Katarina Ilorsk6 , so sidlom Zdiat 157, ICO : 51901609

Bankovd spojenie I

cktitia. sk@g m iz,il. com,wuw.cktilia. sk,tel.C. +42 1 9 1 5929 3 1 B

(d al,:j pre potreby tohto dl6nku poskyloyatef) , ako prev6dzkovatel'ovi ktorli organizuje a pred6va

siu2by cestivn6ho ruchu prostrednict',rom we'bovdho sidla rl,u'r,r.cktilia.sk,alebo rnnwv.ekolandia.sk

Objein6vatel'poskytuje osobnd ridaje v rozsahu titul , meno , priezvisko , trvald bydlisko , rodnd

disio/ v pripade z6ujmu o poistenie/ , telef6ne dfslo , mailovir adresu . Vyplnenim a potvrdenim

obje<1n6vky, prihl6i,ky -uilurn, telefonicky, alebo na web str6nke poskytovatel'a, objedn6vatel'

udil'r.rje poskytovar[el'ovi v zmysle ustanovenia $ 10 z6konom o ochrane osobnfch ridajov v zneni

nesk,ri.Sich piedpisov sfhlas so spracirvanim svojich osobn;fch ridajov , ridajov Ziakov, alebo fdajov
jeho dcdry/syna alebo os6b zverenyctr mu do opatery, ktor;fch je objedn6vatel z6konny z6stupcom ,

uvedenlfch v objedn6vke vyludne pre ridel databdzy ridastnikov zdiazdov organizovanfch
poskytovatel'om a na marketingove ii,iely /na marketingovd ridely sa z osobnych ridajov spracov6va

u1;hrrctn. len mailov6 adresa/ s vynirnkou organiz6cii, s ktorymi je spolupr6ca nevyhnutn6 pre

spr6vne dodanie oltjednanych sluZieb cestovn6ho ruchu a to najmd uzatvorenie komplexndho

cestc,vndho poisterria. Objedn6vatel' m6 pr6vo na opravu nespr6vnych alebo neaktu6lnych osobnych

irdajpv v priebehu spracfvania. pr6vo na likvid6ciu osobnlich itdajov, ak bol splneny ridel ich

spracirvania, pr6vc, na z6klade bezplatnej pisomnej Ziadosti namietat'vodi vyuZivaniu svojich

osobnych ridajov rLa marketingov6 irdely'
Posk.ytovatef nijakfm sp6sobom nez'verejiuje osobn6 udaje objedn6vatefa. Posky'tovatel'ponirka

forr,y elektronickej platby vo svojom elektronickom obchode /www.cktilia.sk/ realizovand sf
priarno na str6nkach banky objedn6r,atefa, kto16 poskytovatel'ovi poskltne jedine inform6ciu o

rispeSlosti di neirspeSnosti platby a meno objednfvatefa, pripadne dislo ridtu objedn6vatefa.

Objedn6vatef vyptnenim a potvrdenim prihlli5ky, na web str6nke Obstar6vatel'a srihlasi so

VSlobecnlfmi zmluvn;fmi podmienkami o obstarani zitiazdu ako i potvrdzuje tri skutodnost', Ze sa s

ich obsahom riadne oboznSmil a to rrajmii s ClAnkom VIL lichto V5eobecnych zmluvn;fch

podrnienok, "Odstitpenie od zmluv,v a storno podmienky".

Neoddelitel'nou sirdast'ou tejto zmluvy sri VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY O

OBSTARANI ZAJAZDU , ponuka spolodnc,sti a d al5ie informadnd materi6ly a doklad o pripoisteni

podas trvania zi$azdu .

Tieto materi6ly sri vofn6 stiahnutel'n,5 na wr,r,w.cktilia.sk. Pri pripadnom vyZiadani

obje,dn6vatefa, Ctl Tilia zasle objednhvatelc,vi zitjazdu poZadovand materidly v pisomnej forme.

Miesto a d6tum:

Podpis:

Za r)KTilia Ing. Katarina Horsk6-konatel', tel.09 1, 5 92931 8, cktilia. sk@gmail,com

// loLt,ril /A4 lf r /Ptz

V5eobecn6 zmluvn6 podmienky o obstarani z|jazdu CK Tilia ripln6 znenie



Podfa ustanoveni zdkona t,.28112001 Z.z. a Obdianskeho z6konnika d,.4011964 v zneni neskor5ich

predpisov

ildnok t.
Vznik zmluvn6ho vzt'ahu

1. Uiastnikmi zmlgvndho vzt'ahu sir CK Tilia, (d alej len dod6vatel') , ktor6 do zmluvndho vzt'ahu

vstuprujs prostrednictvom konatel'ov, internfch alebo externych autorizovanych predajcov a

OUje,mavatel', ktorym m6Ze byt fyzick6 alebo pr6vnick6 osoba sp6sobila na prdvne rikony (d'alej

len objedn6vatel').

2. Zn:rluvny vzt'ah medzi dod6vatel'om a objedn6vatel'om vzntkd potvrdenim n6vrhu zmluvy o

obsterrani zilazdu (vyplnen6 a potvrden6 prihn65ka/telefonicky, alebo rnailom / objedn6vatelom na

webgvej str6nke www.cktilia.sk.sk,www.ekolandia.sk) zo strany dod6vatela, riadnym objednanim

zifiazduinou formou a n6slednym pisomn;inL schv6lenim tohto n6vrhu zmluvy o obstarani z|lazdt
zo strany dod6vatefa alebo zaplatenim z6lohovej platby so strany objedn6vatel'a a ndslednym

pisornnym schv6lenim objedn6vky zo strany dod6vatel'a. Predmetny nfvrh zmluvy o obstarani

z|jazduje moZn6 objednat', ako i potvrdit' aj elektronickou formou, ktor6 je povaZovan6 za

pisoxnnri formu v zmysle Qfchto v$eobecnych zmluvnych podmienok.

3. Zrnluva o obstarani zdjazduvyplfva z web-ponuky, ponuky katal6gov. dodatodnej ponuky,

objerln6vatel'om zaslan;ich objedn6vok a je v sirlade s qfmito V5eobecnymi zmluvn;fmi

podrnienkami.

dl6nok II.

Cenov6 podmienky

1. Cony jednotliv;!'chzdjazdov sf cenami zjednanlmi dohodou medzi objedn6vatel'om a

dodrivatel'om vyplyvajir z propagadn;ich materidlov a najmti web-ponuky spolodnosti '

2. Pripadnd zmen)/ v cen6ch produktov sa riadia ustanoveniami dl6nku VI. tjchto V5eobecnlich

zmluvnych podmienok.
dlinok III.

Platobn6 podmienky

l. D,od6vatel' m6 pr6vo na zaplatenie 100% ceny zitjazdu pred jeho posklanutim a objedn6vatel' je

povinn;i uhradit' |OOW ceny zttjazdu pred jeho poskytnutim, v pripade SVP a LVVK najnesk6r do

14 clni od ukonderiazi\azdu.

2. t)od6vatel' je opr6vneny poZadot,at zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o obstarani

zi\a.zdu.

3. Pri vzniku zmluvn{ho vzt'ahu je objedn6r,'ateli povinny uhradit' preddavok vo vySke minim6lne

JQ 
(t/o z ceny zi\aztdu /podl'a in5trukcii doddvatel'a zaslanych na objedn6vatefom uvedenri e-mailovir

adrr:su po prihl6seni sa objedn6vatel'a na zt$azdl , V plipade SVp a LVVK preddavok z6visi od

doh ody zmluvnfch str6n.

4. Objedn6vatel'm6 n6rok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni l00o ceny zilazdu. V pripade, Ze



objectn6vatef z ak;ichkol'vek ddvodov nedodrZi tetmin irhrady 100% ceny zt$azdu dod6vatel' je

opr6vneny odstupil.'od uzavretej zmluvy o obstarani zdjazdu.

5. Objednfvatel'rn5: pr6vo na vr6tenie cen1, zitjazdu ak odstupi do zmluvy v sulade s dl6nkom VII'
qrchto V5eobecnych zmluvnych podmienok.

6. V pripade preddasneho odchodu ridastnika z{lazdunespdsobendho zavinenim dodrivatel'a nemf

obje,clnr{vatel'nrirok na vriitenie zvySku platby za nederpand sluZby, ak sa zmluvnd strany

nedohodnri inak.

7. Objednavatef m6 n6rok na vratenie alikv'otnej diastky len z ddvodu zhor5en6ho zdravotndho

stavr.iirdastnikaztlazdu .V takom pripade sa objedn6vatel'ovi vracia diastka za nevyderpanf stravu

/ podet dni a moZnfi odpoditatefnf diastku v pripade nevyderpania pl6novan;ich vyletov' MoZnou

odpcditatefnou diastkou je vstup na atrakcie, parky a pod., nie v5ak doprava .

ikinok IV.
Pr6r'a a povinnosti objednivatel'a a riiastnikazfiazdu

1. K zrikladnfm prrrlvam objednr{vatel'a patri najmii :

a) pr6vo na riadne posky.tnutie zmluvne dohc,dnutych a zaplatenfch sluZieb v rozsahu a kvalite

uveiienej v ponuke spolodnosti,
b) pr6vovyLadovaft' od spolodnosti informdci.e o podstatn;fch skutodnostiach, ktor6 sa qfkajf

zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

c) pr6vo b1.t'obozn6men;f s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutfch sluZb6ch,

d) p::6vo kedykofr,ek pred zadiatkorn derpania sluZieb odstripit'od zmluvy podfa dl6nku VII. tfchto

V5eobecnych zmlr"rvn;ich podmienok,
e) pr6vo na reklam6ciu nedostatkov a jej vybavenie v srilade s dl6nkom VIII. tichto V5eobecnych

zmhrvn;fch podmienok.
f) pr6vo na vr6tenie celej sumy zi$azduv pripade zru5enia zitiazdu podl'a dl6nku VI. tichto
vSeobecn;i'ch zmluvn;f ch podmienok.

2, K. zil<ladnfm povinnostiam objednivatel'a patri najmii :

a) pcskytntt'spolirdnosti potrebnir sirdinnost'k riadnemuzabezpe(eniu a poskytnutiu sluZieb,

prectovietkfm pravdivo a irplne uvddzat'vietky poZadovan6 irdaje pri prihlasovani sa na zdjazd

ul.bo , ,*1rr. o obstarani zttjaz&s vr6tane ich a(fchkol'vek neskor5ich zmien a predloZit' d alSie

doktady podl'a poZiadaviek spolodnosti,
b) nahl6sit' irdast' cudzich St6tnych prislu5nikov,
c) zaplatit' cenu zf$azdu v srilade s dldnkom Iil. tlichto VSeobecnych zmluvn;fch podmienok,

d) (piati len pre detsk6 t6bory) pri n6stupe odovzdat'zdravotnikovr zitjazdu zodpovedne vyplnene a

podpisand

,,Vyhlasenie z6konn6ho zdstupcu" o bezinfekdnosti , zdravotnom stave a prefotenri kartidku

poir;tenca, pripadne origin6l ltladivdpre uvedend vyhl6senie zasiela spolodnost'na objedn6vatel'om

uvedenri e-mailor,fi spolu s ,,Organizadnd pc,kyny pre ridastnikov zitLitkoveho pobytu" , alebo je na

vol'nd stiahnutie na wqb str6nke wr,wv.cktilitt.ski , podpisand informovane srihlasy rodidov ,pas

diel'at'a pre vlilet do zahranidia.
e) d,bat'o vdasnd ,a riadne uplatnenie pripadn;fch n6rokov vodi sluZb6m spolodnosti podfa dl6nku

VIII. qfchto V5eobecnych zmluvnych podmienok,

f; v pripade fdasrnikom ztlazduirmyselne spOsobenej materi6lnej Skody na majetku spolodnosti

ateUo aoOavatel'ov spolodnosti je objedn6vatel' povinn;f tirto Skodu okamZite /podas zdjazdu/

odstr6nit' alebo fi nandne vyrovnat'.

3. Povinnost'ou objedn6vatel'a - prdvnickej osoby, ktor6 je zodpovedndzazmluvny vztah, je

obozl6mit'svoji<;h irdastnikov /ich prdvnyctr z6stupcov/ s tlfmito VSeobecnymi zmluvnymi



podnrienkami ako aj s d al5imi inform6ciami, ktor6 od spolodnosti obdrZi , najmii ich v5ak pravdivo

infornovat'o rozsa.hu a kvalite sluZieb.

4. K zfkladnjm povinnostiam ridastnika zi4az:.du patri:
a) podas celej doby zilazdu sa riadit'pokynmi hlavn6ho vedirceho/v pripade letnych t6borov/ a

vedii;ich zilazdu a dodrZiavat'stanoveny pro,gram ,

b) podinat'si tak, aby nedoSlo ku 5kod6m na z:dravi alebo rnajetku na irkor ostatnych tdastnikov,

dod6vatel'ov sluZieb alebo organizdtora,
c) dodrZat'dasy n6stupunazitjazduvedenli v,.Organizadnd pokyny pre ridastnikov zdLitkoveho

pobytu" s individuiilnou ako aj hromadnou dopravou /autobus m6 stanovenir dakaciu dobu max. 15

,in po uvedenom iase odchodu a dod6vatel nezodpoved6 za pripadne jeho zme5kaniel,

d) pri zahranidnych zdjazdoch mat' vdas zabe',zpedenf vlastn;f cestovny doklad s platnost'ou 3

mesirace po ukondeni zdiazdu.

5. (p1ati len pre detskd t6bory) K z6kladn;fm povinnostiam z6konn6ho z6stupcu irdastnika zdiazdu

patri :

a) dbat'aby ridastnikzitjazd:a,podas celej doby ztrjazdure5pektoval pokyny hlavndho vedirceho a

vedricich zitjazdu ar to najmd in5trukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, in5trukcie o

zdr|iavani sa a pritomnost' v priestoroch rekreadn6ho zariadenia, n6vStevy podas zdiazdu, atd'. ,

b) v pripade nevhodn6ho spr6vania irdastnika z{\azdu ako napr. : nereSpektovanie pokynov

vedricich zitjazdu,agresivita, vulgarizmus, poZitie alkoholu, fajdenie cigariet, uZivanie infch
omannych l6tok, poSkodzovanie majetku, ru5enie nodn6ho pokoja atd'. je objedn6vatef povinny

bezodkladne e bez n6roku na vr6tenie poplatku za nederpand sluZby zabezpedt na svoje n6klady
jeho okamZitli odchod zo zflazdt O vylirdeni ridastnika zilazdu rozhoduje organizi$otom urdeny

hlav:ny vedrici zt$arzdu priamo na mieste.

6. (plati len pre 5l<olsk6 vjlefy ,Skoly v prirode, lyZiarske z6jazdy, adaptain6 kurzy)
Objedn6vatef/pedag6g nesie plnir zodpovednost'za v5etklich svojich ridastnikov podas celej doby

zdjalzdu, s vynimk,cu sluZieb od tretieho doddvatefa. Objedn6vatef/pedagog nesie zodpovednost'

behom programu ila vhodn6 chovanie a jednanie Ziakov/Studentov'

7. (prlati len pre Slkolsk6 vflety ,Skoly v prirode, lyZiarske ziiazdy, adaptain6 kurry)
Obji:dn6vatel'/pedagog je zodpovedny zaposridenie fyzickej primeranostizttt'aile pre svojich

Ziakov/Studentov ,uo chvili, ked' program nie je riaden;f anim6torom spolodnosti. Zitrovei je

povinn:f upozornit'anim6tora na zdravotne obmedzenie Ziakov/Studentov, o ktorych vie napriklad

pohybov{ obmedz:enie, epilepsiu atd. Pedag(rg je povinny zfdastflovat' sa vSetkych aktivit, ktord

riadi anim6tor, lektor ako pedagogickf dozol'

dlfnok V.

Prdva a povinnosti /dod6vatel'a
L Do,J6vitel' je p<lvinnj pred uzatvorenim Z,mluly o obstarani zijazdu informovat' objedn6vatel'a o

vsetklich zitvahnych skutodnostiach, ktor6 sir jej zn6me a m6Zu mat' vplyv na lozhodnutie z6ujemcu

o kirpu zdjazdu.

2. tfod6vatel' je povinnli najnesk6rT dnipred zadiatkomzitjazdu dorudit'Objedndvatel'ovi

,.Organizadnd pokyny pre ridastnikov z6Litk<>v6ho pobytu" formou e-mailu na adresu uvedenit

objedn6vatel'om pri prihlasovani sa tra zf$azd.

3. Doddvatel'm6 pr6vo neuzavriet', resp. zru5it'zmluvnli vzt'ah s objedn6vatefom/tdastnikom
zilazdu,ktory ner;pifla podmienky uvedend vo ,,Vyhl6seni z6konn6ho zdstupcu"/tladivd pre uvedend

vyhl6senie zasiela dod6vatel'na objedn6vatel'om uvedenri e-mailovu spolu s ,,Organizadnd pokyny

pr-e ridastnikov z6Zitkov6ho pobytu" , alebo.je na vofn6 stiahnutie na web str6nke dod6vatefa alebo



ktorf sa uZ v minulosti nevhodne spr6val podl'a dl6nku IV.5.b tlfchto VSeobecnych zmluvn;ich
podnrienok .

5. Drd6vatel'm6 prdvo v odOvodnenych pripadoch zmenit'das a miesto odchodu autobusu, d'alej

nezoripoved6 za moskanie dopravndho prostriedku, Doddvatel' m6 pr6vo navy5it' dohodnutir ceil) za

dopravu v pripade rak d6jde k nefmeni6mu nav;f5eniu ceny zo strany dod6vatefa dopravy/ Iex

Uka.iina a prudkd navySovanie cien PHM/.

6. (plati len pre detsk6 t6bory),Dod6vatef je povinny zabezpe(it'zdravotny dozor podl'a platnych

predpisov.

7. (pilati len pre Skolsk6 vflefy ,Skoly v prirode, lyZiarske ziiazdy, adaptainE kurzy)
dod6vatel/organizlrtor poskytuje zakladny zdravotnicky materi6l pre pripad drobndho oSetrenia

irdasl.nikom Skolsk,5ho vyletu. O pripadnom vySetreni di oSetreni irdastnika Skolskdho vyletu v

nemocnici rozhoduje vZdy objedn6vatel'/pedagog. Dod6vatel'v tomto pripade poskytne /a podl'a

svojich dasov;fch nooZnosti/ osobnd auto so Sofdrom pre prepravu irdastnika akcie do nemocnice,

alebo privol6 rfchlu zdravotnicku pomoc. Preprava irdastnika do nemocnice je hraden6

objedn6vatel'om.

ill6nok vr.
Zmeny dohodnutych sluiieb, zruSenie ziiazdu
1. Ak je dod6vatel'nriten;f pred zadiatkomzi)a:zdu zmenit'podstatnir podmienku zmluvy, navrhne

obje,ln6vatefovi zmenu zmluvy. Ak navrhovandzmena zmluvy vedie aj ku zmene ceny zdjazdu,

musj sa v n6vrhu nov6 cena uviest'. Objedndvatel'm6 pr6vo rozhodnirt'sa, di so zmenou sirhlasi

alebo di od zmlurlr odstirpi, Svoje rozhodnutie musi oznttmit dod6vatel'ovi.

2. Dodfvatel'm6 F,r6vo zru5it' zi\azdnajnesk6r do 10 dni pred jeho zadiatkom, ak uskutodnenie

zi$a:z$,tbude pre clod6vatel'a ekonomicky ne[rnosn6. Ak dod6vatel zilazd zru5i, je povinn6 tfto
skutodnost'objednL6vatefovi ozn6mit'do 10 dni pred n6stupom na zhjazd.

3. Dod6vatef m6 pr6vo v pripade Ziadosti ob.jedn6vatel'a o presun zo ztnluvne dohodnuteho ziriazdu

na inf irdtovat'si intemy manipuladn;f poplatok, rovnako aj pri v;fmene /najneskdr 3 dni pred

zadiatkom zdjazdul ridastnika zi$azdu za in6ho.

4. Dod6vatel' si d'rilej vyhradzuje p-r-6vo zruSit', alebo preddasne ukondit zaiazd v d6sledku udalosti,

ktor;frn nie je moi:ne zabrdnifani pri vynaloZeni maxim6lneho risilia alebo v d6sledku neobvyklych

a nepredvidatel'nych okolnosti, ako napr. : politicke udalosti, vojna, karantdna, epidemickd

ochorenie ako chripka, drevn6 vir6za, extrdmne podasie, zlyhanie prev6dzky strediska atd'.

5. Droddvatel nepovaZuje zapodstatnri podrraienku zmluvy zmenu trasy zdjazdu, ubytovacieho

zariaclenia na vy$i1iu, pripadne rovnakir triedu, dasovych harmonogramov pl'ogramu, miesta n6stupu

a vj,stupu, zloLen:iejed6lnidka, das odjazdu a llrijazdu a pripadnd meskanie dopravn6ho prostriedku

ako aj zmenu dohodnut6ho programu podas pobytu . Dod6vatel'm6 pr6vo na fpravu z,rneny

programu, ev. nary5eniu ceny za dohodnutli program v pripade, Ze podas pobytu dOjde

t neirmerndmu naivy5eniu ceny za dohodnutlf program zo strany dod6vatel'a sluZby.

6. Dod6vatel' m6 pr6vo na refund6ciu finandnych prostriedkov za sluLby poskytnutd nad r6mec

sluiiieb dohodnut'fch v zmluve s objedn6vatel'om a ktor6 boli poskynutd irdastnikovi z6jazdu so

sirhlasom obj ednlivatef a podas zdjazdu.

7. (plati len pre d,otskd t6bory) V pripade odmietnutia z6konn6ho z6:stupcu zabezpedit' preddasny

odcfrod pre ridastrrikazftjazduz d6vodov uvedenych v dl6nku IV.5.b) tlichto VSeobecn;fch



zmluvnych podmienok m6 dod6vatef pr6vo na reftrnd6ciu finandn;ich prostriedkov vynaloZenych

nazerbezpedenie transportu k z6konnemu zdstupcovi , ako napr. : n6hradnd ubytovanie, dozot

vedfceho, cestovnri n6klady atd'. .

illdnok VII.
Odstripenie od zrnluvy a storno podmienky
1) Drrd6vatel' m6Ze pred zailatkom zijazdu odstripit' od zmluvy o obstarani zdjazdu len z ddvodu

zru5enia zi\azduv srilade s dlinkom VI. t;fchto V5eobecnych zmluvnych podmienok alebo z

ddvodu poiu5enia:zrnluvne dohodnutych povinnosti objedn6vatel'om. Ozn6menie o odstfpeni od

zmlu.vy i uvedenim dOvodov zasiela doddvatel' objedn6vatel'ovi uvedendmu v zmluve o obstarani

zifiaz,.du, formou e-mailu . Udinky odstirpenia od zmluvy nast6vajri diom odoslania ozn6menia

obj erln6vatel'ovi e-mailom.

2) Objedn6vatef m6 pr6vo kedykofvek odstripit'od zmluvy o obstarani zi$azdu z ddvodu riadne

preuk6zan6ho poru5enia povinnosti dod6vatel'a vypl;fvajricich ztychto VSeobecnych zmluvn;ich

podrnienok.

3) (prlati len pre Skolskd pobyty) V pripade Ze objedn6vatel' odstirpi od zmluvy bez udania ddvodu

aleb,r z indho dOvodu ako je poru5enie povinnosti dod6vatel', m6 tym dod6vatel'n6rok na storto
poplatok. Storno poplatok si dod6vatel'uplatfiuje len v pripade podstatn6ho zniLeniarozsahu

objedn6vky - ked' je rozdiel medzi objednanymi kapacitami/podtami viidsi ako 20 oh, v uvedenom

pripade si dod6vatel'm6Ze uplatnit'stomo poplatok pre cely podet nenasttpenich irdastnikov

Skolskdho pobyu.
a) storno poplatok si m6Ze dod6vatel prednostne uplatnit' a zrazit zo zaplatenei ziiohy, ato
nasl,:dovne : 10 Er.rrl1 noc (1 pobytovf deir)/diet'a (eden irdastnik) .

b) v pripade ak Otrjedn6vatef nenastripi na p,cbyt bez predch6dzajtceho odsttipenia od zmluvy m6

dodiivatel'n6rok na 100 04 storno poplatku ,

c) drrcl6vatel'm6 n6rok storno poplatok odr6tat'od zaplatenej zalohylpreddavku alebo zaplatenej

sumy pobytu,
d) ozndmenie o odstirpeni od zmluvy spi5e objedn6vatel'fotmou e-mailu na adresu

cktilia.sk@gmail.com alebo odstripenie od zmluvy dorudi dod6vatef in;fm preukdzatel'nym

sp6riobom. Udink'y odstirpenia od zmluvy nast6vajir diom jeho dorudenia.

4) (:lati len pre detskd t6bory) V pripade Ze objedn6vatel'odstirpi od zmlutry bez udania d6vodu ,

teder nie pre poru5enie povinnosti doddvatel'a . m6 tym dod6vatef n6rok na storno poplatok .

e) storno poplatok sa st'ahuje len na sumu zdlohy za pobyt , ktor6 je vydislend v automatickom

maily o potvrdeni prihl65ky , a to nasledovne :

pri ,rdstirpeni od z:mluvy
4O-lZl dni pred nastripenim na pob14 - 0 % zo sumy zfiohy
2I -. 14 dni pred rLastfpenim na pobyt - 50 o/o zo sumy ziiohy
7 - 0 dni pred nastirpenim na pobyt - 100 %r zo sum/ z6lohy,

f) v pripade ak Objedn6vatel'nenastirpi na pob)4 bez predch6dzajriceho odstfpenia od zmluvy m6

dod6vatel'n6rok na 100 oZ stomo poplatku ,

g) ctod6vatel m6 rn6rok storno poplatok odr6tat'od zaplatenei z|lohylpreddavku alebo zaplatenej

sunry pobyu,
h) ozndmenie o odstirpeni od zmluvy spi5e objedn6vatef formou e-mailu na adresu

cit1lia.sk@gmail.com , alebo dorudi Cf iny* preuk6zatei'nfm sp6sobom. Udinky odstupenia od

zmluvy nast6vajir df,om jeho dorudenia.



5) (plati len pre Skolskd vlflety ,Skoly v prirocle, lyZiarske zi$azdy, adaptadn6 kurzy) V pripade Ze ,

objedndvatel'odstirpi od zmluvy bez udania dOvodu a udini tak najneskOr 40 dni pred n6stupom na

pobyt bude mu vr6tenych 100% ceny zi\azdu. Storno poplatok je v takomto pripade 0 %.Y pripade

Ze , objedn6vatel' c,dstripi od zmluvy nesk6r ako 21 dni pred n6stupom na pobyt , z rnych d6vodov

ako s;ri uvedend v i;l6nku III. bod. 7 tfchto V5eobecnych zmluvnych podmienok , tak CK vznik6

ndrolr na storno poplatok vo vi5ke realne vznriknutych ndkladov lvLuzavretd poistenie/ a predajnej

ceny zi\azdu. Ak crbjednavatef/ucastnik zitjazdunenastripi nazajazd alebo nevyderp6 sluZbu

cestovndho ruchu llez predch6dzajtceho odstripenia od zmluvy, nevznik6 mu n6rok na vr6tenie

predajnej ceny zitjirzdu /predajnou cenou sa rozumie cena zdjazdu

vr6ta.ne v5et\fch objedn6vatefom zakirpenfch sluZieb/ .

6) (plati len pre Sk,clskd vflety ,Skoly v prirocle, lyZiarske zt\azdy, adaptadnd kurzy) Ozn6menie o

odsttipeni od zmluvy spi5e objedn6vatel'formou e-mailu na adresu cktilia.sk@gmail.com , alebo ho

dorudi CK in;fm preuk6zatefn;fm sp6sobom. Udinky odstripenia od zmluvy nast6vajir diom jeho

dorudenia.

f l6nok VIII.
Reklam6cie, zodprovednost' za Skody
1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb su niZ5ie ako bolo pdvodne dohodnutd v Zmluve o

obstiuani zitjazdu,vznik|objedn6vatel'ovi/ridastnikovi zilazdu pr6vo na reklam6ciu.
Objedn6vatel'/ridasitnik zdjazduje povinn! uplatnit'si pr6vo na odstr6nenie chybne poskytnutej

sluZlty bezodkladnLe, a to priamo na mieste u d,cd6vatefa sluZby alebo u poverendho z6stupcu

dodlrvatel'a tak, aby mohla byt zjednan6 okarnZit6 n6prava. Zdstupca dodfvatel'a je povinnf
rozhodnft' o rekla.m6cii ihned' v r6mci svojich kompetencii.

2. Ak nie je moLn<i zjednat'n6pravu na mieste, spiSe zdstupca dod6vatel'a s reklamujircim protokol s

oznadenim zitjazdv, reklamujircej osoby a predmetu reklam6cie. Protokol podpiSe z6stupca

dodtivatefa alebo rlod6vatef sluZby a reklamujfci. Objedn6vatel'/ridastnikzi\azdu je povinnf tento

prot ckol predloZit' pri reklam6cii u organ rzittor a.

3. S voje n6roky je reklamujfci povinn;f pisomne ozn6mit' bezodkladne u dod6vatel'a a to najnesk6r

do 7 dni od ukondenra zitjazdu alebo pri neuskutodneni zitjazdu do 1 mesiaca, odkedy sa mal zi4azd

uskutodnit'podl'a zmluvy o obstarani zirjazdu, inak prdvo zanik6. Na v5etky reklamdcie podand

toutc formou je povinnli sa dod6vatef vyjadlit' sa pisomne a to najnesk6r do 30 dni od obdfZania

reklam6cie.

4. Drod6vatef zodlloved6 objedn6vatefovi/ridastnikovi zitjazdu za v5etky sluZby v ich uv6dzanej

kvalite poskytnutej dod6vatef om alebo zmlurvn;fmi dod6vatel'mi.

5. troddvatel' nezodpovedd za Skodu, ktoni nezavinil ani ona, ani jej dod6vatelia, ale vznikla
zavi:nenim fdastn.lka zdjazdu, alebo tretej osoby.

it6nok IX.

1. K.omplexnd cesitovn6 alebo hromadn6 irrazov6 poistenie nie je zahrnutd v cene, v pripade

detsrkiho zotavovacieho podujatia spolodnosti, ak nie je v Zmluve o obstarani zilazdu uvedend inak.

A..la podrobnj rozsah A.'la podrobn;i'rozsah poistenia a qfSky poistnych stm sa m6Ze

objedn6vatef/ridastnik zijazdu informovat'u konatela spolodnosti, pred n6stupom na pobyt /.

2. F'oistny vztahvznikdpriamo medzi poistovacou spolodnost'ou a objedn6vatel'om. Pri n6rokoch z

poir;tnej udalosti 'ie vo zmluvnom vzt'ahu priarno poist'ovf,a a objedn6vatef. Dod6vatefovi
neprishicha posurlzovat'existenciu, pripaclne 11i5ku n6rokov. Dod6vatel vystupuje ako vystupuje



ako sprostredkovat;el' poistenia.

3. Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluZieb tvoriacich zdjazdje uveden6 v katal6gu a

na webovej str6nkr; rvrvu'.cktilia.sk ,alebo rwrw.ekolandia.sk, pre detailnejSie inform6cie /napr.

podrobn6 trasa autobusu, program atd'./ musi objedn6vatel'kontaktovat' organtziiora.
4.. (lrlati len pre detsk6 t6bory) Zdravolnik zdjazdu so stihlasom organizittora md pr6vo rozhodnft'

pri ndstupe o prijati respektive neprijati ridastnika zajazdunazttklade vstupnej zdravotnej

prehtiadky, aktudlneho zdravotndho stavu a ridajov v ,,Prehl6seni z6konn6ho z6stupcu"/tladiv6 pre

uvedend vyhl6senie zasiela organiz6tor na objedn6vatel'om uvedent e-mailovri spolu s

,,Orglanizadn6 pok'yny pre ridastnikov zirLitkovdho pobytu" , alebo je na vol'n6 stiahnutie na web

str6rLke spolodnosti/ .

5. Poplatky zazdravotnicky matertttl, zdravotnd sluZby, n6vStevu lek6ra a lieky nesirvisiace s

poskytnutfm beZntj starostlivosti je povinny zitkomy z6stupca irdastnika zt$azdu uhradit'
organiz6torovi e5te v priebehu zdjazdu.

6. Organizdtor si l'yhradzuje pr6vo zmeny programu oproti uvedendmu v katal6gu a na web-str6nke

spolodnosti nazttkllade aktu6lnych poveter,lostnych podmienok, z6ujmu ridastnikov zilazdu,
neirrnern6ho navyiienia ceny sluZieb, PHM a pod/lex Ukrajina/.

ilinok X.
Ochrana osobnych ridajov

1 Objedn6vatel'potvrdenim objedndvky z6rrx,ei potvrdzuje, Ze bol informovanf o spracov6vani

osobnych ridajov rJoddvatefom. Osobnd ridaje uvedend v objedn6vke poskytujir objedn6vatelia
(dotknut6 osoby) il ako i osobnych irdajov ich vlastnfch alebo deti pripadne os6b zverenych im do

opal.ery (d alej len ,,osobnd ridaje objedn6vatel'ov") , ktorych sri z6konnymi z6stupcami do

informadndho syst6mu na zirklade $ 10 ods. 3 pism. b) z6kona (,. 12212013 Z. z o ochrane osobnych

irdajov, zirkona(. 12612006 Z. z. avyhl6Sky (,. 52612007 Z. z.Nitzov informadn6ho systemu (d alej

,,IS") je IS klienti, Udelom spracrivania osobnych irdajov objedn6vatel'ov je spraci.rvanie osobnych

ridajov za

udelom identifik6cie objedn6vatefa alebo deti pripadne os6b zverenych im do opatery pri plneni

zmluvy v ktorej vystupuje objedn6vatel' ako jedna zo zmlwnych str6n (alebo predzmluvnom

vzt'irhu) v srilade 1) 10 ods. 3 pfsm. b) z6kona (,. 12212013 Z. z. Zoznam spracov6vanych osobnych

irdaiov je rodnd dislo, meno, priezvisko diet'at'a, meno priezvisko z6konn6ho zAstupcu, adresa, E-

mail, telef6n a ridaje o zdravotnom stave diet'at'a podfa vyhl65ky e . 52612007 Z. z. v zneni

nesl<or$ich predpisov. Osobnd ridaje sa poskytujri org6nom verejndho zdravotnictva podl'a z6kona d.

12612006 Z. z. a vyhl65ky il 52612007 Z. z. Prttva dotknutych osdb pri spracrivani osobnych irdajov

uprirvuje $ 28 z6kona (,. l22l 2013 Z. z. o ochrane osobnych irdajov. V pripade poZiadavky m6

dotl<nut6 osoba pr6vo, aby opr6vnen6 osoba, ktor6 bude spracfvat' jej osobn6 ridaje preukinala

svo.jou totoZnost', pripadne poskytla d'alSie doplflujrice ridaje, ako sri najmii ozn6menie osobitndho

zttkona (pr6vnehc, podkladu), na zitklade ktoreho sri osobnd ridaje spracfvan6, dobrovol'nosti alebo

povinnosti poskyinut'osobn6 ridaje alebo o tlom, ak6 budir n5sledky v pripade, ak odmietne posttpit'

pre'vddzkovul.forri osobnd irdaje.

2. Dotknutd osoby (objedn6vatef) podl'a $ 28 ods. 3 majir rovnako pr6vo na z6klade pisomnej

Ziadosti u prev6d:zkovatefa (dod6vatel'a) narnietat'vodi spracrivaniu osobnych ridajov o ktorych
preCpoklad 6, Le si alebo budri spracrivane! nra ridely priameho marketingu bez jej sfhlasu, a Liadat'

ich likvid6ciu, a ''rodi vyuZivaniu osobnlfch fidajov na irdely priameho malketingu (titul. meno,

priezvisko, adresa) v po5tovom styku.

ZdLveredn6 ustanovenia
Cl6nok XI.



1- V5etky irdaje a pokyny obsiahnutd v katalogu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o
sluZb6ch, ich ceniich a cestovn;ich podmienkach zodpoveaalr: inform6ci6m zn6mym v dobe tlade a
spolodnosti si vyhradzuje pr6vo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o obstaranf zijazdu.

2. Udastnici zmluvn6ho vzt'ahu sa dohodli. Ze v pripade uzavretia zmluvy v zmysle dl. I ods. 2
fir;hto VSeobecrrych zmluvnych podmienok sa budri vSetky spory, vzniknute z pravnych vzt'ahoy
vypllfvajircich z tejto zmluvy alebo sfivisiacich s touto zmluvou, vr6tane vsetk;fch vedl'ajSich
prrivnych vzt'ahov, n6rokov na vydanie bezd6vodndho obohatenia, n6rokov na n6hr-adu it oOy,
sporov o platnost', vyklad, zinik tejto zmluvy predloZia na rozhodnutie
vyludne slovenslk;im sfdom, ktord sa buclt riadit' slovenskym pr6vnym poriadkom. Zmluvne strany
sa rozhodli pre slovenskd pr6vo a teda roztrodnym pr6.vom budri platne predpisy Slovenskej
republiky a to viletko v srilade s ust. $ 9 zik. (,.9711963 Zb. zirkonao *.drir6rodnom pr6ve
sri.kromnom a procesnom. T6to zmluva sa tecla sprawje slovenskym pr6vom na ziklaie dohody
znrluvnych str6n v zmysle ustanovenia $ 37e ods. 1 pism. zitkonae . nng$ Zb. o medzin6rodnom
priive sfkromno.m a procesnom. Zmluvnd strany sa dohodli, Ze rie5enie sporov zo Zmluvy a/alebo
zo vzfahov, ktor6 s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo aleto nepriamo sfvisia,
patri vyludne slo,venskdmu sirdu. Miestne prislu5nym sridom na riesenie rporou v pripade cudzieho
pr.rku je vecne prfslu5ny srid pre sridny obt,od presov.

Za CK Tilia Ing. I(atarina Horsk6-konatef , tel.09 l5 929318, cktilia.sk@gmail.com

l//er,u, ,,-h.; /f rit

Za objedninatel'ia:

V J?oprade dfla h, t. lt't,/ RN D74U6ria Vojta5S6kov6
riaditel'ka Skoly


