SERVISNA ZMLUVA - &islo zmluvy 15224257

v zmysle ustanovenia §269 ods. 2 Obchodného zakonnika (zakon ¢. 513/1991 Zb.)

Dodavatelom
Obchodné meno
Adresa sidla
Zastupeny
ICO
ICDPH
DIC
Bankové spojenie
Cislo Gctu
Zapisany

Osoba opravnena konat vo

zmluvnymi stranami

eSOLUTIONS s.r.o.

Viedenska 7, 040 13 Kosice

Ing. Ladislav Kucko, konatel spolo¢nosti
36597767

SK2022058390

2022058390

Tatra banka, a.s.

2624065450/1100

Okresny sud KoSice |

Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 17079/V

veciach zmluvnych a prevadzkovych

(takisto osoba na hlasenie

zistenych vad v internetovych aplikaciach): Ing. Ladislav Kucko — riaditel

Objednavatelom
Obchodné meno
Adresa sidla
Zastupeny

ICO
ICDPH
DIC

Osoba opravnena konat vo

mobil: 0905 610 674
mail: Ikucko@esolutions.sk

Narodny inSpektorat prace
Masarykova 10, 040 01 KoSice
Mgr. Hedviga Machayova , MBA
generalna riaditelka

00166405

SK2020830284

2020830284

veciach zmluvnych a prevadzkovych

(takisto osoba na hlasenie

zistenych vad v internetovych aplikacidch): Ing. Tibor Zadori — riaditel odboru IKT

mobil: 0917 520 399
mail: tibor.zadori@ip.gov.sk
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1.3

2.1

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI NA NASLEDUJUCOM:

1 Predmet Zmluvy

1.1 Dodavatel sa zavazuje pre Objednavatela za podmienok uvedenych v tejto Zmluve

zabezpecovat technickd podporu tychto internetovych aplikacii:

webova stranka https://www.ip.gov.sk/

aplikacia Register nelegalneho zamestnavania
aplikacia Osvedcenia a oprdvnenia

aplikacia Preukazy a osvedcéenia vydané a odobrané IP
aplikacia Vysielanie zamestnancov

aplikacia Nip Intranet Admin

(dalej ako "Prevadzkovanie internetovych aplikacii").

1.2 Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre Objednavatela tieto sluzby:

121

1.2.2

1.2.3

124

Programatorské prace - Upravy aplikacii

vynutené zmenami legislativy, Upravy vynutené zmenami prostredia ako su
zmeny operacnych systémov, zmeny v poziadavkdch na zabezpecenie, mensie
zmeny funkcionalit ako napr. zmeny v zobrazeni, zmeny formularov
a podobne., Upravy pri nespravnej funkénosti, opravy chyb

Konzultacie a poradenstvo

Konzultaéné a poradenské sluzby udodavatela alebo u objednavatela
k servisovanym aplikaciam

Testovanie

Sluzby testovania aplikacii, najma pri nasadzovani novych funkcii a zmien
Skolenia

Sluzby Skoleni k prevadzkovanym aplikaciam

(dalej spolo¢ne ako "Technicka podpora").

Objednavatel sa zavazuje platit za Technickld podporu odmenu za podmienok uvedenych v

tejto Zmluve.

Hlasenie poziadaviek

Objednavatel ma povinnost hlasit Dodavatelovi poZiadavky na poskytnutie Technickej

podpory jednym z nasledujlcich sposobov:
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

51

2.1.1 Prostrednictvom aplikdcie pre evidenciu servisnych poZiadaviek Objedndvatela
vytvorenim servisného pripadu, aplikdcia automaticky po zadani poZiadavky odosle
potvrdzujuci email objednavatelovi

2.1.2 Prostrednictvom emailovej spravy na emailovd adresu helpdesk@esolutions.sk,

systém doddavatela automaticky odoSle potvrdzujuci email o prijati poZiadavky
objednavatelovi

2.1.3 Telefonicky na ¢islo +421 55 3337107, nasledne odosle dodavatel potvrdzujici email
o prijati poziadavky objednavatelovi

Servisnd poZiadavka sa povaZzuje za dorucenu, ked Objedndvatel obdrzi potvrdzujici email

o prijati poziadavky

Pri nahlaseni poziadavky Objednavatel uvedie doleZitost poZiadavky podla ¢l. 3. Ak déleZitost

nebude 3pecifikovand, bude poZiadavka klasifikovand ako Standardnd

Délezitost poziadaviek

Poziadavky sa delia podla délezitosti na

Expresné poziadavky (poZiadavky s vysokou doleZitostou) - su to pozZiadavky, pri ktorych
Objedndvatel poZaduje expresné rieSenie so zacatim rieSenia do 8 pracovnych hodin od

dorucenia poziadavky rdtané v pracovnom ¢ase Dodavatela

Standardné poziadavky (poziadavky so $tandardnou déleZitostou) - su to poZiadavky so
zaCatim rieSenia do 24 pracovnych hodin od dorucenia poZiadavky ratané v pracovnom ¢&ase

Dodavatela

V pripade dévodnych pochybnosti o tom, do ktorej skupiny poziadaviek dand poziadavka patri,

plati, Ze patri do skupiny so Standardnou doéleZitostou.

Cas prijimania poziadaviek

Dodavatel je povinny prijimat poZiadavky Objednavatela na poskytnutie Technickej podpory
v pracovnom ¢ase Dodavatela, to znamena v ¢ase 8:00 — 16:30 v beZnych pracovnych dnoch.

Poziadavky nahlasené mimo pracovného ¢asu sa povazuju za nahlasené od terminu zaciatku

najblizSieho pracovného dna
Prva reakcia na zaslanu poziadavku

Dodéavatel ma povinnost odoslat Objednavatelovi prvi reakciu (najmd oznamit prijatie
poziadavky) na Expresnu poZiadavku najneskor do 4 pracovnych hodin od dorucenia takejto

poziadavky v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy.
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5.2

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Dodavatel ma povinnost odoslat Objedndvatelovi prvd reakciu (najma oznamit prijatie
poziadavky) na poZiadavku so Standardnou doleZitostou najneskor do 8 pracovnych hodin od

dorucenia takejto poziadavky v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy.
RiesSenie poziadaviek

Dodavatel ma povinnost zahdjit rieSenie Expresnej poziadavky Objednavatela v lehote do 8
pracovnych hodin od dorucenia takejto poZiadavky v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l.

4 tejto Zmluvy.

Doddvatel ma povinnost zahdjit rie$enie Standardnej poziadavky Objedndavatela v lehote do
24 pracovnych hodin od dorucenia takejto poziadavky v sulade s podmienkami uvedenymi v

¢l. 4 tejto Zmluvy.
Proces rieSenia poziadavky pozostava z krokov

6.3.1 Analyza - Doddvatel stanovi a odosle Objedndvatelovi na schvdlenie rozsah prac
potrebny k vyrieSeniu poziadavky a predpokladany termin ukoncenia prac

6.3.2 Schvalenie — Objedndvatel schvali doddvatelovi navrhnuty sposob realizacie

6.3.3 RieSenie — Dodavatel po schvéleni vyrieSi zadanu poZiadavku a oznami jej vyrieSenie

Objednavatelovi

Rozsah Technickej podpory

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Technickd podporu v rozsahu najviac 20

¢lovekohodin mesacne

PozZiadavky, ktorych rieSenie by znamenalo prekrocenie vyssie dohodnutého rozsahu, ma

Dodavatel pravo odmietnut.

V pripade odmietnutia rieSenia pozZiadavky podla predchadzajuceho ¢lanku sa rieSenie danej
poziadavky presuva do nasledujuceho mesiaca pokial Objedndvatel neozndmi Dodavatelovi,

Ze o vyrieSenie poZiadavky v takom pripade nema zaujem.
Odmena

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za Technickd podporu pausalnu Ciastku 330 €
bez DPH mesacne. Td v sebe zahfna 3 ¢lovekohodiny pre rieSenie Expresnych poZiadaviek

alebo 6 ¢lovekohodin pre riedenie Standardnych poZiadaviek.

Po vycerpani ¢lovekohodin pauséalnej Ciastky podla ¢l. 8.1 sa Objednavatel zavazuje platit

Dodavatelovi za poskytovanie Technickej podpory nad rdmec - ,,Casovi odmenu” vo vyske
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

— 55 € bez DPH za kazdu jednu dalSiu zacatu clovekohodinu poskytovania Technickej
podpory pri Standardnej poziadavke

— 110 € bez DPH za kazdu jednu dalSiu zacatu c¢lovekohodinu poskytovania Technickej
podpory pri Expresnej poZziadavke

Dodavatel ma pravo na Fixnu odmenu v plnej vyske aj pokial Objednavatel nevyuzije plny

rozsah ¢lovekohodin poskytovania Technickej podpory uvedeny v €l. 8.1 tejto Zmluvy.

Doba rieenia kazdej poZiadavky (a teda aj Casovd odmena) musi byt primerana jej rozsahu a

narocnosti.

Dodavatel je povinny odovzdat Objedndvatelovi vyuctovanie Fixnej odmeny aj Casovej
Odmeny obsahujlce popis kazdej poZiadavky, dobu jej riesenia a Casovi odmenu za kazdu

poziadavku a informaciu, ktoré polozky boli rieSené v rdmci Fixnej odmeny.
Casovd odmena bude vylGétovana vidy spolocne za kazdy kalendarny mesiac.
Vsetky Ciastky uvedené v tejto Zmluve su uvedené bez DPH.

Platobné podmienky

Fixnd odmena a Casovd odmena (dalej spolo¢ne ako "Odmena") je splatnd do 7 dni od

vystavenia faktury.

Akékolvek finan¢né plnenie pre Doddvatela je splatné bankovym prevodom na bankovy ucet

Dodavatela.

Dodavatel ma povinnost vystavit na Odmenu alebo na iné finan¢né plnenie podla tejto Zmluvy
riadny danovy doklad - fakturu, ktorej idaje budd zhodné s idajmi uvedenymi v tejto Zmluve

a takyto danovy doklad - fakturu dorucit Objednavatelovi.

Dodavatel ma pravo dorucit darnovy doklad - faktiru aj v elektronickej podobe

prostrednictvom e-mailovej spravy.
Zmluvna pokuta

V pripade, Ze sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim Odmeny alebo jej ¢asti
podla ¢l. 9.1 tejto Zmluvy, je Dodavatel opravneny pozadovat od Objednavatela zmluvnu
pokutu vo vyske 0,01 % z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania aZz do Uplného zaplatenia

Odmeny a Objednavatel je povinny tito zmluvnd pokutu uhradit.

V pripade, Ze dodavatel nedoda sluzbu Objednavatelovi nacas, mo6ze si Objednavatel
uplatnit narok na zmluvnu pokutu vo vyske 1% z pausalnej Ciastky za kazdy omeskany den
dodania sluzby. Uplatnenie naroku je mozné od terminu pisomného upozornenia Doddavatela

Objednavatelom.
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11

12

12.1

12.2

13

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Zodpovednost za $kodu

Dodavatel zodpoveda Objednavatelovi za spésobenu Skodu v sulade s platnymi zakonmi.
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva je uzavreta na dobu neurcitu.

Ktordkolvek Zmluvna strana ma pravo tuto Zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou
vypovedou s vypovednou dobou 2 mesiace, ktora zacina plynut prvym driom mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom je vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.
Povinnost mléanlivosti

Dodavatel sa zavazuje, Ze nespristupni, ani nepouzije Ziadnu informaciu obchodnej a/alebo
vyrobnej povahy, s ktorou sa obozndmi v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, najma nespristupni,

ani nepouzije pre tretie strany:

13.1.1 Ziadnu takd informaciu obsiahnutu v tejto Zmluve,

13.1.2 Uudaje databdaz Objednavatela,

13.1.3 informdcie o uzavretych zmluvach a doddvateloch Objednavatela,
13.1.4 spOsobe fungovania Uradu Objednavatela,

13.1.5 strategické rozhodnutia a zamery Objednavatela.

(dalej len ,,Doverna informacia“).

Povinnost mi¢anlivosti podla odstavca 13.1 tejto Zmluvy plati s vynimkou pripadov kedy:

13.2.1 Objednavatel udelil predchadzajuci pisomny suhlas s takym spristupnenim alebo
pouzitim Dévernej informacie,

13.2.2 pravny predpis alebo verejnopravny organ uloZi povinnost spristupnit alebo pouzit
Do6vernu informaciu,

13.2.3 takéto spristupnenie alebo pouzitie Dévernej informacie je nevyhnutné pre realizaciu
tejto zmluvy

13.2.4 je to podla akejkolvek zmluvy alebo dohody uzavretej medzi Zmluvnymi stranami
dovolené.

Medzi Déverné informdcie nepatria ziadne informdcie, ktoré su v dobe ich spristupnenia alebo

pouzitia bezne dostupné verejnosti.

Objednavatel tymto dava Dodavatelovi suhlas k tomu, aby ho Dodavatel uvadzal ako svojho

zakaznika.

Doddvatel berie na vedomie, Ze DoOverné informdacie tvoria obchodné tajomstvo

Objednavatela.
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13.6

13.7

14

14.1

14.2

14.3

14.4

15

15.1

15.2

15.3

Dodavatel je opravneny vyuZit na plnenie svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy
subdodavatelov, ktori sa mozu vzmysle bodu 13.2.3 tohto ¢lanku stretndt s obchodnym
tajomstvom Objednavatela, (dalej aj Spolupracujice osoby). Dodavatel povinny poucit

Spolupracujice osoby o povinnosti ml¢anlivosti v rozsahu tohto ¢lanku. Dodavatel zabezpeci
a) pisomny zdvazok mlcanlivosti Spolupracujucich oséb

b) prilezitost pre Objedndavatela preverit priamo u Spolupracujicich oséb splnenie tejto

povinnosti.

Povinnost mlcanlivosti Dodavatela a jeho Spolupracujucich os6b trvda neobmedzene aj po

skonceni tejto zmluvy.
Osobitné dojednanie

Dodavatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit Objedndvatelovi informacie o
akomkolvek kybernetickom bezpecnostnom incidente, ktory zisti pri plneni svojich povinnosti

vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach majucich vplyv na

zabezpecenie jeho kybernetickej bezpecnosti.

Hldsenie a oznamovanie skutocnosti podla bodu 14.1 a14.2 tohto c¢lanku sa bude

uskutocnovat analogicky s ustanovenim ¢l. 2 tejto zmluvy.

Dodavatel a jeho Spolupracujice osoby su povinni po ukonéeni zmluvného vztahu previest
alebo postupit na Objednavatela alebo nim uréenut osobu vsetky potrebné licencie, prava a
suhlasy nevyhnutné pre kontinualne zabezpecenie ¢innosti Objednavatela, ktorych ochrana je

predmetom tejto zmluvy.
Vyssia moc

Zmluvné strany sa zbavuju akejkolvek zodpovednosti za nesplnenie svojich povinnosti z tejto
Zmluvy po dobu trvania vyssej moci do tej miery, pokial od nich nebolo mozné pozadovat, aby

nesplneniu svojich povinnosti z tejto Zmluvy v désledku vyssej moci predisli.

Za vyssiu moc je pre Ucely tejto Zmluvy povazovana kazdd udalost nezavisla od vole Zmluvnych
stran, ktora znemoznuje plnenie zmluvnych zavazkov a ktord nebolo mozné predvidat v dobe
vzniku tejto Zmluvy. Za vysSiu moc sa z hladiska tejto Zmluvy povazuje najma prirodna
katastrofa, poziar, vybuch, silné vichrice, zemetrasenie, zadplavy, vojna, Strajk, alebo iné

udalosti, ktoré su mimo akukolvek kontrolu Zmluvnych stran.

Po dobu trvania vy$sej moci sa plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy pozastavuje do doby

odstranenia nasledkov vyssej moci.

Zmluva €. 1S224257
Strana7z8



16

l6.1

17

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Rozhodné pravo
Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zaverecné ustanovenia

V tejto Zmluve, pokial z kontextu jasne nevyplyva inak, zahrnuje vyznam slova v jednotnom
Cisle rovnako vyznam daného slova v mnoznom cisle a naopak, vyznam slova vyjadrujuci urcity
rod, zahriiuje taktiez ostatné rody. Nadpisy su uvadzané iba pre prehladnost a nemaju vplyv

na vyklad tejto Zmluvy.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy nemd vplyv na
vymahatelnost i neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial z povahy alebo obsahu

takéhoto ustanovenia nevyplyva, Ze nemoze byt oddelené od ostatného obsahu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva predstavuje Uplni dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo vztahu k predmetu tejto

Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajuce dohody ohladne predmetu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva moze byt zmenena iba pisomnymi dodatkami podpisanymi vsetkymi Zmluvnymi

stranami.

Tato Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch. Kazda Zmluvna strana obdrzi 1 rovnopis tejto

Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie vlastné naklady, ktoré vzniknu v désledku uzatvarania tejto

Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu a ucinnost driom nasledujicim po dni jej

zverejnenia v Centrdlnom registri zmluv

Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, sthlasi s jej obsahom a vyhlasujud, Ze ju uzatvaraju

slobodne.

Na dokaz ¢coho zmluvné strany pripajaju svoje podpisy

V KoSiciach dfia .........cceeueueeens Vo, (o [ F- I
Za Dodavatela Za objednavatela
eSOLUTIONS s.r.o. Ndarodny inSpektorat prace
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