Cislo zmluvy: A19834714 Podet SIM kariet na zmluvu: 2

Nazov predajného miesta: Customer Center sr.o. DS 3 Koéd: OS004DSA03
Meno a priezvisko predajcu: Pancikova Martina Telefon:

Poznamka: N_NORMA_okrem_wow_0509

orange

Datum: 18. 5. 2022

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavretd podla § 84 zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zaplsana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange")
a
aéastnikom (dalej len "GEastnik" alebo "Uéastnik”): Pravnické osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Mesto Zilina

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Nam. obeti komunizmu 1, Zilina 1, 01001 Zilina 1

Telefonne islo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

0908927570 -

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Crange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obé&ianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*;

00321796 2021339474

Sposob platby:

Statutarmny zastupca:

Rodné gislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie 1D kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

"} IC DPH vyplni Géastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini (&astnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zarovefi mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné &islo 0917836273

Gislo SIM karty 8942101 160018748736

Ugastnicky program VPNOB

Sluzby ::LII‘-". Orange chat, Nekone&né SMS a MMS, Orange kniZnica, Biznis
nternet v mobile 10 GB, Reaming, Balik 3000 Slovensko,

Pridelena SIM karta (Priezvisko / menao) Vaclavkova

Typ telefonu

Ziadam o zvergjnenie telefénneho p

Eisla v zozname Géastnikov o
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Predmet zmluvy:

cizla v zozname Géastnikov

Telefonne gislo 0917836201

Cislo SIM karty 8942101 160018748553

U¢astnicky program VENOS

Sluzby CLIP, Zakaznicka zdna, Orange chat, Nekoneéné SMS a MMS, Orange
kniZnica, Roaming, Balik 3000 Slovensko, , , Premium

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno) Zavadzanova

Typ telefonu

Ziadam o zverejnenie telefonneho rita

T W T g e A 3 A

Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podfa Zmiuvy v poite 2 ks.

Spristupnenie SluZieb Uéasinikovi vykona Spolotnost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytogného
odkladu po uzatvorenl Zmluvy a po uhradeni aktivatného poplatku podia platného Cennlka Utastnikom, spravidia do 24 hodin.
Uéastnik uhradi aktivatny poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Uéastnikom a Spolofnostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny Shluzieb a sivisiacich pinenl sl uvedené v platnom Cenniku v éleneni podfa uéastnickych programov. Samostatne so uve-
dené ceny SluZieb podla toho, & s pouZivane v ramci predplatenych mindt alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v minltach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informécil uvedenych v Cenniku. V Cenniku su uvedena
aj: ldaje o bezplatnych sluZbach a o sluzbach, za ktoré sa nepoZaduje zviasina Ghrada, Udaj, ako =i Usastnik moZe vyZiadat infor-
macie o aktualnych cenach sluzieb spoloénosti Orange a pripadnych zfavach z tychio cien, a vyika servisnych poplatkov, ak také
Orange uctuje. Cenu Inych sluZieb, tj. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spoloénosti Orange, uréujd tretie
strany vo svojich cennikoch. Z2vyhodnenéd ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmiuve o posky-
tovani verajne dostupnych siugieb s0 uvedeng v takomto dodatku.

Spasob fakiuracie:
O Elektronicka forma

Podrobnosti tykajice sa elekironickej formy faktiry (napr. e-mailové adresa pre dorutovanie faktiry) st uvedené v osobitnom
dokumente. Sthlasim s poskytovanim elektronicke] faktiry v zmysle Podmienok poskytovania shfby elektronickd faktira
zverejnenych na www.orange.sk.

Fl Papierova forma

2uctovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kaZdému Udastnikovi, pricom jeho dizka napresiahne tridsatjeden za sebow idd-
cich kalendamych dni. Zuétovacie obdobie prradené Udastnikovi zatne plynit od datumu vykonania prvého odpodtu poskytova-
nych SluZieb a skontl sa uplynutim OZastnikovi prideleného zGétovacieho obdobia. ZGétovacie obdobie priradengd konkrétnemu
Utastnlkovi Spolotnostou Crange plati po celé obdobie platnosti Zmiuvy, ibaZe spolognost Orange jednostranne stanovi inak.
Spalotnost Orange po skondeni zidétovacieho obdobia priradeného Uéastnikovi (v pripade, ak vykona vyGétovanie potas zoétova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyl&tovanie, kioré sa vykona inokedy ako po skonéeni zdétova-
cieho obdobia) vyhotovi vy(étovacl doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit' faktiru vyplyva z prisludnych pravnych predpisov,
(dalej wwittovaci doklad a faktira spolu len ako "faktura“} ktorou wyiétuje ceny poskytnutych SluZieb pofas zidtovacieho obdabia
vrétane stim zaplatenych Uastnikom ako zdbezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluby. Spolo&nast Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vyiétovania cien kedykolvek podas ziétovacieho obdobia vykonat vyGitovanie Sasti ceny
alebo aj celsj ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas
ziEtovacieho obdobia vyudtovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inyeh slufieb poskytnutych Uéastiikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktord z technickych prigin nebolo mo#né uyuctcmal‘ po skonéeni zGétovacieho obdobia priradeného
Ucastnikowvi, vyidtuje Spolocnost Orange dodatotne, spravidla do troch mesiacov od posledného diia zdétovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom slu2ba Roaming bola puskytnuté Uéastnik a spoloénost Orange sa mAZu dohodnit na dorutiovani
elektronicke] formy faktiiry a elektronickej forme doruéovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat’ pisomni formu. V pripade, e
sa Ugasinik a spoloénost Orange dohodli na doruéovani _elektronicke] formy fakllry a elekironickej forme dorufovania faktiry, sa
elektronicka faktira povazuje za predioZent a dorugent Uiastnikovi, ak bola odoslana na (i) na posledni emailovi adresu urdend
Liastnikom pre dorudovanie elekironickej faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozici, (i) na posledn( znamu emai-
lovd adresu oznament spolognosti Orange Uastnikom alebo (iil) formou intermetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elekironic-
kym spdsobom na telefdnne éislo Udastnika, po zadani ktorej na intemete bude Uéastikovi spristupnena faktira. E-mailova
adresa a telefonne Eislo sa popri adrese na dorutuvame pisomnosti stanovene] v Zmiuve povaZuje za adresu pre zasielanie fakbir
a plsommnosti v zrnysle VEeobecnych podmienck, V pripade, Ze sa tak spolo€nost Orange dohodne s trefou osobou, kiora poskytuje
Utastmikovi svoje sluzby alebo tovary, je spoloénost Orange opravnena na svojej fakidre oftovat tief cenu, ktord je Utastnik
povinny platit’ takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je Uéastnik povinny platit’ dotknutd cenu trete] osobe prostrednic-
tvomn spoloénosti Orange a vyuéiovanie tejto ceny na fakidre vystavenej spolo@nostou Orange a dorudene] Utastnikovi sa povaZuje
za oznamenie tejto skutnénosti Usastnikovi.

Spolofnost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umofuje zakon, pre mobilng telefon alebo iné Zaradenie, ktoré od nej
Uiastnik ziska (kipou, najmom, vypoZitkou alebo na zaklade iného prinrnshu fitulu) technicky obrmedzit’ moEnost jeho vyuEivania

v ingj sieti, ako je Slet’ spoloénosti Drange ({tzv. blokovanie Zaradenia na siet [ SIM-lock) potas doby stanovene] v Pokynoch
spolocnosti Orange. Uzastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouitie v ingj sieti, ako je Siel spolofnost
Orange a# po uphnuti stanovensj doby, a o prostrednictvom predajne] siete spolofnosti Orange. Ugastnik prehlasuje, & sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutofnostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobida Zaradenie do
svojej dispozitne] sféry na zaklade iného pravneho titulu. UZastnikovi nevenikaji z hore uvedenych divodov Hadne pravne naroky
vodi spoloénosti Orange, najma mu nevenika: (a) pravo reklamoval’ vySSie uvedené skutofnosti na zakipenom tovare (b) pravo
poZadovat z hore uvedenych dovodov zlavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zaradenie, (c) pravo z hore uve-
denych divodov odstupit od kipnej, ndjomne] alebo ingj prisluine] zmiuvy tykajicej sa Zadadenia (poZadovat' vratenie celej kipnej
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ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akekolvek iné pravne naroky. Uéastnik zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zaradenie odblokovangé Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto &anku a mimo predajne| siete spoloénosti
Orange, povauje sa takéto konanie za neodborny zésah do Zariadenia v rozpore s tymto Elankom, ktorého nasledkom mbZe byt
vznik vady na Zariaden|, za ktord spoloénost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Této Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurditd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmiuve dodatok, ktory tvori je neoddelitelnd sicast, tento méze obsahovat’ mini-
mélne podmienky pouZivania SluZby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celd dobu platnosti dodatku k Zmiluve mat aktivovany
urcity konkrétny variant Ocastnickeho programu alebo Gastnicky program s mesagnym poplatkomn, kiory neklesne pod uréitd vySku,
atd'.).

MNeoddelitelnou suéastou zmluvy o poskytovani vergjne dostupnych sluZieb s0 VEeobecné podmienky poskytovania vergjne
dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verajnej mobilnej siete spolonosti Orange Slovensko, a. s.
(dfale] len "VEsobecné podmienky”), Cennlk sluZieb (dalej len "Cennik”). Akiualne Vieobecné podmienky a Cennik s0 zverejneng
na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre éasinika a jedno pra spoloénost Orange Slovensko, a. s.

Spolotnost Orange tymto v silade s ustanoveniami Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady Eurdpskej Unie €. 531/2012 Ukast-
nika informuje, 2e od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval altemnativiy poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), ktory so spoloé-
nostou Orange uzavrel zmiuvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zérovef by na zaklade tejto zmluvy uz zacal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a détovym roamingovym siuzbam, Utastnik mal pravo na poskytovanie uve-

denych roamingovych slufieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, kiora mu bola pridelena spolocnostou Orange, a na
dazemi fenskych Statov Eurdpskej Unie dohodnutych v zmiuve o poskytovani roamingu (dalej tie? "Zmiluva o AR") medzi Uiast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana slufba Roaming spolofnosti Orange na prislunej SIM karte Ugastnika, skutoénost, Ze
Uiéastnikovi nebolo spolonostou Orange prerudens poskytovanie sluZby Roaming na prislusnej SIM karte, Utastnik uzavrel s APR
Zmiuvu o AR v sivislosti s prisiusnou SIM kartou a skutotnost, Ze Utastnik sluZby mskymuané mu prisludnou SIM kartou vyuZiva
v siefach, ktoré su predmetom zmluvy o AR s APR. Uastnik by bol v pripade podia prvej vety tohto bodu opravneny preist k APR
bezplatne a v kioromkolvek momente, pokial s spinené vyssie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmiluvy AR medzi UZast-
nikom a APR sa uskutoni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujicich po uplynuti difa, podas ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak UZastnikovi prestane byt poskytovand sluba Roaming spoloénostou Orange (vratane prerusenia jgj
poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, 2e Utastnik prenesie &islo, v sOvislosti s kiorym mu poskytuje APR
roamingové sluZby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingove sluby poskytované konkrétnym
APR. Ugastnik svojim podpisom tohto zmiuvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moZnosti zvolit si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moZnosti zvolit si oddelené roamingove sluzby poskytovane altemativiymi poskytova-
telmi roamingu.

. Podpisom tohto zmluvného dokumentu (Zastnik sitasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurctarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrZal dpiné informécie o platnych roamingowvych poplatkoch, najmé o hovorovej eurotarife a SMS eurotanife. \Vidy aktualnu infor-
maciu o vietkych platnych rcamingovych poplatkoch ziska Gastnlk na strénke www.orange.sk.

.V pripade, ak je Ugastnikovi dorufovand zésielka kuriérom na nim uveden( adresu alebo je dorucovand kurigrom na predajné
miesto (predajiu) spolotnosti Orange, ak si UZastrik pri uzatvéran! zmiuvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spoloé-
nosti Orange objednal doruenie zasielky na predajné miesto spolognosti Orange (. osobny odber), je spolofnost Orange oprav-
nena uétovat Udastnikovi poplatok za doruéenie zasielky podia platného Cennika.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vEetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou sivisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
#e sa tento z ak&hokolvek zékonného divodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7045, a v pripade, 2e sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macal, advokét zapisany v zozname advokatoy vedenom Slovenskou
advokétskou komorou pod & reg. 6536, Zmluvné strany sa tieZ dohodli, #e #aloba sa podéva na adresu sidla rozhodcu, kiorym je
sldlo jeho advokatske] kancelarie ku diu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovskeé konanie je splaina
podanim Zaloby a &inl 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 16,50 € (plus prisluina DPH). Rozhodcovske konanie mbZe
byt wylutne pisomné a rozhodnutie nemusl obsahovat odfvodnenie, rozhodca vsak mozZe v pripade potreby Ustne pojednavanie
naradit. Zmluyné strany vyslovne Fadajii o dorufovanie na poStovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejio zmiuve. Zmiuvne
strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca mdfe po zafatl rozhodeovskeho konania naradit predbedné opatrenie v sulada
5 ust. § 22a zak. & 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

O Sdhlasim s dohodou B Mesdhlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ofastnik potvrdzuje, e bal informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopln-
kovych sluZieb nebude v clenskych krajinach Eurdpskej anie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spoloCenstva, respektive
v tych Elenskych krajinach Europske;j tnie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovjch roamingovych sluZieb, vyuZivat
regulnumé roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluZieb v krajinach Eurdp-
skej tnie a krajindch Eurdpskeho hospodérskeho spolofenstva za rovnake ceny ako v SR. Ugastnik mdZe kedykolvek pofiadat
o prechod na regulovans roamingove ceny.

. Podpisom tohto zmiuvného dokumentu Géasinik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu beli na trvaniivom
nosié Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podia § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhmutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikaciach v platnom
zneni a zérovel Oastinik potvrdzuje, Z&8 mu bolo umoZnené cboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informéacie
a zhmutie zmluvy sa stavajld neoddelitefnou siastou tohto zmiuvného dokumentu.

PouZitie telefdnneho Sisla na Odely priameho marketingu:

Spoloénost Orange Slovensko, a. 8. tymto v sdlade s § 116 ods. 13 zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v znenl neskorsich predpisov informuje Uastnika, Ze prideleng telefonne Eislo nie je moZné poulival na Oely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na Géaly vyéie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentgcie tovarov alebo shufieb v plsomne]
forme alebo Gstne| forme, zasland alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby, a teda pridelengho telefénneho
Eisla, priamo jednermu alebo viacerym Gastnlkom alebo uZivatelom,
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Tymito ako Gtasinik vyhlasujem, Ze som bol spoloénostou Orange Slovensko, a. s. v sivislosti s poskymutim telefénneho Sisla na

zaklade zmluvy o poskytovani verejne dcmulﬂ%:_kgﬁﬁh preukazatelne informovany o skutoénost, Ze prideleng telefonne Gislo
nie jg mo2né pouzival na udely priameho rmades -
Podpis a petiatka ucastnika 3~ Martina Pancikova

spolo¢nost Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis
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