Zmluva o poskytovani podpory a servisnych sluZieb ¢. 621/2018

podrla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/91 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,,Zmluva“)

uzatvorena medzi:

Objednavatel’:

Obchodné meno: Ruzinovsky podnik verejno-prospesnych sluzieb, a.s.

sidlo: Mlynské Luhy 19, 821 05 Bratislava

stat: Slovenska republika

1CO: 35 828 064

IC DPH: SK 20 20 24 73 28

DIC: 2020 24 73 28

registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka cislo:
2890/B

URL: www.rpvps.sk

zastapeny: Ing. Milan Sokol — predseda predstavenstva

Ing. Jan Chudy — ¢len predstavenstva

(Faley len ,,Objednavare/* v prislusnom gramatickom tvare)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Fournetix s.t.o.

sidlo: Martinéekova 17, 821 01 Bratislava

stat: Slovenska republika

ICO: 35882077

IC DPH: SK2021818887

DIC: 2021818887

registracia: Obchodny register Okresného sadu Bratislava [, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo:
78461/B

zastupeny: Ing. Dubomir Petrovic, PhD. - konatel

bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

Cislo Gétu: SK7911000000002624727223

(dalej len ,,Poskytovate/v prislusnom gramatickom tvare)

Clanok I
Predmet zmluvy
1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat’ pre objednavatela
podpornu a servisnd ¢innost” suvisiacu s prevadzkou informacnych systémov: ,,Webové
stranky www RPVPS sk a Intranetovy systém RPVPS“ (v skratke ,]IS RPVPS®).
Cinnost’ bude zamcrana najma na:
- Udrzbu a prevadzku Intranetu a Webovych stranok Objednavatela;
- Aktualizacie webovych stranok;
- Rozvoj a sprava existujucich modulov Intranctu;
- Vyvoj novych moduloy Intranctu;
- Konzultacie a poradenstvo pri prevadzke systémug
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- Skolenia novych zamestnancov.

Rozsah pozadovanych podpornych a servisnych sluzieb bude upresnovany poziadavkami,
ktoré mozu byt’ PoskytovatePovi zadavané: elektronicky, pisomne, Ustne alebo telefonicky.
Poskytovatel nasledne pripravi ponuku v sulade s podmienkami tejto zmluvy, v ktorej
upresni presnu Specifikaciu a rozsah pozadovanych servisnych prac. Objednavatel po
akceptovani ponuky zasle Poskytovatel'ovi zavizna objednavku.

Poskytovatel bude prti plneni predmetu zmluvy brat’ zretel na prevadzkové potreby a
poziadavky Objednavatela a jednotlivé ciastkové ¢innosti pri plneni predmetu zmluvy bude
vykonavat’ v uzkej sucinnosti s Objednavatelom. Poskytovatel' vynalozi maximalne usilie,
aby docielil najlepsi mozny vysledok prostrednictvom vyuzitia svojich skasenosti a znalost{
ziskanych pri realizovani podobnych projektov.

Clanok II
Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' je povinny vykonavat’® dohodnuté Ccinnosti s nalezitou odbornou
starostlivost’'ou, v sulade so zaujmami Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny oboznamovat’® Objednavatela so vsetkymi skutocnost’ami, o
ktorych sa dozvedel pri vykonavani dohodnutej ¢innosti, najméi s tymi, ktoré mézu mat’
vplyv na vykonavanie ¢innosti uvedenych v bode 1.1 tejto zmluvy.

Za objednavatela v obchodnych a technickych zalezitostiach: Ing. Jan Chudy,
tel. ¢.: 0903 564 657, e-mail: jan.chudy(@rpvps.sk

Za poskytovatel'a v obchodnych a technickych zalezitostiach: Ing. Dubomir Petrovic, PhD.,

Objednavatel' je povinny vcas poskytnat’ Poskytovatelovi vsetky pokyny, pisomnosti,
informacie, pripadne iné doklady, ktoré si potrebné na vykon dohodnutej zmluvnej
¢innosti podla tejto zmluvy a poskytnit’ mu aj ind potrebnu sucinnost’, ak je tato
vzhladom na svoju povahu nevyhnutna, obvykla alebo ucelna pre riadne a vcasné
vykonanie dohodnutej c¢innosti. Objednavatel pritom zodpoveda poskytovatelovi za
obsah, spravnost’ a Gplnost’ poskytnutych podkladov.

Poskytovatel' nie je v omeskani s plnenim svojich povinnosti pocas doby, po ktoru je
Objednavatel v omeskani s povinnostou poskytnat’ sucinnost’  a odovzdat’
Poskytovatel'ovi vyziadané podklady, preto v takom pripade Poskytovatel nezodpoveda za
pripadnu skodu spésobenu omeskanim.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky informacie poskytnuté na zaklade tejto zmluvy
druhou zmluvnou stranou, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika
povazuju za prisne dovernc.

Zmluvné strany sa zavdzuju nakladat’ s poskytnutymi informaciami o osobnych adajoch
zamestnancov objednavatela v stlade so zakonom ¢. 122/2013 7. 7. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov v zneni neskorsich zakonov (dalej len

,zakon o ochrane osobnych udajov*).

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat” ustanovenia podla zakona o ochrane osobnych udajov
a podmienky stanovené Zmluvou o zabezpeceni ochrany osobnych adajov, uzatvorenou v

zmysle ustanovenia v 8 zakona ¢ 122/2013 7. 7. o ochrane osobuyeh Gdajov a o zmene a
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doplneni niektorych zakonov v zneni neskotsich predpisov, ktora tvori neoddelitel'na
sacast’ tejto zmluvy, a to prilohu ¢ 3 tejto zmluvy ,,Zmluva o zabezpeceni ochrany

osobnych udajov* (dalej len ,,priloha ¢. 3% tejto zmluvy).

Clanok III
Cena a platobné podmienky

Ramcova cena na obdobie platnosti tejto zmluvy za poskytovanie sluzieb Poskytovatelom
Objednavatelovi podla tejto zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych stran v salade so
zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskotsich predpisov a je 49.900 EUR
bez DPH (slovom: Styridsat’devit’tisic devit’sto eur), pricom objednavatel’ nie je povinny
vycerpat’ dohodnuti sumu v plnej vyske.

K cene na vystavenej faktire Poskytovatelom Objednavatel'ovi bude pripocitana hodnota
DPH, zodpovedajica sadzbe DPH platnej v case uskutocnenia zdanitel'ného plnenia, v
zmysle platného zakona o DPH.

Splatnost’ faktary je 90 pracovnych dni odo dfa jej dorucenia Objednavatelovi. Pre ucel
splatnosti sa za deft uhrady povazuje datum pripisania sumy na bankovy ucet
Poskytovatela.

Clanok IV
Urok z omeskania a odstupenie od zmluvy

V pripade omeskania Objednavatel'a s thradou faktury, uhradi Poskytovatelovi urok z
omeskania v zakonnej vyske a to z neuhradenej sumy za kazdy dent omeskania.

Urok z omeskania uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 pracovnych dni odo dna
y

jeho uplatnenia. Uplatnenie nastava dorucenim vyuctovaného uroku z omeskania povinnej

zmluvnej strane.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ze Objednavatel preukazatelne
odmietne poskytnut’ potrebné spoluposobenie a plnenie podmienok tejto zmluvy, ktoré by
podstatnym sposobom znemoziovalo Poskytovatelovi plnit’ podmienky uvedené v tejto
zmluve. Tieto okolnosti musi Poskytovatel’ podrobne dokladovat’ a $pecifikovat’.

Ak dojde k ztuseniu alebo odstipeniu od tejto zmluvy na strane Objednavatela bez
zavinenia Poskytovatel'a, bude Poskytovatel fakturovat’ Objednavatel'ovi sluzby vykonané
do dfa zrusenia alebo odstapenia.

Objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstapit’, ak Poskytovatel meska s dohodnutym
plnenim predmetu zmluvy, ak marne uplynie dodatocne stanovena lehota na plnenie.

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran moéze okamzite odstapit’” od zmluvy, ak u druhej zmluvne;
strany nastana tieto okolnosti:

) zmluvna strana vstapi do likvidacie a/alebo
(i1) na majetok zmluvnej strany je vyhlaseny konkurz, a/alebo
(i11) je navrh na vyhlasenic konkurzu na majetok zmluvnej strany zamietnuty z dovodu

nedostatku majetku, a/alebo
(iv) zmluvna strana poda navrh na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok.

Odstapenie od zmluvy musi byt oznamen¢ druhej zmluvne) strane pisomne. Ucinky
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odstupenia od zmluvy nastivaji dorucenim pisomného oznamenia o odstapeni druhej
zmluvnej strane. Pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy musi obsahovat’” dostatocne
specifikovany doévod odstupenia, inak sa nan neprihliada a povazuje sa za neplatné.

Clanok V
Zanik zmluvy a ostatné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 3 roky odo dna jej Gcéinnosti alebo do
vycerpania financného limitu stanoveného v clanku II1. odseku 3.1 zmluvy. Pravne ucinky
nadobuda v zmysle ustanovenia § 47a zikona ¢ 40/1964 Zb. Obdiansky zikonnik, v
zmysle neskorsich predpisov a stavisiacich platnych pravnych predpisov nasledujici den po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR.

Zmluva je uzavreta a vyklada sa v sdlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa zavizuju, ze vyvind maximalou snahu o rieSenie vsetkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich so Zmluvou zmierlivou cestou, a to do 30 pracovnych dni
od dorucenia pisomného upozornenia jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane.
Pokial zmietlivé riesenie spotu nebude mozné, spor rozhodnu prislusné sudy Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat’ o akychkolvek
skutocnostiach, ktoré moézu mat’ vplyv na plnenie Zmluvy.

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena skoncit’ platnost’ zmluvy kedykolvek pocas
jej trvania pisomnou vypoved'ou aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna doba je 1
mesiac a zacina plynat’ prvym dnom mesiaca nasledujicim po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

Neoddelitelnou stcast’ou tejto Zmluvy st jej prilohy: Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani
podpory a servisnych sluzieb evidovane) u poskytovatela - Specifikicia a cena
poskytovanych sluzieb a podporovanych produktov a Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani
podpoty a setrvisnych sluzieb evidovanej u poskytovatela - Sposoby poskytovania Sluzieb
a Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani podpory a servisnych sluzieb evidovanej
u poskytovatel'a - Zmluva o zabezpeceni ochrany osobnych udajov.

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa dorucuji na adresy uvedené v
zahlavi tejto Zmluvy alebo na adresy urcené na dorucovanie alebo na neskér pisomne
oznamené adresy. Pisomnosti sa povazuju za dorucené dnom ich prevzatia adresatom,
alebo nim poverenou osobou. Na ucely tejto Zmluvy sa pisomnosti povazuji za dorucené
aj dinom odmietnutia ich prevzatia zo strany adresita, dilom vratenia pisomnosti ako
nedorucitel'nej z dovodu, ze adresat nie je znamy, ako aj tretim diiom od ich ulozenia na
poste, pokial’ ich dorucenie na poslednu znamu adresu adresata nie je uspesné, a to aj v
pripade, Ze adresat sa o uloZeni pisomnosti na poste nedozvie. Pri ostatnych sposoboch
dorucovania sprav (dorucovanie zaslanim faxovej alebo e-mailovej spravy) sa ticto
povazuju za dojdené vytlacenim potvrdenia o odoslani faxovej spravy z technického
zariadenia odosielatela alecbo zobrazenim potvrdenia o odoslani e-mailovej spravy na
technickom zariadeni odosielatela.

Poskytovatel’ je povinny vsetky informacie a dokumenty o Objednavatelovi, ktoré ziska v
savislosti s éinnost’ami vykonavanymi alebo poskytovanymi pre Objednavatela a/alebo v
suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, uchovavat’ v tajnosti a neposkytnat’ ich tretej
osobe. Objednavatel’ sa dalej zavizuje zaobchadzat’ so vsetkymi informaciami ziskanymi
pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy ako aj s obsahom vsetkych dokumentov
poskytnutych alebo spristupnenveh podla tejto Zmluvy ako s dovernymi informaciami a
zabezpecit’ ich ochranu pred tretimi osobami v silade s § 17 a § 271 Obchodn¢ho
zakonnika a v sidlade so zikonom ¢ 122/2013 7. 7. o ochranc osobnych udajov.




Poskytovatel’ sa zaviazuje dodrziavat’ povinnosti vyplyvajuce mu z tohto clanku aj po
zaniku tejto zmluvy.

5.7 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran v podobe dodatkov, ktoré buda neoddelitelnou sticast’ou tejto zmhuvy.

5.8 Pre pripad, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa v buducnosti stane
z akéhokol'vek dovodu neplatnym alebo nedcinnym, v takomto pripade platnost’ ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy nie je dotknutd. Namiesto neplatného alebo neacinného
ustanovenia bude platit’ primerana uprava, ktora sa v ramci pripustnosti platného pravneho
poriadku ¢o najviac priblizuje ucelu sledovanému touto zmluvou.

5.9 Zmluvné strany sa dohodl, ze nie si opravnené akymkol'vek sposobom postapit’, previest’
akékolvek priva, povinnosti pohladavky a/alebo zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy a/
alebo v suvislosti s nou na akykolvek treti subjekt bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany.

5.10 Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, tiesia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a
vznikajuce ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvistacimi vseobecne zaviznymi

pravnymi predpismi SR.

5.11 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch s platnost’ou originalu, z ktorych Objednavatel
obdrzi dva rovnopisy a Poskytovatel’ jeden rovnopis.

Zmluvné strany prehlasuji, ze zmluvu uzatvorili dobrovolne z vlastnej vole a na dokaz toho

pripajaju svoje podpisy.

Priloha &.
Priloha ¢&.
Priloha ¢.

1: Specifikicia a cena poskytovanych sluzieb a podporovanych produktov
2: Sposoby poskytovania Sluzieb.
3: Zmluva o zabezpeceni ochrany osobnych udajov

) IR , 2.3, .
V Bratislave, ""L‘* 2018 V Bratislave, ”1““ 2018
za objednavatela: za poskytovatel'a:
Ing. Milan ':st)knl Ing. lubomir Petrovic, PhDD.
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RUZINOVSKY PODNIK
VEREINO-PROSPESHYCH SLUZIE, a.s.

MLYNSKE LUHY 19
82105 BRATISLAVA
180: 35828064, IGDDPH: SK2020247328




Priloha ¢. 1
k Zmluve o poskytovani podpory a servisnych sluzieb

Specifikicia a cena poskytovanych sluzieb a podporovanych produktov

1.

0.

Softvérové produkty: ,,Webova stranka www.RPVPS.sk a Intranetovy systém
RPVPS* — podporné a servisné sluzby pri zabezpeceni prevadzky aplikacie na zaklade
poziadaviek objednavatel’a:

- zasahy, Upravy a rozsirovanie informaéného systému (programatorské prace)

- instaldcia, implementacia, testovanie, nastavovanie a ladenie informacného systému

- analyzy, reporting, vytvaranie zostav a profilov, analytické cinnosti
- skolenia, podpora a dokumentacia
- konzulticie a poradenstvo pri prevadzke systéemu.

Poziadavku na poskytnutie sluzby v ods.1) tejto prilohy alebo zistenej vady skor
odovzdaného diela alebo sluzby oznami objednavatel poskytovatelovi elektronicky na
email: servis(@fournetix.sk alebo telefonicky na telefénne cisla: +421 907 323 589 alebo
+421 911 323 589.

Poskytovatel' potvrdi prijatie poziadavky Objednavatela a vytvori obchodni ponuku
v ktore] uvedie predpokladany rozsah pracnosti v hodinach na vyrieSenie danej

poziadavky.

Ak Objednavatel’ odsuhlasi predpokladany rozsah pracnosti pozadovanej sluzby tak
vystavi objednavku a Poskytovatel po obdrzani objednavky zacne s jej plnenim.

Na riesenie problémovych hlaseni a vad Poskytovatel prioritne vycleneni odborného
zamestnanca, ktory je sucast’ou implementa¢ného timu na dané softvérové riesenie.

Po splneni servisnej poziadavky Poskytovatel elektronicky informuje Objednavatela o
poskytnuti sluzby. Nasledne po schvaleni Poskytovatel vytvori faktaru na zaklade
objednavky.

Cena za poskytovanie sluzieb na vyrieSenie servisnych poziadaviek uvedenych v ods. 1)
tejto prilohy je stanovena nasledovne:

Cena Poznamka

30 € / hodinu

Programatorské prace, aktualizacie softvérov, rozdirovanie softvérov, vytvaranie
novych modulov, udtzba a prevadzka softvérov. Analytické ¢innosti, podpora,
skolenia a dokumentacia.

Riesente problémov a poZiadaviek v pracovnom case (9:00-17:00 hod.)




Priloha ¢&. 2

k Zmluve o poskytovani podpoty a setvisnych sluZieb

Sposoby poskytovania SluZieb.

Sluzby podl'a zmluvy budu poskytované v nasledovnom rozsahu a kvalite:

a)

b)

a. Telefonicka a elektronicka podpora
b. Asistencia na mieste
c. Objednavatel'om definovana priotita a zavizna doba riesenia

Telefonicka a clektronicka podpora

Telefonicka podpora zahffa asistenciu pri rieSeni problémov podporovanych produktov
prostrednictvom telefénu, e-mailu, alebo vzdialeného pristupu v pracovnych dnoch
pondelok — piatok od 9,00 do 17,00 hod. (oktem dni pracovného volna a pracovného
pokoja).

Asistencia na mieste

V pripade ze problémy nie je mozné odstranit’ telefonicky alebo vzdialenym pristupom,
servisny technik poskytovatela vykona vyjazd k objednavatelovi aby problém odstranil
priamo na mieste. Asistencia na mieste u objednavatela je k dispozicii v pracovnych dnoch
pondelok — piatok od 9,00 do 17,00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného
pokoja).




