
RAnacovA zrtaruvA o posKyroveul sLuZIEs
uzaworendpodl'aS 269 ods.2 Zitkonat.573/799L2b.- 0bchodn6hozdkonnikavznenf

neskorSfch predpisov
(d'alej len ako,,Zmhwa")

medzi nasledovnfmi zmluvnlimi stranami:

Odberatel:
Banskobystric\i krai Turizmus
so sfdlom N6mestie SNP t. t,974 01 Banskd Bystrica
teo: 5z 132 o7z
krajskd organizdcia cestovn6ho ruchu, zapisanS.v registri organizAcii cestovn6ho ruchu
Ministerstva dopravy a vfstavby Slovenskej republiky, sekcia cestovn6ho ruchu, tislo
spisu: 37943 /2018/SCR
v ktorej mene kon6: Mgr. Ing. Daniela Chrandokovd, PhD. - predsednidka
(d'alej len ako,,0 db eratel"')

a

Poskytovatef:
Kraisk6 hvezd6refi a planetdrium Maximili6na Hella v Ziari nad Hronom
so sidlom Dukels(ich hrdinov 1298121/A,965 01 ZiarnadHronom
tCO: ES 9B74Os
DIC: 20 2L 43 27 87
Bankov6 spojenie: SK72 8180 0000 0070 0039 5665
adresa elektronickej poSty: info@planetarium.sk
v ktorej mene kon6: Mgr, Tom65 Dobrovods\f
(d alej len ako ,,Pos\rtovatel"' alebo spolu Odberatel' a Poskytovatel' ako ,,Zmluvn6
strany")

Preambula

Odberatel' sa zameriava. na dinnost' v oblasti cestovn6ho ruchu, so Specializdciou na
poskytovanie zdLitkov, zAjazdov alebo jednotliqich sluZieb cestovn6ho ruchu. Odberatel'
je podnikatel'om v oblasti cestovnt4ho ruchu, je cestovnou kanceldriou aj cestovnou
agentfrou a svojim klientom bude aj na z6klade tejto Zmluvy upravujricej vzfjomn6 prdva
a povinnosti medzi nim a jeho obchodnfm partnerom preddvat' zALitlgr alebo zAjazdy
zostaven6 z jednotliqich sluZieb cestovn6ho ruchu alebo jednotliv6 samostatn6 sluZby
cestovn6ho ruchu.

I.
Uvodn6 ustanovenia

L. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej z|vazok Poskytovatel'a poskytovat za
podmienok dohodnuqfch v tejto Zmluve a na zdklade tejto Zmluvy klientom
Odberatel'a sluZby, podrobne Specifikovan6 v tejto Zmluve a prflohe t. 1 k Zmluve, a na
strane druhej z|vdzok Odberatel'a zaplatll Poskytovatel'ovi za sluZby poslqytnut6
riadne, vdas a bezvAd odplatu vo qi5ke a za podmienok dohodnuqich touto Zmluvou.

2. Poskytovatel' sa zavdzuje pri plneni svojich ziruazkov podl'a tejto Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivost'ou, samostatne a sluZby poskytuje na vlastnf zodpovednost'.

3. Odberatel' sazavdzuje Poskytovatel'ovi zaplatit' touto Zmluvou dohodnutri odmenu za

riadne, vdasne a bezchybne poskytnut6 sluZby.
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+. Poskytovatel'uzatvorenim tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze na vykon cri,:.cs:. <tor6 bude
podl'a tejto Zmluvy zaviazany vykonaf, m6 prislu5n6 oprdvnen.e rsveddenie,
povolenie alebo in11i obdobnli doklad potrebny k qfkonu dinnosti podia :e':,: Zmlury
a Ze svoje sluZby poskytuje v sflade s platnyfmi prdvnymi predpismi.

II.
Odmena za poskytnutie sluZieb a ich rozsah

t. Na zdklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel' zavinuje Odberatel'ovi, resp. klientom
Odberatel'a poskytnrit' v dohodnutom dase, termfne, trvanf, pre dohodnuqi potet
klientov a na dohodnutom mieste sluZby podrobne Specifikovan6 v prilohe t. 1
k tejto Zmluve, ktord je neoddelitel'nou sritast'ou tejto Zmluvy, a pripadne poskytnutie
Specifikovanlich sluZieb dohodnuQli p otet razov opakovad.

2. Odberatel' sa zavazuje Poslrytovatel'ovi za poskytnutie sluZby Nodnlf 565ov pre
verejnost' zaplatit sumu 4,00 EUR na dospehi osobu a za sluZbu Nodnli 5e5ov pre

. firmy zaplatit sumu 75,OO EUR za ieden termin (dalej len ako ,,Odmena").
3. Odmenu za riadne a vdas poskytnut6 sluZby uhradf Odberatel' Poskytovatel'ovi na

zdklade faktfry alebo faktrir, ktor6 je Poskytovatel'oprdvnenf Odberatel'oviza qfunto
ritelom vystavit'. Ak sa Zmluvn6 strany nedohodnri inah faktriry podl'a predoSlej vety
tohto bodu Zmluvy je odberatel' oprdvnenf vystavit' jeden krdt mesatne, vidy
najnesk6r do 10 dni po uplynuti mesiaca v ktorom boli sluZby klientom Odberatel'a
poskytnut6. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze splatnost' fakttir podl'a tohto bodu Zmluvy
nast6va vidy uplynutfm 30 dnf odo dila preukdzatel'n6ho dorudenia faktfiry
Odberatel'ovi.

4. Za ridelom riadnej fakturdcie je Poskytovatel' povinnf viest' si evidenciu poslrytnuQich
sluZieb, ktor6 bude obsahovat' najmA fdaje o ddtume poslrytnutia sluZby a o podte
klientou ktor;fm bola poskytnut6. 0dberatel'si vedie evidenciu pottu klientov, ktorlfm
mala byt sluZba poskytnuti{ v r6mci svojho rezervadn6ho syst6mu a internej
evidencie.

5. Zmluvn6 strany sa dohodli ,i.ev pripade, ak 0dberatel'na zdklade svojej evidencie zisti
Ze Poslrytovatel'om fakturovand suma nevychddza z pottu nim evidovanlich a jeho
klientmi riadne zaplatenfch objedndvok sluZieb, a mala mu byt' fakturovand niZ5ia
suma, poZiada Poskytovatel'a o predloZenie nfm vedenej evidencie poskytnuqich
sluZieb a Poskytovatel' je povinnf trito mu predloZit'bezzbytotn6ho odkladu. Zmluvn6
strany sa pre prfpad podl'a tohto bodu Zmluvy dohodli Ze:

5.1. na z6klade ich vzdjomnej sfidinnosti a porovnania evidencif vystavi Poskytovatel'
Odberatel'ovi opravnri faktriru

5.2. ak Poskytovatel' nepredloZi Odberatel'ovi evidenciu ani do 10 dni odo dila, kedy
ho o predloZenie Odberatel'poZiadal, je Odberatel' oprdvnenf predmetnri falrtriru
Poskytovatel'ovi vrdtit' a odstripit' od tejto Zmluvy, Poskytovatel'ovi za prfslu5nli
mesiac vznikd n6rok na zaplatenie odmenyvyplfvajfci len z evidencie Odberatel'a

III.
Trvanie zmluvy

1. Tiito Zmluva sa uzafrrAra na dobu urtitri, pritom ak sa Zmluvn6 strany nedohodnri
inak, tdto doba zadfna plynrit' podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnlfoni stranami a

skondi sa dfia 31.12.2022.
2. Trito Zmluvu je moln6 ukondit' dohodou Zmluvnlich strdn alebo jej pisomnlirn

vypovedanim alebo odstfpenfm od nej. Vlipovednd lehota bola Zmluvnfrni stranami
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dohodnutd v trvani 30 dni, azatina plynrit'prvym dfiom odo dfia dorutenia qipovede
niektorej zo Zmluvnfch str6n.

3. V pripade, Ze d6jde k ukonteniu tejto Zmluvy odstripenim od nej, zanikAZmluva dfiom
riadneho dorudenia odstripenia druhej Zmluvnej strane.

4. Poskytovatel' mdZe od Zmluvy odstripit' len v prfpadoch, ked d6jde k podstatn6mu
poruSeniu Zmluvy zo strany Odberatel'a.

5. Odberatel'm6Ze od tejto Zmluvy odsttipit' v prfpadoch, ktor6 ustanovuje tato Zmluva
a v pripade podstatn6ho poru5enia tejto Zmluvy Poskytovatel'om

IV.
Osobitn6 dojednania

L. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Poslrytovatel' je povinnli najmd:
1.1. v dase poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy umoZnit' zdstupcom Odberatel'a

vstup do priestorov resp. prfstup na miesto, kde sluZbu poskytuje, za fdelom
kontroly riadneho poskytovania sluZieb

l.Z.riadit sa pri poslrytovanf sluZieb podl'a tejto Zmluvy pokynmi Odberatel'a,
poskytovat' sluZby v dohodnuqich termfnoch, v dohodnutom tase, v dohodnutom
trvani, na dohodnutom mieste a v sfilade s osobitnlfrni dojednaniami ohl'adne
konkrdtnej sluZby, ak k ta(irn dojednaniam do5lo

1.3. v pripade, 2ez ddvod,ov, ktor6 nemohol vopred predvfdat'nedokdZe sluZbu riadne
poskytnrid, bezodkladne o ta\ich okolnostiach pfsomne alebo na e-mailovej
adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat' Odberatel'a
a preukdzatel'ne vykonat' fkony smerujrice k zabezpedeniu sluZby
prostrednictvom in6ho - ndhradn6ho - poskytovatel'a, s ktorfm si upravf
vzijomn|. prdva a povinnosti tak, aby boli v srilade s touto Zmluvou

1.4. poudit' klientov Odberatel'a ktorjm sluZbu poskytuje o
1.4.1. rizikdch spojenfch s poskytovanfm sluZby, a to najmd o rizik6ch vzniku

Skody na ich majetku alebo na ich zdravi
t.4.2. spriivnych postupoch pri poskytnutf sluZby, ktor6 riziko podl'a predoSl6ho

bodu zniLujfi alebo odstrafiujf. Poudenie klientov o sprdvnych postupoch pri
poskytovanf sluZby musf byd vZdy sridast'ou sluZby, aj ak tiito Zmluva alebo
prfloha k Zmluve tak qislovne nestanovuje

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Odberatel' je povinnf najmd:
2.1. informovat' Poskytovatel'a o poEte jeho klientov, ktori sa majri podl'a evidencie

Odberatel'a v konkr6tnom termine poskytnutia sluZby zridastnit'. Pri sluZbe notnf
Se5ov pre firmy informovat' Poskytovatel'a o potte klientou najneskdr 7 dni pred
terminom.

3. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze poru5enie povinnostf Poskytovatel'a podl'a bodu 1 tohto
dl6nku Zmluvy sa povaZuje za podstatn6 poru5enie Zmluvy.

4. Poskytovatel' je oprdvnenf odopriet' poskytnutie sluZby klientovi Odberatel'a, ktorli
preukdzatel'ne nedodrZiava jeho pokyny k bezpedn6mu posl<ytovaniu sluZby,
rimyselne nedodrZiava spr6vny postup, o ktorom bol Poskytovatel'om poudenfl
opakovane ru5i priebeh poskytovania sluZby alebo znemoZfiuje riadne poslqytovanie
sluZby. Pokial' Poskytovatel' vyuZije svoje prdvo podl'a predo3lej vety tohto bodu
Zmluvy, je povinnli o tom bez zbytodn6ho odkladu informovat' Odberatel'a.
Poskytovatel' nezodpoved6 za dodrZiavanie bezpednostnfch pokynov klientov
Odberatel'a.

5. V prfpade ak Odberatel'vykonanfm kontroly, alebo na zdklade podnetu jeho klientov
zisti, 2e sluZby neboli alebo nie sti Poskytovatel'om poskytovan6 riadne a vtas, mA
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pravo Wzvat Poskytovatel'a na odstrdnenie zistenlfch vdd a Poskytovatel' je povinnlf

vady odstrdnit'
5,1. tah aby prdve poskytovand sluZba bola dand do sfladu so Zmluvou, alebo, ak takf

nSpravu uZ nie je moZn6 vykonat' tak,
5.2.abykai.d,ad'al5ia poskytovand sluzba bola poskytnut6 riadne a vtas

G. V pripide, ak Poskytovatel'vady sluZieb neodstrdni spdsobom podl'a predo5l6ho bodu

tejto-Zmluvy, mA Odberatel'prdvo na n{hradu Skody au5l6ho zisku, ktorli mu

v srivislosti s tlfm vznikne a prdvo od tejto Zmluvy odsttipit'. Odberatell md popri

prdvach podl'a predo3lej vety aj pr6vo na primeranf zllavu z fakturovanej odmeny

v mesiaci v ktoiom Poskytovatel' sluZby poskytol bez vAd,. Ndrok na nAhradu Skody

a zaplatenie u$l6ho zisku ktorf Odberatel'ovi vznikne voti Poskytovatel'ovi je

Odberatel' opr{vnenf zapotitat vodi ndroku Poskytovatel'a na zaplatenie odmeny za

poskytnutie sluZieb.
7. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze podet klientoq ktorlim sluZbu podas trvania tejto

Zmluvy poskytne nez6visi od v6le Odberatel'a, Poskytovatel' bol obozndmenf so

skutodnostou, Le Odberatel' ponrika sluZby podl'a tejto Zmluvy klientom najmd

prostrednictvom svojho webov6ho sidla a rezervatn6ho syst6mu prevddzkovan6ho

na tomto webovom sfdle, a nedok6Ze ovplyvnif alebo vopred predpokladat' potet
rezervdcii resp. objedndvok danej slu2by.

L Termfn alebo termfny poskytnutia sluZieb podl'a tejto Zmluvy sa Zmluvn6 strany

zavdzujitstanovit' na zdklade vziljomnej dohody, v r6mci ich predzmluvnlich jednanf.
g. Po dohodnuti alebo ozn6menf terminov podl'a predo5l6ho bodu Zmluvy m6Ze

Odberatel' za ridelom zfskania klientou ktorfm sa m6 sluZba poskytnrit' pouZit'

rezervatnf syst6m na svojom webovom sfdle alebo in6 komunikatn6 prostriedky
a uverejnif ponuku sluZby (zilLitku) v terminoch dohodnuQich Zmluvnfmi stranami,
v nfm vybranfch termfnoch ozndmenlich.

10. Odbera tel' zabezpeti aby e-mail vygenerov anf r ezervadnlfon syst6mom Odberatel'a

ktorfm sa klientovi Odberatel'a potvrdzuje, Ze Odberatel' prijal platbu za klientom
objednanri sluZbu, bol okrem klienta 0dberatel'a dorutenli aj Poslrytovatel'ovi, pritom
sa Zmluvn6 strany dohodli, Ze dorutenie tak6ho e-mailu Poskytovatel'ovi budri

povaZovat' za riadnu objedndvku poskytnutia sluZby podl'a tejto Zmluvy'
ll.AkPoskytovatel' oznAmi,Ze nie je schopnlf v danom termine a dan6mu podtu klientov

poskytnrit' sluZbu, a potet klientov neprekrodil maximdlny moZnlf poiet klientov
(fidastnikov) podas jedn6ho poskytnutia sluZby podl'a prilohy d. 1 teito Zmluvy, je

povinnli postupovat' za primeran6ho pouZitia bodu 1.3. tlSnku IV. Zmluvy, a ak tak
neurobi alebo nebude schopnf postupovat' podl'a oznaten6ho bodu Zmluvy, m6

Odberatel'prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo q.iSke 2-n6sobku Odmeny a pr6vo

odstfpid od tejto Zmluvy.
L2.Zmluvn6 strany sa dohodli ,2e akpredpokladanf podet klientou ktorfm sa md sluZba

poslrytnft' je pre konkr6tny termin niZ5f ako je minimdlny podet klientov dohodnuqi

v prflohe d. 1 k tejto Zmluve, Odberatel' v primeranej lehote pred konkr6tnym
termfnom oznAmi Poskytovatel'ovi 6i m6 zAujem, aby v danom termine sluZby

poskytol aj napriek nedosiahnutiu minim6lneho podtu klientov'
13.Zmluvn6 strany sa dohodli, L,e v prfpade, ak Poskytovatel' poskytne sluZby niZ5iemu

pottu klientov ako je minimAlny podet klientov dohodnuqi v prilohe d. 1 k tejto
Tmluve, a tento minimdlny podet klientov bude pre danf termin z6rovefi konednf
a odsrihlasenf oboma zmluvnlfrni stranami, je Odberatel' povinnf za poslrytnut6

sluZby zaplatit' Poskytovatel'ovi sumu zodpovedajricu odmene za minimdlny podet

klientov dohodnuQf v prflohe f. 1 k tejto Zmluve vo qiSke 24,00 EUR.
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v.
Zfveretn6 ustanovenia

■. Znlluvn6 stranyvyhlasuj`′ 乏e si plne spOsobi16 na vζ etky privne`kony a ich znlluvnd

vornost'nie ie niこ fm obmedzen五 .

2. Priva a povinnosti Znlluvn′ ch str6n neupravenё  touto Znlluvou sa spravuj`
prilnerane ustanovenianli Z`konaこ .513/1991 Zb.-Obchodnё ho zikonnfka v znenf

neskorζ fch predpisov.

3. Pfsonlnosti podra teito Znlluvy sa doruこ uj`na adresy Znlluvnフch strin uveden6 v

z`hlavf Znlluvy a povattuj`sa za doruこ en6 dЙ orn prevzatia′ dionl odopretia zdsielku

preVZiaぜ alebO uplynutin1 0dberneilehOty;akV teitO ZnlluVe niele dOhOdnut6 inak・

4. Ak6korvek zmeny a doplnISy teito Zmluvy je moЙ n6 vykonaぜ iba brmou pfsomn6ho
dOdatku k teitO ZmluVe pOdpfSan6h0 0bOma ZmluVn′ mi Stranami・

5. Ohradoln teito ZInluvy neboli nledzi stranalni pri jej uza慎 ″orenf dohodnut6乏 iadne

istne dodatky alebo in6 dalζ ie podnlienky.

6. Prfloha こ.l obsahuj`ca もpecifikiciu sluЙ ieb′ ktor6 1ni Poslつ rtOVatel' posISrtOVaぜ

klientOn1 0dberatel'a le neOddelitel'nOu Siこ aSぜ Ou teitO ZnlluVy′ ZnlluVn6 Strany Sa

oboznttmili siej obsahom′ jej obsahu rozumej`a rozumej`pravam a povinnostiam′

ktor6 irn v spOjitOsti s tOutO zlmluvOu prf10haこ ,l prizniva.

7. Ak jednotliv6 ustanovenia teito ZInluvy sa stani`plne aleboこ iastoこ ne neplatnフ Ini′

alebo ak v teito znlluve neiak6 ustanovenia`plne chフ baj`′ nie je m dotknuta
platnosぜ ostatn′ ch ustanovenfteito Znlluvy.:Nanliesto neplatn6ho alebo ch′ bajiceho

uStanOVenia dOhOdni ZnlluVn6 Strany takё  platn6 uStanOVenia′  ktOr6 naiViaC
ZOdpOVedaj`ZrnySlu a`こ elu neplatn6hO alebO Chチ baj`CehO uStanOVenia・

8. Znlluvnё  strany zhodne prehlasuj`′ 老e si titO Znlluvu pred iej podpisorn preこ ftali′ 乏e

iej uStanOVenianl pOrOZurneli こO d0 0bSahu i rOZSahu′  乏e bOla uZatVOren` pO

VZ`jOnlnOnl preiednant pOdl'a iCh S10bOdnei VOle′  urこ ite′ V`乏 ne a ZrOZurnitel'ne a

nebOla uZatVOreni V StaVe tieSni Za nipadne neVyhOdnフ Ch pOdnlienOk, a na Znak

s`hlasu ju vlastnoruこ ne podpfsali.

9. Tato znlluva bola vyhotovena v 2 rovnopisoch′ z ktor′ ch po jednonl rovnopise pre

kattd`Znlluvni stranu.

■o.Tato znlluva nadobida platnosぜ v dei jej podpFsania oborna znlluvn′ mi Strananli

a`こ innosぜ diom nasleduj`ciln po dni zvereinenia v CRZ tJradu vlady SR.  `

V Banskej Bystrici din24.5.2022

Bansko Turizmus Kraiskd h planetdrium
Odber Maximiliiina Hella v Ziarinad Hronom

K RAJSKA Rdr:rtoxatd'a N ErAR ru M
MAXIMILIANA HELLA V ZIARI NAD HRONOM

IJ.Ikolskvch hrCrnov 12{r8 2 j.A
96tU1 2n' nao rllonom

5 tCO:3598/.10b DtC.2OZi432tBI iI

krai Turizmus
N61nestie SttP l

974 01 Bansk6 Bvstrica

lCO:52132072′  DiC:2120899022
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Priloha r. 1k Zmluve o poskytovani sluZieb zo din24.5.2022

hviezd s ocas hradu 5e5ov

pozorovania notnej oblohY

d'alekohl'ad. Pozorovanie bude
cez hvezddrskY

priamo ns hrade
θverejnosf ρrθ

θas ρrθηθεnθ′prehliadlgt動ζθソρθ

hvezddrne,racovn{karndhoθσbθZα

`ど

asti ρfrmツ′
θbrθた

SluZba pozostAvazt

6Minimilny potet klientov pre iednodospelfch

θd 21,・θθねθσ 16.7.2θ 22′

θd 2θfθθみθd 27.θ.2θ22′

θσ 19:θ θねθd l.lθ.2θ22

zatatia poskYtovania:

1ね。drnaTrvanie

pozorovanie objektov letnej oblohy a prehliadka

Mesiaca.
27.8. - Orientdcia medzi letnlmi srihvezdiami,

pozorovanie objektov letnej oblohy a plandty Saturn
'L.10. 

- Pozorovanie notnei oblohy, Mesiac, Jupiter,

Saturn

16.7. - Orientdcia medzi IθιηノF■

'S激
ソθZσ :θ

“
ιTerminy poskYtnutia:

″radMiesto
40 pre jedno PoskYtnutie SIログ″Maximiilny moinf Potet klientov (

`こ

aStnfkOV)

voti Odberatel'ovi Ziadne d'aliie ndroky okrem tych,

vyslovne dohodnutych v teito Zmluve.

ildberatef berie na vedomie, ie sluibu ie moind

uskutotnit len v pripade priazniv€ho potasia'

Objedndvatef uverein[ na webe a v rezervainom
systdme uPozornenia:

Itskutotnenie zdiitku apozorovanie noinei
oblohy je zdvisl{ na priaznivom potas[
Pozoiivanie notnei oblohy sa uskutotni len

v pripade, ie to protipandemickd opatrenia
umoinia,
Zdiitok bude realizovan! za dodriiavania
aktudlnych ptatnlch protipandemicklch
opatreni.

θη2aηιθr′Zθstra σοねοdlf′sa PoskytovaIuvndZm ψ
Iο

“

alebomateridSθs`ν isbstFソ ηツ‖spotrebova
ara′ faηs`ソおIθsがソ zapoiitiavandho17ηS opotreben

Osobitn6 doiednania Zmluvnfch strin:

4,00 EIIR na dosPelrt osobu Pri
verejnost
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