ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
VOZIDIEL ¢&. 423/2022

uzavreta podla § 262 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,zmluva®) medzi:

Poskytovatelom: Commander Services, s.r.o.

So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava

Zastupeny: Ing. Martin Lukag, Ing. Miroslav BielCik

ICO: 51183 455

DIC: 2120619270

IC DPH: SK2120619270

Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.

IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671 2658

Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., odd. Sro, vlozka €. 123562/B

(dalej len ,poskytovatel”)

a
Uzivatelfom: Urad pre dohrad nad zdravotnou starostlivost'ou

So sidlom: Zellova 2, 829 24 Bratislava 2

Zastupeny: Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M.

ICO: 30 796 482

DIC: 2021904456

IC DPH: nie je platitefom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK5781800000007000198055

Zriadeny: zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou

starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,uzivatel")
(dalej spolu len ,zmluvné strany®)

s nasledovnym obsahom:

Predmetna Zmluva je uzatvorena v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov s nazvom: ,Poskytovanie sluzieb elektronického
monitoringu motorovych vozidiel Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou®.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Zmluvou sa poskytovatel zavazuje poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu
monitoringu uvedeného v €lanku Il zmluvy a uZivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit dohodnutu cenu za
poskytované sluzby elektronického monitoringu.

Predmetom zmluvy su aj doplinkové sluzby, ktoré su Specifikované v prilohe €. 2: Servisné a technické
podmienky, cennik doplnkovych sluzieb (dalej len ,priloha €. 2).

Clanok I1.
Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe ¢&. 1: Zoznam objektov monitoringu , ktora tvori
neoddelitelnd sucast zmluvy (dalej len ,objekt monitoringu®). Ak je zmluvnymi stranami dohodnutych objektov
monitoringu viac, v prilohe ¢&. 1: Zoznam objektov monitoringu (dalej len ,priloha €. 1) zmluvy ho zmluvné
strany oznacia vzostupne Cislami.

Pocet objektov monitoringu mozno menit, priCom uzivatel je povinny oznamit poskytovatelovi kazdu takuto
zmenu najmenej 15 kalendarnych dni pred driom, od ktorého by mal poskytovatel poskytovat sluzby
elektronického monitoringu. Pri kazdej zmene v pocte objektov monitoringu, zmluvné strany pisomne uzatvoria
novu prilohu €. 1 zmluvy.



Clanok III.
Technolégia

Poskytovatel sa zavazuje uzZivatelovi poskytovat sluzby elektronického monitoringu prostrednictvom uz
nainStalovaného hardwaru - riadiacej jednotky, ktory je vo vlastnictve uzivatela.

. Technolédgia, ktorou sa na ucely tejto zmluvy rozumie SIM karta, je po€as celej doby trvania zmluvného vztahu
vo vlastnictve poskytovatela a uzivatel ju ma len v uzivani.

Clanok IV.
Cena

. Cena za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu a cena za doplnkové sluzby bola uréena dohodou
zmluvnych stran podfa zédkona €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov.

. Cena za sluzby elektronického monitoringu je vo vyske 10,50 € bez DPH za kazdy objekt monitoringu (dalej len
,cena za poskytnuté sluzby“). Ak je objektov monitoringu viac, cena za poskytnuté sluzby predstavuje suhrn
vSetkych dohodnutych cien za poskytnuté sluzby platenych za kazdy objekt monitoringu jednotlivo. Poskytovatel
garantuje tuto cenu za objekt monitoringu aj v pripade zvySenia, resp. znizenia poctu objektov monitoringu
(obsiahnutych v prilohe €. 1 tejto zmluvy), na ktoré sa predmetné sluzby vztahuju. V pripade akejkolvek zmeny
v pocte objektov monitoringu bude tato zmluva upravena formou dodatku. Cena za poskytnuté sluzby je blizSie
Specifikovana v prilohe €. 1 zmluvy.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatefovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne.

. Cena za doplnkové sluzby je blizSie Specifikovana v prilohe €. 2, pricom doplnkové sluzby budu fakturované
samostatnou fakturou.

Na zaklade poskytovatefom vystaveného danového dokladu - faktury, ktory zaSle uzivatefovi na adresu sidla
uvedenu v zahlavi zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté sluzby acenu za doplnkové sluzby
bezhotovostne na ucet poskytovatela.

Faktura je splatna v lehote 30 dni odo dna jej dorucenia uzivatelovi.

Faktura musi obsahovat okrem naleZitosti dafiového dokladu podla vSeobecne platnych pravnych predpisov
o dani z pridanej hodnoty a Uctovnictve aj predmet plnenia, mnozstvo, cenu, datum zdanitelného pinenia, datum
vyhotovenia a splatnosti faktury. V pripade, ak doru€ena faktiura nebude obsahovat vSetky nalezitosti dafiového
dokladu, uzivatel je opravneny vratit faktdru poskytovatelovi na jej opravu alebo doplnenie. V tomto pripade
zacina plynut nova lehota splatnosti opravenej alebo doplnenej faktury po jej opatovnom doruceni uzivatelovi.

Faktura podlieha povinnosti zverejnenia faktury na tovary a sluzby podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom

pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o slobode informacii*).

Clanok V.
Komunikacia a heslo

Pri telefonickej komunikacii plati ako kontakt ten, ktory je uvedeny v prilohe €.1 zmluvy.

~ Clanok VI.
Uzemny rozsah

Sluzby elektronického monitoringu poskytovatel poskytuje uzivatelovi v izemnej oblasti Eurdpa.
Clanok VII.
Prava a povinnosti poskytovatela
Poskytovatel je povinny riadne a v€as plnit vSetky povinnosti v zmysle ustanoveni zmluvy a zabezpecit vSetky

poziadavky uzivatela spojené s riadnou a v€asnou prevadzkou sluzieb elektronického monitoringu kazdého
objektu monitoringu.



Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania objektov monitoringu tak, aby bola riadne a v&as poskytnutd sluzba elektronického
monitoringu uzivatelovi, poskytne uzivatelovi 100 % zlavu z ceny za poskytnuté sluzby pre prislusny objekt
monitoringu v prislusnom mesiaci.

. Zlavou v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku je odpustenie celej mesacnej ceny za poskytnuté sluzby pre jednotku HW
/technolégiu objektu monitoringu, ktora nebola zo strany poskytovatela v€as opravena alebo opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania objektu monitoringu z dévodov na strane
poskytovatefa, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany poskytovatefa v€as opravena jednotka HW/
technolégia, resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
objektu monitoringu z dévodov na strane poskytovatela.

Pokial uzivatel' brani svojou nec€innostou vykonaniu servisu zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel
zodpovednost' uzivatelovi za funkEénost’ elektronického monitoringu prislusného objektu monitoringu.

Pokial' uzivatel svojou neclinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady) na objekte monitoringu, ma poskytovatel pravo odstupit od
zmluvy.

. V pripade, Ze uZivatel vyda zjavne nespravny pokyn, poskytovatel je povinny uzivatela na tuto skutocnost
pisomne upozornit a vyziadat si od objednavatela opatovné potvrdenie takéhoto pokynu.

. Akykolvek samovolny zasah do technoldogie zo strany uzivatela alebo inou tretou osobou bez vedomia
poskytovatela sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy a umozriuje poskytovatelovi okamzité odstipenie
od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel voci uzivatelovi narok na nahradu vSetkych Ucelne vynalozenych
nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi v suvislosti so servisom, upgrade-om systému a nastavenim ako
doésledok nedovoleného konania zo strany uzivatela.

Clanok VIIL.
Prava a povinnosti uzivatela

Uzivatel' je povinny bezodkladne nahlasovat vSetky technické zavady na HW/ technoldgii, ako aj pripadné
technické problémy s online systémom a to na zakaznicku linku poskytovatela uvedenu v €l. | bod 1. prilohy €.
2 zmluvy.

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW/ technolégiou primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ju vyuzivat na iny ucel ako je elektronicky monitoring objektov monitoringu.

Uzivatel je povinny vSetky doplnkové sluzby objednavat u poskytovatela a tieto musia byt vyhradne vykonané
poskytovatelom, ¢i nim poverenou osobou.

UzZivatel je povinny po nahldseni technickej zavady poskytovatelovi, pokial je to potrebné, zabezpedit' pristup
poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel v€as splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu
zo zmluvy a mohol byt zo strany poskytovatela vykonany servis priamo na objekte monitoringu a to kdekolvek
na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok IX.
Vyhlasenie uzivatela a zodpovednost’ za Skodu vzniknutu tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je muzname, ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu

nachadza,

- komunikacia uskuto€nena technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava,
vratane obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskuto€neni hovoru), s ¢im uzivatel bez vyhrad
alebo bez akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav
a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najma do prava na ochranu
osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny tuto osobu na skuto€nost uvedenu vysSie pod
pism. a) tohto bodu upozornit a vyziadat si od nej bezvyhradny suhlas s touto skuto&nostou; ak ju
neupozorni, v celom rozsahu (jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a dusSevnych prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty
v suvislosti s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu zo strany poskytovatela uzivatelovi; uzivatel
je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel poziada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej
osoby s pravnou skuto¢nostou uvedenou pod pism. a) tohto bodu. Rovnako (povinnost a zodpovednost
uzivatela vodi tretej osobe) to plati aj pri zmene objektu monitoringu alebo osoby, ktora ho vyuziva.



UZivatel zodpoveda za Skodu vzniknutl z ukonov poskytovatela, ktoré su vykonané na Ziadost' alebo pokyn
uzivatela a v doOsledku tohto konania alebo opomenutia vznikne Skoda, aj napriek tomu, Ze bol uzivatefl
poskytovatelom na to vopred pisomne upozorneny. Pokial by z tychto vykonanych ukonov poskytovatela
vznikla uZivatelovi Skoda, nie je poskytovatel povinny uZivatelovi 8kodu nahradit.

Clanok X.
Platnost’ a trvanie zmluvy

. Zmluvu nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 48 mesiacov odo dna nadobudnutia u€innosti na obdobie od 01.06.2022 do

31.05.2026.

. Zmluva nadobuda ucinnost dria 01.06.2022.

Clanok XI.
VsSeobecné obchodné podmienky, cennik dopinkovych a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uzivatelom zaloZeného zmluvou si upravené
v prilohe €. 3: VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu (dalej len
,WVOP") a v prilohe €. 2 zmluvy.

Priloha €. 2 zmluvy ustanovuje podmienky pre riadne poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu, sposob
nahlasovania a odstrafovania zavad pri poskytovani sluzieb elektronického monitoringu a servisné zasahy
poskytovatela a ceny doplnkovych sluZieb.

Uzivatel podpisom zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP a oboznamenie sa s ich obsahom.

Ustanovenia zmluvy maju vzdy prednost’ pred znenim VOP a prilohou &. 2 zmluvy v pripade ich rozdielneho
obsahu.

Clanok XIL.
Sankcie

.V pripade, ak poskytovatel porusi povinnosti uvedené v bode 1 ¢lanku VII. zmluvy a v prilohe €. 2 zmluvy, tak
ma uzivatel pravo uplathovat zmluvnu pokutu vo vySke 100 € za kazdé jednotlivé poruSenie, okrem porusenia,
na ktoré sa vztahuje zlava z mesacnej ceny za poskytnuté sluzby podla bodu 2 a 3 ¢lanku VII. zmluvy.

.V pripade, ak poskytovatel porusi povinnosti uvedené v bode 1 a 2 ¢lanku Xlll. zmluvy, tak ma uzivatel pravo
uplatfiovat' zmluvnud pokutu vo vySke 500 € za kazdé jednotlivé porusenie.

.V pripade ome$kania uzivatela s Uhradou riadne vystavenej a doru¢enej faktury podla bodu 6 ¢lanku IV. zmluvy
je poskytovatel opravneny uplatiiovat Urok z omesSkania v sadzbe ustanovenej prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)
a nariadenia vlady SR. Poskytovatel sluzby je opravneny z dévodu evidencie nesplatenych faktur uzivatelovi
pristup do systému zablokovat jedine v pripade, ak bol uzivatel na uhradu dihu poskytovatelom vyzvany a
uzivatel tak neucinil ani v dodato¢ne poskytnutej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 30 kalendarnych dni.

. Sankcie uvedené v tomto €lanku zmluvy si zmluvné strany uplatnia formou vyzvy doru€enej druhej zmluvnej
strane s lehotou splatnosti 15 kalendarnych dni od dnia jej dorucenia.

Clanok XIlI.
Osobitné dojednania

. Zmluvné strany budu zachovavat mi€anlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedia v ramci plnenia tejto
zmluvy (dalej len ,déverné informacie®). Zmluvné strany zabezpecia ochranu dévernych informacii pred tretimi
osobami v sulade s § 17 a § 21 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat povinnosti
vyplyvajuce im z tohto bodu aj po zaniku zmluvy. Tato povinnost sa neuplatni vo vztahu k informaciam, ktoré
sa po ich spristupneni stani verejne znamymi bez poruSenia tejto zmluvy. V pripade poru$enia povinnosti
zachovavat’ mi€anlivost poskytovatel zodpoveda uzivatelovi za Skodu, ktora mu tym vznikne.



. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpec€eniu ochrany osobnych udajov suvisiacich s poskytovanim sluZieb
elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami platného zakona o ochrane osobnych
Gdajov a nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady EU a zavazuju sa, Ze nepouziji informéacie ziskané pri
plneni tejto zmluvy pre iny ucel, nez bol objednavatelom objednany, a to aj po ukon&eni platnosti a u€innosti
tejto zmluvy.

Pisomnosti si budu zmluvné strany doru€ovat na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve. Zmenu sidla je zmluvna
strana povinna bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Zmena adresy sidla zmluvnych stran
nevyzaduje zmenu zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky odosielatelovi po neuspesnom opakovanom
doru€ovani plati, Ze pisomnost’ bola doru¢ena adresatovi dfiom vratenia opakovane doru€ovanej zasielky
odosielatelovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.

Clanok XIV.
Ukoncéenie zmluvy

. Zmluvny vztah sa ukonéuje uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena.
. Zmluvu mozno ukongit dohodou, pisomnou vypovedou alebo odstupenim od zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne vypovedat zmluvu, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je dva mesiace a zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP
poskytovatela.

. Od zmluvy mozno odstupit:
a) v pripade, ak uzivatel meSka s uhradou riadne vystavenej a doru€enej faktury viac ako 60 dni,
b) poskytovatel nezabezpecil odstranenie nahlasenych vad do 10 kalendarnych dni od ich nahlasenia.

. Odstupenim od zmluvy sa tato zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato zmluva zanika ku driu dorucenia
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od zmluvy
ktoroukolvek stranou, budu pinenia za¢até v ¢ase zruSenia zmluvy riadne ukonené a naklady s tym spojené
budu v plnej vysSke uhradené.

. Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatefom, zalozeny zmluvou je mozné ukongit aj pisomnou dohodou
o ukonceni, uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatefom.

.V pripade akéhokolvek ukoné&enia platnosti a u€innosti zmluvy, je uzivatel povinny postupovat’ v zmysle €l. XI.
bodu 5 VOP.

Clanok XV.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Menit tato zmluvu alebo jej ¢asti mozno len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zmluvné strany bertd na vedomie a suhlasia, Ze tato
zmluva vratane vSetkych jej suc€asti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv.

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo zmluvy, vratane
toho, kde a akym spdsobom sa vykonava zmluva.

. Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou medzi
poskytovatelom a uzivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sudu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory budu
vzdy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a
tri uzivatel.

. Zmluvné strany prehlasuju, Zze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.



. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su:
a) Priloha €. 1: Zoznam objektov monitoringu
b) Priloha €. 2: Servisné a technické podmienky, cennik doplnkovych sluzieb
c) Priloha ¢. 3: VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu

V Bratislave, dna 31.05.2022 V Bratislave, dfia ...........cccceevvvvennnn.

Ing. Martin Lukac, prokurista Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M.
predsednicka uradu

Ing. Miroslav Biel€ik, prokurista



PRILOHA &. 1: Zoznam objektov monitoringu

3)

Spolo¢nost:
Adresa:

Kontaktna osoba:

Meno a priezvisko:

Telefon:
E-mail:

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Zellova 2, 829 24 Bratislava 2

René Spir
02/20 856 727
rene.spir@udzs-sk.sk

Opravnené osoby v zmysle platného zakona o ochrane osobnych udajov:

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
1) René Spir 02/20856727 rene.spir@udzs-sk.sk
2) Mgr. Marta VIckova 02/20856774 marta.vi€kova@udzs-sk.sk
3) Ing. Renata Blahova, MBH, FCCA, LL.M.,02/20856102 predseda@udzs-sk.sk
4) Ing. Boris Bajo 02/20856720 boris.bajo@udzs-sk.sk
5) Martin Jakubov 02/20856603 martin.jakubov@udzs-sk.sk
6) Ing. Anton Lacko, 048/2852613 anton.lacko@udzs-sk.sk
7) Ing. Katarina Benedek 055/2852613 katarina.benedek@udzs-sk.sk
8) Ing. Eduard Agricola 043/2852613 eduard.agricola@udzs-sk.sk
9) Ing. Vladimira Tehlarova 037/2852613 vladimira.tehlarova@udzs-sk.sk
10) Ing. Emilia PribiSova 0902 976603 emilia.pribisova@udzs-sk.sk
11) Ing. Marianna Kotyrova 032/2852613 marianna.kotyrova@udzs-sk.sk
12) Marta Dzarova 055/2852645 marta.dzurova@udzs-sk.sk
13) Ing. Tomas Guzma 032/2852637 tomas.guzma@udzs-sk.sk
14) Ing. DuSan Krivo$ 043/2852672 dusan.krivos@udzs-sk.sk
15) Ing. lveta Nova 043/2852648 iveta.nova@udzs-sk.sk
16) Mgr. Eva Kacincova 032/2852 611 eva.kacincova@udzs-sk.sk
17) Ing. Otilia Trnikova 055/2852 646 otilia.trnikova@udzs-sk.sk
4)  Objekty monitorovania:
p.& typ EV. &. Cena za poskytnuté sluzby bez DPH/mesiac
1 | Opel Vivaro BA-152UV za systém a data: 10,50 € bez DPH
2 | Skoda Superb BL-779EA za systém a data: 10,50 € bez DPH
3 | Hyundai i30 BL-3841S za systém a data: 10,50 € bez DPH
4 | Hyundai i30 BL-399IS za systém a data: 10,50 € bez DPH
5 | Skoda Octavia BL-259GT za systém a data: 10,50 € bez DPH
6 | Skoda Fabia BA-906ME za systém a data: 10,50 € bez DPH
7 | Skoda Octavia BA-665NL za systém a data: 10,50 € bez DPH
8 | Skoda Octavia BA-664NL za systém a data: 10,50 € bez DPH
9 | Skoda Octavia BL-239GS za systém a data: 10,50 € bez DPH
10 | Hyundai i30 BL-3621S za systém a data: 10,50 € bez DPH
11 | Skoda Octavia BL-249GT za systém a data: 10,50 € bez DPH
12 | Skoda Fabia BA-903ME za systém a data: 10,50 € bez DPH
13 | Hyundai i30 BL-658IR za systém a data: 10,50 € bez DPH
14 | Skoda Octavia BA-667NL za systém a data: 10,50 € bez DPH
Celkom mesacéne bez DPH: 147,00 €
20% DPH: 29,40 €
Celkova cena za sluzby elektronického monitoringu: 176,40 €
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PRILOHA é&. 2 : Servisné a technické podmienky, cennik dopinkovych sluzieb

Clanok 1.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu
Nahlasovanie a odstranovanie vad pri poskytovani sluzieb elektronického monitoringu a servisné zasahy
poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre wuzivatela je pridelena zakaznicka linka ¢&. +421 918918 888, +42155 33 33 330,
hotline@commander.sk.
Tento komunikagny kanal je zriadeny vyhradne pre uzivatela a ma prevadzkovu dobu 24 hodin
denne. VSetky vzniknuté technické vady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tuto zakaznicku
linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju ziadost prisluSnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM*), ktory zodpoveda za
vSetky dalSie Cinnosti suvisiace s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu od poskytovatefla.
KAM je zodpovedny za vSetku komunikéciu a dalie splnenie poZiadaviek, ktoré budu na strane
uzivatefla.

Prideleny KAM je :

Jan Saltzer, Email: jan.saltzer@commander.sk, t &.: + 421 918 500 046

Dalsie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spifiali poZiadavky a oakavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych vad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku
cez GPRS"
Od nahlasenia technickej vady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku linku
poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy &. 2, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady maximalne do 3 hodin od uvedeného
nahlasenia a zistenia technickej vady. Servis na dialku cez GPRS je zahrnuty v cene za poskytnuté
sluzby, kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny)
vyjazd technika —, servis na mieste®.
Od nahlasenia technickej vady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku linku
poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy &. 2, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na
danom objekte monitoringu maximalne do 48 hodin od zistenia technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za u€elom dohodnutia servisného vyjazdu, nie v8ak dlhSie ako 5 pracovnych dni
od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na zakaznicku linku.
Servis na mieste je zahrnuty v cene za poskytnuté sluzby kdekolvek na tzemi Slovenskej republiky
pocas pracovnej doby, t. j od 07.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovného Casu, pripadne pocas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny
cenou 18 € bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom ,odstranenie technickej vady na dialku cez GPRS* sa na ucely prilohy €. 2
rozumie najma:
Editacia udajov o objekte monitoringu ajeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod.

4.2. Pod pojmom ,odstranenie technickej vady na mieste “ sa na ucely prilohy €. 2 rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky motorového vozidla,
sabotaz, vybita autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poSkodenie HW
vplyvom najméa zZivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preruSenie komunikacie GPRS, vady na
(TCH) SIM, jednotky a pod.
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5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka:

5.2.

Preventivna prehliadka objektu monitoringu, tykajuca sa poskytovanych sluzieb elektronického
monitoringu zo strany poskytovatefa uZivatefovi v zmysle zmluvy vykonava poskytovatel
bezodplatne 2x ro€ne na vSetkych objektoch monitoringu. Preventivnou prehliadkou je jednak
fyzicka kontrola nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE
(na diafku).

Preventivna prehliadka méze byt vykonana iba systétmom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roéne uzivatela o vykonanych servisnych zasahoch,

o ¢om poskytovatel zasiela uzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch

v prislusnom kalendarnom roku.

Demontaz (remontaz) jednotky — HW (technolégie):

V pripade, ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za
tento vykonany ukon uctovany zo strany poskytovatela uzivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaze,
vybitej autobatérie motorového vozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou,
poskodenia HW vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod. V tychto pripadoch je zo strany
poskytovatela uzivatelovi U¢tovany poplatok vo vySke 57 € bez DPH, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.

Za reinStalaciu z objektu monitoringu na iny objekt monitoringu poskytovatel tiez uctuje uzivatelovi
poplatok vo vySke 57 € bez DPH, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.

Ak ide o ukoncenie poskytnutej sluzby elektronického monitoringu, jednotku (technolégiu)
poskytovatel demontuje a objekt monitoringu uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vyske 57
€ bez DPH, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatefovi.

Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sluZiace nariadne
poskytnutie sluzby elektronického monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za vykonanie takejto demontaze uzivatefom. UzZivatel je povinny
dorucit poskytovatelovi pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technolégie
uzivatefom.

Clanok I
Cennik dopinkovych sluzieb

1. VSetky servisné ukony poskytovatefa su zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za dopinkové
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Vyjazd k objektu monitoringu na dohodnuté miesto a su¢asne znemoznenie montaze, demontaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej vady) sposobené uzivatefom ¢i
tretou osobou — v takomto pripade poskytovatel' (vy)uctuje uzivatelovi jednorazovy poplatok vo
vySke a 57 € bez DPH.

Vyjazd k objektu monitoringu na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW
(technolégie) neopravnenou osobou (fudsky zasah) — v takomto pripade poskytovatel (vy)uctuje
uzivatelovi jednorazovy poplatok vo vySke 57 € bez DPH + 0,33 €/km; v tomto pripade
dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sucastou faktury (danového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je
vzdy pritomny opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajuca v mene uzivatela. V opaénom
pripade, poskytovatel bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych tukonoch.

Za vyjazd do zahranicia— poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a su€asne vzniknuté
naklady poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod.

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo tuzemia Slovenskej republiky
su poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti
uzivatela.



