DOXX 2018
Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta ¢islo: 18K226036

stravne listky

uzatvorend v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Obchodny zékonnik”) a v nadvaznosti na ustanovenie § 152 zakona €. 311/2001 Z.z. Zakonniky prace v zneni neskordich predpisov
(dalej len ,Zékonnik prace”) medzi tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

Zastupenad: Ing. Eva Smehylova, konatelka spolognosti
Osoba splnomocnend konatefom k podpisu: Marek Buchef
1I€0: 36391 000

DIC: 2020104449, I¢ DPH: SK2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vioika &islo: 12115/
Penainé ustavy:

Nézov: Spojend $kola, Lomonosovova 8, Trnava
Sidlo: Lomonosovova 8, 917 08 Trnava

1£0: 51279177

DIC: 2120654162

Statutar: Mgr. Katarina Machovicova, riaditelka skoly
Pefiainy Ustav: Statna pokladnica

Cislo G&tu: IBAN SK82 8180 0000 0070 0058 9582
Tel.: 033/5521003

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757, E-mail: nemeckova@oui.sk

Prima banka, a.s., IBAN: SK54 5600 0000 0003 0081 6001, (dalejlen ,Klient” a spoloéne s Doddvatefom dalej len ,Zmiuvné
CSOB, a.s., IBAN: SKO7 7500 0000 0040 0789 7621, strany”)

VUB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

OTP Banka, a.s., IBAN: SK16 5200 0000 0000 0433 5086,

Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897

INFOSERVIS:

0800 166 556 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk

{dalej len ,Doddvatel”)

I. Zakladné ustanovenia

Klient sa zavdzuje u Dodévatela objednavat Produkty
(X Papierové stravné listky (dalej len ,SL“)
[ Elektronické stravné listky (dalej len ,ESL)

Adresa dodania a osoby splnomocnené Klientom
k preberaniu SL / Kariet eDOXX:

Adresa dodania:
Meno a priezvisko:
DOKIAd tOTOZNOSTI: ..uvvuvreeieeececieeeries oo enesee e

Kontakt pre objednédvanie
SL/ESL / Stravovacich Kariet eDOXX (dalej len ,Karta eDOXX"):
(] Centrélna distribcia, Kalov 356, 010 01 Zilina

Tel.: 041/ 500 52 78, 0800 166 556, fax: 041/ 564 37 21,

E-mail: infoservis@doxx.sk, www.doxxlistky.sk
Xl Pobotka Dodévatela: Trnava

Tel: i st R T asessns s taapesasai

BEPR sucnuusssuinsns s sy R T i ssmas b amsnssobonssmsesms sussmesech b sr ot Pri objedndvani ESL sa zalohové faktury/ faktury zasielajd vidy
len elektronicky.

Spdsob zasielania zélohovych faktur/ faktur pri objednévani SL
X papierova forma
[ Elektronicka forma zélohovej faktury / faktury

E-mail pre zasielanie : nemeckova@oui.sk

Dodanie (vydanie) SL / Kariet eDOXX

[J Dodat na adresu Klienta: [] postou [ kuriérom Personalizacia (obalkovanie) SL
[] dobierka postou [] dobierka kuriérom Oéno X nie

X vydat na pobotke Dodévatela

(Karty eDOXX nie je mozné vydat na pobocke Doddvatela)

Il. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpeenie stravovania
prostrednictvom papierovych stravnych listkov a elektronickych

2.V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod
pojmom zabezpelenie stravovania rozumie zabezpelenie

stravnych listkov Dodévatela pre zamestnancov Klienta v stlade
S ustanovenim § 152 ods. 2 Zakonnika prace vZmluvnych
prevédzkach Dodévatela, ktoré su opravnené stravovacie sluzby
poskytovat.

poddvania jedného najmi teplého hlavného jedla vritane
vhodného napoja za SL a ESL Dodavatela. Za rovnocenné jedlo
je moiné povaovat vegetaridnske jedlo (naprikiad ovocny
tanier, zeleninovad misa a pod.). Za hlavné jedlo a napoj nie je
moiné povazovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.

Stranal/2



lIl. VSeobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidla

1. Vietky obchodné podmienky, prava a povinnosti Zmluvnych
stran, spédsob objedndvania, dorufovania a vyufivania
Produktov, Kariet eDOXX s upravené vo Vieobecnych
obchodnych podmienkach Dodavatela (dalej ,VOP“), priéom

IV. Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti a nadobida platnost
a uginnost diiom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami.

2. Ustanovenia tejto zmluvy je moiné menit a dopifiat len
pisomne, a to formou dodatku podpisaného obomi Zmluvnymi
stranami.

3. Tdto zmluvu je moZné skontit pisomnou dohodou Zmluvnych
strdn alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany
dorucenej druhej Zmluvnej strane pricom vypovedna lehota je
trojmesatnd a zadina plyndf prvym dfom mesiaca
nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej strane.

4. VOP, Cennik odmien apoplatkov, Cennik poitovného
apoistného a Pravidld poufivania Kariet eDOXX su
neoddelitelnou sdcastou tejto zmluvy, prigom Klient svojim

cenové podmienky sa riadia cennikmi: Cennik odmien
apoplatkov, Cennik poStovného a poistného. Podmienky
apravidla pre spravne fungovanie a poufivanie Karty eDOXX st
stanovené v dokumente Pravidla pouZivania Karty eDOXX.

podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil
a s ich obsahom sdhlasi.

Tdto zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, prifom kazds
Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasujl, e si tito zmluvu riadne preéitali
a potvrdzujd, Ze tato zmluva je zrozumitelnd a uréita a vyjadruje
ich skutocnd, slobodnii a vdinu vélu, nie je uzatvorend v tiesni
za ndpadne nevyhodnych podmienok, a na znak suhlasu tuto
zmluvu vlastnoruéne podpisali.

Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
VOP av pripade odlilnosti ustanoveni tejto zmluvy a VOP si
pre Zmluvné strany zdvizné ustanovenia tejto zmluvy.

Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

Dodavatel ma ndrok na Ghradu provizie za zabezpetenie poskytovania sluZieb prostrednictvom produktov Dodévatela vo
vyske 0 % znomindinej hodnoty celkového mnozstva dodévanych produktov uvedenych v objednavke Klienta,vyika

provizie Dodavatela je 3,20 -EUR.

V Trnava dria 12.2.2018

Mgr. Machovitova Katarina, riaditelka

Klient

Prilohy:

* VZeobecné obchodné podmienky
e Cennik odmien a poplatkov

* Cennik postovného a poistného

* Pravidla pouZivania Kariet eDOXX

atrana £
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V Trnava dria 12.2.2018

Bucher Marek

Dodavatel



Vieobecné obchodné podmienky k zmluvém o zabezpegeni pos

stravne listky

I. Vymedzenie pojmov

11

1.2

13

14

15

Pokial priamo z kontextu nevyplyva niefo iné, maju nasledujuce slova,
vyrazy a pojmy pouiité vtychto vieobecnych obchodnych
podmienkach (dalej len ,VOP") vjednotnom alebo v mnoinom éisle
asvelkym zaciatoénym pismenom alebo smalym zaéiatoénym
pismenom nizsie definovany vyznam.,

Produkty spoloénosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. s produkty:
v_papierovej forme - stravné listky (SL), ndpojové poukaiky (NP),
benefitné poukaiky (BP) (dalej len ,produkty v papierovej forme"),
v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL), elektronické
napojové poukazky (ENP), elektronické benefitné poukaZky (EBP) (dalej
len ,elektronické produkty” aspolocne s produktmi v papierovej
forme dalej len ,produkty”). Produkty v papierovej forme aKarty
eDOXX Doddavatela budd oznacené logom ,DOXX STRAVNE LISTKY,
nezamenitelnym s logom inych dodévatefov. Produkty Dodévatela s
Ucelovo viazané ceniny a su uréené wyluéne na Gcel stanoveny v Zmluve
o zabezpeteni poskytovania sluZieb.

Emisia produktov - predstavuje stbor produktov vydanych
Dodavatefom na urcité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevddzkach Dodévatela. Platnost hodnét
elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX je dand
druhom produktu emisie adltkou doby platnosti emisie tychto
produktov. Ditka doby platnosti emisie hodndt ESL aENP je
15 mesiacov aplati od 1.10. kalenddrneho roka predchédzajiceho
roku emisie do 31. 12. kalendédrneho roku danej emisie (napr. Emisia
2018 plati od 1.10. 2017 do 31.12. 2018). Ditka doby platnosti emisie
hodndt EBP je 27 mesiacov aplati od 1.10. kalendarneho roka
predchadzajliceho roku emisie do 31.12. kalendérneho roku danej
emisie (napr. Emisia 2018 - 2019 plati od 1. 10. 2017 do 31. 12. 2019).
Po uplynuti doby platnosti danej emisie strdcaju hodnoty
elektronickych produktov svoju platnost a nie je mozné ich uZ poutit na
Uhradu vZmluvnych prevadzkach Dodévatefa. Produkty, ktorych
hodnoty si asociované s Kartou eDOXX stracaju platnost uplynutim
posledného dfia doby platnosti konkrétnej emisie daného druhu
elektronického produktu. Driitel karty nie je oprévneny poufit ani
ziadat akykolvek nevyufity zostatok hodndt produktov od
Dodavatela/Klienta/Zmluvnej prevaddzky Doddvatela po skonéeni ich
platnosti. Karta eDOXX obsahuje okrem NFC &ipu na bezkontaktné
pouZivanie aj magneticky pruzok a ¢ip, ktoré sa na U&ely dhrady Kartou
eDOXX v Zmluvnych prevddzkach Dodavatela nevyuzivaju.

Karta eDOXX - je nosi¢ pridelenych hodnét elektronickych produktov
(ESL,ENP,EBP) na zdklade objedndvky Klienta, a ktoré st asociované
s Kartou eDOXX vydanou Doddvatelom. Karta eDOXX je debetnd,
bezkontakina a neprenosna. Dodavatel vydava 3 druhy Karty eDOXX:
Stravovacia karta eDOXX s pridelenymi hodnotami ESL, Ndpojova karta
eDOXX  spridelenymi  hodnotami ENP, Benefitna  karta
eDOXX s pridelenymi hodnotami EBP. Karty eDOXX moZno pougivat na
Uhradu ceny alebo jej ¢asti vZmluvnych prevadzkach Dodavatela na
Ugel dohodnuty vZmluve ozabezpeteni poskytovania slufieb, a to
prostrednictvom POS termindlu, vybaveného softwarovou aplikaciou
ESL dodanou Dodavatelom, respektive nim uréenou osobou. Platnost
Karty eDOXX je obmedzend mesiacom a rokom uvedenym na Karte
eDOXX. Vlastnikom Karty eDOXX je Dodévatel.

Platnost Karty eDOXX (expiracia) - je platnost (expirdcia) Karty eDOXX
vyznatena na Karte eDOXX. Platnost Karty eDOXX je 3 roky od mesiaca
aroka jej vydania.

Dodavatel - spoloénost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom
Kalov 356, 010 01 Zilina, I€0: 36 391000, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu v Ziline, oddiel: Sro, viozka &islo: 12115/L, ktora
vo viastnom mene vydava (emituje) produkty (SL, ESL, NP, ENP, BP,
EBP), aje oprdvnend pre Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpefeni
poskytovania slufieb zabezpelit (sprostredkovat) vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela stravovacie sluiby podfa § 152
zakona ¢ 311/2001 Z.z. Zékonnik prace v zneni neskor3ich predpisov
(dalej len ,Zdkonnik prace”), je opravnend pre klienta na zaklade
Zmluvy o zabezpeleni poskytovania slufieb zabezpetit (sprostredkovat)
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tovania sluzieb
Platné od 1.1.2018

vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodévatela pitny rezim podla § 7
whlétky Ministerstva Zdravotnictva SR ¢ 99/2016 Zaz.
o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zitaiou teplom a chladom pri
praci, a je opravnena pre Klienta na zaklade Zmluvy o zabezpeeni
poskytovania sluZieb zabezpeéit (sprostredkovat) vo wybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatefa regeneréciu pracovnych sil, ako
i realizaciu socidlnej politiky podla zdkona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskorsich predpisov.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo prévnicka osoba, ktorad podla
§ 152 zdkona ¢&. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace vzneni neskordich
predpisov je povinna zabezpecit sebe a/alebo svojim zamestnancom
vo vietkych zmenach stravovanie zodpovedajice zdsadam spravnej
wyZivy. Klient je tiez povinny zabezpedit pitny reZim podla § 7 vyhldiky
Ministerstva Zdravotnictva SR €. 99/2016 Z.z. o podrobnostiach
o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci. Klient je
opravneny zabezpelif stravovanie a pitny reZim prostrednictvom
doddvatela, ktory je opravneny stravovacie sluiby a pitny reiim
zabezpedit (sprostredkovat). Klient je opravneny na regenerdciu
pracovnych sil, ako i na realizéciu socidlnej politiky podfa zdkona
€.152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zakona
€.286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov vyuzit
sluzby doddvatela, ktory je opravneny tieto sluiby zabezpetit alebo
sprostredkovat.

Registrovany Klient — je Klient, ktory ma aktivovany téet v Zdkaznickej
zone

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nemé aktivovany (et
vZdkaznickej zdne, ale ma uzatvorenu Zmluvu o zabezpeéeni
poskytovania sluZieb s Dodavatelom

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nema uzatvorend Zmluvu
o zabezpedeni poskytovania sluzieb s Dodévatefom a nema wytvoreny
Ucet v Zékaznickej zéne.

Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb — je zmluva o zabezpeéeni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta; zmluva
o zabezpeceni pitného reZimu alebo zmluva o zabezpeteni benefitnych
poukdaZok, uzavretda medzi Doddvatelom a Klientom.

1.11 Personalizovana objednidvka - je objedndvka Klienta na meno

112

113

114

115

a priezvisko Drzitela karty. Pri produktoch v papierovej forme je Klient
povinny vytvorit tito objedndvku v predpisanom excelovskom formate
(.xls) Dodavatefa alebo wytvorit cez ufivatelsky u(get Klienta
v Zékaznickej zéne. Pri elektronickych produktoch je Personalizovana
objednavka cez uiivatelfsky ucet v Zakaznickej zéne newyhnutnou
podmienkou pre objednanie elektronickych produktov a Kariet eDOXX.
Pre  Personalizovant  objedndvku  elektronickych  produktov
a Personalizovanu objednavku papierovych produktov cez uZivatelsky
Utet v Zakaznickej zéne je Klient povinny vyplinit distribuény zoznam
v Casti Distrubuéné listy.

Distribuéné listy — je Cast uiivatelského Gétu v Zakaznickej zdne
Dodavatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre Personalizovanu
objednavku produktov v papierovej forme wytvorend v Zikaznickej
zone a pre objednéavku elektronickych produktov a Kariet eDOXX.

Zmluvnd prevadzka Dodavatefa - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regenerdciu pracovnych sil ako
i realizaciu socidlnej politiky v sulade so Zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatefa, s ktorym ma Dodavatel uzatvorend zmluvu
o poskytovani stravovania, pitného reiimu, alebo regenerécie
pracovnych sil ako i realizécie socidlnej politiky na zéklade akceptécie
jeho produktov. Tieto zariadenia su oznacené viditelne umiestnenou
etiketou s logom Dodavatefa.

Cena za zabezpefenie dodania produktov aslufieb - sa rozumie

nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty eDOXX
a vyska odmeny Dodavatela.

Odmena Dodéavatela - pozostava z: provizie, manipulaéného poplatku,
po3tovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych produktov

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kélov 356 | 010 01 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx.sk



apoplatku za stratu, poskodenie, wmenu Karty eDOXX v zmysle
aktudlnych cennikov, pokial nie je vZmluve o zabezpeéeni
poskytovania sluZieb dohodnuté inak.

1.16 Zakaznicka zéna — predstavuje pristup Klienta ksvojmu Gétu na
webovom portdli Dodévatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie pristupu
do Zakaznicke] zény je Klient povinny wykonat svoju registriciu na
webovom portdli Dodavatefa www. doxxlistky.sk a aktivovat svoj
ucet.

117 On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej brany
24 pay priamo vobjednavke produktov cez Zikaznicku zénu alebo
prostrednictvom Objednévky bez registracie

Mobilna aplikicia eDOXX - softvérova aplikicia postavend na systéme
Android ai0S, prostrednictvom ktore] méie Registrovany Klient
wytvorit jednoducht objedndvku na jeden produkt v papierovej alebo
elektronickej forme s urgitymi obmedzeniami. Zarovel ma moznost
Driitel' karty overit zostatok a expiraciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou eDOXX, a tie na zaklade |okalizécie rychlo najst
najblizSie  Zmluvné prevadzky Dodavatefa vzavislosti od druhu
produktu Dodévatela,

1.19 Driitel karty - fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatel), ktora pouZiva pridelend Kartu eDOXX personalizovant na
svoje meno apriezvisko na Ghradu vZmluvnych prevadzkach
Dodavatela podfa Ucelu pridelenych hodnét elektronickych produktov
asociovanych s Kartou eDOXX.

1.20 Vybavenie objednavky - odovzdanie produktov/Kariet eDOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra pokial sa Doddvatel s Klientom nedohodol na osobnom prevzati
objednanych produktov u Dodéavatefa.

Zmluvné strany - Dodavatel na strane jednej a Klient na strane druhej.

1.18

1.21

ll. Uvodné ustanovenia

21 VOP upravuji obchodno-zdvizkovy vztah medzi Dodavatelom na
strane jednej aKlientom na strane druhej, ktory vznikd na zaklade
uzatvorenia Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluzieb.

Zmluvu o zabezpeteni poskytovania slufieb st Doddvatel s Klientom
oprévneni uzavrief fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluZieb Zmluvnymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webového portalu Dodavatela www.doxxlistky.sk ked’
sa Zmluva o zabezpedeni poskytovania sluzieb povaiuje za uzatvorenu
potvrdenim aktivatného linku v e-maile doruteného Klientovi
Dodavatefom  prostrednictvom webového portilu Dodavatefa
vsuvislosti s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpetent poskytovania
sluZieb.

Zmluvou o zabezpeeni poskytovania slufieb sa Doddvatel zavazuje
doddvat Klientovi na zaklade objednavok Klienta produkty a poskytovat
sluzby, za €o sa Klient zavizuje uhradit Dod4vatelovi dohodnutd cenu
vzmysle VOP, Cennika odmien apoplatkov, Cennika postovného
a poistného.

22

23

2.4 Dodavatel sa zavdzuje dodaf Nezmluvnému Klientovi produkty
aposkytndt sluzby aj bez uzatvorenia Zmiuvyy o zabezpedeni
poskytovania slufieb, ato na ziklade jednotlivej objednavky

Nezmluvného Klienta.

2.5  VOP su neoddelitelnou suéasfou Zmluvy o zabezpeteni poskytovania

sluZieb.

2.6  Dodavatel aKlient podpisom Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluZieb pristupuji k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stavaji
zdvazné.

Prava apovinnosti Dodévatefa aKlienta, ktoré nie su upravené
vZmluve o zabezpeteni poskytovania slufieb ani vo VOP, sa spravuju

ustanoveniami zékona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

lll. Registracia a aktivacia u¢tu Klienta v Zikaznickej
zéne

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zakaznickej zény na
webovom portéli Dodavatela www.doxxlistky.sk je moiné len po
predchadzajicej registracii Klienta v Zakaznickej zéne a aktivécii jeho
Gctu.

3.1  Klient, ktory je zaevidovany v informaénom systéme Doddavatela sa

mbZe zaregistrovat zjednodusene prostrednictvom svojho IE0 alebo

3.2
33.

34.

3.5.

3.6.

Iv.
a1

4.1.2

414

415

4.1.6

42
421,

9_VOP - Klienti SL+ESL+BP piatné 1.1.20188

gisla Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb. Ak Klient eite nemal
zmluvny vztah s Doddvatefom, anie je zaevidovany vinformaénom
systéme Dodgavatela, potom vykona registraciu cez odkaz ,Registracia,
v €asti ,Chcem zmluvu na odber produktov DOXX — Stravné listky” na
webovom portali Doddvatela www.doxxlistky.sk a nasledne si Klient
vyplnenim ddajov na webovom portéli Dodévatefa www.doxxlistky.sk
wytvori portdlovil Zmluvu o zabezpeéeni poskytovania slufieb.

Registraciou a aktivaciou Uétu Klient potvrdzuje sdhlas s tymito VOP.

Aktivacia Uftu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivaéného
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned po registrécii. Aktivatny e-mail
obsahuje nézov Gétu Klienta - email Klienta a automaticky systémom
pridelené aktivatné heslo. Po aktivécii Gétu je Klient povinny zmenit
aktivatné heslo na svoje vlastné. V pripade, Ze Klient zabudne pri
prihlasovani sa k svojmu Gétu heslo, méZe poiadat o vygenerovanie
zéloZného hesla kliknutim na odkaz ,zabudol som heslo”. Po prihlaseni
sa zaloZnym heslom k svojmu Gétu je potrebné zéloiné heslo zmenit na
svoje vlastné,

Aktivdciou Uctu ziska Klient pristup k prehfadu objednavok, informacii
o stave objedndvok a prehladu dokladov.

Klient je opravneny vytvorit viac pristupov k svojmu Uétu, priom uré
prava ku vietkym dokumentom aobjednidvkam Klienta alebo len
niektorej organizatnej zlozky Klienta.

Zaregistrovany Klient je opravneny prostrednictvom Zakaznickej zény
uzatvorit Zmluvu ozabezpeteni poskytovania slufieb na produkty,
na odber ktorych sa s Doddvatefom eite zmluvne nedohodol. Takito
Zmluva o zabezpeteni poskytovania sluzieb sa riadi tymito VOP.

Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

Produkty v papieravej forme si stravné listky (SL), napojové
poukdzky (NP) a benefitné poukszky (BP)

Vyhotovenie produktov zabezpetuje Dodavatel. Produkt mé na prednej
strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu hodnotu a je
opatreny Ciarowym a Eiselnym kédom. Na druhej strane produktu je
miesto pre petiatku zariadenia, ktoré produkt akceptovalo, pougenie
o pouZiti produktov a tie telefonicky kontakt a oznagenie webovej
stranky Doddvatefa. KaZdy produkt obsahuje mnoistvo ochrannych
znakov proti jeho zneutitiu a sfal3ovaniu. Produkty st oznadené logom
emitenta ,DOXX STRAVNE LISTKY”, nezamenitelnym s logom inych
emitentov.

Stravny listok - je uréeny na zabezpefenie stravovania, a to v stilade so
Zakonnikom préce v platnom zneni, miniméine v nominainej hodnote
vyznatenej na stravnom listku, za ktory je Klientovi poskytnuté jedlo
a vhodny nédpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.

Ndpojové poukdika - je uréena na zabezpeéenie pitného re¥imu, a to
vsulade s wyhld$kou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimaine
v nominalnej hodnote vyznacenej na nipojovej poukaike, za ktor je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranej Zmluvnej
prevadzke Dodavatela.

Benefitnd poukdtka - je uréend na zabezpetenie regeneracie
pracovnych sil ako i na realiziciu socidlnej politiky, a to v silade so
zakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimalne v nomindlnej
hodnote vyznatenej na benefitnej poukdtke, za ktoru je klientovi
poskytnuta sluiba resp. dar vo vybranej Zmiuvnej prevédzke
Doddvatela.

NepouZité produkty je moZné vymenit za produkty platné pre novy
kalendarny rok jednorazovo, najneskér do 31. 01. nasledujiceho
kalendérneho roka kus za kus, alebo formou dobropisu. Vymena
produktov je moind ai po uplynuti doby ich platnosti. Klient je
opravneny poZiadat o wmenu produktov len pisomnou Fiadostou. Po
termine 31. 01. nasledujiceho kalendérneho roka Dodavatel nepouzité
a uZ neplatné produkty Klientovi nevymiefia. Vymena
nespotrebovanych Produktov je za jednorazovy poplatok 10 € bez DPH.

Platnost benefitnych poukdiok je 2 roky, skonéenie platnosti je
vyznagend na zadnej strane kaZdej poukazky.

Objednévanie produktov v papierovej forme

Na zdklade uzavretej Zmluvy o zabezpetenf poskytovania sluiieb
prijima Dodévatel objednavky Kiienta doru¢ené osobne, e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku z6nu na webovej strinke
www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je oprévneny objednavat
produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikicie eDOXX Dodavatela
sobmedzenim na nepersonalizovand objedndvku na jeden druh
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423

424

425

4.2.6

4.2.7

4.2.8

produktu v papierovej forme ajednu nominélnu hodnotu produktu.
Prijata objednavka je pre obe zmluvné strany zavdzna. Objednavka
prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za objedndvku prijati nasledujici
pracovny defi. Dodévatel vybavi nepersonalizovanu objednavku max.
do 1 pracovného da a personalizovani do 3 pracovnych dni od
uhradenia Ceny za zabezpeéenie dodania produktov a sluZieb Klientom,
ak vZmluve o zabezpeéeni poskytovania sluZieb nie je uvedené inak.

Klient je opravneny objednat si uDodavatefa na zaklade Zmluvy
0 zabezpefeni poskytovania sluzieb zaroven elektronické produkty
aj produkty v papierove] forme toho istého druhu v jednej objednévke.

Uget Klienta vZakaznickej zéne obsahuje okrem funkcionality
zabezpecujice] moznost objednania produktov aj prehlad vietkych
objednavok Klienta s oznagenim ich aktualnych stavov.

Pri zadani objednavky Klientom cez Zakaznicku zénu budd faktury,
zélohové faktdry a prijmové pokladniéné bloky (dalej len ,doklady*)
Klientovi zasielané len v elektronickej forme.

Registrovany Klient je opravneny v Zakaznickej zéne, po prihlaseni sa
do svojho ufivatelského Uétu, wytlagit si doklady a zadané objednavky
v &asti ,Prehlad dokladov”.

Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objednavky produktov len

cez jednoduchy formulér na webovej strinke Doddvatela
www.doxxlistky.sk, pricom nems pristup  k histérii  objednavok
a dokladov.

Registrovany aj Neregistrovany Klient st opravneni sa s Dodavatelom
dohodnit v Zmluve ozabezpeleni poskytovania slufieb na
Personalizovanej objednavke, na zdklade ktorej budd Klientovi
dorugené produkty v papierovej forme personalizované na meno
zamestnanca podfa presne vy3pecifikovanych pogiadaviek Klienta.
Vtomto pripade ma Dodavatel narok na Manipulaény poplatku
vzmysle &l 6. bod 6.2.6 VOP, pokial nie je vZmiuve o zabezpeédeni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

Pri Personalizovanej objednavke cez Zékaznicku z6nu je podmienkou
vyplnenie ¢asti ufivatelského uéty - Distribuény list, kde Klient uvedie
zékladné Udaje o svojich zamestnancoch vrozsahu meno, priezvisko
(povinny  udaj); kontaktny  e-mail,  &islo zamestnanca
(nepovinny/volitetny udaj). Po vyplneni Distribucnych listov je Klient
oprévneny objednat produkty v papierovej forme pre svojich
zamestnancov, aui len priradenim pottu ks k jednotlivym
zamestnancom a vybranym hodnotdm produktov v papierovej forme,
ktoré si Klient zvolil.

Nezmluvny Klient je oprévneny si objednat produkty v papierovej
forme cez webovt strinku Dodavatela www.doxxlistky.sk
prostrednictvom odkazu ,Objedndvka bez registracie”. Nezmluvny
Klient potvrdzuje obchodny vztah s Dodavatefom potvrdenim stihlasu
s tymito VOP pri objednavani produktov priame v ,Objednévke bez
registracie”.

4.2,10 Na G(&el uhradenia ceny za zabezpe&enie dodania produktov a sluzieb

Dodavatel vystavi Klientovi zélohovii faktiru. Po jej uUhrade, najskér
nasledujuci defi po dni pripisania predmetnej pefiaZnej sumy na (éet
Dodavatela je Klient oprévneny prevziat si produkty na pobotke
Dodavatela, alebo Dod4vater zagle Klientovi produkty spolu s dafiovym
dokladom, ak nie je vZmluve o zabezpeleni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak. Klient je oprévneny si kupif produkty v hotovosti na
pobotke Dodévatela a po ich dhrade si ich prevziat spolu s darfiovym
dokladom. V pripade dorugenia produktov Klientovi na dobierku, Klient
zaplati v hotovosti za prevzaté produkty priich prebrati, Dafiovy doklad
0 ich zaplateni vystavuje v tomto pripade kuriér.

4.2.11 Registrovany a Nezmluvny Klient je oprévneny svoju objednavku

43.

DOXX - Stravné listky,

uhradit ihned" prostrednictvom on-line platby 24 pay. Dodévatel je
oprdvneny za on-line platbu kreditnou alebo debetnou platobnou
kartou cez 24 pay si wuctovat transakény poplatok vo wike 2,50 € bez
DPH. On-line platba cez 24 pay internetbankingom je bez poplatku.

Spésob vyuiitia benefitnych poukaZok

Dodavatel sa zavizuje zabezpeéit vyuiitie benefitnych poukaiok v
zariadeniach, s ktorymi ma uzatvoreny zmluvu. Na zdklade tejto
zmluvy st zmluvné zariadenia povinné poskytndt plnenie v sdlade
s €L Il. ods. 1. tejto zmluvy,

Doddvatel zodpoveds za to, Ze poskytnuté pinenie v zmluvnych
zariadeniach, sa bude rovnat minimdlne nomindlnej hodnote
benefitnej poukdiky. Rozdiel medzi nomindlnou hodnotou
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benefitnej poukdiky a hodnotou poskytnutého plnenia doplatia

zamestnanci klienta v tychto zariadeniach v hotovosti alebo kartou.
Zamestnanci klienta nie su oprdvneni pozadovat plnenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote niziej ako predstavuje nomindlna hodnota
benefitnej poukazky a vydanie v hotovosti,

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

5.1

511

5.1.2

513

5.1.4

5.15

5.1.6

5.1.7
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Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické népojové poukdiky (ENP) a elektronické benefitné
poukazky (EBP)

Produkty v elektronickej forme zabezpeduje Dodavatel . Nosicom ESL je
Stravovacia karta eDOXX, nosicom ENP je Népojové karta eDOXX
a nosi¢om EBP je Benefitna karta eDOXX. Karta eDOXX ma na prednej
strane vyznagené logo Dodévatefa, meno a priezvisko Driitefa karty,
expirdciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové Lislo karty. Na zadnej
ma Karta eDOXX vyznateny jedineény &iarowy kdd a kontaktné udaje
Dodavatefa. Ku kazdej Karte eDOXX Je prideleny jedineény PIN. PIN
Karty eDOXX sa pouiiva pri thrade nad 20 € prostrednictvom NFC
technoldgie, alebo pri kaidej dhrade prostrednictvom ipu na karte
(vioZenie karty eDOXX do Sachty POS terminali) v Zmluvnych
prevadzkach Dodévatela, pri telefonickom kontakte s CALL Centrom
Dodavatela za Géelom overenia zostatku, platnosti hodnét nabitych na
Karte eDOXX a pod. Platnost Karty eDOXX je 3 roky. Platnost Karty
eDOXX (expirdcia ) zagina plyndt mesiacom a rokom, kedy bola Karta
eDOXX napersonalizovana a priradend ku konkrétnemu Driitelovi karty
na zdklade objedndvky Klienta. Karta eDOXX je debetnd a neprenosna.

Na pouiitie Karty eDOXX sa vztahuji Pravidld pougivania Kariet
eDOXX, ktoré si neoddelitefnou suastou Zmluvy o zabezpeZeni
poskytovania sluzieb a s zavazné pre Klienta i Driitela karty.

Pre kaidy elektronicky produkt sa vyddva samostatnd Karta eDOXX.
Klient nie je oprvneny pozadovat asocidciu viac ako jedného
elektronického produktu s jednou Kartou eDOXX. Kartu eDOXX aktivuje
Klient. Kiient odovzd4d Driitelovi karty Kartu eDOXX aktivnu —
pripravend na pouiitie. Klient Je pred odovzdanim Karty eDOXX
povinny poutit Dritefa karty s Pravidlami pouZivania Kariet eDOXX.

Dritel'karty si Kartu eDOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej obidlke,
ktord obsahuje personalizovand Karty eDOXX aPIN ktejto karte.
Prevzatim Karty eDOXX Driitel karty potvrdzuje, Ze bol s Pravidlami
pouzivania Kariet eDOXX oboznameny, rozumie im a suhlasi s nimi.

Klient ani Dritel karty nie je oprévneny pozadovat pridelenie hodnét
elektronického produktu vo wike nespotrebovanych hodnét
elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX, ktorych
platnost skonéila (expirovala) a ani poZadovat finanénd ndhradu za tieto
hodnoty po datume ich platnosti.

Elektronicky stravny listok - je uréeny na zabezpetenie stravovania, a to
v stilade so Zékonnikom préce v platnom zneni. Klientovi je poskytnuté
jedlo a vhodny népoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.
Platba ESL musi byt vidy najmenej vo wike minimalnej hodnoty v
zmysle § 152 ods. 4 Zikonnika prace v platnom zneni. ESL nie je moiné
pouiit na platbu sumy nizdej ako uvedend minimalna hodnota
amaximélne do wyky pridelenej hodnoty ESL asociovanej so
Stravovacou Kartou eDOXX. ESL sy platné pre prislugny emisny rok a ich
platnost koné&i 31.12. prisluéného emisného roka. Po termine 31.12.
prislusného emisného roka. Dodivatel nepoufité - neplatné ESL
Klientovi nie je opravneny/povinny vymenif za hotovost alebo platny
ESL.

Elektronickd ndpojova poukazka - Je uréend na zabezpeéenie pitného
rezimu, a to v stlade s wyhldskou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximdlne v hodnote pridelenych hodnét ENP asociovanych
s Népojovou Kartou eDOXX, za ktord je Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky népoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela. ENP
su platné pre prislusny emisny rok aich platnost kong 31.12.
prislusného emisného roka. Po termine 31. 12. Dodavatel nepousité -
neplatné ENP Klientovi nie Je oprévneny/povinny vymenit za hotovost
alebo platny ENP.

Elektronickd benefitng poukdika - je uréend na zabezpeéenie
regenerdcie pracovnych sil ako i na realizaciu socialnej politiky, a to
vsulade so zdkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, maximélne
vnomindlnej hodnote pridelenych  hodnét EBP asociovanych
s Benefitnou Kartou eDOXX, za ktord je Klientovi poskytnuta sluiba
resp. dar vo wbranom zmluvnom zariadent. EBP su platné pre prisluiné
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dva emisné roky aich platnost kong 31.12. prislusného emisného
roka. Po termine 31. 12, Dodavatel nepouzité - neplatné EBP klientovi
nie je opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo platny EBP.

5.2  Objedndvanie elektronickjch produktov a Kariet eDOXX, aktivicia
Kariet eDOXX a asociovanie pridelenych hodndt elektronickych
produktov s Kartami eDOXX

5.2.1 Na objednavanie elektronickych produktov aKariet eDOXX pre
Imluvného Klienta je nevyhnutna predchddzajica  registracia
aaktivacia O¢tu Klienta vZakaznickej zéne Dodivatela. Na zéklade
uzavrete] Zmluvy ozabezpedeni poskytovania slusieb a naslednej
registracii a aktivacii Gtu v Zakaznicke] zéne prijima Dodavatel
objednavky Klienta e-mailom, faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku
zonu na webovom portdli Dodavatela www.doxxlistky.sk alebo
webovej stranke Dod4vatela www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je
opravneny objedndvat elektronické produkty aj prostrednictvom
mobilnej aplikicie eDOXX Dodavatela s obmedzenim: pre 1 osobu
ajeden elektronicky produkt, pritom vo svojom uZivatelskom Utte
v Easti Distribuéné listy je Klient povinny mat tito osobu zapisand.
Prijatd objednévka je pre obidve Zmluvné strany zavazna. Objednavka
prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za objedndvku prijatd nasledujtci
pracovny defi. Dodévatel po obdriani objedndvky vystavi Klientovi
zalohovy faktdru, ktord je povinny Klient uhradit. Dodévatel vybavi
objednavku elektronickych produktov max. do 1 pracovného dria odo
dia prijatia Ghrady na bankovy Ucet Dodévatela, ak vZmluve
0 zabezpedené poskytovania slutieb nie je uvedené inak. Dodavatel
vybavi objednévku Kariet eDOXX do 7 pracovnych dni odo dfa prijatia
uhrady zélohovej fakttry na bankovy Géet Dodavatela.

5.2.2 Pri objednévke na webovom portili Dodévatela www.doxxlistky.sk cez
odkaz ,Objedndvka bez registricie” nie je pre zadanie objednavky
registracia Klienta nutnd. Neregistrovany Klient zadanim objednévky
cez odkaz ,Objednavka bez registracie” potvrdzuje, Ze sa oboznamil
asuhlasi s VOP.

5.2.3 Pri objednavke elektronickych produktov vykonanych cez Zakaznicku
26nu/odkaz ,Objedndvka bez registrdcie” na webovom portali
Doddvatefa www.doxxlistky.sk Dodavatel zaile doklady Klientovi
len v elektronickej forme. Klient je oprévneny si doklady azadané
objedndvky wytlatit aj po prihldseni sa do Zékaznickej zény v fasti
»Prehlad dokladov”.

5.2.4 Objednavanie Kariet eDOXX, ich aktivacia a asociovanie pridelenych

hodnét elektronickych produktov s Kartou eDOXX na zdklade
objednavky:
Klient skér ako zatne objednavat vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom Uéte vZikaznickeho zéne vyplnit distribuény
zoznam v Zasti Distribuéné listy. Distribuény zo0znam obsahuje vietkych
Driitefov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient zaujem
objednavat vybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac
zamestnancov, maze si zjednodusit vyplnenie distribuéného zoznamu
importom sdboru obsahujice zoznam Zamestnancov v predpisanom
formate. Vzor formitu stboru ndjde Klient vo svojom uéte
v Easti Distribuéné listy. Pre objednanie vybraného Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty eDOXX pre prislusny elektronicky produkt
k jednotlivym zamestnancom v distribuénom zo0zname vo svojom ucte
v Zdkaznickej zéne, s ktorymi sa bud pridelené hodnoty wvybraného
elektronického produktu asociovat. Ak Klient objedndva prvykrat
vybrany elektronicky produkt, alebo objedndva elektronicky produkt aj
pre nowych zamestnancov, ktori eite nemajl priradené Karty eDOXX,
Klient je povinny nowych zamestnancov doplnit do distribu¢ného
zoznamu vo svojom Géte. Pri objednavke vybraného elektronického
produktu pre tychto nowych zamestnancov sa automaticky doplni aj
objednanie Kariet eDOXX pre zamestnancov, ktori eite nemaju
priradent Kartu eDOXX. Po personalizécii a zaslani objednanych Kariet
eDOXX sa tieto priradia k jednotlivym zamestnancom automaticky
v uZivatelskom Ucte Klienta v &asti Distribugné listy. Klient je oprévneny
vjednej objedndvke objednaf okrem vybraného elektronického
produktu a prislunych Kariet eDOXX aj papierové produkty, ale toho
istého druhu /t.j. Klient je opravneny zéroved v jednej objednavke
objednat produkty v papierovej forme i elektronické produkty jedného
druhu (SLa ESL, BP a EBP, NP a EBP)/,

5.25 Aktivicia Kariet eDOXX a asociovanie pridelenych  hodnét
elektronickych produktov s Kartami eDOXX, Objednané Karty eDOXX
aktivuje  Klient po ich fyzickom doruéeni, ato v Zakaznickej zéne
vdetaile objedndvky tychto kariet. Aktivdciu je nevyhnutné vykonat
pred odovzdanim Kariet eDOXX Driitefom kariet (zamestnancom).
Saktivovanymi Kartami eDOXX sa ndsledne asociuji  objednané
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elektronické produkty (tj. hodnoty pridelenych elektronickych
produktov mdzu byt ascciované s Kartou eDOXX a3 po jej aktivacii).
Détum asocidcie hodnoty elektronickych produktov je Klient opravneny
si urtit vo svojom uiivatelskom déte v Zékaznickej zéne pri zadavani
objednavky. Ak Klient nestanovi ddtum asociovania pridelenych
hodnét elektronickych produktov s Kartou eDOXX, Produkty sa asociuju
s Kartou eDOXX ihned po ich Ghrade Klientom. Pri on-line platbe cez 24
pay st pridelené hodnoty elektronickych produktov ihned’ asociované
sKartou eDOXX. Asociovanie daléich pridelenych  hodnét
elektronickych produktov s Kartou eDOXX vykona Klient na ziklade
daldej objednévky.

5.2.6 Na strénke Doddvatela www.doxxlistky.sk je opravneny objednavat
Registrovany Klient, aj Nezmluvny Klient v Zakaznickej zéne, kde ma
prehfad o vietkych svojich objedndvkach s oznagenim ich aktudlnych
stavov.

5.2.7 Neregistrovany Klient nie je oprdvneny objednavat elektronické
produkty, pokial nem3 vytvoreny dget v Zakaznickej zéne.

5.2.8 Nezmluvny Klient je opravneny tie: objedndvat elektronické produkty
na webovej strinke Dodivatela www.doxxlistky.sk cez odkaz
»Objedndvka bez registracie”, Nezmluvny Klient potvrdzuje abchodny
vztah s Dodavatefom potvrdenim sthlasu s tymito VOP pri objednavani
produktov priamo v ,Objednévke bez registracie”, Pri tejto objednavke
elektronickych produktov je Nezmluvny Klient povinny si pofiadat
0 vydanie Karty eDOXX, s ktorou sa budd asociovat pridelené hodnoty
elektronickych produktov, ktoré si objednal,

5.2.9 Registrovany Klient, atiei Nezmluvny Klient je oprévneny svoju
objednédvku uhradit ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay.
Dodévatel je oprévneny si za on-line platbu kreditnou alebo debetnou
platobnou kartou cez 24 pay uctovat transakZny poplatok vo wyike 2,50
EUR bez DPH. On-line platba cez 24 pay internetbankingom je bez
poplatku.

5.2.10 Pri objedndvke elektronickych Produktov budd doklady Klientovi
zasielané len v elektronickej forme. Doklady si méZe Klient aj vytlagif
po prihléseni sa do Zakaznickej zény v ¢asti ,Prehlad dokladov”.

VI. Cena a finanéné vztahy

6.1  Klient je povinny Dodévatelovi zaplatit Cenu za zabezpeéenie dodania
produktov a sluieb v zmysle aktudineho Cennika odmien a poplatkov.
Cenu za zabezpefenie dodania produktov asluiieb uhradi Klient
bezhotovostne na (Gcet Doddvatela alebo v hotovosti do pokladne
Dodévatefla.

6.2 Cenou za zabezpefenie dodania produktov aslufieb sa rozumie
nemindlna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
eDOXX a vyska odmeny Dodévatela. Cena za Karty eDOXX je v zmysle
aktudlneho cennika.

6.3 Odmena Dodévatela pozostdva z: provizie, manipulaéného poplatku,
po3tovného a poistného, poplatku za vymenu produktov v papierovej
forme a poplatku za stratu, podkodenie, vymenu Karty eDOXX v zmysle
aktudinych cennikov Dodévatela, pokial nie je v Zmluve o zabezpeteni
poskytovania slufieb dohodnuté inak,

6.3.1 Provizia Dodévatela. Doddvatel ms nirok na Uhradu provizie za
zabezpetenie poskytovania sluieb prostrednictvom  produktov
Doddvatela vo wyike dohodnutej percentudine z celkového mnoistva
doddvanych produktov uvedenych v objedndvke Klienta, podla
aktudlneho Cennika odmien a poplatkov. Minimalna wyka provizie
Dodavatefa na jeden dafiovy doklad je 6,- € bez DPH, pokial nie je
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Na fyzicki osobu podnikatela, ktord je Klientom Dodévatela a kupuje
produkty alebo poZiada o vydanie Karty eDOXX len pre svoju osobu, sa
nevztahuje provizia zo zabezpedenia  poskytovania  slulieb
prostrednictvom produktov Dodavatela, ale len minimalna vyska
odmeny Doddvatela na jeden dafiovy doklad, t. j. 4,20 € bez DPH, pre
Zmluvy uzatvorené po 1.1.2018 platf wska odmeny 7,50 € bez DPH,
pokial nie je stanovené inak.

V pripade, Ze suma minimalnej wiky odmeny Dodavatela bude vy&sia
ako 3% z celkovej sumy objednanych produktov, tak minimalna vyéka
odmeny sa aplikovat nebude, provizia bude maximaine 3% z celkového
mnoistva doddvanych produktov uvedenych v objednavke Klienta.

6.3.2 Cena za vydanie Karty eDOXX je 5,- € Cena je aj sufastou Cennika
odmien a poplatkov, ktory je neoddelitelnou stcastou Zmluvy
0 zabezpeceni poskytovania slufieb,
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633

6.34

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.4

6.5

DOXX

- Stravné listky,

Poplatok za vymenu alebo vratenie produktov v papierovej forme

Dodavatel mé narok na dhradu poplatku za vymenu a vratenie
produktov v papierovej forme vo vyike 10, €, ato okrem pripadu, ked
je vymena alebo vratenie produktov vykondvand v désledku
preukdzatelnej chyby Dodavatela.

Poplatok za stratu, poskodenie, vymenu Karty eDOXX

V pripade Ziadosti Klienta o opétovné vydanie Karty eDOXX z dovodu
straty, poskodenia alebo jej vymeny pred skonéenim platnosti Karty
eDOXX (ddtumom jej expiracie), ktora je wytlatend na karte, ma
Dodavatel narok na Ghradu poplatku vo wike 10,- €/1 ks, pokial nie je
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Manipulagny poplatok

Dodavatel ma narok na dhradu manipulaného poplatku, ktory sa
Uctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s urtenim jeho wiky v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Dodévatel ma narok na uhradu manipulaéného poplatku za
personalizéciu produktov v papierovej forme.

Manipulacny poplatok za personalizaciu (obdlkovanie) produktov
v papierovej forme je Ugtovany vtedy, ak si Klient tito sluzbu objedna.
Cena je uréend podla pottu objednanych a dodanych produktov
v kusoch nasledovne:

- do5.000ks 10,- €,

od 5.001 ks do 10.000 ks 15,- €,

- 0d 10.001 ks do 20.000 ks 20,- €,
od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- €,
od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- €,
od 100.001 ks 40,- €.

Manipulaény poplatok za personaliziciu sa Utuje Klientovi len
vpripade, ak je dohodnuty vZmluve o zabezpeteni poskytovania
sluzieb.

Postovné a poistné

"

Dodavatel md narok na dhradu poitovného a poistného za dorucenie
objednanych produktov, Kariet eDOXX Klientorn v zmysle aktudlneho
Cennika postovného a poistného, ak si Klient neprevezme osobne
produkty v papierovej forme a Dodévatel mu ich doruéi do jeho sidla,
resp. na poZadované odberné miesto (postou, kuriérom alebo inym
spdsobom), a pokial nie je vZmluve o0 zabezpedeni poskytovania
sluZieb dohodnuté inak. Aktudlny Cennik poitovného a poistného tvori
prilchu  Zmluvy o zabezpeteni poskytovania slufieb, a je jej
neoddelitelnou st¢astou. Karty eDOXX nie je moiné prevziat osobne na
pobotkich Dodavatela, a Dodavatel Karty eDOXX zaile Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra,

Zasielky produktov Vv papierovej forme alebo Kariet eDOXX, ktorych
celkova fakturaéna hodnota je vy&gia ako 500 €, nie je mozné zasielat
poStou a budd zaslané prostrednictvom kuriéra.

Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1.
VOP si uvedené bez DPH.

Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch. 6.3.1 a% 6.3.7 tychto VOP
podliehaju prislu$nej DPH v silade so zikonom 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov.

aZ 6.3.7 tychto

Pri osobnom odbere Produktov Klientomn je Klient povinny uhradit
Cenu za zabezpetenie dodania produktov a slufieb v hotovosti alebo
bankovym prevodom - na ziklade zdlohove] faktdry vystavenej
Doddvatefom. Pri  zabezpedeni dodania produktov  a sluZieb
Dodavatefom Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra je Klient
povinny zaplatit Cenu za zabezpetenie dodania produktov a sluzieb
bankowm prevodom - na ziklade zdlohovej faktiry vystavenej
Dodavatelom alebo formou dobierky.

Dodavatel vystavi Klientovi za dodané produkty asluzby dafiovy
doklad, ato v elektronickej alebo papierovej podobe, na zéklade
dohody Zmluvnych  strén vzmysle Zmluvy o zabezpeZeni
poskytovania slufieb,

6.6

6.7

6.8.

VII.
7.1

7.2

73
73.1

7.3.2

733

734

735

7.3.6
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Dafiovy doklad za uhradené elektronické produkty Dodévate! vystav/
a zadle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zdroven bude
takto vystaveny dafiovy doklad k dispozicii Klientovi v uZivatelskom
Ucte Klienta v Zakaznickej zéne.

Finanénd suma sa v pripade uhradenia bankowym prevodom na ucet
Dodavatefla povazuje za uhradend a# pripisanim predmetnej sumy na
Ucet Doddvatela.

Omeskanie

V pripade, ak klient neuhradi fakturovant sumu v termine splatnosti
faktury, dodavatel je opravneny pozadovat od klienta z nezaplatenej
sumy droky z omekania vo vy3ke 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy,
aj zaaty defi omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
klient je povinny tieto droky z omegkania dodavatelovi uhradit. Okrem
naroku na Uroky z omeskania ma dodavatel v pripade omeskania
klienta s dhradou fakturovanej sumy aj pravo na pauddlnu ndhradu
nakladov spojenych s uplatnenim pohladdvky dodévatela vo vyike
40,00 € jednorazovo bez ohladu na dlku omegkania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.

Ak klient meska s dhradou faktur viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krdt za poslednych 12 mesiacov, dodévate! je opravneny zmenit spdsob
Uhrady z faktiry na predfakturu, alebo hotovost.

Prdva a povinnosti Dodavatela

Dodévatel mé nérok na dhradu Ceny za zabezpedenie dodania
produktov a sluzieb Klientom.

Dodévatel je povinny Klientovi odovzdat alebo dorugit produkty
a dodat sluzby objednané Klientom a3 po thrade Ceny za zabezpegenie
dodania produktov asluiieb Dodévatelovi, ak nie je v Zmluve
o zabezpedeni poskytovania sluieb dohodnuté inak.

Dodévatel sa zavizuje:

Zabezpelit akceptovanie produktov, Kariet eDOXX vo vybranych
Zmluvnych prevddzkach Dodavatela, s ktorymi ma uzavreté Zmluvy
o poskytovani stravovania, pitného reZimu, alebo regeneracii
pracovnych sil, ako i realizécii socidlnej politiky, a to na ziklade
akceptovania produktov vydanych Dodévatelom.

Viditelne oznatit pri vstupe etiketami s jeho logom wybrané Zmiluvné
prevadzky Dodévatela, ktoré prijimaji nim vydané produkty.
Rozdirovat poZet wybranych Zmluvnych previdzok Dodavatela
a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke Doddvatela
www.doxxlistky.sk.

Zabezpetit riadne a nezamenitelné oznacenie Zmluvnych prevadzok
Dod3vatela samolepiacimi etiketami so svojim logom.

Poskytovat aktudlne informécie Klientovi o zmenach v systéme
zabezpedenia poskytovania stravovania, pitného refimu a éerpania
socidlneho fondu.

Na pofiadanie Klienta poskytnit Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevédzok Dodévatela” podra vybranych produktov.

7.3.7 Spracovavat osobné udaje Klienta pre potreby naplnenia Géelu Zmluvy

738
74

0 zabezpeteni poskytovania sluzieb v zmysle zdkona 122/2013 Z.z.
0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zmysle neskorsich predpisov.

Neposkytovat tretim osobdm déverné informacie.

Dodavatel Klientovi nezodpovedd za #iadnu ékodu alebo ujmu ktord
vznikne Klientovi v désledku zneuitia Karty eDOXX inou osobou
ti organizdciou, alebo akikolvek $kodu vzniknutd bez zavinenia
Doddvatela.

VIIl. Préva a povinnosti Klienta

8.1

8.2
821
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Klient je na zaklade Zmluvy ozabezpeceni poskytovania sluieb
opravneny objednavat si u Dodavatela produkty a vydanie Karty eDOXX
pre svojich zamestnancov.

Klient je povinny:

Uhradzat Dodévatelovi riadne avéas Cenu za zabezpedenie dodania
produktov a slufieb v zmysle Cennfka odmien a poplatkov, Cennika
poitovného a poistného, cenu za opdtovné vydanie Karty eDOXX,
pokial' v Zmluve o zabezpeéeni poskytovania slusieb nie je dohodnuté
inak.
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83
83.1

832

833

834

8.3.5

8.3.6

83.7

9.1

9.2

9.3

PouZivat pri Uhradéch ako variabilny symbol &slo faktiry/zalohovej
faktdry vystavenej Dodévatelom.

Oznamit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodévatelovi zmeny
identifikaénych/kontaktnych ddajov, kontaktnych o0sdb oprévnenych
k preberaniu produktov/Kariet eDOXX a adresu dodania. V pripade, ze
Klient Dodavatefovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za vietky skody
vzniknuté v dasledku porusenia tejto oznamovacej povinnosti.

Klient sa zavizuje:

Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouZivania produktov
vzmysle tychto VOP a Pravidiel pouzivania Kariet eDOXX vydanych
Dodavatelom.

Neposkytovat tretim osobam déverné informacie tykajice sa
zmluvného vztahu s Dodavatefom.

Uhradit Dodévatelovi fakturovani Cenu za zabezpecenie dodania
produktov a sluZieb.

Informovat svojich zamestnancov o mo¥nostiach poutitia produktov
vsilade s ustanoveniami VOP a v nadviznosti na platné pravne
predpisy SR.

Obozndmit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych  prevadzok
Dodavatela, ktory mu bol poskytnuty Dodévatefom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

Informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

Jednorazovo odovzdat Dodavatelovi nespotrebované  produkty
v papierovej forme po uplynuti doby ich platnosti na vymenu za platné
produkty nasledujicej emisie produktov pre nowy kalendarny rok
vdrioch od 1.1. do 31. 1. po ukonéeni kalendérneho roka, v ktorom
boli produkty v papierovej forme Klientovi dodané. Nespotrebované
elektronické produkty nie je moiné po uplynuti doby ich platnosti
vymenit. Hodnoty ESL asociované so Stravovacou Kartou eDOXX je
potrebné spotrebovat do 31.12. kalendirneho roka danej emisie
elektronickych produktov.

V pripade zmeny nominéinej hodnoty produktov v papierovej forme
tdto zmenu nahlasit Dod4vatelovi pisomne, a to minimélne 2 mesiace
vopred.

Reklamécia

Klient je povinny uplatnit reklamaciu vad dodanych produktov/Kariet
eDOXX uDodévatefa pisomne, ato do 24 hodin od doruéenia
produktov/Kariet eDOXX Klientovi prostrednictvom poity alebo
kuriéra. Neuplatnenim reklaméacie vad dodanych produktov/Kariet
eDOXX Klientom uDodévatela v lehate podfa predchddzajicej vety
tohto bodu VOP pravo Klienta na reklamaciu vid zanikne. Dodavatel
ovysledku 3etrenia reklamacie Klienta pisomne informuje, a to
najneskdr do 21 dni od dffa prijatia reklamacie.

Dodavatel je opravneny jednostranne prediZit lehotu na vybavenie
reklamdcie uvedend v bode 9.1 VOP. V takomto pripade sa Dodavate!
zavazuje Klientovi ozndmit pravdepodobnii lehotu skoncenia 3etrenia
reklamacie, a po skonéeni Setrenia poskytnt Klientovi informacie o jej
vysledku.

V pripade chybnej fakturécie maji Dodévatel a Klient narok na
vzajomné vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo faktire, bez odkladu
ozndmi tdto skutoénost Dodavatelovi s uvedenim zistenych chyb.
Vpripade opodstatnenej reklamdacie faktiry Doddvatel vystavi
opravend faktiru. Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi
Klientovi opravend fakturu.

X. Osobitné ustanovenia

10.1

10.2

DOXX - Stravné listky,

Dorutovanie kore$pondencie

Dodavatel sa zavizuje doru¢ovat Klientovi pisomnd koredpondenciu na
adresu uvedend Klientom v zéhlavi Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluZieb alebo pisomne oznamend ind adresu. V pripade, e déjde
kzmene adresy na dorulovanie a Klient tlto zmenu neozndmi
Dodavatelovi, Dodavatel a Klient sa dohodli, Ze za dorutenu sa
povaZuje aj koreSpondencia, ktord nebola Klientom prevzatd a bola
vratend naspat Dodavatelovi, a to diiom jej vrétenia Dodévatelovi ako
odosielatelovi. Korespondencia sa povaiuje za doruent aj v pripade
odmietnutia jej prevzatia Klientom, a to dfiom odmietnutia jej prevzatia
Klientom.

Doruéovanie produktov

10.3

104
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Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziat osobne
uDoddvatela, alebo na jeho Ziadost mu budd DoruZené na nim
uvedenu adresu doruenia spolu s daflovym  dokladom
prostrednictvom kuriéra alebo poity. V tomto pripade je Klient povinny
uhradit poitovné a poistné za doruéenie objednanych produktov/Kariet
eDOXX Klientovi podfa aktudlneho Cennika postovného a poistného
Dodévatefa. Karty eDOXX Klient nie je opravneny prevziat osobne
uDoddvatefa, aani uhradif poplatok za vydanie Karty eDOXX
v hotovosti.

Pohladavky

Dodavatel je opravneny postipit svoje prava a povinnosti z uzatvorenej
Zmluvy o zabezpeleni poskytovania sluzieb na tretie osoby aj bez
sdhlasu Klienta. Ide najmi o pohladavky, ktoré vznikli Dodéavatelovi
z neuhradenych faktdr resp. inych nesplnenych povinnosti (zdvizkov)
Klienta.

Spracovanie tidajov

10.4.1 Klient udeluje Doddavatelovi suhlas so spracovanim osobnych ddajov

pre potreby naplnenia Uéelu Zmluvy o zabezpeteni poskytovania
sluZieb v zmysle zékona 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov
(dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Udajov”) v rozsahu udajov
uvedenych vZmluve ozabezpeceni poskytovania sluZieb, najmi na
Statistické (éely Doddavatela, na Ucely spracovania a whodnocovania
informacii o wvyuiivani produktov a slujieb zabezpedovanych
Dodavatelom.

10.4.2 Klient Dodavatefovi udeluje sdhlas s pouzitim jeho kontaktnych tdajov

na registraciu v Zdkaznickej zéne na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk a webovom portéli Dodévatela www.edoxxlistky.sk
asuhlas so zasielanim informaénych a potvrdzujlcich e-mailov
tykajdcich sa registrécie, objednavania a zasielania informécii zo
Zakaznickej zony, atieZ na marketingové Ggely, ktorymi sa propaguju
produkty a sluZby zabezpefené Dodavatelom.

10.4.3 Na (el spracovania osobnych Udajov zamestnancov Klienta, fyzickych

105

XI.
111

113
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0s6b konajtcich v mene Klienta a dalSich dotknutych oséb (dalej len
»Dotknuté osoby”), Klient ako prevadzkovatel poveruje Doddvatela ako
sprostredkovatela v zmysle ust. § 8 Zakona o ochrane osobnych Gdajov
spracovanim osobnych Udajov Dotknutych oséb v rozsahu potrebnom
na naplnenie Gelu Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb, a na
uplatfiovanie prév a povinnosti Zmluvnych stran, a to v rozsahu mena,
priezviska, e-mailu, osobného &isla zamestnanca, poskytnutych
Dodavatelovi Klientom. Dodavate! je oprévneny zagat so spractivanim
osobnych Udajov v mene Klienta od uzavretia Zmluvy o zabezpeteni
poskytovania slufieb ai do jej skoncenia, najneskdr viak do
vysporiadania vzdjomnych priv  a povinnosti Zmluvnych  stran
vyplyvajlcich zo Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluzieb. Klient
udefluje Doddvatelovi sihlas aj na spracivanie osobnych Udajov
Dotknutych osdb prostrednictvom inej osoby. Klient vyhlasuje, 7e pri
whbere Dodavatela ako sprostredkovatela dbal na jeho odborng,
technickd, organizaénd a persondlnu spdsobilost a jeho schopnost
zarutit bezpecnost spracdvanych osobnych Udajov opatreniami podra
ust. § 19 ods. 1 Zdkona o ochrane osobnych ddajov. Nazov
informaéného systému v ktorom bude Dodavatel spracovdvat Udaje
Dotknutych oséb: informagny systém KIS, personalistika, 3tatistika,
predaj awykup produktov, atie} systém webového portélu
www.doxxlistky.sk. Dodavatel je opravneny vykondvat s osobnymi
(dajmi Dotknutych oséb poskytnutymi Klientom operacie v zmysle ust.
§ 4 ods. 3 pism. a) Zdkona o ochrane osobnych Udajov. Klient sa
zavdzuje informovat Dotknuté osoby opovereni Dodivatela na
spracovanie osobnych tidajov Dotknutych osdb.

Telefonické hovory

Klient je uzrozumeny audeluje svoj suhlas s tym, Ze hovory na
zakaznickych linkdch Dodavatefa mosu byt zaznamenavané a obsah
uchovévany na zdznamowych nosicoch.

Zaverené ustanovenia

Tieto VOP nadobtidaju platnost a Gginnost diiom 01. 01. 2018. Tymto
dfiom sa zdrover rusi platnost a Géinnost predchadzajucich VOP.

Platné a G&inné VOP st zverejnené na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

Klient podpisom  Zmiluvy ozabezpedeni poskytovania sluiieb
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny zobsahom VOP Dodavatela aich
obsahu rozumie. Klient uzatvorenim  Zmluvy o zabezpegeni
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poskytovania slufieb suéasne potvrdzuje, Ze svojich zamestnancov
obozndmil s obsahom VOP a Pravidlami pouzivania Kariet eDOXX.

11.4 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, e Dodévatel je oprévneny
kedykolvek jednostranne a bez sdhlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidls pouiivania Kariet eDOXX. Zmenené,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidls pouiivania Kariet
eDOXX nadobudajii platnost a Uginnost dfiom ich Zverejnenia na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk atymto dfiom sa
stavaju zavdzné pre Doddvatela a Klienta.

11.5 VOP sa vzfahuji v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pricom
sa na Nezmluvnych Klientov poufijii primerane ustanovenia vztahujlce
sa na Klientov.

11.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpeteni poskytovania slusieb majl prednost
pred ustanoveniami VOP, avpripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy
aVOP su rozhodné ustanovenia Imluvy o zabezpedeni poskytovania
sluZieb.
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