€. zmluvy: 38/2018

Zmluva o poskytovani vykonov
suvisiacich s pripojenim do vladnej datovej siete GOVNET
uzatvorena podl’a § 51 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik*)

medzi Zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’:

Nazov: Narodna agentira pre siet'ové a elektronické
sluzby

Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava

Zastipena: Ing. Lukas Sojka, generalny riaditel’

ICO: 42 156 424

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo étu v tvare IBAN: SK21 8180 0000 0070 0034 2942

(dalej len ,,NASES")

a

Prijimatel’:

Nazov: Urad podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu

Sidlo: Stefanikova ul. &. 15, 811 05 Bratislava 15

Zastupena: Mgr. Patrik Krauspe, veduci tradu

ICO: 50 349 287

Bankové spojenie : Statna pokladnica Bratislava

Cislo ti¢tu v tvare IBAN: SK 52 8180 0000 0070 0055 7142

Zriadeny: Zakonom ¢. 575/2001 Z. z. o organizécii

¢innosti vlady a organizacii Ustrednej
Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,UPVII*)

(NASES a UPVII dalej spolu ako ,,Zmluvné strany* a jednotlivo aj ako ,,Zmluvna
strana“)

Preambula
Kedze

predmetom cCinnosti NASES je sprava, prevadzkovanie a rozvoj vladnej datovej
siete GOVNET (dalej len ,, GOVNET™);

NASES nema kryté naklady vzniknuté s novymi poZiadavkami na prevadzku
GOVNET suvisiacimi s pripojenim UPVII do GOVNET prispevkom z rozpoctu
zriad’'ovatel'a NASES,

UPVII ako subjekt opravneny na pripojenie do GOVNET prejavil zaujem
o poskytovanie novych vykonov suvisiacich s pripojenim do GOVNET
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a o nahradenie nékladov s tym spojenych;

sa Zmluvné strany rozhodli uzatvorit tuto Zmluvu o poskytovani vykonov
suvisiacich s pripojeni do vladnej datovej siete GOVNET (dalej len ,,Zmluva*) za
nasledovnych podmienok:

1))

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

ClLL
Predmet Zmluvy

Za podmienok uvedenych v tejto Zmluve sa NASES zavidzuje riadne a vcas
poskytovat’ UPVII vykony, ktoré su blizSie Specifikované v Prilohe ¢.1 tejto
Zmluvy.

NASES udel'uje UPVII vyhradné pravo vyuzivat’ vykony podla bodu 1 tohto
clanku po dobu platnosti Zmluvy. V tejto stvislosti sa NASES zavizuje
poskytovat’ UPVII vykony podla tejto Zmluvy v dostupnosti 24x7.

UPVII na zaklade tejto Zmluvy nenadobuda Ziaden majetok do svojej spravy
ajej predmetom je vyluéne poskytovanie vykonov aich nasledné pravo
vyuzivat’ ich funkcionality. NASES zabezpecuje pre UPVII spravu zariadeni
umoziujucich pouzivanie vykonov.

UPVII sa zavdzuje vyuzivat vykony podla tejto Zmluvy v sulade s touto
Zmluvou a s jej prilohami a poskytovat NASES potrebnt sucinnost. Za
vyuzivanie vykonov podla tejto Zmluvy sa UPVII zavézuje nahradit NASES
naklady podl’a ¢l. I bodu 3 tejto Zmluvy vzniknuté s plnenim zavdzku NASES
podla bodu 1 tohto ¢lanku, ktoré nie su kryté prispevkom z rozpoctu
zriad'ovatel'a NASES.

Ucelom tejto Zmluvy je Giprava prav a povinnosti stvisiacich s plnenim
zaviazkov Zmluvnych stran podl'a bodu 1 az 4 tohto ¢lanku.

CL1I
Miesto a cena plnenia

Vykony podla ¢lanku I bodu 1 tejto Zmluvy, budi poskytované v mieste
ur¢enom UPVII. Pre UPVII budu vykony NASES poskytnuté bezodkladne po
nadobudnuti u¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa m6zu dohodnut’, ze vykony budu poskytované aj na d’alSich
miestach na izemi Slovenskej republiky.

UPVII je povinny nahradit’ NASES naklady vzniknuté s plnenim zévazku podl'a
tejto Zmluvy, ktoré nie su kryté prispevkom z rozpoctu zriad’ovatel'a NASES.
Celkova vyska tychto nékladov za dobu trvania tejto Zmluvy je 119 181 eur
(slovom jednostodevitnast'tisic stoosemdesiatjeden eur). Vyska ro¢nych
nakladov je 59 590,50 eur (slovom pétdesiatdevittisic pat'stodeviatdesiat eur
a pit'desiat centov). Suma nakladov je urcena ako suma bez DPH, nakol’ko toto



4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

S)

€. zmluvy: 38/2018

plnenie nepodlicha DPH podl'a § 3 ods. 4 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov.

Fakturacnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny rok.

UPVII poukaze nahradu za poskytnuté vykony na tiéet NASES vedeny v Statnej
pokladnici pod ¢islom IBAN: SK21 8180 0000 0070 0034 2942 (Prijmovy ucet
NASES), variabilny symbol 109 na zaklade kazdoro¢ne vystavenej faktury zo
strany NASES. NASES vystavi faktiru za prvy rok trvania tejto Zmluvy
najneskor do tridsiatich dni od ucinnosti tejto Zmluvy. NASES vystavi d’alSie
faktiry do 30 dni odo dia vyrocia Géinnosti Zmluvy.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo dia ich doru¢enia UPVIIL. V pripade
omeskania UPVII so splnenim povinnosti poukdzat ndhradu za poskytnuté
vykony v lehote splatnosti, vznikne NASES narok na urok z omeskania vo vyske
0,01% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty dent omeSkania.

Clanok 1T
Komunikacia Zmluvnych stran

Za kriticka komunikéciu sa poklada komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v
Case zaznamenania vypadku poskytovanych vykonov.

Za nekritickt komunikéciu sa pokladd komunikacia medzi Zmluvnymi stranami
v Case bezporuchového stavu poskytovanych vykonov a nemajica vplyv na
zmenu alebo zanik tejto Zmluvy.

Nekriticki komunikéciu, realizovanti formou telefonického kontaktu, resp. e-
mailom, medzi Zmluvnymi stranami vo vzt'ahu k poskytovanym vykonom budu
zabezpeCovat’ opravnené osoby za kazdu zo Zmluvnych stran prostrednictvom
uvedenych kontaktov:

Za NASES: webova stranka: servicedesk.gov.sk, tel. ¢.: 02/32780777,
za UPVII: Vladimir Repa, e-mail: vladimir.repa@vicepremier.gov.sk, tel. ¢.:
02/20928141

Kriticki komunikaciu, realizovanu formou telefonického kontaktu, resp. e-
mailom, medzi Zmluvnymi stranami vo vztahu k poskytovanym vykonom budu
zabezpecovat’ opravnené osoby za kazdi zo Zmluvnych stran prostrednictvom
uvedenych kontaktov:

Za NASES: e-mail: helpdesk.upvii@nases.gov.sk, tel. ¢.:
za UPVIL: Vladimir Repa, e-mail: vladimir.repa@vicepremier.gov.sk, tel. ¢.:
02/20928141

Akékol'vek oznamenia Zmluvnych stran podl’a tohto ¢lanku realizované formou
e-mailu sa povazuji za dorucené druhej Zmluvnej strane najneskor na druhy
pracovny den po dni, kedy bolo odosielatelovi preukazatelne odoslané
potvrdenie o doruceni e-mailu adresatovi bez ohl'adu na to, ¢i doslo k precitaniu
spravy na strane adresata.
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Komunikédcia majica vplyv na zmenu alebo zénik tejto Zmluvy, najma
akékol'vek oznamenia, vyzvy, ziadosti uskuto¢nené podla tejto Zmluvy, sa
musia uskutoCnit’ podl'a charakteru ich obsahu v pisomnej forme. Pisomné
podanie sa povazuje za riadne uskuto¢nené, ak bolo doruc¢ené postou.

Podanie, ktoré Zmluvné strany dorucuju osobne, sa povazuje za riadne dorucené
v den, ktory Zmluvna strana prevezme podanie a tento ddtum vyzna¢i na
originali podania, na ktorom bude vyznaceny datum dorucenia podania a podpis
osoby, ktora podanie prevzala.

Clanok IV
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 2 rokov, a to odo dia nadobudnutia jej
ucinnosti.

V pripade, ak ktorakol'vek zo Zmluvnych stran bude mat’ zaujem o prediZenie
trvania Zmluvy, zavidzuje sa v lehote najneskor 2 kalenddrne mesiace pred
ukonenim trvania Zmluvy pisomne poziadat’® druhti Zmluvna stranu o
prediZenie trvania Zmluvy. V takom pripade sa Zmluvné strany zavizuju do 14
dni odo dta doruéenia ziadosti uskutoénit’ rokovanie o podmienkach predizenia
trvania Zmluvy a nasledne uzavriet’ dodatok k tejto Zmluve v zmysle ¢l. V bodu
1 tejto Zmluvy.

V pripade, ak:

a. o prediZenie trvania Zmluvy poziadal UPVII,

b. Zmluvné strany sa nedohodli na podmienkach prediZenia trvania tejto
Zmluvy podla ods. 2 tohto ¢lanku a

c. UPVII pisomne oznamil, Ze trva na svojej Ziadosti,

trvanie Zmluvy sa predlzi o jeden rok. NASES je v takom pripade opravneny

jednostranne urcit’ opodstatnent vySku nakladov vzniknutych s poskytovanim

vykonov podl’a tejto Zmluvy po dobu d’alSieho roka a UPVII je povinny takto

vycislené néklady uhradit’ NASES v lehotdch a sposobom uréenym v tejto

Zmluve.

Tato Zmluvu je mozné jednostranne pisomne vypovedat aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je tri (3) mesiace a za¢ina plynat’ v prvy deft mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej Zmluvnej
strane. Vypovednd lehota skon¢i vSak najneskor v termine uvedenom v ods. 1
tohto ¢lanku alebo v sulade s terminom uvedenym v dodatku k tejto Zmluve
upravujucim prediZenie trvania tejto Zmluvy.

Od tejto Zmluvy je mozné pisomne odstupit’ v pripade opakovaného (t. j. dvakrat
a viac) alebo podstatného porusenia niektorej zmluvnej povinnosti. Na ucely
tejto Zmluvy je poruSenie Zmluvy podstatné, ak strana porusujuca Zmluvu
vedela v Case uzavretia Zmluvy alebo v tomto Case bolo rozumné predvidat’ s
prihliadnutim na ucel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za
ktorych bola Zmluva uzavretd, ze druhd strana nebude mat’ zdujem na plneni
povinnosti pri takom poruseni Zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, ze
poruSenie Zmluvy nie je podstatné.
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V pripade, ak dojde k ukonceniu Zmluvy pred terminom uvedenym v bode 1
tohto ¢lanku Zmluvy, UPVII m4 néarok na vratenie alikvotnej Casti ndhrady za
poskytované vykony za obdobie po ukonceni G¢innosti tejto Zmluvy.

V pripade, ze UPVII pri ukonceni Zmluvy s NASES poziada o kopiu svojich
dat, je NASES povinny mu tieto data poskytnut’.

NASES sa zavizuje, ze data UPVII budi po ukonceni platnosti Zmluvy
odstranen¢ do 30 dni z infrastruktiry NASES, prostrednictvom ktorej su vykony
poskytované.

ClLV
Vseobecné a zavereéné ustanovenia

Akékol'vek zmeny a doplnky Zmluvy je mozné uskutocnit’ iba pisomnou
formou, a to ocislovanymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovend v siedmich rovnopisoch s platnost'ou originélu, z ktorych
dve vyhotovenia dostane NASES a pét’ vyhotoveni dostane UPVII.

Neoddelitel'nou sucastou Zmluvy st nasledujuce prilohy:
Priloha €. 1 — Poskytované vykony.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pravne vztahy, ktoré nie su upravené v obsahu tejto Zmluvy sa
spravuju prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ ditom nasledujiicom po dni jej zverejnenia podl'a §47a Obcianskeho
zakonnika.

Zmluvné strany vyslovne sthlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v jej plnom
rozsahu v Centradlnom registri zmluv vedenom UV SR.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsahu Zmluvy porozumeli, text Zmluvy je pre
nich dostato¢ne urcity a zrozumitel'ny, Zmluvu uzatvaraji slobodne, vazne, nie
za napadne nevyhodnych podmienok a bez natlaku a na znak suhlasu s jej
obsahom ju vlastnoru¢ne podpisujt.

V Bratislave dna ...................... V Bratislave dna .........................

Za UPVII:

Za NASES:

Mgr. Patrik Krauspe Ing. Lukas Sojka

veduci uradu

generalny riaditel’
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Priloha ¢. 1 — Poskytované vykony

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

Vymena virtualizacie technoldgie z nesupportovanej technoldogie KVM za
supportovanu technolégiu VMware;

Nasledna reinstalacia serverov z prostredia KVM do prostredia VMware;

Zabezpecit’ redundanciu na arovni L2 switchov;

Vymenit funkcionalitu Gateway KVM za dedikovany hardwarovy firewall;
Zmigrovat’ funkcionalitu SQUID proxy z virtudlneho prostredia na hardwarovy
firewall;

Zabezpecit’ redundanciu na urovni pripojenia do GOVNET siete;

Zvysenie kapacity pripojenia do siete GOVNET;

NASES sa zavizuje poskytovat’ vykony spojené s pripojenim do GOVNET v dostupnosti 24x7
nasledovnymi vykonmi:

1)

2)

3)

4)

S)

6)
7)
8)

9)

VPN prepojenia medzi r6znymi uzlami siete GOVNET na trovni L3, v zavislosti od
technickych moznosti pripojenia danej lokality do siete GOVNET;

Moznost’ L2 prepojenia medzi pobockami govnetového uzla v zavislosti od
technickych moZnosti pripojenia danej lokality do siete GOVNET;

Proxovany chraneny pristup do siete internet so zékladnou antivirovou ochranou, s
moznost'ou nastavenia filtrovacich pravidiel formou BlackList podl'a poZiadaviek
signatarov;

Mail relay s antivirusovou a antispamovou ochranou a garanciou doruc¢enia mailov v
pripade nedostupnosti mailového servera do 3 dni;

VPN pristupy z internetu do siete govnetového uzla pre pripad pripdjania externych
partnerov;

DNS, NTP, sluzby;
Pristup na Statistiku vyt'aZenosti govnetového uzla;

1PTV so Sirenim TV prenosu zo schodzi Narodnej rady Slovenskej republiky a
moznost'ou pouzivania platenych TV programov;

Poskytnutie pristupov prostrednictvom siete STESTA;

10) Service Desk pre nahlasovanie poziadaviek na siet GOVNET;

11) Dohl'adové a kontaktné centrum;

12) Pristup na webové sluzby govnetovych sluzieb;

13) Povinné pripojenie prostrednictvom protokolu IPV6 pri dodrzani Standardov pre

sietove protokoly, v zmysle vynosu MF SR €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy;

14) Poskytovat’ sluzby GOVNET-Phone;
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15) Outsourcing sluzieb IT pre UPVII na zéklade pisomnej objednavky alebo poziadavky
od UPVII;

16) Zabezpecenie poskytovanie sluzieb IT a to na zéklade pisomnej objednavky alebo
poziadavky od UPVII;

17) Domain name sluzby

18) Web portal

19) Active directory

20) Support pre dochadzkovy systém
21) Exchange server

22) Print server

23) Zabbix monitoring

24) Testovacie virtualne servre

25) Proxy

26) SCCM.
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