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ZMLUVA O VYUZIVANI SLUZBY 30. 05.

- CSOB BUSINESSBANKING LITE

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. |;r; so
sidlo Zizkova 11, 811 02 Bratislava———

i
27
L

ICO 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B
zastipena Carnogursky Martin a Mahrikova Katarina

pobocka Korporatna pobocka Trencin,

Vajanského 3, Trenéin, 91101
(dalej len "Banka")

a
nazov Banskobystricky samospravny kraj

sidlo Nam. SNP 23/23, Banska Bystrica, 97401, SK

ICO 37828100

zapisany/a v zriadeny zakonom €. 302/2001 Z.z. zo dna 04.07.2001
zastupeny/a Ing. Jan Lunter, predseda

(d'alej len "Majitel instalacie")

uzatvaraju podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom
zneni a v sulade s ustanovenim zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v platnom zneni tdto
Zmluvu o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking Lite
(dalej len "Zmluva o vyuzivani sluzby").

Clanok I. - Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby je vyuzivanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej
len "Sluzba") Majitelom instalacie, ktorého splnomocnil Majitel Guétu (resp. viaceri Majitelia uctov),
ktorému je Sluzba poskytovana zo strany Banky. Majitel instalacie vyuziva Sluzbu prostrednictvom
Opravnenej osoby, ktort Majitel inStalacie uviedol v Prilohe Splnomocnenie na nakladanie s
pefiaznymi prostriedkami na uétoch CSOB BusinessBanking Lite Opravnené osoby (dalej len
"Splnomocnenie Opravnené osoby"), ktora je sucastou tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby.

2. Sluzba umoznuje v zasade nepretrzite (tj. 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne) pristup k vybranym
produktom a sluzbam Banky.

3. Jednotlivé pravne dkony Majitela Uctu, Majitela inStalacie a Opravnenych oséb uskutoénené
prostrednictvom SluZby pre bankové produkty a sluzby podla tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby maju
povahu pisomného pravneho uUkonu a st rovnocenné pravnym ukonom uskutoénenym v listinnej
podobe.

Clanok Il. - Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Banka a Majitel inStalacie sa dohodli, Ze v Splnomocneni Opravnené osoby su uvedené fyzické osoby
opravneneé na vyuZivanie Sluzby a na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na tG¢te Majitela Gictu do
vySky stanoveného limitu Opravnenej osoby na jednotlivll transakciu, ktory uréil Majitel instalacie pre
prisludnid Opravnent osobu uvedenu v Splnomocneni Opravnené osoby. Opravnené osoby
splnomocriuje Majitel instalacie na zaklade spinomocnenia a suhlasu Majitela uctu v zmysle Zmluvy o
poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej len "Zmluva o poskytovani sluzby") uzatvorenej
medzi Bankou a Majitefom aé&tu, pricom Maijitel instalacie je opravneny nakladat s peraznymi
prostriedkami na kazdom ucéte Majitefa uctu do vysky stanoveného Hlavného limitu na jednotlivi
transakciu, ktory ur€il Majitel' G&tu pre prislusného Majitela inStalacie uvedeného v prilohe Zmluvy o
poskytovani sluzby (Splnomocnenie - Majitelia instalacie).

2. Banka a Majitel inStalacie sa dohodli, Ze Banka uzatvori s kaZzdou Opravnenou osobou uvedenou v
Spinomocneni Opravnené osoby Dohodu o aktivacii sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva (dalej
len "Dohoda"), v ktorej si Opravnena osoba sama urci prostriedok pre autorizaciu a prislusny denny a

Datum a c¢as tlace: 16. 5. 2022 9:38 strana 1 z 3
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140
zapisanda v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢Eislo: 4314/B

/ !



tyzdenny limit alebo limit na transakciu. Predmetom Dohody je poskytnutie pristupu pre sl
Opravnenu osobu k SluZbe a inym sluzbam, podmienky vyuZivania Sluzby Opravnenou cson
osobou a adresovanie vystupnych informacii Opravnenej osobe.

3. Majitel instalacie je opravneny zmenit alebo odvolat (zrusit) Splnomocnenie - Opravnené osoby vo
vztahu k prislusnej Opravnenej osobe, pricom je povinny uzatvorit s Bankou novi Zmluvu o vyuZivani
sluzby, ak nejde o poslednu Opravnenu osobu. Majitel inStalacie nie je opravneny zmenit alebo odvolat
Splnomocnenie - Opravnené osoby jednostranne.

4. \/ pripade, Zze Majitel instalacie zmeni alebo zru$i Opravnenej osobe opravnenia uvedené v
Splnomocneni Opravnené osoby, je povinny bezodkladne o tom informovat prislusni Opravnenu
osobu.

5. Majitel Gctu udelil v Zmluve o poskytovani sluzby Banke suhlas na spristupnenie udajov tvoriacich
predmet bankového tajomstva Majitelovi instalacie a Opravnenej osobe na Uéely plnenia jej zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby a zo Zmluvy o poskytovani sluzby v sulade
so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6. Poplatky za Sluzbu znasa Majitel uctu.

Clanok lll. - Veobecné ustanovenia
1. Suacastou Zmluvy o vyuzZivani sluzby su:
a) Vseobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP");
b) Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej len "OP"), ktoré upravuju
dalSie prava a povinnosti Banky, Majitela Gétu, Majitela instalacie a Opravnenych oséb.
c) platny Sadzobnik pre podnikatelov a pravnické osoby alebo platny Sadzobnik pre korporatnu
klientelu a finan¢éné institacie (dalej len "Sadzobnik");
ktoré su zverejnené na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk/dolezite-dokumenty a v
prevadzkovych priestoroch Banky.
Sucastou Zmluvy o vyuzivani sluzby je aj Splnomocnenie Opravnené osoby.

2. Majitel instalacie potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby, Ze bol pred jej podpisom
oboznameny s dokumentmi, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby, s ich obsahom
sthlasi, prevzal ich a zavdzuje sa ich dodrziavat.

3. V pripade rozporu medzi ustanoveniami:

a) VOP a OP maju prednost ustanovenia OP;

b) tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby a ustanoveniami VOP maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy o
vyuzivani sluzby;

c) tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby a OP maju prednost ustanovenia Zmluvy o vyuzivani sluzby.

Clanok IV. - Zavereéné ustanovenia

1. Banka je opravnena jednostranne zmenit OP. O zmenach OP informuje Banka Majitefa instalacie
zverejnenim OP v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk
najneskér 1 mesiac pred uéinnostou prislusnej zmeny.

2. Zmenu Zmluvy o vyuzivani sluzby, ini ako je zmena OP, je mozné uskutoénit iba pisomne, a to
uzatvorenim novej Zmluvy o vyuzivani sluzby v pobocke Banky. Zmeny su uc¢inné podpisom novej
Zmluvy o vyuzivani sluzby. Predmetom tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby su len také vzajomné prava a
povinnosti Majitela u¢tu a Majitela instalacie, ktoré s uvedené v tejto Zmluve o vyuzivani sluzby alebo
OP.

3. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou o vyuZivani sluzby, VOP alebo OP sa spravuju vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Zmluva o vyuzivani sluzby sa uzatvara na dobu neurgitu.

Obidve zmluvné strany st opravnené Zmluvu o vyuzivani sluzby vypovedat bez uvedenia dévodov.

Zmluva o vyuZivani sluzby zanika:

a) v pripade vypovede podanej Majitelom indtalécie okamihom dorugenia vypovede Banke,

b) v pripade vypovede podanej Bankou poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola Majitelovi instalacie doruéena vypoved.

o
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva o vyuzivani sluzby v plnom rozsahu nahradza el
vSetky predchadzajice Zmluvy o vyuzivani sluzby uzatvorené medzi Bankou a Majitelom CSOB
instalacie.

7. Zmluva o vyuzivani sluzby je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden prevezme Majitel
inStalacie a jeden Banka.

18 MAJ 2022

....................................................................................

Priloha: Splnomocnenie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Gétoch CSOB BusinessBanking

Lite Opravnené osoby. s
SR A -\ Banskobystricky
UEeN ‘ahjggévny kraj,
25\ ng. Jan Lunter, predseda

Majitel inStalacie

Carnogursky\Vartin TR Mahrikova Ka;rina
Ceskoslovenska obchodna banka,a.s. Ceskoslovenska obchodna banka,a.s.

Maijitel instalacie prevzal Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite:

@) osobne v listinnej forme alebo

) zaslanim elektronickou postou a ako Majitel inStalacie mam nadalej zaujem o dal$iu komunikaciu
ohlfadom tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby v elektronickej forme na adresu uvedenu v tejto Zmluve o
vyuzivani sluzby:

Majitel instalacie:
E-mail:
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY
CSOB BUSINESSBANKING LITE .
o — |

Definicie a pojmy CSOB

1. Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dale] len
"Podmienky") vydava Ceskoslovenska obchodna banka,a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava,
zapfsana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 4314/B, ICO:
36 854 140 (dalej len "Banka") v stlade a na zaklade akiualnych V3ecbecnych obchodnych
podmienok CSOB (dalej-len ,VOP*). Sluzba CSOB BusinessBanking Lite (dalej len "Sluzba™)
umoZiuje Klientom pristup k vybranym praduktom a sluzbam Banky prostrednictvom internetu.
Sluzba CSOB BusinessBanking Lite je moderna sluZba elektronického bankovnictva s vyhodami
komunikacie s Bankou v realnom &ase (online). UmozZiiuje klientom podpisovat platobné prikazy
aj vo dvajici a spracovavat datové vypisy v informagnom systéme klienta (G&tovnictvo). PouZitie
SluZby je rovnocenné s pisomnym stykom.

2. Klientom sa v zmysle Podmienok rozumie:

a) Majitel u&tu - fyzicka osoba , fyzickd osoba oprédvnena na podnikatel'ski ¢innost (dalej aj
"fyzicka osoba - podnikatel”) alebo pravnicka osoba, kiora ma v Banke vedeny beZny Gdet,
Gverovy Ucet, vkladovy (cet, sporiaci Géet a pod. (dalej len ,Géet") a zaroveri uréeny tzv.
poplatkovy Gget. Majitel Gétu uzatvara s Bankou Zmluvu o poskytovani sluzby CSOB
BusinessBanking Lite (dalej len "Zmluva"), v ktorej splnomocni Majitela instalacie - fyzickd
osobu , fyzickt osobu - podnikatela alebo pravnicki osobu, ktord je opravnend na vyuzivanie
SluZby a nakiadanie s peflaZnymi prosiriedkami na Gcétoch Majitela iétu prostrednictvom
Opravnenych osdb, pricom Majitel uétu definuje pre Majitel'a ingtalacie Limity na nakladanie
s pefiaznymi prostriedkami v prilohe Zmluvy.

by Maijitel in&talacie - fyzické osoba , fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
uzatviara s Bankou Zmluvu o vyuZivani sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej len
"Zmiuva o vyuZivani sluZby"), vkitorej Majitel instalacie uvedie Opravnené osoby,
splnomocnené vyuZivat Sluzbu a nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Gétoch Majitela
uétu, pricom Majitel inStalacie definuje pre Opravnené osoby Limity na nakladanie s
pefiaznymi prostriedkami v prilche Zmluvy o vyuZivani sluzby. Podmienkou uzatvorenia
Zmluvy o vyuZivani sluzby je splnomocnenie udelené Majitefovi inStalacie na vyuZivanie
Sluzby a nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Gétoch Majitela Gétu najmenej v jednej
Zmluve uzatvorenej medzi Majitefom Gétu a Bankou. Majitel indtalacie mbze byt opravneny
na vyuZivanie Sluzby a nakladanie s pefiaZnymi prostriedkami na G¢toch viacerych Majitelov
a&tov.

c) Opravnena osoba - fyzicka osoba, ktora uzavrela s Bankou Dohodu o aktivacii sluZieb CSOB
Elektronického bankovnictva (dalej len "Dohoda") a ktord zaroveri Majitel inStalacie v Zmluve
o vyuZivani sluZby uviedol ako Opravnenu osobu, splnomocnen( vyuzivat Sluzbu a nakladat
s penaznymi prostriedkami na G&toch Majitefa G&tu prostrednictvom SluZby. Opravnena
osoba mdZe byt uvedena vo viacerych Zmluvach o vyuzZivani sluzby medzi Bankou a
Majitefmi inStaldcie a mbZe mat pravo nakladat s prostriedkami na Gétoch viacerych
Maijitefov Gétov. Opravnena osoba ma zarovert pristup ku vietkym informaciam o Gétoch, ku
ktorym sa prisluéna Sluzba poskytuje. (Opravnena osoba modZe byt zarover drZitefom
platobnej karty vydanej k G&tu Majitela Gétu.) Informaciou, ku kitorej Opravnena osoba ma
pristup, sa o.i. rozumie aj informacia o pripadnej blokacii a jej dévode na Ucte Majitela Gctu
{vSetci spolu aj ako ,Klient®).

3. IdentifikAciou sa rozumie overenie identity Klienta pred vstupom do SluZzby (napr. zadanim
Identifikatného &isla), po ktorom nasleduje autentifikacia.

Ceskoslovenska obchodna banka,a.s. 150: 36 854 140 0850 111 777
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY
CSOB BUSINESSBANKING LITE .
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10.

11.

12.

Autentifikaciou sa rozumie postup, pri kiorom Banka overi totoZnost Opravnenej CSOB
osoby, alebo opravnenost pouZitia platobného prosiriedku. Banka vykona
dvojfaktorovi aufentifikaciu, kiorou sa rozumie overenie totoZnosti Opravnenej osoby
prostrednictvom dvoch faktorov :

- prvy  faktor je staticky &iselny kéd - PIN k Identifikaénému  &islu,

- druhy faktor je jednorazovy &fselny kod generovany autorizaénym zariadenim Token DP770

alebo mobilnou aplikéciou CSOB SmartToken. Vramci dvojfaktorovej autentifikdcie je

Opravnena osoba povinna poskytnat oba faktory.,

Autorizaciou sa rozumie potvrdenie vble Opravnenej osoby vykonat Dispozicie.

Identifikacné &islo (dalej aj ,IPPID®) je osemmiestne &islo jednoznaéne identifikujlice danu

Opravnent: osobu. Opravnenej osobe je toto &islo pridelené pri uzavreti Dohody a slizi na

prihlasenie sa do aplikacie BusinessBanking 24 a Identifikaciu Klienta.

Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani siuzby CSOB BusinessBanking Lite, ktortt uzatvara

Banka s Majitelom aétu.

Zmluvou o vyuZivani sluZby sa rozumie Zmiuva o vyuzivani sluZby CSOB BusinessBanking Lite,

ktor(i uzatvara Banka s Majitefom in3talacie.

Cislo Majitela in&talacie je maximalne osemmiesine &islo jednoznatne identifikujlice daného

Majitela inStalacie. Majitelovi inStalécie je toto Cislo pridelené pri uzavreti Zmluvy o vyuzZivani

sluzby automaticky a sliZi na oznadenie skupiny Opravnenych osdb a im priradenych Uétov,

pricom Opravnené osoby v skupine méZu navzajom vidiet' pripravované platobné prikazy a

dostavajl spoloéne vypisy z Uctov.

Dohodou sa rozumie Dohoda o aktivacii sluZieb CSOB Elektronického bankovnictva, ktor

uzatvara Banka s Opravnenou osobou.

Prostriedkom pre komunikaciu k SluZbe sa v zmysle tychto Podmienok rozumie:

a) Token DP770 — hardvérové zariadenie, kioré generuje pri autentifikdcii a autorizacii
aktivnych operacil jednorazové &iselné kédy s obmedzenou &asovou platnostou, Banka
Token DP770 odovzda Opravnenej osobe pri podpise Dohaody. Sériové gislo Tokenu DP770
Banka eviduje pod IPPID-om Opravnenej osoby. Opravnena osoba si Token DP770 aktivuje
sama v aplikacii BusinessBanking 24. Zariadenie sliZi tiez na potvrdenie prihlasenia sa do
aplikacie BusinessBanking 24 (Dvojfaktorova autentifikacia) a na autorizaciu platieb a inych
aktivnych operacii,

b) CSOB SmartToken — token pre mobil je mobilna aplikacia dostupna v obchodoch Google
Play, App Store a AppGallery pre operaéné systémy Android od verzie (5+) a i0S od verzie
(11+). Je pouzitelna v offline a online reZime a sliZi na autentifikaciu a autorizaciu aktivnych
operacii v Sluzbe,

c) Zariadenie (napr. poéitag, notebook, tablet) na kiorom Oprivnena osoba vyuZziva Sluzbu
(dalej iba ,poditad®).

V SluZbe st pouZivané tieto bezpe&nosiné prvky:

a) PIN k Tokenu DP770 - Stvor aZ osemmiestne &islo si Opravnens osoba voll sama pri prvom
zapnuti zariadenia;

b) Heslo k SmartTokenu - 5 miestne &islo, ktoré si Opravnena osoba zvoll po prvom zapnuti
Tokenu a zada ho pri kaZdom pouZitf Tokenu.

¢} PIN (k |dentifikatnému &islu) (dalej len "PIN") - systémom automaticky vygenerované alebo
vytvorené Opravnenou osabou patmiestne &islo, pomocou ktorého sa v kombinécii s IPPID-
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY
CSOB BUSINESSBANKING LITE .

om a kédom z Tokenu DP770 alebo petvrdenim transakcie SmartTokenom, CSOB
uskutoni dvojfakiorova autentifikacia Opravnenej osoby;

d) Autentizany/ AutorizaCny kdd - jednorazovy &iselny kéd s obmedzenou asovou platnostou,

ktory sliZi na autentifikdciu a autorizaciu aktivnych operacil pre vybrané sluzby, kiory je
generovany pomocou Tokenu DP770 alebo SmartTokenom.

Pre sluzbu je moZné pouZit pre jeden IPPID SmariToken alebo Token DP770.
13. Dispoziciou sa rozumie (pre Gifely tohto dokumentu ,Dispozicia):

a)

b)

pokyn Opravnenej oscby odavzdany Banke prostrednictvom Sluzby na realizéciu platobnej
operacie (dalej len ,transakcia”™) v zmysle prisludnych ustanoveni VOP alebo na vyuZitie
produktov a sluZieb poskytovanych Bankou podla aktualnej ponuky zverejnenej na oficiainej
internetovej stranke Banky www.csob.sk (d'alej len ,www.csob.sk"),

pokyn Majitela Gétuy, ktory je zarover Opravnenou osobou, na vyuZivanie Sluzby za iéelom
zadania pokynu na investovanie do wybranych podielovych fondov alebo vybranych
zahraniénych subjekiov kolektivneho investovania v sllade s Ramcovou zmluvou o
investovani uzatvorenou medzi Majitefom UGéte a Bankou (dalej len "Ramcova zmiluva o
investovani"),

pokyn Opravnenej osoby na vyuZivanie SluZby za Géelom vykonania zmeny Gdajov, resp.
definovania novych Udajov a parametrov Kk platobnej karte v stlade s aktuainymi obchodnymi
podmienkami k danej platobnej karte zverejnenymi na www.csob.sk,

pokyn Opravnenej osoby odovzdany Banke prostrednictvom SluZby za t&elom vykonania
Zmien vybranych parametrov Zmluvy o vkladovom téte (napr. zmena automatickej obnovy
na terminovanom vklade) v sulade s aktualnymi obchodnymi podmienkami k danému 0&tu
zverejnenymi na www.csob.sk/dolezite-dokumenty/obchodne-a-poistne-podmienky,

pokyn Majitefa udtu, ktory je =zérovefi Opravnenou osobou, odovzdany Banke
prostrednictvom SluZby za t&elom vykonania zmien vybranych parametrov zmiuvy
o vkladovom Uéie alebo zmluvy o beZnom Uéte (napr. zmena nastavenia jazyka pre vypisy
na prezeranie) v stilade s aktualnymi obchodnymi podmienkami k danemu Gdtu zverejnenymi
na www.csob.sk,

pokyn Majitela inStalacie odovzdany osobne na pobotke Banky za Gi€elom vykonania zmien
vybranych parametrov na uétoch Majitefa Gétu, ktoré Majitel Gctu spristupnil Majitefovi
in&talacie na nakladanie s pefiazZnymi prostriedkami (napr. zmena nastavenia jazyka, zmena
frekvencie pre vypisy na prezeranie, zmena frekvencie a typov formatov vypisov do
uétovnictva) v sulade s aktualnymi obchodnymi podmienkami k danému G&tu zverejnenymi
na www.csab.sk,

Charakteristika Sluzby
14. SluZba je poskytovana na zaklade:

Zmluvy pisomne uzavrete] medzi Bankou a Majitelom a&tu, v ktorej Majitel' uctu uvedie
jedného alebo viacerych Majitefov instalacie, ktori st oprédvneni na vyuZivanie Siuzby a
nakladanie s pefiaZnymi prostriedkami na (&toch Majitela tGétu prostrednictvom
Opravnenych oséb a zaroveli

Zmluvy o vyuZivani sluzby pisomne uzavretej medzi Bankou a Majitefom inStalacie, v ktorej
Maijitel' inStaldcie uvedie Opravnené osoby splnomocnené vyuZivat Sluzbu a nakladat s
pefiaZnymi prostriedkami na uétoch Majitefa Uctu a zaroven

Dohody pisomne uzavrete] medzi Bankou a Opravnenou osobou.
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15. Podmienkou poskytnutia SluZieb je existencia poplatkového G&tu vedeného CSOB

Bankou, ktory patri Majitelovi (étu, a je ureny na Ghradu poplatkov spojenych

s poskytovanim prislusnej SluZby. Poplatky za SluZbu znaga iba Majitel uétu, ktorému bola

Sluzba zriadena.

16. Opravnena osoba vyuZiva Sluzbu, ktorej $pecifikacia je uvedena v Dohode.
17. V rdmci SluZby je moZné vyuZivat aj automatické zasielanie informacii, ktoré si mdze Opravnena
osoba zvolit sama prostrednictvom aplikdcie CSOB BusinessBanking 24 (dalej aj ,Aplikdcia®).

V Aplikacii sa umoZiiuje zasielanie informacii prostrednictvom SMS na (mobilné) telefénne &islo

alebo e-mailovych sprav, Pokial' Klient poZaduje zasielanie vypisov z (&tu v elekfronickej forme

na svoju e-mailovl adresu, podmienkou poskytnutia takéhoto zasielania je nastavenie zasielania
vypisov z udtu v elektronickej forme do aplikdcie CSOB BusinessBanking 24 Bankou. PoZiadat

o takéto nastavenie musi kazda Opravnenda osoba na ktorejkolvek poboke Banky. Nasledne

nastavenie zaslania vypisu z Gétu na e-mailov( adresu vykona Oprévnena osoba v Aplikacii

sama, pricom Banka poZaduje zadanie hesla pre zaSifrovanie elekfronického vypisu.

Zasifrované elektronicke vypisy sa budud zasielat na e-mailovl adresu zadand Opravnenou

oscbou priamo v Aplikacii,

18. Opravnena osoba mbZe Sluzbu vyuzivat takto:

Opravnena osoba vyuZiva Token DP770 alebo SmariToken na prihlasenie sa do aplikacie

(dvojfaktorovd autentifikdcia). Zaérovert Tokenom DP770 alebo SmartTokenom moZze

Opravnena osoba autorizovat Dispozicie v sllade s uréenymi limitmi.

Opravnena osoba mbdZe realizovat Dispozicie samostatne alebo vo dvojicl, napr. zadat

a zarovef autorizovat Dispozicie, ktoré sama zadala alebo iba autorizovat uZ zadanu

Dispoziciu. Bez autorizacie Dispozicie zo strany Opravnenej osoby s Tokenom DP770 alebo

SmartTokenom sa zadana Dispozicia nezrealizuje.

19, Pri 8luZbe sa pouzivajl tieto druhy limitov pre nakladanie s finanénymi prostriedkami na téte

{ide o limit na transakgciu):

a) Hlavny fimit - mdZe byt v intervale 0 aZ nekonetno. Tento limit urduje Majitel G&tu pri
spinomocneni Majitela inStalacie na nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uctoch.
Hlavny limit je uvedeny v prilohe Zmluvy.

b) Limit Opravnenej osoby - disponenta (alebo dvojice Opravnenych osdb - disponentov) -
mbze byt v intervale 0 aZ nekonedno. Tento limit uréuje Majitel intaldcie pre konkrétnu
Opravnena osobu, respektive pre dvojicu Opravnenych osdb a pre Géty. Limit Opréavnenej
asoby - disponenta je uvedeny v prilohe Zmluvy o vyuZivani sluZby.

e Ak je limit Opravnenej osoby na konkrétnom tdéte rovny 0 EUR, ide o pasivny pristup bez
moznosti autorizovat Dispozicie ha danom Ugie;

» Ak je limit Opravnenej osoby na konkrétnom Gcte vaESi ako 0 EUR a Opravnena osoba
ma zaroven pridelené autorizacné =zariadenie, ide o aktivny pristup s moZnostou
autorizovat' Dispozicie na danom uéte.

Ak je vsak limit Opravnenej osoby - disponenta vy&§i ako hlavny limit, plati niZsi z oboch

limitov.
20. Transakcie typu prevody medzi uétami jedného Majitela Gdtu, ktoré st vedené v Banke a su
zaslané prostrednictvom SluZby, nepodliehajii kontrole limitov v zmysle predchadzajiiceho bodu

19, ak ide o prevod zo sporiaceho G&tu Majitela 0&tu na beZny Gcet Majitela uétu.

21. Sluzba je poskytovand v slovenskom a anglickom jazyKu. Nastavenie jazyka vykona

Opravnena osoba pti prihlaseni do aplikacie.
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Technické poziadavky

22. Navod k Sluzbe je v napovede, ktora je stéastou aplikdcie CSOB BusinessBanking 24,
prostrednictvom kiorej Klient SluZbu realizuje.

23. Opravnend osoba vyuZiva sluzbu CSOB BusinessBanking Lite, kiora je k dispozicii na
www.csob.sk. Navody je Banka opravnena menit' v zavislosti od vyvoja a modernizacie Sluzby.

24, Klient sa zavazuje mat' v rdmci softvérového vybavenia instalovan( Gginnd antivirovdl ochranu a
vykonavat pravidelnd antivirovil kontrolu osobného poditaéa, pokial je pre Sluzbu vyuzivany.

25. Banka nezodpoveda za nefunk&né aplikécie indtalované na poéitadi Klienta, zavinené trefou
osobou (napr. programom iného vyrobcu, zavirenim podéitaca, poruchou hardwaru pracovnej
stanice a pod.) alebo vy3sou mocou.

Identifikacia a overenie totoZnosti {autentifikacia) Opravnenej osoby/autorizicia prikazov
26. Banka Opravnenil osobu pri SluZbe:
¢ identifikuje prvym faktorom Identifikaénym &islom a autentizuje prosirednictvom PIN
k IPPID a zérovefi
s autentizuje druhym faktorom, kiorym je jednorazovy &iselny kéd generovany
autorizaénym zariadenim Token DP770 alebc SmariTokenom v offiine verzii, alebo
potvrdenie transakcie v SmartTokene pri online verzii,
Pri prvom prihlaseni do SluZby prostrednictvom prvoiného PIN, ktoré Oprévnena osoba
obdrZala od Banky k 8-miestnemu [PPID fe Opravnena osoba povinna PIN zmenit v stlade
s pravidlami uvedenymi na www.csob.sk. Z dévodov tykajlcich sa bezpednosti poskytovanych
SluZieb je Banka opravnena v oddvodnenych pripadoch poZadovat od Klienta zmenu PIN
v lehotach stanovenych Bankou.

27. Pri SluZbe s Tokenom DP770 (aktivny pristup), ktory je chraneny PIN-om, st jednotlivé
Dispozicie autorizované pomocou QR kodov zosnimanych Tokenom DP770 a potvrdenych
Opravnenou osobou pomogcou Autorizaéného kédu. Pri SluZzbe so SmarfTokenom (aktivny
pristup), kiory je chraneny PIN-om, su jednotlivé Dispozicie pri pouZiti offline verzie autorizované
pomocou naditania Cronto kdédov zosnimanych SmartTokenom a naslednej odpovede —
autorizaénéhofautentifikaéného kddu, ktory Opravnena osoba zada do aplikacie
BusinessBanking24 a v online verzii potvrdenim transakcie v samotnej aplikacii SmartToken. Pri
SluZbe s Tokenom DP770 alebo so SmartTokenom (pasivny pristup = limit 0 EUR) Opravnena
osoba nemozZe autorizovat' Dispozicie.

28. Pri Sluzbe ma Opravnena osoba pri autentifikacii moZnost piatich pokusov. Po piatom
netspesnom pokuse za sebou ddjde k zablokavaniu pristupu Opravnenej osoby k SluZbe (ako
aj k dal¥im sluzbam CSOB Elektronického bankovnictva, u ktorych je vyuZivana autentifikacia
|dentifikaénym &islom a PIN). Opravnena osoha méZe poZiadat o odblokovanie IPPIDu
telefonicky na Kontaktnom centre {telefénne &islo 0850 111 777 z (zemia SR alebo +421 2 5966
8844 z (izemia mimo SR). Banka zamietne telefonicki poZiadavku Klienta ako Opravnenej
osoby o odblokovanie |PPID, pokial Banka realizovala poslednd poZiadavku Klienta o
odblokovanie IPPID v defi (D)} alebo v predchadzajici pracovny defi (D-1) po aktuélnej
telefonickej Ziadosti Klienta o odblokovanie 1dentifikagného &isla.

29, Pri sluzbe s Tokenom DP770, ak Opravnena osoba zada PIN {pre Token DP770) opakovane za
sebou chybne 5 x, déjde k zablokovaniu Tokenu DP770. Ak Opravnena osoba 5 X zle prepise
autorizaény koéd z Tokenu DP770 do formulara prikazov v aplikacii BusinessBanking 24,
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zablokuje sa pre Token DP770 autorizacia platieb/autentifikdcia. Opravnend osoba CSOB
méZe poZiadat  telefonicky  prostrednictvom  Kontakiného cenira po

uskuto&neni Autentifikacie o odblokovanie Tokenu DP770 {telefénne cislo 0850 111 777 z
tizemia SR alebo +421 2 5966 8844 z izemia mimo SR). Proces odblokovania Tokenu DP770
je mozZné opakovaf za celd dobu jeho pouZivania maximalne 3x, potom sa Token zablokuje
definitfvne a je potrebné osobne navstivit pobogku a peZiadat o vydanie nového Tokenu DP770.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta

30.

31.

32.

33.

34.

Majitel Uctu, Majitel inStalacie a Opravnend osoba s povinni sa podrobne zoznamit' s

Podmienkami a dodrZiavat ich, dalej sU povinni zoznamit' sa s prislusnymi navodmi k Sluzbe a

st povinni postupy v nich obsiahnuié dodrZiavat. Opréavnena osoba je povinna najméa dbat na

to, aby sa Ziadna ina osoba neoboznamila s vyuzivanymi bezpe&nostnymi prvkami, nesmie tieto
bezpeénostné prvky prezradit inej osobe, resp. ich akokolvek zaznamenévat v fahko
rozoznateine] podobe ani uchovavat' &i nosit spoloéne s prostriedkom pre kemunikaciu k SluZzbe

(napr. zapisat PIN pre Token DP770 priamo na zariadenie).

V pripade, Ze Opravnena osoba zisti:

a) Ze jej bezpelnostné prvky pozna tretia (neopravnena) osoba,

b) stratu alebo odcudzenie bezpeénostnych prvkov &i prostriedkov pre komunikaciu k Sluzbe
(Tokenu DP770 a pod.),

¢) vykonanie operacie, na ktort nedala prikaz,

d) chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedenf G&tu, ku ktorému je SluZba zriadens,

je povinnd o tejto skutoCnosti ihned informovat Klientskeho poradcu Banky (osobne

prostrednictvom poboéky), ktory po dohode s fiou ihned zablokuje pristup k Sluzbe a dohodne

s fiou daldi postup alebo Opravnena osoba mbzZe poziadat telefonicky prostrednictvom

Kontaktného centra o zablokovanie IPPID a Tokenu DP770 (telefénne &islo 0850 111 777 =

tzemia SR alebo +421 2 5966 8844 z dzemia mimo SR). Po dohode s nim okamzZite zablokuje

jeho pristup k Sluzbe ako aj k sluzbam CSOB Elektronického bankovnictva a dohodne s nim
d'alsi postup. Banka neposkyiuje v ramci toho istého telefonického hovoru Opravnenej osobe
ddkaz o zablokovani pristupu k Sluzbam.

Ak Opravnena osoba zabudne svoje bezpecnosiné prvky:

a) PIN {k ldentifikagnému &islu) - je opravnena si nastavit novy PIN prostrednictvom
prihlasovacej stranky do aplikacie BusinessBanking Lite alebo Moja CSOB. Tento PIN
nasledne bude platit' aj pre ostatné sluZby Elektronického bankovnictva, do kiorych sa
kiient prihlasuje identifikacnym ¢&islom IPPID, ku ktorému bola zmena PINu realizovana,

b) PIN {k Tokenu DP770) - je povinna telefonicky kontaktovat Kontakiné centrum.

Klient (Majitel (i¢tu) nesie v pinej vy3ke zodpovednost za finanénu stratu, ¢ dalSie Skody

vzniknuté v dbsledku straty alebo odcudzenia hezpeénostnych prvkov, resp. prostriedkov pre

komunikaciu k SluZbe (napr. Tokenu DP770) aZ do okamihu ohlasenia straty alebo odcudzenia

Banke v zmysle tychto Podmienok.

Od okamihu, ked Opravnena oscba oznami Banke stratu, odcudzenie, chybu alebo iné

nezrovnalosti v stilade s povinnosfou uvedenou v bodach 31 az 32, neznasa Klient (Majitel G&tu)

dalej zodpovednost za pripadnt 8kodu vzniknutd v désledku straty alebo odcudzenia jeho
bezpeé&nostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikaciu k SluZbam, s vynimkou pripadov,
kedy sam Klient konal podvodnym spdsobom. Zaroveii je Opravnend osoba povinna poskytnut

Banke maximélnu sa&innost’ pri opatreniach na napravu, kioré Banka navrhne. V pripade, Ze
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Opravnena osoba nebude akceptovat navrhnuié opatrenia, neznasa Banka CSOB
zodpovednost za pripadnt 8kodu, ktora tymto Klientovi vznikne.

35. Vystupné informacie {potvrdenie o prijati platobného prikazu Bankou, Info spravy) o Dispozicii
budi poskytované podla poZiadaviek Klienta na kontaktné Udaje, ktoré si mdze Klient
prostrednictvom vybranych SluZieb (alebo na pobocke Banky) jednostranne menit.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

36. Banka odovzdava vybrané prostriedky pre komunikaciu k SluZbe (Token DP770) a
bezpeénostné prvky k SluZbe iba prisiugnej Opravnenej osobe.

37. Banka podnikne po ohlaseni skutoCnosti podla bodu 31 aZ 32 v3etky poirebné opatrenia na
zastavenie dalSieho vyuZivania Sluzby, a to aj v pripade, Ze sa Opravnena osoba dopustila
hrubej nedbanlivosii ¢i podvodného konania.

38. Banka znaga zodpovednost za:

a) neuskutoénenie transakcie alebo chybné uskutotnenie transakcie, na ktorej spravne
vykonanie ma Klient pravo,

b) transakcie, ktoré boli vykonané bez Dispozicie Klienta. Zodpovednost Banky neplati v
pripade, Ze Klient konda v rozpore s ustanovenim tychto Podmienok, najmé v rozpore
s povinnostami Klienta v zmysle bodov 31 aZ 35.

39. V pripadoch uvedenych v bode 38 postupuje Banka v stiade s aktualne platnymi VOP.

40. Ustanovenie bodu 38 sa nepouZije, ak Banka preukaZe, Ze Klient porusil svoje povinnosti
stanovené v tychto Podmienkach.

41. V rémci elektronickej komunikacie prostrednictvom SluZzby Banka akceptuje iba Gplné Udaje a
data, ktoré zodpovedaju predpisanym formatom a s autorizované Opravnenou osobou
prostrednictvom Tokenu DP770 alebo SmartTokenu. Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté
neuskutoénenim nelplnych alebo neautorizovanych Dispozicii. Banka je opravnena
neuskuto&nit alebo odmietnuf uskutognenie Dispozicii aj v daldich pripadoch, ktoré znemoZiiujd
vykonanie operacie alebo transakcie v zmysle tychto Podmienok, VOP alebo dalsich zmluvne
dohodnutych podmienok vztzhujlcich sa na poskytovanie inych sluzieb alebo produkiov Banky,
v pripade nedostatku pefiaZnych prostriedkov na Gétoch Majitela uétu, na tarchu ktorych sa
Dispozicie maju uskutognit, ako aj v pripade zablokovania udtov Majitel'a Gétu a pod.

42, Banka nezodpoveda za pripadn( Skodu, ktord vznikne v désledku chybne alebo duplicitne
zadanych dét (transakcii) odovzdanych Banke prostrednictvom Sluzby, iba ak k skode doslo
porudenim povinnesti zo strany Banky.

43. Banka nezodpoveda za neuskutodnenie transakcie, resp. za nemozZnost vyuZzitia alebo za
nedostupnost Sluzby, ktoré boli spdsobené priamo aleba hepriamo prid¢inami mimo vplyvu Banky
alebo jej partnerov (napr. prerudenie dodavky elektricksj energie, prerusenie spojenia s Bankou
prostrednictvom verejnej siete, Internetu, Strajk a pod.), ani za $kodu takto vzniknutd, ibaze
nemoznost vyuZit Sluzby nebola spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost.

44, Ak Banka zisti, Ze konanie Opravnenej osoby je v razpore s VOP alebo tymito Podmienkami, je
opravnend ihned od Dohody s Opravnenou osobou odstapit.

45, Ak Banka zisti, Ze konanie Majitel'a (i¢tu alebo Majitela inStalacie je v rozpore s VOP alebo tymito
Podmienkami, je opravnena od prisluSnej Zmluvy alebo Zmiuvy o vyuZivani sluzby odstdpit.

46. Banka je opravnena za vyuZivanie Sluzby (&tovat poplatky vo vyske podfa platného Sadzobnika
Banky na farchu poplatkového (iétu Majitela tctu (poplatkovy Uéet je uvedeny v prilohe Zmluvy)
$ vynimkou:
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e poplatkov za zasielanie "Doplnkovych informacii" poskytovanych v ramci CSOB
Sluzby,

ktoré budd a&tované na farchu Uctu uréeného Opravnenou osobou, ktorym moze byt Gdet
Opravnenej osoby alebo Géet Majitel'a G&tu.
Poplatky v ramei Sluzby za zasielanie informécii “pohyby a stavy Gétov” su (étované na tarchu
poplatkového G&tu Majitefa udtu (poplatkovy Uget je uvedeny v prilohe Zmluvy).
Poplatky v ramci SluZby za zasielanie informacii ,Transakcie platobnou kartou“ s Gétované na
farchu toho 0¢tu Majitela Uctu, ku ktorému je platobna karta vydana.
Poplatky za vydanie Tokenu DP770 budid Gétované na tarchu poplatkového Gétu Majitela Gétu
(poplatkovy uéet je uvedeny v prilohe Zmluvy).

47. VSetky poplatky a ich vySka, ktoré bud: Majitefovi Giétu Gétované v stvislosti s vyuZivanim Sluzby
su uvedené v prisludnom Sadzobniku Banky. Platny Sadzobnik je k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk. Druhy drokovych sadzieb, kioré
mé2u byt uplatneng, st uvedené v prisludnom dokumente Urokové sadzby. Plainé dokumenty
Urokové sadzby su k dispozicii vo vietkych pobodkach Banky a na www.csob.sk.

48. Banka je opravnena zablokovat pristup Klienta k Sluzbe:

a) z ddvodov tykajlcich sa bezpeénosti Sluzby alebo platobného prostriedku,

b) =z dbévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Sluzby alebo

platobného prostriedku alebo

c) ak takato povinnost vyplyva Banke zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.,

O zablokovani Sluzby z daného dévodu a o dalSom postupe Banka Klienta informuje, pokiaf je
o mozné, bezodkladne. Ak v pripade zablokovania Identifikaéného &isla ma prislusny Klient
zaujem nadalej vyuzivat SluZbu, je povinny osohbne sa dostavit na ktor(kolvek pobogku Banky
a pisomne vyjadrit sthlas so zmenou ldentifikaéného &isla. Pripadna zmena Identifikaéného
Gisla Opravnenej osoby nema vplyv na platnost Zmluvy o vyuzivani sluzby Majitela instalacie, v
ktorej prilohach sa Identifikadné Cislo uvadza. O zmene Identifikaéného &isla je Opravnena
osoba povinna informovat Majitel'a indtaldcie. Ak Banka zvazi, Ze blokacia Identifikacného &isla
je neopodstatnena a nie je potrebna pre ochranu prav Klienta pri vyuZivani Stuzby, ma pravo uz
vykonan blokaciu pristupu Klienta k Sluzbe jednostranne zrusit' aj bez sdhlasu Klienta.

49, Banka je opravnena menit Podmienky z VaZnych objektivnych ddvodov {definovanych vo
Véeobecnych obchodnych podmienkach CSOB). O zmenach informuje Banka zverejnenim
tychto dokumentov v prevadzkovych priestoroch banky pristupnych verejnosti, na webovom
sidle Banky (www.csob.sk)} a osobiinym pisomnym oznamenim v lehote najneskdr dva mesiace
pred navrhovanym dfiom Géinnosti prislusnej zmeny, ak v3eobecne zavazny pravny predpis
platny v Slovenske] republike neuréuje ind, kratSiu alebo dihSiu lehotu. Pokial' Klient neoznami
Banke pisomnou formou pred navrhovanym diiom Géinnosti, Ze zmeny neprijima, stéva sa nové
znenie Podmienok driom Gdinnosti nového znenia zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako
zmena jeho pdvodne dohodnutych podmienok. Ak Klient nesthlasi so0 zmenami Podmienok, ma
pravo na bezplainé okamzité ukonéenie zmluvného vztahu, Toto pravo musi byt vyuZité pred
navrhovanym dfiom Ucinnosti tychto zmien. V' pripade vyuZitia prava na okamzité ukonéenie
zmluvného vzfahu sa pohfadavky zmluvnych stran stavail okamiZite splatnymi a budd
vysporiadané v sulade s uzavretou zmliuvnou a platnymi pravnymi predpismi. Ak Klient
nesthlasi s navrhovanymi zmenami zmluvného vztahu, avsak neukonéi pred&asne zmluvny
vztah pred navrhovanym dfiom G&innosti zmien, zmluva sa bude riadit zmenenym znenim
Podmienok. Zmena zmluvnej dokumentacie, ktorou sa nemenia prava a povinnosti zmluvnych
stran a vyjadruje len legislativno-technické tpravy sa nepovaZuje za zmenu zmluvného vztahu
a pri jej takejto (prave sa na Banku nevztahuji oscbitné povinnosti, spojené oznamovanim
jednostrannych zmien a vyluéuje sa pravo Klienta na okamzité bezplatné ukongenie Zmluvy.
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50. Banka je opravnena jednostranne menif typ a rozsah poskytovanej SluZby CSOB
zdbévodu zmeny technického zabezpecenia SluZby atiez z dovodu zmien
slivisiacich s modernizaciou SluZieb. O tychto zmenach informuje Banka Klienta v stlade
s bodom 49 Podmienok.

Bezpeénost’

51. SluZba je poskytovana prostrednictvom verejnych komunikaénych liniek. Banka nezodpoveda
za ich zabezpedenie, a preto nembze ovplyvnit skutoénost, pokial' Klientovi vznikne $koda v
dosledku zneuZitia prenaSanych sprav neopravnenym konanim tretich osdb.

52. Klient sthlasi s tym, Ze:

a) SMS spravy a spravy zasielané elektronickou poStou nie sU elektronicky podpisované a
Sifrovane,

b} vypisy ako priloha elektronickej e-mailovej spravy s Sifrované aKlient si musf
prostrednictvom Sluzby zadefinovat' heslo sam,

53. Vzhladom na osobitny charakter Sluzby ma Banka pravo archivovat jednotlivé poZiadavky a
platobné operacie na Gtoch uskuto&fiované prostrednictvom SluZby. Ziadosti Klienta a prikazy
na platobné operacie sti bezpetnym spdsobom archivované v elektronickej podobe v Banke,
Podmienky a lehoty archivacie upravuji vSeobecne zévizné pravne predpisy, predovietkym
zékon &. 483/2001 Z. z. o bankach a doplneni niektorych zékonov v platnom znenl. Banka
vykonava archivaciu spésobom, ktory umoziiuje spatné vyhfadanie transakcit.

54. \y&8ie uvedené zdznamy mbZu byt pouZité aj na ochranu opravnenych zaujmov Banky ako
dokazovy prostriedok v akomkolvek konanf pred stidmi alebo inymi organmi.

Lehoty

55. Dispozicie Opravnenych osbh prostrednictvom Sluzby prijima Banka v zasade 24 hodin denne,
7 dni v tyZdni, teda 365 dni v roku.

56. Lehoty odovzdania platobného prikazu a doba jeho spracovania su uvedené v dokumente
Lehoty na vykonavanie platobnych operacii {dalej len ,Lehoty”), ktory je uverejneny v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk.

57. Platobny prikaz zaslany prostrednictvom SluZby nie je moZné odvolat v deri jeho splatnosti.
Platobny prikaz s budtcim datumom splatnosti zaslany prostrednictvom Sluzby moZno odvolat
alebo zmenit prostrednictvom SluZby, a to najneskér v deri pred datumom jeho splatnosti,
v slade s ustanoveniami dokumentu Lehoty v zmysle bodu 56 tychto Podmienok.

Pre odvolanie, t. j. zruSenie platobného prikazu postaduje autorizacia Tokenom DP770 alebo
SmartTokenom niektorej Opravnenej osoby a to aj v pripade, ak bol platobny prikaz pévodne
podpisany dvojicou Opravnenych oséb.

58. Stibory uréené na stiahnutie budd Klientovi k dispozicii v aplikacii CSOB BusinessBanking 24
pocas doby, ktort uréi Banka (3pecifikované v napovede aplikacie).

59. Klient je opravneny poziadat o mimoriadne (duplicitné) vygenerovanie vypisu z tdtu, pricom
mbzZe poslat’ Ziadost e-mailom (na adresu helpdeskEB@csob.sk), alebo ju podat osobne na
pobotke Banky, Vzhiadom na zvy3ené naklady Banky spojené s vystavenim mimoriadneho
(duplicitného) vypisu z G¢tu Banka bude d&tovat za tito sluZzbu poplatok podia platného
Sadzobnika, a to na tarchu poplatkového 0¢tu Majitela Gétu (uvedeného v prilohe Zmluvy).

60. Banka je opravnena vo vynimoénych pripadoch odloZit aplikovanie prislusného devizového
kurzu do vydania Standardného kurzového listka platného pre nasledujlci bankovy defi,
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Vypisy z tiétu, reklamacie

61. Banka a Klient sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy, kioré stvisia s podavanim a vybavovanim
reklamacii a staznosti Klienta, ktoré sa tykajll spravnosti a kvality poskytovania SluZieb sa budd
riadit Reklamag&nym poriadkom Banky.

62. Klient je opravneny uplainit reklamaciu pisomne na pobocke Banky alebo telefonicky
prostrednictvom Kontakiného centra.

63. Klient sthlasf s tym, Ze v pripade reklamacie hldsenej telefonicky je vyhotovovany zvukovy
zaznam, ktory sl(zi ako podklad pre pripadné rieSenie reklamacii.

64. O uskutoéneni transakcii na Uéte je Majitel uétu informovany prostrednictvom vypisu z Gétu v

listinnej forme, alebo po dohode medzi Bankou a Majitelom tGétu v elektronickej forme (vypis na
prezeranie).
O spristupnenie vypisu z Gétu v elekironickej forme, pripadne zmenu frekvencie elektronického
vypisu, mbzZe poZiadat iba Majitel inStalacie na pobocke, kiorého Majitel Uctu splnomocnil k
vyuZivaniu SluZby a k nakladaniu s periaznymi prostriedkami na (&toch Majitela Gctu,
prostrednictvom Sluzby, ak to SluZba a Gcet alebo produkt, ku ktorému je vypis z (étu
vyhotovovany, umoZznujd.

65. Opravnena osoba je informovana vypisom z Gétu v elektronickej forme, a to za obdobig, kioré je
Specifikované v népovede aplikicie CSOB BusinessBanking 24. Ak je medzi Majitelom
instalacie a Bankou dohodnuté spristupniovanie vypisov z Uétu elekironicky, je zéroven
elektronicky vypis z G&tu automaticky spristupneny v3etkym Opréavnenym osobam
splnomocnenym Majitelom inStalacie k nakladaniu s pefiaZnymi prostriedkami na Géte Majitela
uctu.

66. Banka spristupiiuje vramci Sluzby vypisy z 0&tu, ak Majitel indtaldcie poZiada Banku o
nastavenie zasielania vypisov z G&tu v elektronickej forme do tejto Siuzby. Majitel in3talacie
mbZe poZiadat o nastavenie nasledujlcich vypisov z 0¢&tu :

e vypisy z G&tu pre prezeranie z Udtu Majitefa U&tu elekironicky prostrednictvom Sluzby
&tandardne s dennou frekvenciou vo formate PDF v slovenskom jazyku. Nastavenie
zaslania wvypisu zuétu na e-mailovd adresu vykona Opravnena osoba
prostrednictvom aplikécie, pri¢om Banka poZaduje zadanie hesla pre zasifrovanie vypisu
z Uctuy,

e vypisy zUltu pre aplikdciu (do UG8tovnictva) z udtu Maijitela Gétu elektronicky
prostrednictvom SiuZby standardne s dennou frekvenciou a formatom, ktory uréi Majitef
inStalacie z ponuky formatov ponlkanych Bankou. |de o datové vypisy pouZivané pre
uctovny systém Klienta.

67. Majite! uctu udeluje Banke sthlas na spristupnenie Udajov tvoriacich predmet bankového
tajomstva Majitefovi indtalacie a Opravnenej osobe na ugely plnenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy a Zmluvy o vyuZivani sluZby alebo Dohody v sllade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

68. Ak je medzi Majitefom Gétu a Bankou dohodnuté v zmluve o Uéte alebo v inom zmiuvnom
dokumente spristupfiovanie vypisu z U&tu iba elekironicky a elekironicky vypis z uétu je
spristupfiovany prostrednictvom Sluzby, potom tdaje o elektronickom vypise z uétu uvedene v
zmluve o uéte alebo inom zmluvnom dokumenie nemusia byt v stlade s ddajmi uvedenymi v
poZiadavke Majitela inStalacie.
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69. Majitel 0&tu ma opravnenie na pristup k vypisu zo svojho investiéného konta, CSOB
zriadeného na zaklade Ramcovej zmluvy o investovani.

70. Transakeie st Uétované jednotlivo s uvedenim prisluSnych Udajov, napr. Udaje umoZiiujlice
identifikovat’ operaciu, prijemcu, vysku d&iastky Gcétovanej na ftarchu uétu v mene Gctu.
Prostrednictvom SluZby si Opravnena osoba mdZe overit aj zostatok na Géte a histériu G&tu.

71. Bezprostredne po dorudéeni vypisu z (itu je Klient povinny skontrolovat nadvéznost zt&tovania,
spravnost stavu periaznych prostriedkov na ute a spravnost vykonanych prevodov. Pokial
Klient zisti nezrovnalosti v Gétovani, napr. nezalG&tovanie vykonatelnych prikazov, je povinny
oznamif tieto nezrovnalosti podla bodu 61 az 71 tychto Podmienok.

Zaverecné ustanovenia

72. KoreSpondendénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna
Banka,a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava. KoreSpondendnym miestom pre zasielanie
pisomnosti pre Majitela Uétu je korespondendna adresa urdend Majitefom Géty, pre Majitefa
indtalacie je koreSpondencna adresa uréena Majitefom inStalacie a pre Opravnend osobu je
koreSpondencna adresa urdend Opravnenou osobou. Majitel G&tu, Majitel' inStalacie
a Opravnena osoba st povinni pisomne oznédmit’ Banke akukolvek zmenu koreSpondenéného
miesta, kontakiného telefonu &i svojej e-mailovej adresy.

73. Vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta neupravené Zmluvou, Zmluvou o vyuzivan( sluzby
alebo Dohodou alebo tymito Podmienkami sa riadia VOP.

74. Tieto Podmienky nahradzajti Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite
zo diia 15.08.2020, kioré tymto stracaji platnost’ a (i&innost.

75. Tieto Podmienky nadobudajlt platnost' a Géinnost’ diia 01.02.2022.
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