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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 VSeobecné ustanovenia

1.

Tieto VOP. upravujti vzajomné préva a povinnosti zmluvného vziahu zalozeného
Zmluvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako ,zmluva®) medzi spoloénostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej aj ako .doddvatel") a odberatelom
a tvoria neoddelitein’ suiéast zmiuvy. .

. Prejavy vble tykajlice sa vzniku, zmony hhbo zéniku zmluvy a tychto VOP

musia mat vzdy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisna sluzba zahfa prenechanie davkovacov odberatefovi do uZivania, ich
montaz a pravidelné zasobovanie odberatela spotrebnym materidlom podla
servisneno kalenaara. ) b

. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit dostatoéné zasobovanie spotrebnym

materialom do davkovacov podia servisného kalendara, bud jedenkrat pri $tvor-
tyzdnovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdnovom servisnom
cykie. V pripade statnych sviatkov a dni pracovneho pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskér. Dodévatel nie
je povinny dodévat spotrebny materiél prevySujici prevadzkowvi spotrebu
odberatelfa. Pri men$ej neZ prevadzkovej spotrebe nema odberatel narok
na zfavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podla bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spoditand na Stvortyzdniové obdobie pre dévkovade prenechané
od doddvatefa v mieste umiestnenia davkovatov. Odberatel je povinny platit
za servisnu sluzbu a prevziat spotrebny materidl, uZivat prenechané dévkova-
¢e so spotrebnym materidlom a umoznit doddvatelovi vykonévat servisnu
sluzbu.

. Mnozstvom zodpovedajticim prevédzkove| spotrebe népini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostadujlice prevadzkovej. spotrebe 'do ddvkovadov dodévatela
v mieste umiestnenia dévkovacov na 4 tyzdiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: &) Uréeny odber do maximalneho mnozstva
na dany dévkovag, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 naplii toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Népine podla potreby sa rozumie zodpovedajlca spotreba
néplinifen pre miesto umiestnenia davkova&ov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzivat v dévkovadoch vyluéne

spotrebny materidl dodany dodévatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
doddvatela bezodkladne poskytnif Gdaje tykajlice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznit overenie tychto tdajov.

. NeumoZnenie vykonania servisnej sluzby podla servisného kalendara

v dohodnutom servisnom &ase, alebo pouZitie inych napini v dévkovadoch,
zmluvné strany povaZzujti za podstatné porusenie zmiuvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke 170,- EUR a to
na druhy defl po doruéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Dévkovate prenechané do uZivania odberatelovi zostévaijli potas doby trvania
zmluvy vo viastnictve dodévatefa. Odberate! je povinny dévkovade opatroval
so starostlivosfou riadneho hospodéra, ‘starat sa o to, aby na nich nevznikia
$koda a chranif majetkové prava dodévatela, najma, aby na dévkovacoch
nebol odstréneny viastnicky znak dodévatefa.

. Dodévatel je povinny na svoje néklady odborne udrziavat davkovaée v stave

sposobilom na dohodnuté uZivanie a vykonavat ich opravy. Objedndvatel je
opravneny vykondvat opravy len s pisomnym stihlasom dodévatela.

. Vzniknuté néaklady pri montazi hradi doddvatel, ak nie je dohodnuté v zmiluve

inak.

. Ak ma odberatel uzavretd ndjomna zmiuvu, zmluvu o vypzicke, alebo ob-

dobnd zmluvu na miesto umiestnenia davkovacov, je povinny -prediozit
dodavatelovi képiu zmiuvy, pokial ho o to dodévatel poziada.

. Odcudzenie alebo podkodenie majetku dodavatela je objednavatel povinny

ozndmit bezodkladne dodévatelovi pisomne a orgdnom é&innym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatif doda-
vatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za davkovace stratené, odcudzené, poskodené inak nez beznym pouZivanim,

nevratené podia §7 bod 2 VOP alebo nevrétené z inych dévodoy, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 80,- EUR za kaZdy dévkovac
v bielom prevedeni a 140.- EUR za kaZdy ddvkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Ndhrada $kody tymto nie je dotknuta.

. .Odberatel je povinny ozndmil dodavatelovi kazdu zmenu, ktord sa vziahuje,

alebo mé vplyv na spbsob uzivania davkovadov, zmenu viastnika, najomcu
alebo uZivatefa miesta umiestnenia dévkovatov. V' pripade porusenia tejto
povinnesti je odberatel povinny zaplafif dodévatefovi zmiuvni pokutu vo vy$ke
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nekladat s prenechanymi dévkovacémi, nescudzit,

nedaroval, nepredaf, nezatazif zaloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu dodavatefa. V ' pripade
neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatif dodévatelovi za kazdy
davkova¢ zmluvni pokutu uréenu podia §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena

1.

Servisnd cena je splatnd podla dohodnutého servisného kalendéra na zéklade
faktiry spésobom dohodnutym podfa zmluvy, Ak sa odberatel . dostane
do ome&kania s plnenim pefiazného zavazku, je povinny zaplatif dodédvatelovi
troky z omeskania v sadzbe o 9 percentudinych_bodov vys$sej ako zakladna
trokova sadzba Eurépskej centréinej banky platnd k prvému diiu omeskania
s pinenim pefaZného zévéazku. Takto uréend sadzba Urokov z omeskania platf
pocas'celej doby omeskania s pinenim penazného zavazku,

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladnuje pri fakturacii navySe, ako nadspotreba (napr. v. pripade,

Ze je maximdlny odber napini prekrodeny, naplne navySe budu dopocitané
v cenach uvedenych v polozkach (2) napine navyse).

. Dodavatel je opravneny 2zvysit servisni cenu v pn’pada rastu  nakladov.

K zmendm cien nebudl odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budu im
oznamené vo fakture, ktora im bude predchadzat. -+ -

- Ak sa odberatel dostane do omeskania's pinenim pefiaZného zavézku, je do-

dévatel opravneny pozastavit zasobovanie spotrebnym materidlom do diia
vysporiadania vSetkych pefaznych zévédzkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

1.

Zmluvné strany uzatvérajii zmiuvu na dobu uréitd, tj. na dobu 36 mesiacov
odo diia montaZe. Ak naineskdr 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruci odberatel vypoved zmluvy. obnovuie sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akvch bola dohodnuté pévodne.

. V pripade, Z¢ potas doby trvania zmluvy ddjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zésobovania), predizuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podia
servisného kalendara po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamif dodavatelovi zacatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diZnika, svoj vstup do likviddcie, zaCatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V. pripade
porudenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 170,- EUR a sticasne je povinny bezodkiadne oznamif sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekutorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutoénost, Ze vlastnikom davkovacov je doddvatet.

. Odberate! je oprdvneny na zéklade predchédzajiceho pisomného suhlasu

dodévatela postupit prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutocnost, ktord ma za ndsledok zmenu osoby
odberatela a pravny ndstupca na zéklade pisomného vyhldsenia adresovaného
doddvatelovi prehldsi, Ze vstupuje do vSetkych prév a povinnosti odberatela
k zmiluve a VOP.

. Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnit zmluvu podia osobitného zékona,

je povinny zaplatit zmluvnli pokutu vo vyske 170,- EUR, a to na druhy defi
po dorudeni vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy

1.

Zmluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmluvnych strén k dojednanému diu,

b) odsttipenim doddvatela z akéhokolvek dévodu porudenia niektorej zo zmluy-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢) vypovedou odberatela podia §5 bod 1 VOP,

d) odstiipenim odberatela podia §6 bod 5 VOPR,

e) vstupom odberatela do likvidécie,

f) vyhlasenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smriou odberatefa.

. Vypoved a odstipenie od zmluvy sa dorucuje postovym podnikom ako do-

poruc¢end zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodévatefa
sa rozumie sfdio uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidio alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
zivnostenskom-registri, registri ob&ianskych zdruzeni alebo v inej osobitnej
avidencii, v ktorej je zapisany.

. Odstdpenim od zmluvy, zmluva zanika ditom dorugenia prejavu véle oprévne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vrétenia nedorueného odstupenia
od zmluvy sa odstiipenie od zmluvy povauje za dorudené ditom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diiom doruéenia odstipenia
od zmluvy zanikaji v8etky prava a povinnosti strén zo zmiuvy, okrem ndrokov
na zmluvné resp. zdkonné sankcie a ndrokov vyplyvajlicich z ustanoveni tejto
zmiuvy.

Odstipenim. od zmiuvy zo strany doddvatela z dbvodu porusenia. niekiorej
zo zmluynych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatif zmluvnd
pokutu: vo vyske 50% zo -servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostavalo do zéniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmiuvy sa nedotyka lirokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

. Qdberatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak pisomne upozornil na porusenie

servisného kalendara a dodavatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni
od doruéenia upozormenia nesplnil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

1.

2.

3.

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
katendara.

Odberatel je povinny vratit dodévaterovn dévkovade v lehote 10 dni odo dia
zaniku zmiuvy.

Dodévatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovacov uviest do pévodného
stavu.

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vztahuje len na ich dast, je neplatnou len této

cast, pokial z povahy zmiuvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, e tito &ast nemozno oddelit od ostat-
neho obsahu.

. Pravne vztahy neupravené vo VOP sa spravuju ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a dalsimi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

. V8etky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vidtane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zru$enie, budu rieSené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej
obechodneja priemyselnej komory v -Bratislave podfa jeho zékladnych
vnitornych - pravnych predpisov. . Spor._rozhoduje jediny rozhodea priame
vymenovany predsedom stdu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stidu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zévazné. Pisomnosti sa budi predkiadaf
stidu a. udastnikom v elektronickej podobe na emailovi adresu uvedent
v rozhodecovskej zmiuve.

. VOP nadobudaji platnost a ucinnost dfiom podpisu. zmluyy.



