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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 VSeobecné ustanovenia

1.

Tieto VOP upravuiju vzdjomné préva a povinnosti zmluvného vziahu zaloZzeného
Zmluvou o servisnej sluZbe (dalej aj ako ,zmluva®) medzi spoloénostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dale; aj ako ,doddvatel") a odberatefom
a tvoria neoddelitelnu siéast zmluvy

. Prejavy véle tykajice sa vzniku, zmeny a!ago zéniku zmluvy a tychto VOP

musia maf vZdy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisne| sluzby

1.

Servisna sluzba zahifia prenechanie déavkovacov odberatelovi do uzivania, ich
montaz a pravidelné zasobovanie odberateta spotrebnym materiélom ‘podia
servisneno kalendara.

. Dodévatel sa zavézuje zabezpeéit dostatoéné zasobovanie spotrebnym

materialom do davkovacov podia servisného kalendara, bud jedenkrat pri §tvor-
tyzdnovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdnovom servisnom
cykle. V pripade $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodavatel oprav-
neny-vykonat servisnu siuzbu o niekofko dni skor, alebo neskér. Dodavatel nie
je povinny dodavat spotrebny materidl prevySujlici prevadzkow spotrebu
odberatela. Pri mensej neZ prevadzkovej spotrebe neméd odberatel nérok
na ziavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podfa bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spoditand na StvortyZdiiové obdobie pre dévkovaCe prenechané
od dodavatefa v mieste umiestnenia ddvkovatov. Odberatel je povinny platit
za servisni sluzbu a prevziat spotrebny materidl, uZival prenechané davkova-
Ce so spotrebnym materidlom a umozZnif dodévatelovi vykonavaf servisni
sluzbu.

. Mnozstvom zodpovedajticim prevédzkovej spotrebe népini sa vZdy rozumie

mnozstvo dostadujlice prevadzkovej spotrebe do dévkovadov dodavatela
v mieste umiestnenia dévkovacov ha 4 tyzdiiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: &) Uréeny odber do maximaineho mnozstva
na dany dédvkovaé, ktory je uvedeny v zmiuve (napr. 1 napif toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Népine podia potreby sa rozumie zodpovedajtica spotreba
néplinilen pre miesto umiestnenia ddvkova&ov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzivat v davkovaéoch vyluéne

spotrebny materidl dodany dodavatefom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskytnif Udaje tykajiice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznit overenie tychto ddajov.

. NeumoZnenie vykonania servisnej sluzby podla servisného kalendara

v dohodnutom servisnom ¢ase, alebo pouzitie inych népini v dévkova&och,
zmluvné strany povaZuji za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vy$ke 170, EUR a to
na druhy defi po dorugeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Dévkovatge prenechané do uZivania odberatelovi zostavaju potas doby trvania
zmiuvy vo viastnictve doddvatela. ‘Odberatel je povinny dévkovade opatrovat
so starostlivosfou riadneho hospodéra, starat sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chranif majetkové préva dodévatela, najma, aby na dévkovagoch
nebol odstraneny viastnicky znak dodévatefa.

. Dodéavatel je povinny na svoje néklady odborne udrziavat ddvkovaée v stave

spdsobilom na dohodnuté uZivanie a vykonavat. ich opravy. Objednévatel je
opravneny vykonavat opravy len s pisomnym stihlasom dodévatela.

. -Vzniknuté ndklady pri montazi hradi dodévatel, ak nie je dohodnuté v zmiuve

inak.

. Ak mé odberatel uzavreti najomni zmiuvu, zmluvu o vypdzike, alebo ob-

dobnd zmluvu na miesto umiestnenia davkovadov, je povinny prediozit
dodavatelovi képiu zmiuvy, pokial ho o to dodévatel poziada.

. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodavatela je objednévatel povinny

oznémit bezodkladne dodévatelovi pfsomne a orgdnom &nnym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodé-
vatefovi zmiuvni pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za davkovace stratené, odcudzené, poskodené inak nez beznym pouzivanim,

nevratené podla §7 bod 2 VOP alebo nevrétené z inych dévodoy; je odberatel
povinny zaplatit zmiuvnd pokutu vo vySke 80 EUR za kaZdy dévkovad
v_bielom prevedeni ‘a 140,- EUR za kaZdy dévkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Nahrada $kody tymto nie je dotknuta.

. Odberatel je povinny oznamit dodévatelovi kazdu zmenu, ktoré sa vziahuje,

alebo mé vplyv na spdsob uzivania davkovadov, zmenu viastnika, najomeu
alebo-uZivatela miesta umiestnenia dévkovagov. V pripade porudenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodévatelovi zmiuvni pokutu vo vy$ke
170,- EUR.

. Odberatel nie je oprvneny nakladat s prenechanymi dévkovatmi, nescudzit,

nedarovat, nepredat, nezataZit zaloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného sthlasu dodavatefa. V -pripade
neoprévnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
davkovac¢ zmiluvnu pokutu uréent podia §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena

1.

Servisnd cena je splatnd podfa dohodnutého servisného kalendéra na zaklade
faktdry sposobom dohodnutym podfa zmiuvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s pinenim pefiazného zavazku, je povinny zaplatil dodévatelovi
uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentudinych bodov vy$Sej ako zakladna
urokové sadzba Eurépskej centréinej banky platnd k prvému diiu omeskania
s pinenim peffaZzného zévézku. Takto uréena sadzba urokov z omeskania plati
pocas celej doby omeskania s pinenim penazného zéavazku.

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladnuje pri fakturacii navySe, ako nadspotreba- (napr. v pripade,

3.

4,

Ze je maximainy odber napini prekroteny, népine navyse budld dopoditané
v cenach uvedenych v poloZkach (2) napine navyse).

Dodévatel je opravneny zvysit servisnli cenu v pripade rastu nakladov.
K zmenam cien nebudu odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
oznamené vo faktire, ktord im bude predchadzat.

Ak sa odberatel dostane.do omeskania s pinenim peiazného zévazku, je do-
dévatel opravneny pozastavit zasobovanie spotrebnym materidlom do dfa
vysporiadania vSetkych pefiaznych zavizkov. odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

1.

Zmiluvné strany uzatvéraji zmluvu na dobu uréitd, tj. na dobu 36 mesiacov
odo dfta montdZe, Ak, naineskor 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruéi odberatel wpoved zmluvy, obnovuie sa zmluva vZdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnutéa pévodne.

. V pripade, Ze podas doby trvania zmiuvy ddjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena u zdsobovania), predizuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od uykonama prvej servisnej sluzby podia
sefvisného kalendara po zmene potmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi zacatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likvidécie, zaGatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi zmiuvnui
pokutu vo vyske 170,- EUR a sdéasne je povinny bezodkladne oznémit sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidtorovi, exekutorovi, viastnikovi nehnuteinosti
skutoénost, Ze vlastnikom davkovadov je doddvatel.

. Odberatel je oprdvneny na zaklade predchadzajiceho pisomného sthlasu

dodavatefa postuipit prava a povinnosti vypiyvajtice zo zmiuvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skuto€nost, ktord ma za nésledok zmenu osoby
odberatela a pravny ndstupca na zdklade pisomného vyhlasenia adresovaného
doddvatelovi prehlasi, Ze vstupuje do vSetkych prév a povinnosti odberatefa
k zmiuve a VOP.

. Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnit zmluvu podia osobitného zakona,

je povinny zaplatif zmluvnii pokutu vo vy3ke 170,- EUR, a to na druhy def
po dorudeni vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmiuvy

U8

Zmiluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmiuvnych stran k dojednanému diiu,

b) odsttpenim dodévatefa z akéhokolvek dévodu porusenia niektorej zo zmluv-
nej povinnosti odberatefom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) vypovedou odberatela podia §5 bod 1 VOP,

d) odstiipenim odberatela podla §6 bod 5 VOP,

e) vstupom odberatela do likviddcie,

f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smrfou odberatefa.

. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa doruduje podtovym podnikom ako do-

poruCend zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodévatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sfdlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
Zivnostenskom registri, registri obéianskych zdruzenf alebo v inej osobitnej
evidencii, v ktorej je zapisany.

. Odstupenim od zmiuvy, zmluva zanika ditom doru&enia prejavu vdle opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vrédtenia nedoru¢eného odstupenia
od zmluvy sa odstlipenie od zmluvy povaZuje za doru¢ené diiomvjeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diiom dorugenia odstipenia
od zmluvy zanikaju v8etky prava a povinnosti strén zo zmluvy, okrem narokov
na zmluvné resp. zdkonné sankcie a ndrokov vyplyvajticich z ustanoveni tejto
zmiuvy.

. Odstipenim od zmiuvy zo strany dodavatela z dévodu porusenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmluvni
pokutu: vo vySke 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostavalo do zéniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z omeskania a naroku na zaplatenie zmiuvnej
pokuty.

. Odberatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak pisomne upozornil na poruenie

servisneho kalendara a dodavatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni
od doruéenia upozornienia nesplnil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

b

2.

3.

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
katendéra.

Odberatel je povinny vrétit dodévatefovi dévkovace v lehote 10 dni odo diia
zaniku zmluvy.

Dodavatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovagov uviest do pévodného
stavu,

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vztahuje len na ich Gast, je neplatnou len tato

cast, pokial z pavahy zmluvy, alebo obsahu VOP. alebo z okolnosti, za kforych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tito 8ast nemoZno oddelit od ostat-
ného obsahu.

. Pravne vztahy neupravené vo VOP sa spravuju ostazny"fnj ustanoveniami

Obchodného. zékonnika a dalsimi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

. VSetky spory, ktoré vzniknii z tejto zmluvy, vrétane sporov o jej platnost, vyklad

alebo. zruSenie, budu .riesené pred Rozhodcovskym stidom  Slovenskej
obchodnej -a- priemyselnej . komory  v. Bratislave podfa  jeho 'zékladnych
vnitornych -pravnyeh - predpisay, - Spor . rozhoduje jediny rozhodca priamo
vymenovany predsedom sudu. Strany: sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zévézné. Pisomnosti sa budt predkiadaf
sudu a déétnikom v elektronicke] podobe na emailovii adresu uvedent
v rozhodcovskej zmluve.

. VOP.nadobudaiu platnost a uc¢innost diiom, podpisu, zrnluvy



