M ztkazka ¢.: SVT02/2022

ZMLUVA O VYKONAVANI SERVISU VYPOCTOQVEJ TECHNIKY
(Zmluvny servis)

uzatvorena medzi

dodavatel
KREAD-PC,s.r. 0.
sidlo: M. Chrésteka 507/9, 965 01 Ziar nad Hronom
ICO: 47858362
DIC: SK2024123860
bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s.
¢islo uétu: SK33 1111 0000 0013 3918 2004

A Obchodny register: Oddiel: Sro, VlpZzka &islo: 27107/

zastupca: Slavomir Kovag - konatel’

odheratel’
Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb (DD a DSS)
sidio: Bystrickéd 447/25, 967 01 Kremnica
ICO: 00647900
DIC: 2020536848

bankové spojenie:

&islo aén:

Obchodny register: neziskova organizacia
zastupca: Mgr. Erika Hollerova

zmluvné strany KREAD-PC, s.r.o. na strane jednej {dalej len "dodavatel™) a Domov déchodcov a domov socialnych
sluZieb (DD a DSS), na strane druhej (d’alej len "odberatel™) uzavierajl v zmysle zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, v zneni neskorich predpisov tito zmluvu:

gh 1
Predmet zmluvy

Dodévatel’ bude vykonavat’ systémového integritora zabezpe&ujiceho:

A/ servis, opravy a dodadvku novych zariadeni vypoftove] techniky (dalej len VT) — pracovné stanice (WS), servery,
periférnych zariadeni alokélnej poéitadovej siete siete (LAN) podla poZiadavky odberatela na zariadeniach podla
ZOZNAMmLL:

zoznam PC 9x WS
Periférnych zariadeni 7xLPT
Specifikacia siete LAN TP kable

Miesto vykonu servisného zékroku ul. Bystrickd 447/25, 967 01 Kremnica
B/ Pracovné tikony v ramei servisu: sprava LAN v prostredi Windows, poradenskd sluzbu.
Specifikacia zmluvného servisu.
Zmluvny servis na vypoctovil techniku a programové vybavenie zahifia v sebe systémovi a hardwarovil podporu.

Zmluvny servis pozostava z “pravidelne]j tidrzby * a zo zabezpetenia "servisnych zdsahov" v pripade vyskytu poruchy,
ktoré st klasifikované nad rdmec pravidelne] 4driby.
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zdkazka é.: SVT02/2022

Pravideln4 adrzba.

Pravideln GdrZbu dodévatel’ vykondva vidy 1-krat za mesiac a pozostdva z nasledujicich &innosti:

+ updaie najnovifch/aktudlnych datovych siborov k nainstalovanym verzidm antivirovych programov na serveroch
a WS a ich nastavenie podl'a potreby,

e antivirové prehliadky a pripadné odvirenie na vietkych poéitaoch PC a serveroch, na ktorych mé naintalované
antivirové programy. Pri antivirovej prehliadke alebo odvireni budi vidy pouzité najaktudlnejiie dostupné datové
stibory ku konkrétnej verzii antivirového programu,

s defragmentdcia a ofetrenie chybnych sektorov pevnych diskov poéitatov — serverov a WS (podla skuto¢nej
potreby),

e optimalizacia a vytvorenie dostato&ného miesta na diskoch v serveroch a WS (vymazanie tzv. “temporary”

stiborov, presun/archivécia inych stiborov) a dalie tkony vedtice k zabezpeteniu €o najlep3ieho stavu a vykonu

vypoétovej techniky odberatela,

udrzba a administrdcia serverov a WS, zdiel'ania siefovych diskov, tlagiarni,

kontrola zaloZnych zdrojov UPS zilohujicich servre a WS,

kontrola lokalnych a sietovych tlagiarni,

kontrola datového spojenia k poskytovatelovi Internetovych sluZieb (www, e-mail) a kontrola mail servera,

v pripade potreby vymazanie/archivécia starych mailov so suhlasom zodpovednej osoby odberatel’a,

kontrola nastavenia a funké&nosti automatického zalohovania, pripadne zmena nastavenia podl'a poZiadaviek,

poradenskd a konzulta¢na €innost stivisiaca s prevadzkou poéitacovej siete.

nastavenie, 0drzba a kontrola siete a serverov a WS,

spréva a kontrola ochran a pristupovych prav pre siet’ a jednotlive servre a WS,

in3talacia a upgrade Standardnéhoe programového vybavenia (operaéné systémy pracovnych stanic a serverov, mail

server a antivirové programy).

¢ ricenie drobnych aplikdcif na analyzu a vyhodnocovanie informécii ziskanych v ramei spravy siete a na podporu
spravy siete.

Servisny zésah.

Servisny zasah je akykol'vek vyjazd servisného technika doddvatela k odberatelovi za i€elom odstranenia vzniknutej
poruchy na vypoétovej technike alebo $tandardnom programovom vybaveni odberatela a odstranenie samotnej poruchy:

e pripady kde poruchu alebo nefunkénost” spdsobil neodborny zasah alebo neznalost’ odberatel'a alebo tretej osoby
pri obsluhe vypod&tove] techniky alebo programového vybavenia.
obnova omylom zmazanych sttborov alebo mailov.
odstrafiovanie nasledkov napadnutia po&itatovym virusom.

V pripade, ¢ sa jednd o poruchu hardwarového komponentu, patri sem aj zabezpefenie jeho opravy
v autorizovanom servise. Opravu vadného komponentu je dodavatel’ povinny pre odberatefa prednostne uplatnit’
u pévodného dodavatela vadného komponentu alebo vo vyrobcom doporudenom autorizovanom servisnom
stredisku. Naklady na pozéruéni opravu vadného komponentu hradi v plnej vyske odberatel’. Naklady spojené so
zarucnou opravou, ktoré vznikli doddvatelovi, hradi v plnej vyske odberatel’.

Specifické a vopred dohodnuté servisné zasahy alebo instalatné prace st klasifikované nad ramec pravidelnej idrzby a s@
u¢tované podla dohodnutej sadzby za servisnil hodinu aZ po dohode s odberatelom.

A¥S)

&l 2.
Spbsob splnenia

. Servis a opravy VT vykona dodavatel na zaklade poZiadavky odberatel’a.

Dodavku novych zariadeni VT vykond dodéavatel’ podl'a poZiadavky odberatela, na zéklade pisomnej cenovej ponuky
odstihlasenej odberatel'om.

Spravu  LAN - siefového operainého systému aporadenski sluZbu vykona doddvatel pocas servisnej
névitevy/vzdialenej spravy 1x do mesiaca, v predbezne dohodnutom termine v pracovny defi v mesiaci, bez vyzvania
odberatelom. Odberatel’ je povinny umo#nitf odstavenie LAN na dobu nevyhnutni pre zdlohu déat zo servera a jeho
profilaktiku. Nosi¢e dat so zdlohovanymi datami budi uloZené v zabezpefenom priestore u odberatel'a. Zalohovacie
zariadenie s médiami je zriadené na naklady odberatel'a, pokial’ nie je sugast’'ou servera.
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zdkazka ¢.: SVT02/2022

4. Skolenie obsluhy vykona dodévatel na zaklade poZiadavky odberatela vidy pri zmene obsluhy danej VT.

él. 3
Termin plnenia

1. Predmet zmluvy {d’alej len "Zmluvny servis") je dodavatel’ povinny vykonavat’ odo diia 01.06.2022

2. PoZiadavky na Zmluvny servis sa nahlasuji:

a. zaslanim mailu na adresu: info@kread.sk

b. poruchy, ktoré zabrafiuji zaslaniu poZiadavky mailom sa nahlasuji telefonicky:

- ¢ez pracovné dni v &ase od 8.30 do 16.30 na telefonne &isla: prednostne na 0944 207 592
- mimo pracovného ¢asu na telefonny zdznamnik na telefénnom &isle: 0948 706 006

3. PoZiadavky na Zmluvny servis nahlasuje len zdstupca povereny odberatel'om:
( vediici zamestnanci a zamestnanci tseku riaditel'a )

4. Servisny zakrok podl'a ¢1.2, bod 1., na VT dodavatel’ vykona do:
- Servisny vyjazd - servisny zasah najneskdr do 48-hodin

Doba plynutia na vykonanie servisného zdsahu sa po&ita v rdmcei pracovnych dni od potvrdenej PoZiadavky na Zmluvny
servis dodavatelom.

5. Servisny zakrok podla €1.2, bod 3., ktory sa tyka LAN a servera dodédvatel’ vykona podPa $pecifikacie.
- pre aktivne prvky LAN. Switch, router
- pre pasivne prvky LAN (kabela?), TP kabeldz

Doba plynutia na vykonanie servisného zisahu sa podita v rdmci pracovnych dni od potvrdene] PoZiadavky na Zmluvny
servis dodavatefom.

6. Kazdy vykonany servisny zdkrok je dodavatel’ - servisny technik povinny vypisat’ na predpisanom tladive a
odberatel’ bezodkladne potvrdit’ spravnost’ vypisanych adajov.

&l 4
Cena

Odberatel’ sa zavdzuje uhradif jednorazovy poplatok, pausalny mesadny poplatok, servisny zakrok, dodany materigl
{ndhradné diely - ND, spotrebny material) — na ktory sa nevzfahuji zéruéné podmienky od doddvatela, dopravné naklady a
naklady spojené so Zmluvnym servisom:

1. jednorazovy poplatok podla typu odozvy: nie je predmetom tejto zmluvy

2. paudilna thrada podla ,Kalkulacia vypodtu Zmluvného servisu® za jeden mesiac podla €l.2, bod 3 atypu odozvy:
120,00 € s DPH/mes.

V cene za mesiac st servisné hodiny v poéte: podl'a potreby na Z58/7-hod.

3. servisny zakrok podPa €1.2, bod 1. uhradi odberatel’ na faktdru na ziklade servisného protokolu o vykonanej &innosti.
Dodéavatel’ bude fakturovat’ skutoény podet servisnych hodin v hodnote podl'a cenniku sluZieb, dopravné — mesto a redine
spotrebovany material alebo ND.

4. nové zariadenia VT dodané dodavatel'om uhradi odberatel na faktiiru podla odstihlasenej cenovej ponuky.

5. Vykony podla €l. 2, bod 3. dodavatel’ nefakturuje, stt zahrnuté do mesagného paugalu.

6. Vykony podl'a €l. 2, bod 4. uhradi odberatel na faktiru podl'a skuto&ného rozsahu skolenia nasobkom servisnej hodiny.

&5
Doplilujiice ustanovenia

Dodavatel’ sa zavizuje:

1. zistit technicky stav VT podFa priloZeného zoznamu VT, oznadit ka?dé IT zariadenie, ktoré je predmetom tejto
zmluvy.

2. wvykondvaf pribeZne kontrolnll servisni navitevu/vzdialeni sprive Ix do mesiaca u objednavatela, kiord sa
nefaktiruje.

3. Bezodkladne potvrdit’ prijem nahlasenej poruchy podra ¢1.2.,0dst.2,
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Odberatel sa zavizuje:

—

umoZnit pristup k servisovanym zariadeniam pre technikov dodavatela.

2. bezodkladne nahldsit kaZdi zévadu na servisovanych zariadeniach a pouZivat ich ozna¥enie podla “MontdZneho
listu™.

Zabezpetit' na viasiné naklady verejndl pevnd 1P adresu u svojho dodévatel'a pripojenia do internetu ak bude potrebné,

73]

&l.o
Zaruéné podmienky

. Na dodané ndhradné diely dodévatel’ poskytuje zaruku wend vyrobcom.

. Na vykonane prace doddvatel poskytuje zaruku 3 mesiace,

. Zaruka strica platnost, ak bol do zariadenia - stroja vykonany zasah inou osobou alebo organiziciou bez pisomného
suhlasu servisného strediska doddvatela podas zaruky.

4. Dodévatel nezodpovedd za ddaje na serveri alebo WS — poéitadoch, ich nefunk&nost a nasledné Skody, ztoho
vyplyvajice.

L) D —

¢l 7
Povinnost’ ml&anlivosti

1. Dodévatel je povinny zachovdvat mleanlivost o vietkych skutoénostiach tvoriacich obchodné tajomstvo
Objednavatel'a (know-how), osobnych tidajoch, s pristupovymi kédmi resp. hestami s ktorymi pride u Objednavatela do
styku, ako aj o dal§ich tdajoch, informaciach a skutognostiach pouZivanych Objedndvatelom pri plneni jeho aloh, kioré
budu servisnej organizacii spristupnené Objednavatel'om, pot'aZne o ktorych sa dozvie inym spdsobom pri plneni predmetu
tejto Zmluvy. Povinnost’ zachovdvat miéanlivost’ trva Dodavatelovi aj po ukondenf tejto Zmluvy.

&l 8
Zaveretné ustanovenia

1. Zmena tejto zmluvy je moind len vzajomnou pisomnou dohodou zmluvaych stran.

2, Na prava apovinosti zmluvnych strdn, ktoré nie si upravené touto zmluvou sa primerane pouZijii ustanovenia
prisludnych pravaych predpisov.

3.Zmluvu mbZe okamzite vypovedal pisomne ktordkolvek zo zmluvnych stran pri jej podstatnom porugeni
(neuskutodnenie objednaného tikonu dodavatel'om podl'a zmluvy, neuhradenie ukonu, i tovaru odberatePom). V ostatnych
pripadoch je vypovedna lehota tejto zmluvy jeden mesiac azagina plyndtf prvym diiom nasledujiceho mesiaca po
pisomnom doruceni vypovede druhej starne. Vypovedou nie sii dotknuté prava poskodenej strany na Ghradu 3kody
vzniknutej v savislosti s neplnenim zmluvy. V pripade vypovedania zmluvy zo stramy odberatela v priebehu prvych $iestich
mesiacoch, odberatel vhradi dodavatelovi hodnotu troch mesaénych zmluvnych servisoch.

4. Odberatel’ sthlasi s pouZivanim vzdialenej spravy serveru a WS dodavatelom.

5. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho jeden pre odberatefa a jeden pre dodavateTa,

6. Zmluvné strany vyhlasujii, Ze si tGto zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy
zodpoveda ich skutognej a slobodnej voli, ju podpisali.

7. Ak sa akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym v ddsledku jeho rozporu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, nespdsobi to neplatnost celej tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavdzuju bezodkladne
vzdjomnym rokovanim nahradit' neplatné zmluvné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby bol zachovany adel
tejto Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy.

8. Neoddelitenou tejto zmluvy si prilohy &:1.

Zoznam priloh:

- Priloha €. 1: Instalaény/MontdZny protokol — servisny zdznam

V Ziari nad Hronom dfia: 01.06.2022 V KBE AL . i L 60 RO

za dodévatela: T za odberatela:
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Montazny protokol

KREAD-PC, s.r.o. prevadzka: SNP 96, Ziar nad Hronom, 9650
IEO 47858382, 1C DPH M. Chrasteka 507/9

SK20241238600I¢ 2024123860 .
865 01 Ziar nad Hronom

tel: +421944207592, email. info@kread.sk, www.kread. sk,

Ziadate! . Prevzaté dna
Tel / E-mall / Fax
Popis zavady a vykonanej prace Datum ukongenia opravy
Meno a podpis technika
Cislo materialu . Druh materiaty : MnoZstvo
Papis prace MnozZstvo
Doprava
Datum
Podpis zakaznika Petiatka servisu a podpis prijemcu

Wyttadil {a): Stavomir Kovad

B AR BT .



