Zmluva o poskytovani sluzieb €. 24/2017/ZT/T
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni a v sulade so
zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,,zmluva®)



ZMLUVNE STRANY

Zakaznik:

Obchodné meno: valllue solutions, s.r.o.

Sidlo: Laurinska 18, 811 01 Bratislava

Statutarny organ: Rudolf Korman

ICO: 35714760

DIC: 2020241355

IC DPH: SK2020241355

Zapis v obchodnom registri: Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, VI.¢. 14386/B
bank. spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.

IBAN: SK4509000000005127056995

(dalej len ,,zakaznik*)

Poskytovatel:

Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme ,,ZSR“
Sidlo: Klemensova 8, Bratislava 813 61

Statutarny organ: Mgr. Martin Erddssy- generalny riaditel Zeleznic Slovenskej republiky
ICO: 313 64 501

DIC: 2020480121

IC DPH: SK 2020480121

Zapis v obchodnom registri: Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, VI.¢. 312/B

bank. spojenie: VUB, a.s.

IBAN: SK1102000000350004700012

bank. spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK1411000000002647000078

bank. spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

IBAN: SK9409000000000011446542

Vo veciach tykajucich sa od$tepného zavodu ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava, Kovacska 3, 832 06
Bratislava je opravneny konat Ing. Michal Korau$, PhD., MBA riaditel ZSR — Zelezni¢nych telekomunikacii
Bratislava

(dalej len ,,poskytovatel*)



Preambula

Poskytovatel na zaklade tejto zmluvy poskytne zakaznikovi tzv. cloudové sluzby (model laaS), prostrednictvom
ktorych bude zakaznik opravneny vyuzivat zdroje a vykonovu kapacitu infrastruktary poskytovatela umiestnenej
v Datovom centre Kovaéska (DCK) na virtualizacnej platforme (VMware) vratane prevadzkovej podpory, ako aj
licenCného zabezpelenia a podla podmienok tejto zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ako spravca majetku Statu disponuje vyluénym pravom vyuzivat datacentrum DC
Kovacska, je opravnenym drziteflom vSetkych licencii poskytnutych zakaznikovi a plnenim podla tejto zmluvy
nedéjde k poruseniu autorskych prav inych osob.

1. Definicia pojmov a skratiek

»Sluzba laaS“ (Infrastructure as a Service - Infrastruktira ako sluzba) ,laaS“ znamena poskytovanie sluzby
virtualnych vypoctovych, sietovych zdrojov a ulozného priestoru, na ktorych si zakaznik méze implementovat a
prevadzkovat fubovolny operaény systém a aplikacie, pri¢om poskytovatel zabezpecuje pIni spravu nad
operaénymi systémami.

,ZSR - ZT“ je skratka pre od$tepny zavod ZSR - Zelezni¢né telekomunikéacie Bratislava.

»Porucha“ je taky stav sluzieb, ktory znemoznuje zakaznikovi ich riadne pouzivanie.

2. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat zakaznikovi za podmienok stanovenych touto
zmluvou cloudové sluzby laaS spolu s licenciami Red Hat Enterprise Linux 7 (64 bit) a prevadzkovou podporou
Specifikovanymi v prilohe ¢.1 zmluvy (dalej aj ako ,sluzby*) a zavazok zakaznika odoberat v sulade so zmluvou
poskytované sluzby a zaplatit cenu za poskytované sluzby podla &l. 7 tejto zmluvy.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytnut zakaznikovi pristupové udaje v ramci prevzatia/odovzdania sluzieb, najneskér v lehote do 5
dni odo dfia nadobudnutia U€innosti zmluvy; o prevzati/odovzdani sluzieb zmluvné strany spiSu protokol
0 prevzati a odovzdani sluzieb podpisany oboma zmluvnymi stranami - Priloha ¢.3 - Preberaci protokol.

b) poskytovat sluzby v dohodnutej kvalite nepretrZite teda v priebehu celého kalendarneho tyzdna
dvadsatstyri (24) hodin denne (bez ohladu na Statne sviatky a dni pracovného pokoja), po€as doby trvania
tejto zmluvy s vynimkou preruseni dohodnutych v tejto zmluve,

c) oznamit e-mailom zakaznikovi na jeho adresu helpdesk@itender.sk planovany vypadok sluzieb bez
zbyto&ného odkladu, najmenej vSak 7 dni vopred, vypadok sluZieb spésobeny neodvratitelnou udalostou sa
poskytovatel zavazuje oznamit zakaznikovi bezodkladne hned potom, ako sa o vypadku dozvie,

d) volit' ¢as planovaného vypadku sluzieb tak, aby v maximalnej miere znizil dopad na poskytované sluzby,
pricom prace udrzby budu vykonavané v Case medzi 24.00 h az 6.00 h s vynimkou prac, ktoré je nutné
vykonat v dennej dobe a planovany vypadok sa realizuje so suhlasom Zakaznika. Zakaznik nie je opravneny
udelenie takéhoto suhlasu bezddvodne odopierat, najma v pripade zavazného ohrozenia chodu prevadzky
zabezpecCovanej poskytovatelom..

e) chranit’ data zédkaznika uloZené v poskytnutom datovom priestore pred stratou, zni€enim a zneuZitim,
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f) po ukonéeni zmluvy a odovzdani dat zékaznikovi zabezpecit' riadne odstranenie tychto dat z kazdého
datoveho priestoru, na ktorom boli po€as trvania zmluvy predmetné data umiestiiované a vyuzivané.
2. Poskytovatel je opravneny:
a) prerusit poskytovanie sluzieb za ucelom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni na nevyhnutne dlhua
dobu,
b) pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb, pokial je poskytovanie sluzieb znemoznené alebo
obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktorti nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit’ (najma vyssia moc,
a iné okolnosti vyluéujuce zodpovednost v zmysle Obchodného zakonnika), ako aj v pripade, ak su sluzby
vyuzivané v rozpore so zmluvou, a/alebo ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia poskytovatela
alebo tretich subjektov.
3. Zakaznik sa zavazuje:
a) chranit svoje pristupové hesla pred stratou a zabezpecit svoje pristupové udaje a dalSie citlivé
informacie poskytnuté mu zo strany poskytovatela tak, aby vyluéil ich zneuzitie neopravnenymi osobami,
b) umoznit poskytovatelovi pinenie vSetkych jeho zmluvnych povinnosti pocas celej doby trvania zmluvy
vratane poskytnutia primeranej nevyhnutnej sucinnosti,
c) riadne a v€as platit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby,
4. Zakaznik je opravneny:
a) na uzivanie poskytovanych sluzieb v kvalite podla podmienok dohodnutych zmluvou,
b) na bezplatné odstranenie poruch v pripade, ak tieto neboli spdsobené zakaznikom,
¢) ziadat’ 0 zmenu €asu vykonania planovaného vypadku sluzieb,
d) zasielat poskytovatelovi poziadavku o zmenu sluzby. Poskytovatel je povinny zaslat svoje vyjadrenie
k poziadavke do 10 kalendarnych dni nie je vS8ak povinny poziadavke vyhoviet. V pripade, ak dbsledkom
zmeny sluzby bude aj zmena ceny za sluzbu, spiSu zmluvné strany dodatok. V opa¢nom pripade si potvrdia
vykonanu zmenu elektronicky.
5. Zakaznik je povinny do 10 pracovnych dni odo dia ukonéenia zmluvy prevziat v sulade s dalej uvedenym
postupom od poskytovatela vSetky svoje data umiestnené na infrastruktire poskytovatela a to vo forme DVD
alebo obdobnych nosiCov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, na ktorych budu predmetné data umiestnené.
Uvedené nosiCe zabezpeci na svoje naklady zakaznik. Zakaznik oslovi (elektronicky, pisomne) najneskér 30
pracovnych dni pred ukon&enim zmluvy poskytovatela za uc¢elom upresnenia podmienok odovzdania dat a po
obdrzani pokynov poskytovatela najneskér do 20 pracovnych dni pred ukon&enim zmluvy odovzda predmetné
nosice poskytovatefovi v zmysle jeho pokynov.
Po odovzdani dat, ¢o si zmluvné strany potvrdia pisomne, poskytovatel nie je dalej opravneny data uchovavat,
ani inym spdsobom nimi disponovat.
6. V pripade, ak v urCenej lehote zakaznik predmetné data nevyzdvihne, je poskytovatel opravneny tieto data
zaslat zakaznikovi na jeho adresu uvedenu vtejto zmluve adodatoCne si uctovat naklady, ktoré
poskytovatelovi vznikli v suvislosti s odovzdavanim dat. Uvedeny postup bude povaZovany v tomto pripade za
riadne odovzdanie dat. Okamihom omes&kania zdkaznika s prevzatim dat poskytovatel nezodpoveda za Skodu
v pripade ich straty, po8kodenia a/alebo zni¢enia.

4.  Dostupnost’ sluzieb

1. Poskytovatel sa zavazuje sluzby poskytovat tak, aby bola dodrzana tzv. dostupnost sluzieb (DS), vyjadrena
ako podiel &asu, poCas ktorého modze zakaznik pouzivat sluzby. Vysledna hodnota DS je vyjadrena
v percentach a zaokruhlena na dve desatinné miesta smerom nahor.

Dostupnost sluzieb pre DC Kovaéska je 98,00%.

2. Dostupnost sluzieb je vyjadrena v % a vypocita sa podla vzorca:

DS=(Tc-To)/Tc*100%
kde Tc — celkovy pozadovany ¢as dostupnosti (kapacita sluzby) [hod] za mesiac
To - €as nedostupnosti sluzby v mesiaci [hod]
Do To sa nezapocitava:

e Doba planovanych preruseni poskytovanych sluzieb.
e Doba do¢asného preruSenia poskytovania sluzieb na ziadost zakaznika.



e Doba do€asného preruSenia poskytovania sluzieb z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov
sluzieb.

e Doba neposkytnutia nutnej sucinnosti zo stany zakaznika pri poruche.

e Doba prerusenia z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major) a skutoénosti
podla ¢l. 6. bod 4.

3. V pripade, ak poskytovatel nedodrzi parameter urovne dostupnosti sluzieb podfa tohto ¢lanku, zakaznikovi
bude uplatfiovana zlava z ceny sluzieb v nasledovnej vyske:

Znizenie garantovanej Vy8ka  zfavy  z mesacného
dostupnosti sluzby o najomného

<0,5% 3%

20,5% avSak <1,0% 5%

21,0% avSak <2,0% 7%

22,0% avSak <3,0% 10 %

=3,0% a viac 15%

5.

Podporné sluzby pre odstrariovanie poruch

Podporné sluzby ServiceDesk a Incident manazment su poskytovatelom poskytované nepretrzite, teda v
priebehu celého kalendarneho tyzdna dvadsatstyri (24) hodin denne (bez ohladu na Statne sviatky a dni
pracovného pokoja), po¢as doby ucinnosti tejto zmluvy.

Podpora pouzivatelov je zabezpeéena pracoviskom ServiceDesk poskytovatela a predstavuje:

a) komunikaciu s pracovnikmi zakaznika, prostrednictvom Helpdesku zakaznika
helpdesk@itender.sk

b) komunikaciu s autorizovanymi zamestnancami zakaznika, ktorych zoznam bude predlozeny
zakaznikom a akceptovany poskytovatefom;

C) komunikaciu s autorizovanymi zmluvnymi partnermi zakaznika prostrednictvom ServiceDesk
poskytovatela, alebo priamo expertami poskytovatela v stlade so vzajomne odsuhlasenymi
eskalaciami;

d) zber hlaseni o chybach nahlasenych od zakaznika na dodavané sluzby ZT v zmysle tejto

zmluvy prostrednictvom Helpdesku zakaznika helpdesk@itender.sk

Pracovnici  ServiceDesk od pracovnikov zakaznika prostrednictvom Helpdesku zakaznika
helpdesk@itender.sk resp. autorizovanych zamestnancov zékaznika:

a) prijimaju Ziadosti o poskytovanie zakaznickej podpory,

b) prijimaju hlasenia o chybach.
Ak je Zziadost / hlasenie realizované autorizovanym zamestnancom zakaznika, je povinny Helpdesku
zakaznika helpdesk@itender.sk dodatoCne tuto ziadost / hlasenie zaevidovat a predlozit ID na
ServiceDesk.
VSetky problémy, otazky alebo poziadavky na pomoc poskytovatel zaznamena v Aplikacii ServiceManager.
O prijati poZiadavky, priebehu a realizacii poZiadavky, resp. Incidentu/hlasenia, ako aj o ich vybaveni bude
Pouzivatel informovany dohodnutou formou (e-mailom, telefonicky).
Poskytovatel poskytuje sluzbu ServiceDesk na niz8ie uvedenych kontaktoch:

ServiceDesk

pevna linka : 02/2029 2727
e-mail : servicedesk@zsr.sk
mobil : 0903 297 649

ServiceDesk eskaluje problémy s poskytovanymi sluzbami zakaznikovi na kontakt

Helpdesku zakaznika helpdesk@itender.sk

pevna linka :+421 37 655 1111
e-mail : helpdesk@itender.sk
mobil : 0918 338 600

a na iné kontakty v sulade s dohodnutymi eskalaénymi procesmi:
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6. Zakaznik je povinny bezodkladne oznamit poskytovatelovi akékolfvek poruchy, vypadky, obmedzenia &i iné
vady v kvalite poskytovanych sluzieb na emailovi adresu poskytovatela servicedesk@zsr.sk, priCom
v oznameni o poruche je zakaznik povinny uviest charakter/opis poruchy.

7. Poskytovatel potvrdi na emailovu adresu zakaznika helpdesk@itender.sk prijatie oznamenia o poruche, a
to bez zbyto&ného odkladu, najneskér vSak do 1 hodiny od prijatia oznamenia o poruche od zakaznika.

8. Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchu najneskér v lehote do 8 hodin od €asu zaslania potvrdenia
0 prijati oznamenia o poruche.

9. V pripade poruch, za ktoré poskytovatel nezodpoveda v zmysle tejto zmluvy, poskytovatel nie je povinny
dodrzat dostupnost sluzieb podla ¢lanku 4 zmluvy.

6. Zodpovednost’

1. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za Skodu spésobenu druhej zmluvnej strane v dosledku porusenia
svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti.
2. Zodpovednost za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti v suvislosti s touto zmluvou ktoroukolvek
zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika a dalSimi prisluSnymi
pravnymi predpismi o ndhrade Skody.
3. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze vySka nahrady spésobenej Skody bude siahat maximalne do vysky
mesacného pausalneho poplatku stanoveného v bode 1. ¢lanku 7 tejto zmluvy.
4. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zneuzitie, stratu, ¢i posSkodenie dat zakaznika, ak zakaznik porusi
svoju povinnost chranit’ pristupové udaje.
5. Poskytovatel nezodpoveda za poruchy z dévodu nepredvidatelnych udalosti a udalosti vis maior (napr.
povoden, poziar, zemetrasenie, teroristicky utok, vojna a pod.), vyuzZivania sluzieb zakaznikom v rozpore so
zmluvou, neodbornym zasahom zakaznika alebo inou zakaznikom poverenou osobou,
6. Poskytovatel nema pristup k obsahu a nema moznost kontroly obsahu uloZzenych dat zakaznika.
7. Poskytovatel dalej nie je zodpovedny za:

a) obsahovu stranku uloZzenych a zalohovych dat zdkaznika,

b) vyuzivanie sluzieb zakaznikom v rozpore s platnou legislativou SR,

) pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva v suvislosti s ukladanymi datami.

7. Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze
cena za poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy je stanovena v nasledovnej vyske:

jednotkova VS1 -- PROD VS2 -- FIX
cena mnozstvo cena mnozstvo cena
CPU (vCPU) GHz 5,00 € 16 80,00 € 4 20,00 € 100,00 €
RAM GB 10,00 € 24 240,00 € 16 160,00 € 400,00 €
DISK GB 0,31¢€ 1280 396,80 € 250 77,50 € 474,30 €
Backup Space GB 0,40 € 1280 512,00 € 250 100,00 € 612,00 €
garantovana konektivita | Mbit/s 0,70 € 50 35,00 € 50 35,00 € 70,00 €
Operacny systém 66,67 € 1 66,67 € 1 66,67 € 133,33 €
Monitoring CH 30,00 € 1 30,00 € 1 30,00 € 60,00 €
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Sprava OS, servera CH 56,90 € 227,60 € 227,60 € 455,20 €
ServiceDesk 7SR CH 30,00 € 60,00 € 60,00 €
Pool 8 Ks 11,05 € 11,05 € 11,05 €

1659,12 € 716,77 €| 2375,88 €

*\/ pripade zmeny pozadovanych parametrov poskytnutej infrastruktiry cena mesaéného pausalu ( 2 375,88 €
bez DPH) bude prepocitana podla jednotkovych cien uvedenych v tabulke vyssie.

Zakaznikovi bude u¢tovany zriadovaci jednorazovy poplatok vo vyske 25 036,00 EUR bez DPH.

Uvedeny zriadovaci poplatok bude fakturovany v rovnomernych pravidelnych mesacnych splatkach spolu
s mesacnym poplatkom pocas prvych 12 (slovom dvanastich) mesiacov platnosti tejto zmluvy. V pripade, ze
dojde k ukonéeniu zmluvného vztahu este pred splatenim zriadovacieho jednorazového poplatku, bude jeho
zostatkova suma fakturovana spolu s poslednym mesaénym poplatkom.

Servisné zasahy vykonané za Ucelom odstranenia poruch preukazatelne spdsobenych zakaznikom budu
zakaznikovi spoplatnené sumou 56,90 EUR bez DPH/hodina.

2. Faktury za sluzby poskytovatel vystavi za obdobie predchadzajuceho kalendarneho mesiaca, a to
najneskér do 10-teho diia po jeho uplynuti.

3. K cene bude uplatnena DPH podfa platnych pravnych predpisov SR.

4. Zakaznik je povinny uhradit cenu za sluzby, vratane DPH na zaklade faktdry vystavenej poskytovatelom

v lehote splatnosti 14 dni odo dna vystavenia faktury.

5. Faktura musi obsahovat v8etky nalezitosti podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Ak splatnost
faktary pripadne na den pracovného volna, pripadne den pracovného pokoja, bude sa za deri splatnosti
povazovat najbliz8i nasledujuci pracovny deri.

6. V pripade ome8kania zakaznika so splnenim svojho pefiazného zavazku, uhradi zakaznik poskytovatelovi
urok z omeskania vo vy$ke podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

7. Zakaznik je opravneny vratit fakturu poskytovatefovi, pokial faktira nebude vystavend v sulade

s ustanoveniami tejto zmluvy. Dhom vystavenia novej faktury za¢ne plynut nova 14 dfiova lehota splatnosti
pricom povodny datum splatnosti zanika. Poskytovatel je opravneny uctovat’ uroky z omeSkania vo vySke podla
platnych pravnych predpisov z vysky z plnenia, s ktorym je zakaznik v omesSkani, a to za kazdy defi omeskania.
8. Pohladavky poskytovatela vocli zakaznikovi vzniknuté na zaklade ustanoveni zmluvy nie je mozné postupit
tretej strane bez pisomného suhlasu zakaznika. V pripade, ze poskytovatel bez predchadzajiuceho pisomného
suhlasu zakaznika postupi pohladavku, ktoru ma vod&i zakaznikovi, tretej osobe, je poskytovatel povinny zaplatit
zékaznikovi zmluvnu pokutu vo vySke nominalnej hodnoty postupenej pohladavky.

9. Pohladavky zakaznika voci poskytovatelovi vzniknuté na zdklade ustanoveni zmluvy nie je mozné postupit
tretej strane bez pisomného suhlasu poskytovatefla. V pripade, Ze zadkaznik bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu poskytovatela postupi pohladavku, ktori ma voc&i poskytovatefovi, tretej osobe, je zakaznik povinny
zaplatit’ poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke nominalnej hodnoty postupenej pohlfadavky.

10. Zakaznik je povinny uhradit svoj pefiazny zavazok na ktorykolvek z bankovych G¢tov poskytovatela
uvedenych v zahlavi faktury.

11. Penazny zavazok zakaznika sa povazuje za splneny diiom odpisania sumy penazného zavazku uvedenej
na faktire z bankového ucétu zakaznika v prospech poskytovatela.

12. Zakaznik sa zavazuje pisomne oznamovat poskytovatelovi kazdi zmenu suvisiacu s personalnym,
ekonomickym alebo inym prepojenim voci objednavatelovi v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona €.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov ato do pat (5) dni odo dfia vzniku zmeny.
V pripade porudenia tejto povinnosti je zakaznik povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
500,00 EUR, za kazdé takéto poruSenie.

8. Konanie o zmene

(1) Konanie o zmene upravuje procesny postup zmluvnych stran, ktory smeruje k zmene v urovni, rozsahu
alebo podmienkach poskytovania sluzieb na zaklade tejto zmluvy.



)

®)

(4)

(®)

(6)

9.

Konanie ozmene zacina podanim pisomnej poziadavky zakaznika. Konanie ozmene sa riadi
ustanoveniami tohto ¢lanku.

Vysledkom konania o zmene je realizacia alebo neuskutoCnenie zmeny na zaklade rozhodnutia
poskytovatela o schvaleni/neschvaleni poziadavky

Zakaznik moéze kedykolvek navrhnat zmenu rozsahu sluzieb definovanych v tejto zmluve. Navrh na zmenu
(napr. vo forme rozSirenia alebo aktualizicie sluzieb) musi byt pisomne predloZzeny poskytovatelovi
v sulade s procesom riadenia zmien. Poskytovatel je povinny zaslat do 10 kalendarnych dni od doruéenia
poziadavky pisomné vyjadrenie o schvaleni/neschvaleni poziadavky, ktoré obsahuje aj dopad navrhovane;j
zmeny Vv celom kontexte projektu, spolu s pripadnou zmenou ktorejkolvek odplaty podla tejto zmluvy.
Akakolvek zmena zmluvy navrhnuta zakaznikom, ktora spociva v rozSireni a/alebo zruSeni, prip. v inej
zmene sluzieb s dopadom na odplatu nadobuda U&innost len podpisanim dodatku k zmluve.

Zakaznik si v pripade zaujmu mdze objednat sluzby nad ramec sluzieb definovanych v tejto zmluve, a to
formou osobitnej objednavky, v ktorej sa zmluvné strany dohodnu pisomne na termine, $pecifikacii a cene
takejto dodatoéne pozadovanej sluzby, ¢innosti, vykonu. Poskytnuta sluzba bude fakturovana osobitne so
splatnostou faktury podfa ¢lanku 7 bod 4.

Poziadavky na zmeny v ramci konania o zmene prijima poskytovatel od autorizovanych nahlasovatelov na
nizSie uvedenych kontaktoch v pondelok az piatok v ¢ase od 8:00 do 15:00.

e-mail : ZTOKC@zsr.sk

Zodpovedni zastupcovia, komunikacia zmluvnych stran

1. Zakaznik menuje pre uc€ely plnenia tejto zmluvy svojich zodpovednych zastupcov nasledovne:

Meno a priezvisko: Rudolf Korman ako Vrcholovy Gestor zakaznika pre eskalaciu problémov
Pozicia: CEO
Kontaktné udaje: korman@valllue.com

2. Poskytovatel menuje pre Ucely plnenia tejto zmluvy svojich zodpovednych zastupcov nasledovne:

Meno a priezvisko: Ing. Michal Koraus$, PhD., MBA

Pozicia: Riaditel ZSR — Zelezniéné telekomunikécie Bratislava ako Vrcholovy Gestor Poskytovatela pre
eskalaciu problémov

Kontaktné udaje: Koraus.Michal@zsr.sk

3.Poziadavky zdkaznika na zmenu sluzby bude zdkaznik posielat na adresu ZTOKC@zsr.sk .
4. V8etku koreSpondenciu pre poskytovatela podfa tejto zmluvy bude zékaznik zasielat na nasledovnu adresu:

e  Adresa: ZSR - Zelezniéné telekomunikacie Bratislava, Kovaéska 3, 832 06 Bratislava

5. VSetku koreSpondenciu pre zakaznika podra tejto zmluvy bude poskytovatel zasielat na nasledovnu adresu:

6.

. Adresa:

Zmluvné strany su opravnené aktualizovat udaje uvedené vtomto ¢lanku zaslanim doporuéeného

pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane o aktualizacii udajov.

7. Vrcholovy gestor kazdej zmluvnej strany je najvySSim zodpovednym zastupcom, kompetentnym vo veciach
technickych i zmluvnych, ktorému su podriadeni ostatni zodpovedni zastupcovia prislusnej zmluvnej strany.
Vrcholovy gestor zodpoveda za rieSenie pripadnych konfliktov vzniknutych z tejto zmluvy medzi zmluvnymi
stranami, za hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb a za koordinaciu plnenia predmetu tejto zmluvy.
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8. Zoznam oséb poverenych komunikaciou a 0séb riadiacich eskalany mechanizmus,:

Popis urovne Poskytovatel Zakaznik
Meno Kontakt  (mail, tel, | Meno Kontakt (mail, tel)
funkcia)
1. Uroven Ing, Aneta Lefelholcova,Aneta@z | Diana uherova@valllue.com
(kontakt pre Lefelholcova | sr.sk Uherova 0918 338 600
ucely 02-2029-2142 : : s
0znamovania) ’ . Projektova manazérka
Veduca oddelenia
2. Uroven Ing. Marek Brna.Marek@zsr.sk Rudolf korman@valllue.com
(KOTtaKt pre. Brna 02-2029-2140 Korman 0910 929 636
Ucely rieSenia . .
otazok Prrsg;gsta Sekcie Konatel
suvisiacich P !
s plnenim
zmluvy)
3. uroven Ing. Michal Koraus.Michal@zsr.sk | Rudolf korman@valllue.com
(VFChOlOV)'/ Koraué, 02-2029-2888 Korman 0910 929 636
gestor) PhD., MBA | Riaditer ZT Konatef

10. Doverné informacie

1. Pre ucely tejto zmluvy ,déverné informacie“ znamenaju vSetky informacie, ktoré sa tykaju alebo sa mézu
tykat predmetu zmluvy, vratane tych, o ktorych sa dozvie poskytovatel v sivislosti so spravou dat zakaznika,
dalej vratane vSetkych udajov a informacii, dokumentov, sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how,
vzorcov, postupov, projektov, Specifikacii, softwarovych programov a akychkolvek inych médii nesucich, alebo
zahffiajucich takéto informacie a akychkolvek materialov, ktoré budu pri pouziti tychto dokumentov spracované
a budu tieto informacie obsahovat, spristupnenych zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane Ustne, v pisomnej
forme alebo na akomkolvek prenosnom médiu.
2. Zmluvné strany su povinné udrziavat déverné informacie v tajnosti, €o znamena zakaz odhalenia dévernych
informacii tretej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Povinnost oboch
zmluvnych strédn zachovavat’ déverné informacie v tajnosti trva po dobu trvania tejto zmluvy odo dfia podpisania
tejto zmluvy. VSetky dalej siahajuce zdkonné povinnosti mi¢anlivosti zostanu nedotknuté.
3. Ustanovenia tohto &lanku zmluvy sa nevztahuju na Ziadne ddverné informécie, ktoré:
a. su alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokolvek poruSenia zavazkov alebo pomoci zmluvnych stran;
alebo
b. boli zname jednej zo zmluvnych stran eSte pred za¢atim zmluvnych rokovani alebo jej boli poskytnuté
tretou stranou ako informacie, ktoré nie su déverné, pricom tato tretia strana neporuSila vlastnu
povinnost mi€anlivosti; alebo
c. sU ndlezite spristupnené na zaklade nariadenia sudu s rozhodovacou pravomocou alebo iného
regulaéného organu s tym, Ze v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit,
bude okamzite informovat’ druhl zmluvnu stranu pred spristupnenim informacii;
d. musia byt zverejnené na zaklade zékona.
4. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany nesmie Ziadna zmluvna strana, &i uz priamo alebo
nepriamo, urobit prehlasenie alebo vyhlasenie pre tlag, rozhlas, televiziu alebo iné médium, ktoré by
akymkolvek spésobom suviselo so zmluvou.
5. Zmluvné strany zaroven berd na vedomie skuto€nost, ze poskytovatel v zmysle zakona &. 211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) ako
povinna osoba tto zmluvu zverejni v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
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11. Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu riadne dodrziavat svoje povinnosti podfa zavazujucich pravnych
predpisov upravujucich ochranu osobnych udajov.
2. Pre ucCely tejto zmluvy ,osobné udaje“, ,prevadzkovatel”, ,sprostredkovatel® maju vyznam, ktory je uvedeny
v zakone ¢€. 122/2013 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,dalej len
.Zzakon®).
3. Zakaznik zostava vyhradne zodpovedny ako prevadzkovatel za:
a. urcenie UCelov a spdsobov spracovania zakaznikovych osobnych Udajov podla tejto zmluvy zo strany
poskytovatela,
b. vyhodnotenie, Ze bezpelnostné opatrenia uvedené v tejto zmluve tvoria primerané technické
a organizatné opatrenia na ochranu zakaznikovych osobnych udajov tak, ako su pozadované
zakonom,
c. pokyny pre poskytovatela pre prenos zadkaznikovych osobnych udajov na poskytovatela.
4. Zakaznik tymto poveruje poskytovatela za sprostredkovatela a poveruje ho spracuvanim osobnych udajov
najma nasledovnych fyzickych oséb: Rudolf Korman (dalej iba ,dotknuté osoby*)
5. Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na plnenie sluzieb. Poskytovatel
je opravneny spracuvat nasledovné osobné udaje dotknutych os6b: Rudolf Korman
Nazov informaéného systému itender.

6. Den, od ktorého je poskytovatel opravneny spracuvat osobné udaje v mene zakaznika je defi nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

7. Poskytovatel sa zavazuje spracuvat osobné Udaje zakaznika za podmienok uvedenych v tejto zmluve, a to
za ucelom plnenia zmluvy, teda poskytovania sluzieb Specifikovanych v prilohe €.1 zmluvy.

8. Poskytovatel je opravneny s osobnymi udajmi vykonavat najma nasledovné operacie: zalohovanie v ramci
informacného systému zakaznika.

9. Poskytovatel vyhlasuje, Ze Udaje zakaznika nie st uloZzené mimo tUzemia &lenskych $tatov Eurépskej Unie.
10.Zakaznik ako prevadzkovatel suhlasi so spracuvanim osobnych (dajov poskytovatelom ako
sprostredkovatelom aj prostrednictvom inej osoby.

11.Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere prevadzkovatela postupoval podfa ods. 2 §8 zakona.

Poskytovatel sa zavazuje najma:

a) spracuvat, &i inak zaobchadzat' s osobnymi udajmi dotknutych oséb len na ucely stanovené v tejto
Zmluve a v sulade s pokynmi zakaznika ako prevadzkovatela,

b) dodrziavat vSetky bezpeénostné opatrenia prijaté za i¢elom ochrany osobnych udajov,

c) chranit osobné udaje tak, aby nedoSlo k ich strate, poSkodeniu, prezradeniu alebo zneuzitiu tretou
osobou,

d) uchovavat osobné Udaje len po¢as nevyhnutnej doby v sulade s plnenim tejto zmluvy,

e) zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch dotknutych oséb a:

i.  neposkytnut osobné udaje dotknutych osdb tretim stranadm,

i. nespristupnit osobné udaje dotknutych oséb prijemcom,

iii. nezverejnit osobné udaje dotknutych o0sdb, okrem pripadov, kedy poskytovanie,
spristupfiovanie alebo zverejfiovanie osobnych udajov stanovuje zakon.

f) nevyuZzivat osobné udaje dotknutych osdb pre vlastnu potrebu, pre potreby vlastnej podnikatelskej
¢innosti a ani na uc&ely reklamy,

9) neziskavat osobné Udaje kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych
dokladov na nosici informacii, okrem pripadov, ak to osobitny zakon vyslovne umoznuje,

h) umoznit poverenym zamestnancom zakaznika vykon kontrolnej €innosti dodrziavania podmienok

spracuvania osobnych udajov dohodnutych touto zmluvou a zakonom.

12. Pripadné pouzitie osobnych Udajov zakaznika je mozné len pre nevyhnutny servisny zasah v datovom

priestore poskytovatela a pristup je mozny v nevyhnutnom rozsahu.

13. V sulade s lehotami a postupom odovzdania a prevzatia dat zakaznika popisanom v &lanku 3 bod 5 tejto
zmluvy je poskytovatel povinny vSetky spracuvané osobné Udaje v elektronickej alebo papierovej forme,
ktoré spracuval:

(a) vratit zdkaznikovi (bez ponechania si akychkolvek képii), t.j. vdetky dokumenty a iné hmotné nosice,
na ktorych su zaznamenané akékolvek osobné udaje,
(b) znicit alebo trvalo vymazat (bez ponechania si akychkolvek képii) vSetky zaznamenané osobné udaje,
zabezpecit, aby ich kazda osoba, ktorej boli osobné udaje poskytnuté znicila alebo trvalo vymazala.
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14. Zakaznik nahradi poskytovatefovi Skodu vzniknutd poskytovatefovi v dbésledku a v sulvislosti so
skutoCnostou, Ze urlité spracovanie osobnych udajov vykonané poskytovatefom na zaklade zakaznikovych
inStrukcii, porusSuje prava tretej strany alebo ustanovenia pravnych predpisov tykajucich sa ochrany osobnych
udajov.

12. Prava dusevného vlastnictva

1. Pokial nie je vyslovne v tejto zmluve uvedené inak, zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia s tym, Ze
vSetky prava dusevného vlastnictva kazdej zo zmluvnych stran (alebo pripadne prava dusSevného vlastnictva
tretej strany, od ktorej prava dusSevného vlastnictva tej ktorej zmluvnej strany boli odvodené), ktoré existovali
pred uzavretim tejto zmluvy, zostavaju vo vyhradnom vlastnictve danej zmluvnej strany atouto zmluvou
nedochadza k postupeniu, €i inému poskytnutiu Ziadnych z takych prav.

2. Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela akymkolvek sp6sobom
zasahovat do programovych produktov poskytnutych poskytovatefom. Obdobna povinnost sa vztahuje aj na
poskytovatela vo vztahu k programovym produktom zakaznika.

3. V pripade, ze pri spolupraci zmluvnych stran v ramci tejto zmluvy déjde k vytvoreniu autorského diela, maju
obidve strany pravo takéto autorské dielo bezplatne vyuzivat pre svoje potreby. VSetky iné prava v zmysle
autorského zakona vSak zostavaju zachované.

4. Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve ruci, Ze k jednotlivym plneniam zo zmluvy dodanym,
poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym poskytovatefom alebo tretimi osobami pre zakaznika (a) ma
al/alebo vykonava autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva; a/alebo (b)
ma a/alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami, ktoré k nim
maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva.

13. Dorucovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomnosti zo strany zakaznika alebo poskytovatela budu dorucované
na adresy poskytovatela alebo zakaznika uvedené ako adresy pre doru€ovanie pisomnosti uvedené v ¢l.8 bod
bod 4 a5 zmluvy.

2. V pripade pisomnosti doru€ovanych prostrednictvom posty alebo spolo€nosti opravnenej poskytovat
postové sluzby na adresu uvedenu ako adresa pre doru€ovanie pisomnosti v tejto zmluve ako doporuéené
listové zasielky alebo zasielky s doru€enkou sa tieto pisomnosti povazuju za doru€ené zdkaznikovi aj ked:

a) zékaznik odoprel prijatie zasielky; zasielka sa povaZuje za doru€enu dfiom odmietnutia prijatia zasielky,
b) zéasielka bola na poste alebo u spolo€nosti opravnenej poskytovat postové sluzby uloZzena a zékaznik ju
neprevzal do troch dni od ulozenia; posledny den tejto lehoty sa povazuje za den dorucenia, i ked sa zakaznik o
ulozeni nedozvedel,

c) bola zasielka vratena poskytovatelovi ako nedoruditelna najma preto, Ze nebolo mozné zakaznika na
adrese uvedenej v tejto zmluve ani na adrese jeho sidla uvedenej v obchodnom registri alebo v inom registri, v
ktorom je zapisany, zistit a jeho ina adresa nie je poskytovatelovi znama, a teda nie je mozné pisomnost
dorucit; pisomnost sa povazuje po troch dfioch od vratenia nedorucenej zasielky za dorucenu, a to aj vtedy, ak
sa zakaznik o tom nedozvie.

3. Pisomnosti sa doru€uju zamestnancom alebo pracovnikom opravnenym ich za zmluvné strany prijimat. Ak
takychto zamestnancov alebo pracovnikov niet, doru€uje sa pisomnost, ktora je ur€ena do vlastnych ruk, tomu,
kto je opravneny za zmluvnu stranu konat, ostatné pisomnosti ktorémukolvek jej zamestnancovi alebo
pracovnikovi, ktory pisomnosti prijme.

4.V pripade zmeny emailovej adresy uréenej na komunikaciu ohfadom nahlasovania poruch si zmluvné strany
potvrdia listom tuto zmenu v lehote 5 pracovnych dni pred jej uskutocnenim.
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14. Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

1. Zmluvny vztah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby na ktoru bola uzatvorena, méze zaniknut:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo v Obchodnom zakonniku,
c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zac¢ne plynat prvym
dfilom mesiaca nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorué¢ena druhej zmluvne strane.

2. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto zmluvy, s pravom opravnenej zmluvnej strany
okamzite od zmluvy odstupit, zmluvné strany povazuju tieto skutoénosti:

a ) poskytovatel porusi ktorukolvek z povinnosti tykajucu sa ochrany dat zakaznika a osobnych udajov
zakaznika,

b) poskytovatel porusSil poskytovanim sluzieb prava autorské prava tretich stran,

d) v pripade, ak sa zakaznik dostal do omeskania s Uhradou faktury vystavenej podla tejto zmluvy o viac ako 45
dni,

e) zakaznik sa dostal do omeskania s poskytnutim sucinnosti, o malo za nasledok nesplnenie alebo ohrozenie
lehoty plnenia na strane poskytovatela.

3. Zakaznik je opravneny od tejto zmluvy odstupit’ aj v pripade, ak poskytovatel porusil nejaku dalSiu povinnost,
ktora mu vyplyva z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Zakaznik je
v tomto pripade opravneny odstupit od zmluvy uz po druhom poruSeni ktorejkolvek povinnosti zo strany
poskytovatela, pricom zakaznik po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni poskytovatela na porusenie
zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, ze pri dalSom poruSeni
ktorejkolvek povinnosti odstupi od tejto zmluvy. Zakaznik v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa
vyzaduije.

4. Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit aj v pripade, ak objednavatel opakovane zavaznym spésobom
porusi nejaku povinnost, ktorda mu vyplyva z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny odstupit od zmluvy uz po druhom poruSeni ktorejkolvek
povinnosti zo strany objednavatela, priCom poskytovatel po prvom poruSeni povinnosti pisomne upozorni
objednavatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri
daldom poruSeni ktorejkolvek povinnosti odstupi od tejto zmluvy. Poskytovatel v upozorneni uvedie lehotu na
napravu, ak sa vyZaduje.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Zze odstupenie od zmluvy bude uc¢inné odo dna jeho dorucenia druhej zmluvne;j
strane.

6. UkonCenim zmluvy podfa tohto ¢lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo zmluvy s vynimkou naroku
na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zakonné sankcie
a uroky z omeskania, narokov vyplyvajucich z ustanoveni tejto zmluvy o zodpovednosti za vady, za Cast
predmetu zmluvy, ktord bola do momentu odstupenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti suvisiacich
s odovzdanim a prevzatim €asti predmetu zmluvy vykonanej do momentu odstupenia, povinnosti poskytovatela
podla zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava alebo volby Obchodného zakonnika, rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vble strdn alebo vzhladom na svoju
povahu maju trvat’ aj po ukonéeni tejto zmluvy.

15. Trvanie a zanik zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost dnom podpisania Protokolu o prevzati a odovzdani sluzby v zmysle ¢l. 3
bodl. pism. a), najskér vSak driom nasledujiucim po dni zverejnenia v Centralnom registri Uradu vlady SR podla
§ 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to 36 mesiacov odo dna nadobudnutia Uu¢innosti zmluvy.
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16. Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZzené zmluvou, ktoré v8ak zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej Republiky.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z pravnych vztahov vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo suvisiacich
s touto zmluvou sa budu rieSit prednostne dohodou. V pripade, ak k dohode neddjde do 30 dni od zacatia
vzajomnych rokovani, je ktorakofvek zo zmluvnych stran opravnena podat navrh na prislusny vSeobecny sud
Slovenskej republiky.

3. Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej Republiky, avSak pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je
vyslovne vylu€ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (Ci uz uplne alebo Ciasto€ne) vyznam, ucel
a/alebo interpretaciu ktoréhokofvek ustanovenia zmluvy a/alebo dokumentov vzniknutych na jej zaklade.

4. Zakaznik nesmie preniest a/alebo postupit prava a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela. Akékolvek zmluvy alebo dohody o postupeni prav
al/alebo povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu nie su platné ani u€inné, ak k nim neda suhlas poskytovatel.

5. Poskytovatel nesmie preniest a/alebo postupit prava a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu zakaznika. Akékolvek zmluvy alebo dohody o postupeni prav a/alebo
povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu nie su platné ani u€inné, ak k nim neda predchadzajuci pisomny suhlas
zakaznik.

6. Tato zmluva mdze byt menena alebo dopifiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi
stranami s vynimkou pripadov, ktoré tato zmluva predpoklada.

7. Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatné, protipravne a nevymahatelné, neovplyvni to
platnost, zakonnost a vymahatefnost jej inych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit také
8. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, po dve pre kazdd zmluvnu stranu.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa s obsahom tejto zmluvy oboznamili, jej obsahu porozumeli a ako slobodny a
vazny prejav vole ju na znak svojho suhlasu podpisali.

17. Zoznam priloh
Priloha €. 1 — Vymedzenie blizSieho rozsahu &innosti Sluzby prevadzkovej podpory infrastruktary laaS
Priloha €. 2 — Prehlasenie obchodného partnera

Priloha €. 3 — Preberaci protokol

VSetky uvedené prilohy tvoria neoddelitelnd sucast tejto zmluvy.

Zakaznik Poskytovatel

V Bratislave, dfia 16.2.2018 V Bratislave, dfia 12.2.2018

Korman, v.r Koraus, v.r

Rudolf Korman Ing. Michal Korau$§, PhD., MBA
Konatel Iv?iaditel‘

valllue solutions, s.r.o. Zeleznicné telekomunikacie Bratislava
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Priloha €. 1 — Vymedzenie blizSieho rozsahu €innosti Sluzby prevadzkovej podpory
infrastruktury laaS

Server Management

a)
b)
c)
d)
e)

request management - indtalaciu, pridanie, zmenu a odinstalovanie virtualneho servera.
incident management - odstranenie incidentu a obnovenie prevadzky sluzby

zabezpecenie dennej (rutinnej) prevadzky virtualneho server do Urovne operaéného systému
zabezpecenie dostupnosti sluzby v sulade s definovanymi Uroviiami

zabezpec€enie monitorovania vykonavanych zaloh podla poZiadaviek Zakaznika

Sprava operacénych systémov serverov:

a)
b)
c)
d)
e)

Konfigurovanie a sprava diskovych subsystémov

Vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych uctov v OS.

Vytvaranie a ruSenie adresarovych Struktur

Pridelovanie, odoberanie a sprava pristupovych prav

Pravidelna zaloha systému a aplikaCnych dat podla poziadaviek Zakaznika —1x za 24 hod:

| Subor/adresar | Kolko verzii I

var/wwwi/zsr 14

/var/lib/mysq| 14

/var/backup 7
vSetky ostatné particie okrem hore uvedenych (Cely 14
0S)

Obnova systému v pripade nudze — maximalne zo 2 tyZdne starej zalohy.

Obnova uzivatelskych dat — maximalne zo 2 tyZdne starej zalohy.

InStalacia bezpecnostnych zaplat na OS, ktora bude vykonavana v sulade s procedurami
Manazmentu zmien. Takéto instalacie su zahrnuté v cene tejto Sluzby

InStalaciu opravnych balikov (patch, service pack) pre operaény systém RHEL v sulade s
procedurami Manazmentu zmien.

Specifikacia a dimenzovanie konfiguracie je v zodpovednosti poskytovatela na zaklade
poZiadaviek Zédkaznika. Zmena konfiguracii bude prebiehat formou zmenového konania.
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