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STREDDSUJVENSKA 
ENERGéTIKA 
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ZMLUVA O ZDRUŽENEJ DODÁVKE ELEKTRINY (ďalej len „Zmluva") uzatvorená v zmysle ustanovení§ 269 ods. 2 
Obchodného zá1konnika a príslušných ustanovení Zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

PRE EIC ODBE:RNÉHO MIESTA 

2 ! 4 • z I s I s 7 1 3 1 o ' 4 1 8 - ~Ľ o 1 ~ -;-11 
ODBERATEĽ 

Obchodné mene,: VODOHOSPODÁRSKA VÝSTAVBA, ŠTÁTNY PODNIK 

IČO: 00 156 752 I DI Č: 2020480198 
·- ------- - ---

Zapisaný v (OR. i!'.R): Zapísaný v OR, OS Bratislava oddiel Pš vložka číslo 32/8 

Kontaktná osoba: 

Telefón: !Mobil: -

E-mail: 

ČÍS. ODBERNÉHO MIESTA (ČOM) 

í 

tlč DPH: SK20204B0198 

I Zastúp:ný: Ing. Daniel Kvocera 

IFunkcia: -

!Fax: 

!SK NACE: 

ADRESA SÍDLA SPOLOČNOSTI 
Ulica: Karloveská 

------------- --- ------
I Č. domu· 2 

Obec: Bratislava IPSt 8 1 4 J 2 J O I 4 

ADRESA PRE ZASIELANIE KOREŠPONDENCIE @ totožná s adresou sidla spoločnos:i 

Ulica: Karloveská 

Obec: Bratislava 

Predpokladaný ročný odber(k\oolh): 3000 J Požadovaný produkt dodávkyll: DMP1 
-----

I č. domu: 2 

i PSČ: 8 1 4 J 2 I O I 4 

I PSČ: 

I Hlavný istič(A): 3x63A I Distribučná sadzba: C1 

Rezervovaná ka paci ra v kt•J ·: I Typ rezervovanej kapacity•; O 12 mesatná O 3 mesafná O mesafná 

SPÔSOB ZASIELANIA FAKTÚR (vyberte iba jednu možnost1: 

O Súhlasím so zasielaním 
elektronickej faktúry 

T b • · O štandard O extra 
yp za ezpecen_ia_: __ ......,l.:.:b•:.:.'..:'•::::b•:.:.w::•c:.:<•::.::""'"'. Jc.._ __ .,,,fz::ab.:.:•';::~«:.:.'•c::"':.:..•.:c"•:.::00:.:::'::J."1 ____ _ _ 

Typ zasielania súboru: O pdf súbor 

E-mailová adresa pre zasielanie fak túr: 

® Súhlasím so zasielaním faktúry poštou 

O xnlsúbor O pdf a xml súbor 

PERIODICITA ÚHRADY PREDDAVICOVÝCH PLATIEB 

l 

SPÔSOB ÚHF!ADV 
reddavkových pla tieb 

O Súhlas k in kasu'' 
® prevodný príkaz11 

O peňažný p,oukaz U 

faktúr 
O Súhlas k inkasu'> 
O prevodný prikaz3> 

O peňažný poukaz U 

O šivrľročne O polr::nEeur .O.-....... :oč11~· __ ] 

Výška preddavkovej platby: i 

(8) mesačne 

BANKOVÉ SP'OJENIE ODBERATEĽA Čisloúčtu: 292112848 __ _________ / 1100 __ 

l ..... 1_BA_N_: ..,.1 _s _,_1 _K __ 1, _4..,_s..,_1..,_1..._o ..... 1 _0_,_o_,__o....._o....._o....._o-'-1 _0-'-1 _2....__9....__2,.,..,..,.1_,_, _1-'=2-'-8-'-1 _4......,..,8...__, [ $\,JIFT ·BIC: 1 T IA I T I R I s I K 1 81 X ) 

TERMÍN ZAČ,ATIA DODÁVKY ! Oč ! zj}ff 
Podmienkou pre dodržanie termínu začatia dodélvky elektriny je splnenie technických a obchodných podmienok pripojenia a obchodných podmienok 
Dodávateľa. Dodávku elektriny nemožno začať skôr, al<o dôjde k montáži určeného meradla zo strany prevádzkovateľa distribufnej sústavy. 

CENA A VIA2:ANOSŤ ZMLUVY 

r 
® Cenník cJoclávky elekuiny pre podnika,eľov a organizácie· viazanosť: 12 mesiacov 

0 Cen~ --- - - ------------ Viazanosťod: V'r"--;:x;ti51g: ~ tlg~~ 'lt).t~ 
Pre informácie ohľadom ceny dodávky elektriny kontaktujte. prosím. Dodávateľa. V prípade. ak už Odberateľ odoberá elektrinu od Dodávateľa 

, na iných odberných miestach. bude mu na novom odbernom mieste pri znaná rovnaká cena dodávky elektriny. 

• Polio je pottebné vypisor pre odberné miesto no nopiiľovej hlodlne VN o NN. pokior je odberné miesto vybavené u1leným meradlom s meraním !tvrthodinového (inného výko· 
nu s meso(ným odpoltom. 

1) V prípade. ie0db1?rocerpot/odal op1oďukt dodávky. ktorý nie je mo[né priradiť k distrrbulnej sadzbe no odbernom mieste podľa platného Cemiko. prisMný produkt doóóv.~y mu prídeli 
Dodávarero oznď,mi ho Ddberoteľoví v pn1ohe Zmluvy .Dohoda o platbách zo odobratú. ale zotiar nevyfakturovanú elektrinu· foktúto'. 

Z) PorlTo zókooo o O.PH elek Ironickú faktúru možno vydať len so súhlasom Odberateľa. V prlpode súhlasu so zosielonlm elektrcnlcke/ faktúry Vám odponJ(ome iný spôsob úhrady faktúr 
oko je .peiíoiný poukazu·. 

3) Pri uvedenom spéisot>,, úhrady je pocrebné uviesť bankové spojenie Odberacero. 
• nom spéisobe tihrody je pouebné uviesť bo ' vé spojenie Odberateľa o doloiíť vypísané tlolivo Nandát pre inkaso SEPA. 



Článok l. 
Predmet zmluvy 
1.1. Zmluvou sa za11äzuie Dodávateľ dodávať Odberateľovi elekllinu vymedzenú 

mno~stvom a 1!,3sovým priebehom vý~onu, zab~zpefä' distribúciu elektriny do 
odberného miesta OdberateTa vrátane súvisiacich sluiieb a prevziať za Odbe· 
rateľa zodpovednosť za odchýlku (o'ale] len .Dodávka elektriny"). Podmien· 
kou pre dodrfanie termínu začatia Dodávky elektriny je splnenie technických 
J obchodných podmienok pripojenia a obchodnych podmienok Dodávateľa. 

Dodávku elektriny nemožno začať skôr, ako ddjde k mont.!ži url!en~ho me· 
radla zo strany prevádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej len .Pos•). Odbe· 
rateľ elektriny !;a zaväzuje zaplatiť Dodávateľovi cenu za Dodávku eleklriny. 

1,2, Dodcivka elektriny bude us~utocnovana podľa z.1kona C. 25lfZOlZ Z. z_ 
o energetike a, o zmene a doplnení niektorých zákonov (d'alej len .2á~on 
o energetike") ,! platných .Obchodných podmienok dodávky elektriny pre za. 
kaznikov s celkovou rolnou spotrebou elektriny do 500 Ml·/h" (ďalej len .OP'). 
Tieto OP Odberateľ obdrhl pri podpise Zmluvy, oboznámil sa s Ich obsahom. 
ktorému porommel a zaväzuje sa ich dodržiaval', 

1.3. Dodávka elektrliny je splnená prechodom elektriny z distribufnej sústavy pri· 
slu!ného PDS. ku ktorej Je odoerné miesto Odberateľa pripojené, do odber. 
ného miesta Odberatela, t.j. prechodom elektriny cez odovzdávacie miesto, 
v ktorom sa zi!r,oveň uskutofňuje prechod vlastníckych práv k dodanej elektri· 
ne a nebezpeéeenstvo škody. 

1.4. Pokiaľ v tejto i!mluve nie je uvedené inak. disuibúciu elekttiny zabezpeZi 
Dodávateľ pre Odberateľa v rozsahu a za podmienok uvedených v platnom 
a úZinnom prevádzkovom poriadku PDS (ďalej len „Prevádzkový poriadok"). 
ktorý bol schvä,lený Úradom pre r~guláciu sieťových odvetvi Slovenskej re· 
publiky (ďalej h!n .úRSO"). Prevádzkový poriadok v platnom a úfinnom znenľ 
je spravidla zverejnený na webovom sidle POS. 

1.5. Spôsob oznámEenla mmínu výmeny urfeného meradla a informáciu o dôvo· 
doch výmeny určeného meradla ustanovuje§ 40 odsek 8 Zákona o energe· 
t lke. 1. J. pri pWncvanej výmene určeného meradla bude termín oznáme,iý 
písomne aspoň 15 dni vopred, to nepla!~ ak Odberateľ súhlasi s neskorším 
termínom oznárnenia výmeny určeného meradla; pri nepl.!novanej výmene ur· 
leného meradla bude termín oznámený bezodklad(le. Dôvody výmeny urče· 
ného meradla.o áhradný spôsob určenia množstva dodanej elektriny v prípade 
poruchy určeného meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu sú uprave· 
né v Prevádzkouom poriadku llfÍSlušného PDS. 

1.6. Dodávateľ poslednej inštancie je povinný dodávať elektrinu odberateľom 
elektriny, ktorí '.IÚ pripojení k sústave a ktorých dodávateľ stratil spôsobilosť 
dodávať elektrinu podľa § 18 odsek 6 Zákona o energetike alebo ak dôjde 
k zastaveniu pr<lcesu zmeny dodávateľa elektriny a z~roveň ku dňu preruše· 
nia dodávok elEiktriny nemajú zabezpe,enú dodávku iným spôsobom. Dodá· 
vateľ posledneji inštancie je povinný dodávať elektrinu najviac počas troch 
mesiacov. Dodá,vka poslednej Inštancie za1ina dňom nasledujúcim po dni, 
v ktorom pôvodlný dodávateľ stratil spôsobilosť dodávať elektrinu. 5kutoč· 
nosľ. že dodáv,,teľ elektriny stratil spôsobilosť dodávať elektrinu podľa§ 18 
odsek 6 Zákona, o eneigetike alebo ak dôjde k zastaveniu procesu zmeny do· 
dávatera elekminy a zároveň odberateľ elektriny ku dňu prerušenia dodávok 
elektrlny nemá zabezpeZenú dodávku iným spôsobom. oznámi odberateľovi 

bezodkladne pn~vádzkovateľ sústavy, do ktorej je odberateľ elektriny pri poje· 
ný a to v rozsahu podľa VyhláškyÚRSO t 24/2013 Z. z .• ktorousa ustanovujú 
pravidlá pre lun govanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidlá pre fungova· 
nie vnútorného trhu s plynom v platnom a účinnom znenr (ďalej len .Pravidlá 
trhu'). lnformác:ia koncovým odberateľorn elektriny o zafiatku dodávky po· 
slednej Inštancie obsahuje poulenle o dôvodoch nniku dodávky poslednej 
inštancie, dobe jej trvania a možnostiach jej ukončenia. Dodávateľom posled· 
nej inštancle je držiteľ povolenia na dodáv~u elektriny, ktorý dodáva elektrinu 
koncovým odbe,rateľom elektriny, ktorého rozhodnutím urči úrad pre regul.!· 
ciu sieťových oidvetví. Režim dodävky posledne] ln!tancle Je upravený v§ 18 
Zijkona o energetike a v§ 36 Pravidiel trhu. 

Článok 2. 
Doba platnostli zmluvy 
2.1. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami, pri· 

čom zvolená do ba trvania Zmluvy začína plynúť dňom zal!atia Dodilvky elek· 
triny Odberateľovi (účinnosť Zmluvy). ak v časti Zmluvy ·cena a viazanosť 
zmluvy" nie je clohodnuté Inak. Zmluvné strany sa dohodli. že povinne zvere]· 
ňované zmluvy nadobúdajú v súlade s S 4 7a odsek 2 Obfianskeho zákonnôka 
úfinnosť dňom podľa prvej vety tohto bodu. 

2.2. Viazanosť Zmluvy sa predlžuje na dobu 12 mesiacov. a to aj opakovane. po· 
kiaľ niektorá zrnluvná strana písomne neoznámi druhej zmluvnej strane naj· 

DODAVATEť: 

Meno a priezvisko: 

Funkcia: 

Podpis a peéiatlka: 

Ing. Michal Jaloviar 
-6aditet sekcie 

e•roo~, B2C zákazníkom 

menej 2 mesiace pred ukonZenfm doby trvania Zmluvy, ie s p1edlženim plat· 
nos ti Zmluvy na dobu 12 mesiacov nesúhlasí. 

Článok 3. 
Špecifil<ácia odovzdávacieho a meracieho miesta 
pre distribúciu elelctriny 
3.1. ~etky Informácie potrebné pre distribúciu elektriny ako aj technický popis 

meracej súpravy sú uvedené v prflo1e Technická špecifikácia odberného mies· 
ta. k1ora Je neoddeliteľnoJ súl!asťou tejto Zmluvy 

Článok 4. 
Cena a spôsob platby 
4.1. Odberateľ sa zaväzuje elektrinu odoberal' a zaplatiť Dodávaterovi za Jej Do· 

dávku cenu uréenú platn,im a úéinným Cennikom. Ceny wedené v Cenníku 
obsahuj Ii cenu silovej elettriny vrátane prevzatia zodpovednosti za odchýlku. 
ktoré stanovuje Dodávateľ II sútade s právnym poriadkom Slovenskej repubn· 
ky (ďalej len .SR"). Ceny regulovaných poplatkov za disuibúciu, prenos. sySté· 
mové služby, prevádzkovanie systému a ostatné poplatky sa zaväzuje Odbe· 
rater uhradiť vo výške mnovenej platnými a účinnými rozhodnutiami URSO. 
Regulované poplatky buai fak1urované v Jedne/ faktúre. spolu s cenou sllo· 
vej elektriny. V prípade zmeny regulovaných poplatkov alebo zavedenia no· 
vých poplatkov, alebo no\/ých daní príslušnými štátnymi orgánmi SR. ktoré sa 
týkajú plnenfa podľa tejto Zmluvy. má Oodávatel' právo požadovať od Odbe· 
rateľa ich zaplatenie a Oďberatef sa zaväzuje tieto poplatky alebo dane za· 
platiť. Dodávateľ má právo požadovať od Odberateľa aj zaplatenie zvýšených 
nä<ladov. ktoré budú mať vplyv na cenu a k toré budú uložené rozhodnutiami 
štátnych orgánov SR a ktcré Dodávateľ nebude môcť ovplyvniť. Cenu regulo
vaných poplatkov a cenu za dodanú elettrinu sa zaväzuje Odberateľ uhradiť 
spôsobom podľa Zmluvy. 

4.2. V prípade predfženia platnosti Zmluvy podľa él. 2. bod 2.2. Zmluvy sa Odbeta· 
teľ zavi!zuje ele'<trinu odoberať a zaplatiť Oodávaterovi za jej Dodávku cenu 
určenú platným a úflnným Cenníkom dodávky elektriny pre podnikateľov a or
ganiti!cie • jednoročný na príslušný kalendárny rok. 

4.3. Dodávateľ Ie povinný dodržiavať štandardy kvality dodávl:y elektriny vráta· 
ne ich vyhodnocovania pojľa osobitného právneho predpisu · Vyhlášky URSO 
f. 235/2016 Z. z„ ktorou sa ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, 
distribúcie elektriny a dodávky elel.'triny. 

4.4. Odberater podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, fo s~ riadne pred joj podpisom 
oboznámil s Cennílcom. 

Článok S. 
Záverečné ustanovenia 
5.1. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú: 

a) Cenník. 
b) OP, 
c) Technická špecifikácia odberného miesta, 
d) Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrinu-falc· 

túra. 
Prílohy c) a d) budu Odberateľovi zaslané bezodkladne po dni nadobudnu· 
tia úfinnosti Zmluvy. Číslo Zmluvy a dátum nadobudnutia úcinnosti Zmluvy 
bude uvedený vpríloheDohoda o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyl ak· 
turovanú elektrinu - faktúra. 

5.2. Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach s platnosťou originálu. 
z ktorých každá zmluvná strana dostala po jednom vyhotovení. Všetky zmeny 
a dllplnky Zmluvy Je možné vykona( len písomne. 

5.3. Zmlwné rnany týmto prehlasujú. že túto Zmluvu uzatvárajú po jej dôkladnom 
prefitani, slobodne. na základe vlastnej v61e, vážne a nie v tlesni, ani za zjav· 
ne nevýhodných podmienok. 

5.4. Nadobudnutím úfinností 1eJto Zmluvy stráca platnosť predchádzajúca zmluva 
na dodávku elektriny pre odberné miesto uvedené v tejto Zmluve, s tým, že 
tle neoddeliteľné súZasti predchádzajúcej zmluvy. ktoré neboli ku dnu podpl· 
su Zmluvy zmenené. zostávajú v platnosti ako neoddeliteľná súčasť Zmluvy. 

5.5. Ostatné vzťahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zákonom o energeti· 
ke. OP a všeobecnými ustanoveniami Obchodného zákonníka Zmluva sa ria· 
di právnym poriadkom SR. 

Článok 6. 
Zvláštne dojednania 
6.1. Zmluvné strany dohodli uláštne doj ednania tejto Zmluvy v rozsahu, ako Je 

uvedené v prílohe tejto Znluvy. 

ODBERATEĽ: 

Meno a priezvisko: 

Funkcia: 

Podpis a pečiatka: 



fceNNÍK 
REGULOVA~NEJ DODÁVKY ELEKTRINY 2018 
PRE MALÉ PODNIKY 

PLATNÝ: 
od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2021 

Ceny za dodávku elektriny uvedené v tomto cenníku sú schválené rozhodnutím ÚRSO č. 0006/2018/E zo dňa 
27. 11. 2017 a s1ú určené pre odberné miesta malého podniku so súhrnnou spotrebou elektriny v roku 2016 
najviac 30 OOO klWh, ktorému dodáva elektrinu spoločnosť Stredoslovenská energetika, a. s. na základe zmlu· 
vy o združenej dodávke elektriny, a do ktorého bola dodávaná elektrina počas celého roka 2016. 

.. DZIEB 

Neregulovaná dzba 
za dodávku ele triny 
do 31. 12. 201 

Aktív 

Klasik 

Aku 

Komfort 

Element 

Panorarnik 

Sadzba za dodávku 
elektriny od 1. 1. 2018 

DM Pl 

OMP4 

DMP6 

DMP7 

DMP9 

DM Pl O 

VT -vysoké pásmo (vysoká tarifa); NT - nízke pásmo (nízka tarifa) 

CENY SADZIEB 

H~ amá platba OH/mesiac Vl 
Sadzba 

EURI ezDPH II EUR s DPH EUR bez DPH II 
DM Pl 0,6500 

OMP4 0,6500 

OMP6 0,6500 

OMP7 0,6500 

OMP9 0,6500 

OMPlO o.1;soo 
Ceny VT a NT sú uvádzané v EUR/MWh. 

0,7800 

0,7800 

0,7800 

0,7800 

0,7800 

0,7800 

45,0BÔO 

48,6400 

50,4700 

56,4800 

37,7900 

Charakteristika produktu 

Jednopásmová sadzba. 

Dvojpásmová sadzba s platnosťou NT 8 hodín. 

Akumulačné vykurovanie (dvojpásmová sadzba 
s platnosťou NT 8 hodín). 

Priamovýhrevné vykurovanie (dvojpásmová sadzba 
s platnosťou NT 20 hodín). 

Sadzba je určená vý lučne pre nemerané odbery 
elektriny. 

Sadzba je určená výlučne pre verejné osvetlenie. 

EUR s DPH 

54,0960 

58,3680 

60,5640 

67,7760 

45,3480 

NT 

EUR bez DPH l[ 

33,1700 

34,2800 

42,3700 

EUR s DPH 

39,8040 

41, 1360 

50,8440 

-

Ceny elektriny nezahŕňajú poplatky za distribúciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky, spotrebnú daň a odvod 
do Národného jadrového fondu. 

Stredoslovenská energetika, a. s. 
Pri Rajčianke 8591148. 010 47 Žilina 



' OBCHODNÉ PODMIENKY ÚČINNÉ: 
od 1. 1. 2018 

DODÁVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOVANÍ 
UNIVERZJ~LNEJ SLUŽBY MALÝM PODNIKOM 

ČASŤ PRVÁ 
Predmet úpravy a pojmy 

Článok 1. 
Predmet úpravy 

Slredosloveoska energ etika. a.s., IÔO: 36 403 008. so slcllom Pri Rapanke 8591148, 
010 47 lilina, zapísaná v obchodnom regislti Okresného súdu Zllina, oddiel Sa, 
Vložka č. 10328/L (dale,j len „Dodávateľ') Je držiteľom povolenia na dodávku eleklri· 
ny. Tieto obchodné podmienky dodá~y elektriny pfi poskytovanl uniVerzálnej služby 
(ďalej len .obchodné p0,dmieokY1 malym podnikom podrobnejšle upravujú vzájom
né vzfahy medzi Oodávaterom a malým podnikom, vzni<ajúce pri dodävke elektri
ny z distribučnej sústavy príslušného prevädzko~atera distribučnej sústavy (ďalej li!ll 
.PDS·) na základe zmluvy o zdruiene) dodävke elektriny, ako aj zmluvy o dodáv
ke elektriny (ďalej len , Zmluva") pre malé podniky, vrálane lych ktoré boli uzalvo,e
ne medzi Dodávatefon•, a malým podnikom (ďalej len .Odberateľ') pred účinnosťou 
tychto obchodných podmienok. 

Článok II. 
Pojmy 
Na ut.ely tychto obchodných podmienok sa rozumie 
1. malym podnikom koncový odberater elektriny s ročnou spolrebou elektriny naj

Viac 30 OOO k'Ml z a predchádzajúci rok za všetky jeho odberné miesta. Pred· 
chádzajúcim rokom sa rozumie rol< určený vo všeobecne záväznom právnom 
predpise. ktorý upnawje cenovú regulaciu dodávky elektriny malému podniku, 

2. dodávateľom elektriny osoba, ktorá ma povolenie na dodavku elek!ríny, 
3. zmluvou zmluva o združenej dodávke elek!riny uzatvorená medzi dod&vatefom 

elektriny a odberateľom elektriny, na základe klorej sa dodävatef elektriny za· 
vazuje dodävat odberalefovi elelttriny elektrinu vymedzeníJ mnoistwm a časer 
vym priellehom 'lýkonu. Zí!bezpeóľ d1s111búdu elektnny do odberného miesta 
odberateľa elektriny vrátane súvisiacich sluiieb a prevzlaľ za odberatera elek· 
triny zodpovednoslľ za odchytku a odberateľ elektňny sa zaväzuje zsplatlľ do
dävaleíovi elektrinl/ cenu za dodanú elek!rinu a za distribúciu elektriny a suvi· 
slace služlJy, 

4. prevädzkovalelom dístribučllej sústavy osoba. klorá mA povolenie na distribúciu 
elektriny na časti vymedzeneho ôzemia, 

5. univerzálnou službou služba pre male podniky, ktoró poskytufe dodávateľ elek
triny na zaklade znnluvy o združenej dodávke elektriny, a ktorá zahŕňa súčasne 
dlstribuciu elektrin}• a dodävku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchý1ku, 
v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a Jasne parovnatefné, transpa. 
rentne a neďiskrimnačne ceny, 

6. dlstribóciou elektriny preprava elektriny distribučnou sOstavou na časti vymedze
ného uzemia na ui:el Jej prepravy odberalelom elektriny, podmienky poskytova
nia distribúcie elektriny a prístupu do distribučne) sústavy, ku ktorej je odberné 
miesto odberatela elektriny pripojené. uprawje plallly a účinný prevädzkovy po
riadok p, lslUšného prevádrnlvatefa distribučnej súslavy schváleny Úradom pre 
reguláciu sieľovýtt,l odvetvi (ďalej loo .Ílfad'} a ostatne platné všeobecne zä. 
väzné právne predpisy alebo normatívne akty. Prevádzkový poriadok prevádz
kovateľa (llstríbučriej sústavy, ku ktorej je odberné miesto odberateľa elektriny 
pripojené, je spravidla zverejneny na webovom sfdle prevádzkovateía distribuč
nej sústavy, 

7 dodávkou elektnny· predaj elektriny, 
8. odchýlkou malého podn.'ku ako účastníka trhu s elektrinou odchylka, ktora vznik

la v určitom časovom úseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym rM~Slvom 
dodávky alebo odberu elektriny a dodenym alebo odobratým množstvom elek· 
lriny v reálnom ča!1e, 

9. odberným miestom miesto odberu elektriny pozoslávajuoe z jedného alebo vla
cerycll mernclch bodov, 

10. odberné elektrické zariadenie je zariadenie. ktoré slúti na odber elektriny. a ktoré 
je možné prip~ť na distribučnú sústavu alebo na elektridlu prlpoJ\u, 

11. lechníd\ymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribučnej sú
stavy, ktory zabez1>ečuje nediskňminačny, transparentný, bezpečny prístup, pri
pojenle a prevádzltovanie dlslňbučnej sustavy. určuje technické podmienky pri· 
stupu a pripojenia, pravidlá prevádzkovania distribučnej sústavy a záväzné 
klitériä technickej bezpečnosti disllíbučnej sústavy, 

12. prevádzkovým poriadkom dokument vydan9 prevádzkovaterom distribučnej sú
stavy a schválený uradom, upravvfúci podmienky prevádzky distribučne) sust&
vy, präva a povinn osd jednoUlvych Masb1ikov trhu s elektrinou a ktorý Je záväz
ný pre v~etkých út:astnikov trhu, 

13. určeným meradlom je proslriedok, ktory slúii na určenie hodnoty meranej vell
fl.ny, pričom zahlňa mieru, meracf prislroj. jeho komponenty. prídavné zariade
nla a meracie zariadenie''· 

14. prerušenlm dodálAky a distribúcie elektriny odpojenie odberného elel<tňckého za
riadenia bez ukonl:enla zmluvného vzťahu. Pli prerušenl dodávky elektriny môže 
byť odobraté určene meradlo. 

I Zál<Ol1 t. 14212000 z. r. o meuo!Ogi a o ,,,..,,. 1 doplnem ""'ilotych "*000\I v plal>Oln zneni. 

15. ukončením dodävky a distnbude elekltiny ukoočenle zml\lVnéllo vzľahu 
s odobratim určeného meraola, ak nie je ukončenie zmluvy dohodnuté inak, 

16. zabezpečením dis!ribOcie elektriny a s ňou suvlsiaoioh služieb uzatvorenie rám
covej distribučnej zmluvy zo strany dodllvaleľa elektriny s prislušnym prevádz
kovatelom distribučnej sústavy. 

17. eleklronickou faktilroufaktúra vystavená v elektroni<tej forme 
18. cennlkom služieb dod!lvateľa je platný cenník dodávateľa obsahUJOó ceoy stu· 

iieb a vykonov súvisiacich s dodávkou elektriny zverejnený na www.sse.sk 
(ďalej len ,cennlk služieb Dodávatera•) vydany v súlade s vyhlaškou uradu 
ô. 24/2013 Z. z., klO!OU sa ustanowju pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu 
s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnt'.ltomého trhu s plynom, 

19. cenníkom služieb pre1ádzkovateía distribučnej sústavy (ďalej len .cennlk slu
žieb POS") je cenník obsahujuci ceny služieb PDS spojenych s distribúciou 
elektriny uverejneny na webovom sldle PDS vydany v sulade s vyhláškou úradu 
č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre fungovanie vnutorného trhu 
s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnútorného tmu s plynom. 

ČASŤ DRUHÁ 
Obchodné podmienky Dodávateľa 

Člänok III. 
Uzatvo renie Zmluvy a jej zmena 
1. Pred uzatvorením Zrrŕuvy sú zmklvné strany na vyžiadanie povinné za účelom 

Identifikácie a overení, ídentilíl<ácie preukázať svoju toložnos(. 
2, Zmluva sa uzaMira 

2.1 v priestoroch zákaznlckeho centra. alebo iného obchodneho miesta Dodá
vatera za pritomrosli zästupcu malého podniku a Dodávateľa, a to na pod· 
net malého podnku alebo Oodávateľa, 

2.2 v mieste sldla malého podn ku alebo v iných miestach za prilomnosb zá· 
stupcu malého podniku a Dodávateľa, ak si maly podnik návštevv Dodá· 
vateľa vyžiadal, 

2.3 zäväzn5'm a vča~ým plijalfm písomného návrhu" osobne alebo doručova
nirr, poštou alebG kur,sr.kou :lužbou, ;;k r.cbtJd.; zäs!u,.cs maléh;l ;,odniku 
a Dodávate! súčasne prllorml, 

2.4 predajom mimo prevádzkovych priestorov Dodavalela, 
2.5 elektronicky za pxlmienok ustanovených Dodávateľom na r. prostredníc

tvom lormulára na webovom sldle Dodávater 
2.6 telefonicky so vzájomným súhlasom Dodáva e a a er ela, prostred· 

nictvom zaznamenávanej lelelonlckej IÍ!lky Dodávateľa s nasledovnym 
zaslanim pisomného potvrdenia Oodávateía preukazujúceho uzatv01e
nie zmluvy. Plsomným potvrdením sa rozumie aj potvrdenie doručené na 
e-mail určený Odberaleíom. ak o doručenie písomného potvrdenía e-maí
lom Odberater požiada. 

3. Neoddeliteľnou sťrča!ťou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodávateľom a Odbera
teľom sú obchodné p:><lmienky schválené uradom. Odberalel musi dostar ob
chodné podmienky najneskôr pri uzatvorení Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvára 
telelO<liclly, v danom prlpade rnôie Dodávate( oboznámiť Odberateľa s obchod
nými podmienkami dcručenfm obchodných podmienok elektronicky. 

4. Obchodné podmienky sa vždy vydávajú v plsomnej podobe>J, sú formulované 
jasne a zrozumiteľne a sú k dlspozlcii v slovenskom jazyku. Obchodné pod
mienky a každú ich unenu Dodávater zverejňuje na svojom webovom sldle 
www.sse.sk najmenej 30 dni pred litinnosťou tejto zmeny. 

5. Zmluva je platná C:h011 podpísania zmluvnými stranami podía bodov 2.1, 2.2, 
2.3, 2.4 tohto článku. resp. dňom, kedy došlo k prejavu súhlasu Odberate
ľa a Do~ávatera s uzatvorením Zmluvy podfa bodu 2.5 alebo 2.6 tohto článku 
a učinná dňom začatia dodávky elektriny. 

6. Osoba odišná od Odberateľa je oprávnená podpísať Zmluvu len na základe 
predloženého plnomocenstva v originali alebo v úrame overenej rotokópii. 

7. Uzatvorením ZJMJvy Odberateľ potvrdzuje, že je vfastnlkom nehnutelnos· 
ti, alebo ie ma vžfvacie právo k nehnuteínosti, alebo ze má súhlas vfastnilla 
nehnute/nosti na dodávku a distribuciu elek!riny do odberného miesta, ktoré sa 
v nehnuteľnosti nachádza (ďalej len ,oprávnený vzťah k nehnuteínosti"). Dodá
vateľ má právo požiadať a Odberatel Je povinný na základe požiada~y Der 
dávatela predlož~· bei zbytočného odkladu doklad preukazujúci opravneny 
vzfah k nehnuternostt AA Odberatef na základe výzvy Dodávateľanepred· 
loil doklad preukazuj6ci oprávnený vzťah k nehnuteľnosti. Dodávaleí je 
oprávnený neuzatvoriť Zmluvu s Odberateľom až do času predlože· 
nia dokladu preukazujúceho oprávnený vzťah k nehnuteľnosti a pre 
prlpad, že Zmluva s Odberatefom už bolo uzatvorenä, je Dodáva
teľ oprávnený preMlt' dodäVllu a distňbuciu efellóny bez náro· 
ku na náhradu škody at do času pmdložooia dokladu preuka
zujúceho oprávneny l'Zťah k nehnutefnosti. 

§ 43a at 45 Občiansttho utonrôta. 
J §40 ods. 3 a 4 ObliMútllcukoon,ta 



8. V Zmluve sa Dodávateľ zaväzuje zabezpečiť dodávku, distribúciu, ako aj prenos elek
lfiny do odberného miesta Odberateľa, a prevza~e zodpovednosti za odchylku a Od· 
ber.alef sa zaväzuje zaplatiť zmluvne dohodnutú cenu, ktorá je v sulade s rozhodnu
llm úradu. 

9. Dodávateľ má právo od111ieb1uľ uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia Zmluvy 
Dodávateľ odóvodni. Dodávalel ma právo odmietnuť uzatvorenie Zmluvy najmä v pri
pade. ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodávateľ neuhradené peňainé zá
väzky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy .žiada osoba, kleni je voči pôvodnému 
Odberateľovi, voči ktorému Dodávateľ eviduje ne.uhradené peňažné záväil<y, prepo
jenýrn podnikom po~ra § 3 pism. a) bod 2 zákona o energetike, alebo ak Odbeŕater 
za poslednych 12 mesiacov podstatným spôsobom porušil Zmluvu alebo neoprávne
ne odoberal elektrinu, alebo ak ma Odberateľ voči Dodávateľovi neohradené peňažné 
zäväzky. Dodavater má právo odmietnuť uzatvcrenie Zmluvy elektronickou alebo te
lefonickou formou aj v prlpadte, ak má dôvodné pochybnosti o totožnosti Odberateľa. 

1 O. Zmluva móie byť zmenená ria základe požiadavky Odberateľa o zmenu: 
a) sadzby, pričom sadzba sa priznáva spravidla najmenej na Jeden rok, 
b) charakteru odberu (rozšimnie. zlúčenie, zmena miasta pripojenia. zmena prudovef 

hodnoty hlavného ističa pľed elektromerom a pod.). 
c) spôsobu merania. 
d) korešpondenčnej adresy, 
e) bankového spojenia, 
Q výšky, periodicity alebo spôsobu úhrady preddavkovej platby, 
g) spôsobu úhrady vyučtova,~ej faktúry, 
h) Odajov Odberatefa resp, idenij~kačnycti údajov Odberatela zapisanych v Obctiod, 

nom registň Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je zapísaný, 
i) údajov odberného miesia. 
Požiadavka Odberateľa vo V)lššie uveden9ci1 prípadoch sa považuje za akceptovanú 
v prípade, ie Dodävater oznami Odberateľovi akceptovanie požiadavky alebo si Odbe
rateľ a Dodávateľ začnú plniť povinnosti v zmyšle poi iadavky Odberateľa. 

11. Zmluva bude zmenená formou 0Z11ámenia Dodavateľa Odberalelovi pri zmene: 
a) fakturačného cyklu, 
b) výšky preddavkovych platiieb, 
c) bankového spojenia Dodavateľa, 
d) identifikačných údajov Oodävaleľa zaplsanych v Obchodnom registri Slovanskej 

republil<y, 
e) korespondenčnej adresy Dodávateľa, 
Q periodicity a spôsobu úhrady preddavkových platieb a úhrady za vyOélovaciu fak· 

túru, 
g) sadzby. 
Zmena Zm:u·:y furmctr oz~3n1ar.ie DcdAvate!a 01bs:-atero·/f sn pôvažt.:je za uskutcč· 
nenú v pripade doručenia takéhoto oznámenia Odberateľovi alebo ak s1 Odberalel 
a Dodávateľ začnú pinit' povinnosti v zmysle takehoto oznámenia Oodävateľa Odbe· 
raterovi, Zmena Zmluvy forrn,iu oznámenia Dodávateľa Odberateľovi pri urcer.i formy 
a spôsobu úhrady preddavko•1ch pla(ieb a úhrady za vyúčtovac1u laktúru sa povaiuJe 
za uskutOČllenu. ak si Odbera,tef a Dodävalel začnú plniť povinnosti v zmysle takéhoto 
oznámenia Dodávateľa Odberateľ oví. 

12. Za naklady súvisiace so zm1i!llou Zmluvy vyvolané Odberateľom mimo úkonov, kto
ré sú zahrnuté v tatiíäch, účtuje Dodávatef poplatky podľa platného cenníka služ.ieb 
Dodávateľa. 

Článok IV. 
Cena a platobné podmienky 
1. Cena za združenú dodavku elektriny je stanovená rozhodnutím úradu a cennikom 

združenej dodávky elektriny pre Odberateľov (ďalej len ,cenník'). Z označenia tarif 
v cennlku musi byť zrejmé, o ktorô z tarlf uvedených v cenovom rozho<fnutl ťlradu 
sa jedná. 

2. Cena za združenú dodávku e,lekttiny sa uplallíuie pre každé odberné miesto osobitne. 
3, Dodávateľ si vyhradzufe pravo spoplatnil' vybrané sluil>y éíaslJ\ou podľa platného cen· 

nika služieb stanoveného Dodävatefom. Odberateľ podpisom Zmluvy potvrdzuje, že 
sa s plalnym cennlkom Dodávateľa oboznámil. 

4. Dodávateľ má právo zmeniť cienu za združenú dodávku elektriny v súlade s rozhodnu
tiami iiradu. Zmena cennika IDodávalefa týkajúca sa Z111eny ceny za 2druže11ú dodäv· 
ku eleklr::iinÍvlsíiaiziilveril; iiinl najm,enej 30 dni pred jeho úéinnosfou na webovom sidle Do-
dávateľ" 1 • 

5. Dodávateľ fakturuje odber elektriny podľa údajov zistených prevádzkovateľom dis· 
tribučnej sust.vy odpočtom uréeného meradla alebo podľa typoveho diagramu od
beru podľa PrevádZllovéhO poriadku prevadzkovatera distribuOnej sústavy. Doda· 
né a odobraté množstvo elelktriny sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrené 
v energetických jednolkáoh. Faktúra musr obsahovať všet~y nálefäoslí stanovené 
platnyml daňovými a uétovnými predpismi4) vrälane označenia banky a čisla účtu, na 
ktorý má byť platba pripisani), vrátane infomlacie podľa ustanovenia § 34 ods. 3 zá· 
kona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorých zákonov v znenl 
neskorších predpisov (ďalej len .zákon o energetika' ). Do<f!ivater k cenám za dodav· 
ku elektriny pripočlta cenu za distribučné slotl)y podľa platného cennlka za distribúciu 
elektriny a príslušného cenového rozhodnulfa úradu, odvod do Narodného jadrového 
londu v súlade s osobitným predpisom a tarifu za systémové služby, tarifu za prevádz
kovanie systému. podľa príslušného cenového rozhodnuUa úradu. 

6. Fakturačným obdobím je obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie odberu eleklrlny. 
Dodávateľ vykonáva vyiJčtov,anle odberu elektriny formou vy(lčtovacej faktúry za pris· 
!ušné odberné miesto Odberateľa, pre ktoré íe Zmluva uzatvorené. 

Napríklad zákon č. 431/2002 Z. z. o (ič1<lllnlctve v znenl neskoršlch predpisov. záRon č. 22212004 Z. z. 
o dani z pridanej hodnoiy v znení ne!,lOlšlch predp~ov. 

7. Fakturačné obdobfe pri zmluvách s odberom elektriny z napäťovej úrovne VN je me· 
sačné. Dodávka elektriny sa Odberalelovi lakturuie faktúramí za odberné miesto vo 
fakturačnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnyml mesačnými odpočtiimi, Fakli)· 
ra je vyslaveíla v zmysle zakona o DPH. 

8, F akturacné @bdobie pri zmluvách s odberom elektriny z napäťovej úrovne NN (mesač· 
ne, ročné) určí Dodávateľ Odberateľovi s príhliadnutim na cliarakter a povahu odberu. 
Dodávka elektiiny sa Odberateľovi fakturuje faktúrami za odberné miesto vo fakturač
nom obdobl. ktoré je vymedz011é odpoélaml podľa prevádzkového poriadku prevadz· 
kovatera distribučnej sústavy, pritom sl Dodávateľ vyhradzuje právo zmeny fakturač
ného obdobia, o éorn Odberateľa plsomna informuje. Faktúra Je vystavená v zmysle 
zákona o DPH. 

9. Na preddavkové platby za opakované zdaniteľné plnenie vyhotov! Dodávateľ za každé 
odberne míesto samoslatró faktúru MZVMú ,Dohodá o platbách za odobŕälÚ ale za· 
tiar nevyfakturovanú elekllicktJ energiu • faktúra' maximalne na dvanásť kalendárnych 
mesiacov. Dodávateľ na žiadosť Odberateľa s väčšim poétom odberných miesi môže 
vystaviľ ,Rekapituláciu faktúr' a ,Rekapituláciu dohôd o platbách za odobratú a!e za· 
tiar nevyfakturovanú etektrickl'.l energiu" z dôvodu platobného styku ako informatívny 
doklad a slúži len pre platoony styk zmluvnych strán. 

10, Celková výška preddavflov sa stanovi na zäklade skutočnej spotreby prepočilanej 
algoritmom, klory zohľadňuje skutočné teplotné priemery a krivku odberu pre danú 
sadzbu podla typového da9ramu odberu alebo vo výške predpokladanei spotreby 
elektriny, vynásobenej aktuálne platnou cenou alebo sa použije cena za celkové doda
nie z ,Faktúry za dodávflu a dístrfbúciu elektriny". Prf uza(\lärani novej Zmluvy sa výška 
pre<ldavkovej platby urči na základe hodnoty inštalovanyoh spotrebičov a/alebo pred
pokladaného odberu a dohodnutej sadzby. 
a) Celková výška preddavkových plalieb pre Zmluvy s odberom eleklriny z napäťovej 

útovne VN je stanovená na 100 % spotreby. Preddavkové.platby sú pri zmluvách 
s odberom elektriny z n3päľovej Orovne VN rozložené nasledovne: 
• do jednej splátky splalnej do 15. kalendárneho d~a v mesiaci (ak sa zmluvne stra

ny nedohodli Inak), alebo 
• do troch dekádnych s~álok splalJlych do s„ 15., a 25. dňa v mesiaci (ak sa zmluv

ne strany nedohodli inak). Výška jednoUivých sphilok je 33 %(33 %134 % z cel
kovej dohodnvtej výš~y preddavkovej platby. 

b) preddavkové platby pri zmluvách s odberom elektriny z napäťovej úrovne NN: 
• v prlpade mesačnej fakturácie sú určené do 15. kalendárneho dňa v mesiaci (ak 

sa zmluvné strany nedohodli inak). uvedenému v doklade ,Dohoda o platb§cl1 za 
odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú eleklrici\ú energiu· faktúra·. Vyška preddav. 
kov je stanovená na 100 % spotreby, 

• v prípade ročnej fakturácie sú spravidla rozložené v jedenástich splátkach po do
hode : Dcdiivatetcm, uvedené sú •1 d!lklade ,Dohoda v pl~tbilch :2 cdcbr~hi, 
ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrick(J energiu - faktúra' , ak sa Dodávateľ s Od
berateľom nedohodnú inak. Výška precldavkov je stanovená na 100 % spotreby, 

c) DodáVa\el niôž.é zmeniť vyšku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodävku 
elektriny zaslanlm doklódu ,Dohoda o platbach za odobratú. ale zatiaľ nevyíakturo
vanú elektrickci energiu- faktúra". 

d) Dodávate! môže zmenil výšku preddavkovej platby pri zmene výšky spotreby op ro
li predchádzajucemu porovnatelnému obdobiu z.aslanim dokladu .Dohoda o plat· 
bach za odobratú, ale zatiaľ nevyfaklmovanú elektrickú energiu • faklura', 

e) Dodävatel môže zmeníľ výšku preddavkovej platby pri zmene regulovanýcfl cien 
za služby, ktoré sú predmetom fakturácie zaslaním nového dokladu .Dohoda o plat, 
bach za odobratú. ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrickú energiu - faktúra", pričom 
bude o lakomto postupe informovať Odberateľa. 

Q spôsob výpoélu pri zmeie preddavkovej platby podľa bodov c), cl) a e) je stanove
ný aľgoritmom. v ktorom je zohľadnená zmena ceny a hlslória spotreby pre prislus
né odberne miesto, vzliilhnutá na normálne kltmalícké podmlenky, podľa normah. 
zovaného typového diagramu odberu (TDO). 

11. Doručenlm ,Dohody o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanó elektrinu -
faktúra'. ktora prekryva obdobie alebo časť obdobia skôr vystavenej .Dohody o plat· 
bäch z.a odobratú, ale zatiaf nevyfa~lurovanú elekltinu - faktúra" sa konči platnosť pô
vodnej .Dohody o platbáohza odobratú, ale zatial nevyfakturovanú elektrinu - faktúra• 
v období prekrytia. 

12. Dodávate! si vyhradzuje pravo Jednostranne zmeniť zmluvne dohodnutú lormu úhrady 
preddavkových platieb v p1ipade, ak je z predchádzajúcich úhrad platieb Odberateľa 
zrejmé. že opakovane vyutiva inO formu Ohrady platby, ako ma dohodnutú v Zmluve. 
O zmene formy úhrady platleb bude Odberateľ informovany vhodnou formou, napri
klad písomným oinamenlrn, vo vyúčtovacej faktúre alebo vystavením nového dokladu 
,Dohoda o platbach za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú eleklricktl ener9iu - fak
túra". Ak Odberateľ nesuhlasl so zmenou formy úhrady platieb. je povinný tuto skulač· 
nosť bezodkladne oznámiť plsomnou formou Dodavaleľovi. 

13. Po zislenl skutočného odberu elektriny za prlslušné fakturačné o~dobie vypoélta Do· 
dávater rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoóného odberu elektriny 
a súčtom plijatych preddaVkovýéh platieb za celé obdobie od začiatku fa~turačného 
obdobia do dňa odpočtu skutočného odberu elektriny, Tento rozdiel bude fakturovaný 
Odberalelovi vo vyúčlovaCilj faktúre vystavenej za príslušné odberné miesto Odbera
teľa v cenách platných na obdobie dodavky eleklliny. 

14, Termíny splatnosti ptatieb za elektrinu: 
a) preddavkové platby pri zmluvach s odberom elektriny z napäťovej urovne NN sú 

v zmysle .Dohody o platbéch za odobratú. ale zalial nevyfakturovanú elektrickú 
energiu · faktúra' splatné od 1. do 15. kalendilrneho dňa v mesíaci, za ktory sa 
pred\lavok uhrádza, 

b) preddavkové platby pri zmluvách s odberom elektriny z napäťovej urovne VN só 
v zmysle ,Dohody o platbi'lch za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrickú 



energiu- faktura' splatné, od 1.do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendárneho dňa 
v mesiaci, za ktorý sa pri?ddavok uhrádz11, 

c) pre Zmluvy s odberom ,elektriny z napäťovej úrovne VN pri splácanl do 5„ 15„ 
25. ka!endameho dňa v mesiaci, v pripade neuhradenia dvocl1 po sebe nasledu
júcich preddavl<ovych plaUeb v termine splatnosti, môže Dodávalel zmeniť term in 
splatnosti mesačných pmddavkových platieb na 5. kalendamy deň mesiaca, za kto
rý sa poskytuje preddavok. a lo vo výska 100 % predpokladaneJ ceny za spotrebu 
elektriny v danom mesiad. 

15. V prlpade, že Odberater na :zaklade upomienky uhradl preddavkovú platbu a táto bude 
pripísaná na úéet Dodávateľa v nasledujúc;om mesiaci, zaúčtuje sa ako preddavkovä 
platba nasledujúceho mes1a1ca. Týmto Odberateľovi vznikne povinnosť uhradiť faktúru 
zH p, islušni! ubdobie btz rnhrMnenia tejto predcfdvkovej platby. V pripade, že preťl· 
davková platba b\Jde na účot Dodávateľa priplsaná pred skončenlm fakturačného ob
dobia. bude vo faktúre riadne zohľadnená. 

16. Ak Odberateľ využivajúci iný nei inkasny spôsob platby poukáže platbu v nesprávnej 
výške, alebo s nesprävnyrn variabilným symbolom, alebo Ju poukáže na Iný banko
vý účet, ako je uvedené na faktúre, Dodávate! ju bude považovať za nezrealizovanú. 

17. Preplatok z vyúčtovacejf ak túry uhradí Dodávateľ Odberateľovi v lehote splatnosti vy
účtovacej faktúry. Lehota sp,latnosti vyúčtovacej faktúry nepresiahne 14 dni. V pripade 
faktúr, ktoré su predmetom .Rekapitulácie faklur", je lehota splatnosti stanovena i.ndi· 
viduálne na základe dohod)! medzi Odberateľom a DodaVatefom. 

18. Dodávateľ vr.iii preplatok z vyúčtovacej faktúry Odberateľovi 
18.1 bankovym prevodom n,a bankový óéet Odberateľa, 
18.2 poštovým peňažným poukazom, 
18.3 započítaním voči najbližšie splatnym pre(ldavkovym platbäm alebo voéi ostatným 

pohľadávkam podľa Znlluvy o čom Odberateľa pisomne informuje (napr. vo vy
účtovacej faktúre). 

Vyplatenie preplalku postovym peňažnyni poukazom sa nerealizuje do zahraničia. 
Preplatky do výšky 3 eur uhrädza Dodávateľ Odberaleíovi elektriny bankovým prevo
dom na bankový účel Odb,eratela. V prlpade, ak Dodávateľ neeviduje bankový účet 
Odberateľa, preplall<y do vjišky 3 eur môiu byľ zohladnené v nasledujúcej vyúčtova
cej faktúre, pokial Odberal€•! nepoiiada o vyplatenie takéhoto preplatku, 
Dodávate! je oprävnený jednostranne započítať vzájomné peňažné pohľadávky voči 
Odberateľovi plsomným oznámením o započltani pohladávok. Za pisomné oznáme
nie z.apoéilania sa považuje! aj oznámenie o započllani vzájomných peliažných pohľa
dávok vo vyirčlovacej faktúre. Jednosllanne započ1tane môžu byť zo strany Dodávate" 
ra akékoľvek pohľadávky Dodávatera súvíslace s plnenlm Zmluvy (najmä pohíadiwky 
z titulu preddavkových plaldeb alebo vyúčtovilnia 2a dodávku elektriny. poplatky za 
služby). voči akýmkoľvek pohfa(fávkam Odberateľa voči Dodávatelovi. V pripade, že 
je.odberä'ľer-ele~btny v om13$kani s úhradou peóažnych záväzkov podľa Zmluvy, Do
dávateľ má právo Odberatilfom uhradené platby započ1tať najprv na najskôr splatné 
úrolly z omešk,aniil. sankčnié poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na najskôr 
splatnú istinu alebo jej éaslľ, a to bez. ohľadu na to, ie odberater elektrlny urči, ktory 
z peňaž11ych zaväzkov si pl ni. 

19. V prlpade neuhradenia preplatku zo splatnej vyúčtovacej faktúry Oodávalelom bank<>: 
vým prevodom alebo poštc1vou poukažkou má odberateľ elektriny právo započhať s1 
vzniknuly preplatok s najbli!!šle splatnou preddavkovou platbou, ak to oznámi Dodáva
teľovi, najmenej však5 dni pred splatnosťou preddavkovej platby. 

20. Všetky platby podľa Zmluvy sa vykonavajú spôsobom dohodnutým v Zmluve. Nákla
dy spojené s úhradou závitzkov podľa Zmluvy (napr. bankové poplatky, poštové po
plalky) znáša každý účastník Zmluvy sam, pokiaľ nie je v Zmluve alebo v cenniku slu
žieb Dodavalefa uvedené inak. Pre vyl(léenie akýchkolvek pochybnosti, pod nákladmi 
spojenými s úhradou závä1:kov Zmluvy sa nerozumejú náklady spojené s upl;ilnenim 
pohľadávky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je možné dohodnú[ nasledujúce spôso
by úhrady platieb 
20.1 bankové inkaso z banl1ového uétu Odberateľa, 
20.2 bankový prevod, 
20.3 poštový peoainy pouk:az. 
V pripade zahraničnej kore:špondenčnej adresý sa nerea6zuje spôsob pJatby prostred
níctvom poštového peňažného poukazu. 

21. V platobnom styku sa po4.Jživajú variabRné symboly uvedené na príslušnej faktúre ale
bo doklade • Vyúčtovacia f.aklúra za dodávku a distribúciu elektriny", ,Rekapitulacia 
faklúť', .. Dohoda o platbacl1 za odobratú ale zati.aľ nevyfakturovanú elektricku ener
giu • faktúra' .• Rekapitulácia dohôd o platbách za odobratú ale zatial nevyfakturova
nú etektricku energiu". 

22. Za deň platby sa považuje deň. ked bola platba pripísaná na účet Dodávateľa alebo 
Odberateľa. A'r, pňpadne drni splatnosti platby na deň pracovného vorna alebo na deň 
pracovného pokoja, je dňom splatnosti najbližší nasledujúci pracovny deň. 

23. Nedoplatok z vyúčtovacej faktúry uh,adi odberater elektriny v lehote splatnosti vyúčto
va~ej faktúry. Preddavkovu platbu uhradí odberateľ elektriny v lehote splatnosti pred
davkovej platby. V prípade nezaplatenia ani v dodatočnej lehote splatnosli stanovenej 
v upomienke, je Dodávaleľ oprávnený na náklady Odberatera po jeho predchád~ajťl
oom poučen1 o prerušení ,dodávky elektriny prostrednictvom prevádzkovateľa d1stn
bučnej suslavy obmedziť é1lebo prel'Ušiľ disllibúciu elektriny do odberného mi~sla až 
do zaplatenia dlžnej sumy 11rätane nákladov spojených s plerušenlm a obnovemm äts
l!ibúcie do odbemeho miesta alebo odslúpiľ od Zmluvy podľa článku XIII. bodu 2.1. 
týchto obchodných podmienok. 

24. V prípade omeškania Odberateľa s ohradou platieb zo Zmluvy v stanovenych termi
noch je Dodávate! oprävn1my poiadovať od Odberateľa úrok z omeškania vo výške 
určenej v zmyslé prlslušny,cl) ustanovenl Obchodného zákonnlka. 

25. Uplatnenie reklamácie v zrnysle čl. X týchto obchodnych podmienok nemá odkladný 
učinok na splatnosť faktúr. 

26, Za náklady suvisiace so zmenou Zrnťuvy (upravou odberného miesta) vyvolané Odbe
rateľom, mimo úkonov, Uoré sú zahrnuté v sadzbácl\ v zmysle cenových roz.hodnutl 
úradu, účtuje Dodávateľ poplatky podľa platného cennika služieb. 

27, Dodavater informuje Odbe1ateľa o vyúčtovacej fakllire a doručuje Odberateľovi vyôé0 

tovaciu faktúru v papierovej forme alet>o elektronicky v závislosti od toho, akO formu 
sí Odberateľ vybral. V pripade písomnej vyúčtovacej faktúry, Dodávate! doručuje vy. 
Očtovaciu faktúru alebo o nej informuje na korešpondenčnú adresu uvedenú Odbe
rateľom. a ak táto vyslovne uvedená nie Je, na adresu Odberateľa uvedenú v záhlaví 
Zmluvy. V prípade, že si Odberatef vybral elektronicky spôsob doručen1a vyúčtovacej 
faktúry afebo infonnovania o nej, Dodävateľ doručuje vyúčtovaciu faktoru alebo Infor
muje o vyúčtovacej faktúre na e-mail uvedeny Odberateľom, prípadne môív zmtu~ná 
sb'any ~o vzájomným suhlosom vyutiľ iny elekb'Onlcky 3pó,ot> (m111r. wpbový s~ms). 
Podmienky ~žby etektronicl<.ä faktúra sú zverejnené na webovom sldle 
Dodávateľ~ 

ČASŤ TRETIA 
Podmienky dodávky a odberu elektriny 

Článok V. 
Povinnosti Dodávateľa a povinnosti Odberateľa 
1. Dodavater je povinný · 

1.1 zabezpečiť bezpečnu a spofahlivú dodávku elektriny Odberatefovi formou opa
kovan~ch dodávok elektriny, ia podmienok dohodnutych v Zmluve a obchodných 
podmienkach, 

1.2 poskytovať Odberateľovi tnfo<mácie týkajúce sa cien za dodáv~u elektriny, dodáv
ky elektriny a štruktury oeny za dodävku elektriny, 

1.3 informovať Odberateľa o zmene ceny za dodávku elektriny alebo obchodných 
podmlenok najneskôr 30 dni pred učinnosťou zmeny ceny za dodävku elektri
ny alebo zmenu obchodných podmienok prostredníctvom svojho webového sld
la www.sse.sk, 

1.4 uhradiť Odberatelovi kompenzačnú platbu spôsobom, vo výške a za podmienok 
uvedených v štandardoch kvality'1; ak. l)ude Dodávateľ uhradzat' kompenzačnú 
platbu Odberateľov podľa osob1tných predpisov, kompenzačná platba sa pova
-žuje za uhradenú dnom odpísania peňažnych prostriedkov z účtu Dodávalela pri 
bezhotovostnom preVóde z účW ;1lebo dňom odoslania súboru platieb Sloven
skej pošte pri platbe v hotovosti prostrednictvom poštového peňažného pouka
zu. Uhradenie kompenzačnej platby nie je podmienené predchádzajúcim poda
nlm žiadosti o jej vypl&te!lie. 

2, Odberateľ je pOIÍlnny . . _ 
2.1 mar zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v súlade s technickym1 

podmienkami pripojania určenými prevádzkovateľom distribučnej sústavy a v su
lade s predpismi na zaistenie bezpečnos" a oc~rany zdravia pri práci a bezpeč
nosti technických wiadeni. 

2.2 mať uzatvorenú Zmluvu s jedným Dodévateľom na dodävku eleklriny do odber
ného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dôvodu prenesenia zodpovednosti za 
odchýlku na Oodavatera po dobu trvania Zmluvy, 

2.3 umožniť prevádzko.iateľovi distribučnej sústavy montáž a demontáž určeného 
meradla a umožniť prevádzlcovateľovi distribučnej sústavy prístup k určenému 
meradlu, 

2.4 poskytnúť potrebné údaje, ktoré je Dodávate{ povinný poskytovať o odberateľoch 
elektriny preváôzlcwatefovi distribučnej sústavy, 

2.5 informovať Dodávalela o zmene udajov uvedenýcll v Zmluve, a to do 5 pracov
ných dnl od ich zmeny: inak zodpovedá za dôsledky nesplnenia tejto oznamova
cej povinnosti a za škodu, ktorä Dodavatelovi vznikla, . . 

2.6 preukázať Dodávateľovi pri uzatvorenf ZmluvY na vYžiadaoie doklad preukazUJÍJCI 
oprávneny vzťah k ~ehnuteľnosti, do ktorej sa bude uskutočňovať dodávka elek-
triny (dalej I~ .dotknutá nehnuteľnosť), . • . 

2.7 preukázať, počas livaniá Zmluvy na výzvu Dodävatera do 20 dm od d~ru~ema 
výzVy, trvanie užlvacieho prava na dotknuté nehnuteľnosti alebo trva]úe1 suhlas 
vlastníka podľa bodu 2.6 najmä, ak vlastník trvanie tohto práva alebo suhlasu 
pred Oodávalelom spochybni, 

2.8 udržiavar odberné eleklrické zariadenie v zodpovedajúcom teellníckom stave, 
2.11 prijať zodpovedajäce technické op,atrenia oznámené prevádzko~ateľo~ dlstril)ué

ne/· sústavy na zabránenie moínosti ovplyvniť kvalitu dodavane, elektriny, 
2.10 sp ňaľ technická pcdmienky a obchodné podmienky pripojenia a pras.tupU do sú

stavy stanovené platným p1evádzkovym poriadkom pri5lušného prevadzkovatefa 
dislňb\Jčnej sústavy a ostatnými platnými všeobee11e záväznými právnymi pred-
pismi alebo nollllal vnymi aktmi, . • 

2.11 predloiiľ na požiadanie Dodavatefa pred uzavretím Zmluvy plsomne potvrdenie 
od pôvodnétio Dodávateľa, že Odberateľ nemá voči pôvodnému Dodávatefolii 
peliažné záväzky Po lehote splatnosti. 

2.12 nezasahovať do odberného elektrického zariadenia, ktoryrr, precl1ádza nem.era
ná eJektrlna bez predchádzajúceho pisomného súhlasu prevádzkovatela d,stri
bučnej sustavy, 

2.13 uhradiľ Dodávateľovi aj dal§ie platby, resp. poplatxy súvisiace s predmetom 
Zmluvy. ak svojim konanim resp. nekonaním vyvolal vznik skUtočno~ti a pollebu 
uskutočnenia dalšlch úkonov (služieb zo strany Dodávate/a) a tieto su spoplatne
ne podľa cenntka s'užleb Dodávateľa, 

5 \lýhl~a úradu pre regu'*iJ ,!efovýeh odvelví č. 23612016 Z. l „ k(Q/OU sa vs\anovujú šlandatdy kvalily 
prenosu elektriny, oislňbiJl;ie e~kUiny a doa~ky elekmny. 



2.14 najmenej 5 dni pred plánovaným zrušením Odberateľa s právnym nástupcom 
(zlúčenie, splynutie, rozdelenie spoločností), oznámiť túto skutočnosť Dodávate
ľovi. Odberateľ zodpovedá za škodu, ktorá nesplnením tejto povinností Dodáva
teľovi vznikla. Dodávateľ nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla Odberateľovi , ne
oznámením skutočností podľa prvej vety Odberateľom , 

2.15 uhradiť Dodávateľovi cenu za združenú dodávku elektriny. 

Článok Vl. 
Dodávka a meranie elektriny 
1. Meranie množstva odobratej elektriny uskutočňuje prevádzkovateľ distribučnej sústa

vy určeným meradlom v mieste dodávky. Prevádzkovateľ distribučnej sústavy je po
vinný vykonať fyzický odpočet určeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je 
vybavené určeným meradlom s diaľkovým odpočtom každoročne k 31. decembru, naj
neskôr do 30 dni po skončení roka. Fyzickým odpočtom určeného meradla na odber
nom mieste sa rozumie aj odpočet určeného meradla vykonaný na základe vzájomne 
odsúhlaseného stavu určeného meradla medzi prevádzkovateľom distribučnej sústa
vy a Odberateľom. 

2. Montáž alebo výmenu určeného meradla zabezpečuje prevádzkovateľ distribučnej sú
stavy po splnení stanovených technických podmienok na meranie elektriny. Druh, po
čet, veľkost'a umiestnenie určeného meradla a ovládacích zariadení určuje prevádz
kovateľ distribučnej sústavy. 

3. Odberateľ je povinný umožniť prevádzkovateľovi distribučnej sústavy alebo poverenej 
osobe montáž určeného meradla a nevyhnutný prístup k určenému meradlu s cieľom 
prevádzkovej kontroly, údržby, odpočtu alebo demontáže a zároveň je povinný umož
niť prevádzkovateľovi distribučnej sústavy kontrolu odberného elektrického zariadenia 
odberného miesta Odberateľa. 

4. Ak na určenom meradle vznikne taká porucha, že nemožno určiť množstvo odobratej 
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dôvodu nemožno určiť množstvo odobratej elek
triny (zničenie určeného meradla), toto množstvo sa určí podľa výšky spotreby v pred
chádzajúcom porovnateľnom období (napríklad v rovnakých mesiacoch predchádza
júceho kalendárneho roka z dôvodu porovnateľných poveternostných a teplotných 
podmienok), v ktorom bola spotreba meraná správne. 

5. Prevádzkovateľ distribučnej sústavy je povinný písomne informovať Odberateľa oter
míne plánovanej výmeny určeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplatí, ak 
Odberateľ súhlasí s neskorším oznámením termínu plánovanej výmeny určeného me
radla. Pri neplánovanej výmene určeného meradla bezodkladne oznámi Odberateľovi 
termín výmeny určeného meradla. Prevádzkovateľ distribučnej sústavy pri výmene ur
čeného meradla je povinný informovať Odberateľa o stave odobratého množstva elek
triny, a zároveň je povinný oznámiť stav určeného meradla pred výmenou a stav no
vého uŕéeného meradia po výmene. Ak sa Odberateľ nezúčastní výmeny určeného 
meradla, je prevádzkovateľ distribučnej sústavy povinný písomne informovať Odbera
teľa o výmene, stave určeného meradla pred výmenou a stave nového určeného me
radla po výmene a uskladniť demontované určené meradlo minimálne najmenej 60 dni 
z dôvodu umožnenia kontroly stavu určeného meradla Odberateľom . 

6. Dôvody výmeny určeného meradla môžu byť najmä 
6.1 výmena určeného meradla pred skončením platnosti overenia. 
6.2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného meradla, 
6.3 výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenom meradle. 

7. Podrobnosti súvisiace s výmenou určeného meradla sa spravujú a sú bližšie uprave
né prevádzkovým poriadkom prevádzkovateľa distribučnej sústavy, resp. technickými 
podmienkami prevádzkovateľa distribučnej sústavy. 

8. Dodávateľ nie je povinný plniť si svoje povinnosti podľa Zmluvy a obchodných pod
mienok v prípade, že Odberateľ nemá uzavretú platnú a účinnú zmluvu o pripojení 
zariadenia Odberateľa do distribučnej sústavy alebo sa odberné miesto odberateľa 
nepovažuje za pripojené podľa platného prevádzkového poriadku príslušného pre
vádzkovateľa distribučnej sústavy. 

Článok VII. 
Obmedzenie, prerušenie a ukončenie dodávky a distribúcie 
elektriny 
1. Distribúcia elektriny do odberného miesta Odberateľa môže byť prerušená alebo ob

medzená za podmienok ustanovených v zákone o energetike a v súvisiacich právnych 
predpisoch, všeobecne záväzných právnych predpisoch a/alebo v prevádzkovom po
riadku. Ak Odberateľ neumožní prevádzkovateľovi distribučnej siete prerušenie dis
tribúcie elektriny, bude jeho ďalší odber považovaný za odber v rozpore so Zmluvou. 
Dodávateľ nie je povinný dodávať elektrinu a zabezpečovať jej distribúciu, ak dôjde 
k prerušeniu alebo obmedzeniu distribúcie elektriny z dôvodov ustanovených v§ 31 
ods. 1 písm. e) zákona o energetike alebo z dôvodov, keď prevádzkovateľ distribučnej 
sústavy alebo tretia strana zavinili prerušenie alebo obmedzenie distribúcie elektriny. 

2. Dodávateľ má právo pqžiadať prevádzkovateľa distribučnej sústavy o prerušenie ale
bo obmedzenie distribúcie elektriny Odberateľovi, ak Odberateľ. podstatne porušuje 
Zmluvu aj po doručení predchádzajúceho písomného upozornenia. Týmto ustanove
ním nie je dotknutý článok IV. qod 23. týchto obchodných podmienok. 

3. Odberateľ je povinný pri ukončení dodávky umožniť prevádzkovateľovi distribučnej 
sústavy vykonanie konečného odpočtu odberného miesta, odobratie meracích zaria
dení, prípadne realizáciu ďalších opatrení súvisiacich s ukončením odberu a súčasné 
odpojenie odberného elektrického zariadenia od zariadení prevádzkovateľa distribuč
nej sústavy. Ak Odberatef neumožní vykonanie . konečného odpočtu a odobratie me
racích zariadení na odbernom mieste, Odberateľ uhradí Dodávateľovi cenu za odob
ranú elektrinu až do ukončenia dodávky na odbernom mieste, aletio do prihlásenia 
nového Odberateľ a. 

4. Dodávateľ nemá povinnosť dodávať elektrinu v prípade ukončenia distribúcie elektriny 
do dotknutého odberného miesta zo strany prevádzkovateľa distribučnej sústavy vy
konaného v súlade s prevádzkovým poriadkom prevádzkovateľa distribučnej sústavy, 
ako aj počas obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny zo strany prevádzko
vateľa distribučnej sústavy v rozsahu, na ktorý sa obmedzenie alebo prerušenie distri
búcie vzťahuje. Po odstránení príčin obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny 
Dodávateľ bezodkladne umožní Odberateľovi odoberať elektrinu v príslušnom odber
nom mieste, s prihliadnutím na lehoty ustanovené v prevádzkovom poriadku prevádz
kovateľa distribučnej sústavy. V prípade ukončenia distribúcie elektriny do odberného 
miesta Odberateľa zo strany prevádzkovateľa distribučnej sústavy. Dodávateľ ukonči 
Zmluvu s Odberateľom len na základe žiadosti podanej Odberateľom . 

5. Pre účely Zmluvy znamenajú okolnosti vylučujúce zodpovednosť (vyššia moc) také mi
moriadne a neodvrátiteľné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné následky, ktoré 
sú mimo kontrolu ktorejkoľvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabránia, alebo 
bezprostredne ovplyvnia riadne a úplné plnenie zmluvných povinností vyplývajúcich zo 
Zmluvy. Týmito udalosťami môžu byť najmä živelné pohromy. vojna, sabotáž, teroris
tické akcie. blokáda, požiar, štrajk, epidémia a pod. Rovnaké právne následky, ako sú 
uvedené prípady vyššej mocí, môže mať zmena zákonov Slovenskej republiky alebo 
iných právnych predpisov, pokiaľ zásadným spôsobom ovplyvnia kontraktačný systém 
Dodávateľa s dôsledkom nemožnosti jeho kontínuovanía a súčasnej nemožnosti hos
podársky únosnej alternatívy. 

6. Ak sa Zmluva uzatvára pre odberné miesto, na ktorom je prerušená distribúcia elektri
ny alebo je demontované určené meradlo a prevádzkovateľ distribučnej sústavy obno
venie distribúcie spoplatňuje podľa cenníka služieb PDS, Odberateľ je povinný uhra
diť náklady spojené s obnovením distribúcie elektriny spoplatné podľa cenníka služieb 
PDS a cenníka služieb Dodávateľa . 

Článok VIII. 
Neoprávnený odber a náhrada škody 
1. Na účely obchodných podmienok je neoprávneným odberom elektriny odber 

1.1 bez uzatvorenej zmluvy 
1.1.1 o pripojení do distribučnej sústavy alebo v rozpore s touto zmluvou, 
1.1.2 o dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny, 
1.1.3 o prístupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektriny, 

1.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dôsledku neoprávne
ného zásahu Odberateľa nezaznamenáva alebo nesprávne zaznamenáva od
ber elektriny, 

1.3 meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie proti neo
právnenej manipulácií a ktoré nezaznamenáva alebo nesprávne zaznamenáva 
odber elektriny, alebo určeným meradiom, kioré neboio namontované prevádz
kovateľom distribučnej sústavy, 

1.4 ak Odberateľ zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo ak po predchádzajúcej 
výzve prevádzkovateľa distribučnej sústavy neumožnil prerušenie distribúcie elek
triny vykonané na základe žiadostí dodávateľa, s ktorým má uzatvorenú Zmluvu: 
takýto odber sa za neoprávnený odber považuje odo dňa, keď Odberateľ zabra
ní! prerušeniu distribúcie elektriny alebo neumožnil prerušenie dodávky elektriny, 

1.5 ak Odberateľ nedodržal obmedzenia určené Dodávateľom, prevádzkovateľom 
prenosovej sústavy alebo prevádzkovateľom distribučnej sústavy. 

2. Odberateľ je povinný nahradiť škodu spôsobenú neoprávneným odberom elektriny a ná
klady s tým súvisiace osobe. ktorej škoda vznikla. Pri neoprávnenom odbere sa výška 
škody spôsobená neoprávneným odberom elektriny urči podľa osobitného predpisu''· 

3. V prípade, ak v dôsledku neoprávneného odberu vznikla škoda Dodávateľovi, má prá
vo vymáhať od Odberateľa jej náhradu do výšky spôsobených nákladov (napr. nákla
dy na odchýlku) a ušlého zisku. 

Článok IX. 
Dodávateľ poslednej inštancie 
1. Dodávka poslednej inštancie sa začína dríom nasledujúcim po dní, keď dodávateľ 

elektriny stratil spôsobilosť dodávať elektrinu a bola dodávateľovi elektriny poslednej 
inštancie oznámená táto skutočnosť. 

2. Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace. Odberateľ elektriny uhradí do
dávateľovi poslednej inštancie cenu za dodávku elektriny podľa cenového rozhodnu
tia vydaného úradom pre dodávateľa poslednej inštancie. Dodávka poslednej inštan
cie sa môže ukončiť skôr v prípade, že odberateľ elektriny uzatvorí zmluvu s novým 
dodávateľom elektriny, ktorým môže byť aj dodávateľ poslednej inštancie, a to postu
pom podľa platnej a účinnej legislatívy. 

3. Ak dodávateľ elektriny stratil spôsobilosť dodávať elektrinu odberateľom elektriny, 
zmluva zaniká dňom , keď dodávateľ elektriny stratil spôsobilosť dodávať elektrinu. 

4. Prevádzkovateľ distribučnej sústavy najneskôr 15 dní pred uplynutím výpovednej le
hoty zmluvy o prístupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektriny alebo bezprostred
ne po tom ako sa dozvie, že dodávateľ elektriny stratil spôsobilosť dodávať elektrinu 
oznámi odberateľovi elektriny 
4.1 deň , od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávateľom posiednej inštancie, 
4.2 dôvod začatia dodávky elektriny dodávateľom poslednej inštancie, 
4.3 zánik zmluvy, ak pôvodný dodávateľ elektriny stratil spôsobilosť dodávky elek

triny, 
4.4 dobu trvania dodávky elektriny dodávateľom poslednej inštancie, 
4.5 poučenie o povinnosti uhradiť cenu za dodávku elektriny dodávateľovi posled

nej inštancie. 

Vyhlaška Ministerstva hospodarstva č . 29212012 Z. z„ ktorou sa ustanovuje spôsob výpoč tu škody 
spôsobenej neoprávneným odberom elektriny. 



ČASŤ ŠTVRTÁ 
Reklamácia a altemntívne riešenie sporov 

Č lánok X. 
Reklamačné konanie 
1. Reklamac,a je písomné podanie Odberateľa adresované Dodavatelovi, ktorým sa Qd. 

berateľ domáha najmä zodpovedností Dodávateľa za nekvalitne poskytnuté služby, 
pričom takýto stav trvá v čase uplatnenia reklamácie a zároveň Odberateľ požaduje od 
Dodávateľa nápravu alebo nilhradu za nekvalitné zabezpečenie dodávky a distribúoie 
elektriny do odberného mľesta Odberateľa (dalei len ako .služby"), Účelom reklamacie 
Je predovšelkým dosiahnu(. aby boli odstránené zistené neclostalky. 

2. Odberateľ má pravo reklamovať najmä 
2.1 kvalitu poskytnutej služby, 
2.2 odpočet určeného me1radla, 
2.3 fak1uráciu poskytnutej služby. 
2.4 prerušenie alebo obm,edzenie služieb alebo iné zlstené chyby suvisiace s posky· 

tovanim služby Dodäv'ateľa (ďalej len ,predmet reklamácie'). 
3. Odberateľ môže reklamilciu uplatniť 

3, 1 plsomne u Dodavatela na korešpondenčnej adrese uvedenej na webovom sídle 
Dodávateľ • 

3.2 elektronici\ na e-mé1llovej adrese uvedenej na webovom sídle Dodávateľa 

3.3 oso ne na ontak1nýc:h miestach Dodavateľa. pričom o podani reklomäcie mu· 
si byt' vyhotoveny záz;nam. 

4. Podanie, ktorým Odberateľ uplatni svoje pravo na reklamáciu. musi čitatelhe obsa
hovať 
4.1 identifikáciu Odberateľa 

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodne meno, 
4.1.2 trvalé bydlisko, wátane PSC alebo sldlo a ICO. 
4.1.3 zákaznícke éisllo resp. číslo Zmluvy, 
4.1.4 EIC kód odberného miesta alebo čisto odberného miesta, 

4.2 presny popis s ôdô\lodnením rel<lamacie, spolu s prípadnou dokumentáciou 
a ďalšlmt podstatnými skutočnosľamr dôležitými pre posúdenie reklamacie. 

4.3 idenlifikačné udaje tykajuce sa predmetu reklamácie, 
4.4 identiffkačné udeje reklamovanej faktúry, spolu s variabilným symbolom. 

ktorej sa reklamácia ~ika. 
4.5 podpis Odberateľa alobo osoby oprávnenej konať za Odberateľa. ak nejde o re· 

klamáciu prostrednicNom elektronickej komunikacle. 
5. Ak reklariíácia neobsahuje vysšie uvedll!lé náležitosti a Dodávate! neÍ/le identifikovať 

Odberateľa, Je povinný ho 1/yzvar na doplnenle reklamácTe o potrebné udaje s určenlm 
,lehoty, ktorá nesmie byť k1ratsia ako 1 O dni od doručenia výzvy. Ak Odber ate! rekla· 
mácíu nedoplní, bude sa p1Jvažovať za neopravnenu, Ak Odberateľ reklamáciu doplni, 
predliuje sa lehota na vybavenie reklamácie o dobu, kým Odberateľ poskytne potreb· 
né fnformácie. Ak na základe údajov uvedených v reklamácii nie je možné Odberate· 
ra identifikovať tak, aby mu mohla byť doručená VÍfZYa podľa prvej vety, Dodavateľ na 
takúto reklamáciu neprihlia,da. 

6. Ak Odberateľ počas riešenia reklamácie Dodavatelom 0Z11ámi Dodavatelovi nové sku, 
točnosti. tieto novo uptatJ\c,vané nilroky budú považované za novú reklamaciu. 

7. Reklamácia adresovanáflil meno zamestnanca Dodávatela sa považuje za reklamá· 
ďu podanú Dodilvateľovi. 

8, Reklamácia musí byť uplat11ená bez zbywčného odkladu po zistení nedostatkov. 
9. Za derí uplatnenia reklamácie sa považuje: 

a) pri osobnom podaní - dätum pečialky o potvrdenl pn]atia reklamäcíe, 
b} pri poštov5'ch zásielkach - dátum doruéenia reklamacie Dodá~ateľovi 

podľa pečiatky došlej pošty, 
c) pri doručení elektronick,ou poštou - deri uvedený na e-mailovej správe ako deň pri· 

jatia elektronickeí posty. 
10. Dodávate! pri uplatneni mklamacie vydá O(lberateľovi potvrdenie. Ak je reklamilcfa 

uplatnená prostredníctvom e-mallu alebo faxom Oodavate! doruč! potvrdenie o uptat· 
neni reklamácie Odber2telľovi ihneď; ak nie je možné potvrdente doručiť ihneď, musi 
sa doruoľ bez zbytočnéhc, odkladu, najneskôr však spolu s do~ladom o vybavenl re
klamácie; potvrdenie o uplatnení reklamácie sa nemusí doručovať, ak Odberateľ má 
možnosť preukázať uplatnenie reklamäcie lnym spôsobom, 

11. Dodávateľ vybaví reklami1clu v čo najkratšom e.ise. Lehota na vybavenie reklamä· 
cle je najviac 30 dni od uplatnenia reklamácie, pokiaľ osobitný predpis1' neustanovu
je inak. Za uplalllenie rekllamácie sa povaiuje den pôjaLia písomnej reklamácie Do
dávateľom, 

12. Dodávateľ vydá/odošle preukazatelným spôsobom Odberateľovi plsomný doklad 
o vybavení reklamácie najneskôr do 30 dni od dátumu uplatnenia reklarnäcle. V pri· 
pade potreby sučínnosti b etrch osób. môže byľ doba riešenia reklamácie predlžená 
o 5 pracovnych dni v zmysle osobitného predpisu. Výste(lok šetrenia možno zaslať 
elektronickou poštou vid11, poklal Odberateľ v uplatnenej reklamäcii výslovne neu
vedie, ze ži9da Výsledok prešetrenia reklamácie zaslať využitlm poštových služleb. 

13. Podanie reklamacie alebo sťažnosti nemá odkladny účinok na splatnosť preddavko
vých platieb alebo vyúčtovacej faktúry. 

14. Reklamáciou nle je písomna žiadosť Odberateľa o opravu formálnych näle2itosll lak· 
túry (napr. nesprávnej pošl!ovej adresy, kton:i Odberatef spôsobil nedostatočnou súčin· 
nosťou) a žiado.sf o preskOšanie meiadla. 

Vyhlaška úradu pre r~uläciu síelfoyýth odveM C, 236/2016 Z. i„ Uoco~ sa ustanOVlljú tlandardy kvalily 
prenosu elaklcl~y. diSUib(Jcie ete~lriny a dodllv~v alekUiny. 

16. Ak VZ11iknu chyby pri fa~turacii elektriny nesprävnym odpočtom, odhadom, použitlm 
nesprávnej konštanty, použitim nesprávnej sadzby, poéetnou chybou a pod .• majú Od· 
berateľ a Dodávate! nárok na vyrovnanie nesprávne fakturovaných čiastok. 

16. Dodävatel je povinný dodržiavať štandardy kvality; evidovať, vy~odnocovaľ a zverei· 
riovaľ udaje o štandardoch kvality a to v súlade s vyhláškou Oradu č. 236/2016 Z. z., 
ktorou sa ustanovuju štandardy kvality prenosu elektriny, distnbúcie eleklriny a do
davky eleklríny (ďalej len .štandardy kvality"). Ak Dodávateľ nedodrží štandardy kvali
ty a toto nedodržanie preukázatelne nastalo, Je povinný uhradiť Odberaleľovi kompen
začnú platbu, Pri spOscoe a výske kompenzácie za nedodržanie dohodnutej kvality 
dodanej elektriny a s dodävkou suvisiacich služieb bude Dodávate! postupovať v súla· 
de so štandardmi kvality Vyhodnocovanie štandardov kvality Dodávate! zverejriuje na 
svojom webovom stdte www..sse.sk. 

Článok XI. 
Alternatívne riešenie sporov 
1. Spory, ktOfé vzniknú medzi Dodávateľom a Odberateľom na základe Zmluvy, bodu 

prednostne riešené dol1·:idou zmluvných strán. Odberateľ je podľa § 37 ziikôna o re· 
gulácii oprávnený predložiť úradtl na altemativne riešenie spor s Dodávateľom, ak sa 
ohľadom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a Odberateľ nesúhlasi s Vi'· 
sladkom reklamácie alello so spôsobom jej vybavenia; možnosť obrátiť sa na súd tým 
nte je dotknutá 

2. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa doru(;i na adresu 6radu: Baikalskii 27. 
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adres• 

1 
3. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje 

3.1 meno, priezvisko a eleldronickú alebo poštovu adresu Odberatela. ak lde o ty. 
zickú osobu alebo názov, sldlo a elektronickú adresu, ak ide o právnickú osobu, 

3.2 näzov a sídlo Dodävaleľa. 
3.3 predmet spoN, 
3.4 odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spôsobom vybavenia re· 

klamácie, 
3.5 označen1e čoho sa Odberateľ domáha. 

4, Návrh na začatie altemaivneho riešenia sporu predlož! O(lberater bez zbytočného od· 
kladu, najneskôr do 45 dni od doručenia vybavenia reklamácie. 

5. Dodävatel a Odberateľ ako účastníci riešenia sporu su povinnl a oprávnent navrho
vať dôkazy a Ich doplnenie, predkladať podklady potrebne na vecné posudenie sporu. 
úrad predložený spor naši nestranne s crerom jeho urovnania. Lehota na ukončenie 
altematlvneho riešenia sporu je 60 dni od podania úplného návrhu, v zložitých pŕi,pa· 
doch 90 dni od podania ~plného návrhu. 

6. Altemativne riešenie spor!J <;a sko~čl uz;;tv0renlrn piS1Jrnnej dohody, ktorá Je zaväzná 
pre obe strany sporu alebo márnym uplynutim lehoty podľa predchádzajúceho bodu. 
ak k uzatvoreniu dohodr nedošlo. Skončenie altemativnehoo riešenia sporu z. dôvo
du márneho uplynutia lehoty úrad oznámi účastníkom sporového konania. Na alter
natlvne rie.5enie sporov podľa tohto článku obchodných podmienok sa nepouž:ije oso· 
bitný predpTs''· 

ČASŤ PIATA 
Zánik zmluvného vzťahu 

Článok XII. 
Zánik Zmluvy všeobecne 
1. Zmluva zanikne plsomnou dohodou zmľuvných strán, a Io najmä. ak Odberatel preu· 

káže. že ukončuje odber elektriny z. odberného miesta z dôvodu prevodu vlastníckeho 
práva k nehnutefnosti, a to k určitému dátumu. Vzajomným súhlasom zmluvných strán 
možno z dôvodov uvedenyoh v tomto bod~ ukončiť Zmluvu aj prostredníctvom zazna
menávaného letefonicKého hovoí\l alebo elektronicky, v prlpade; že bola takýmto spô· 
sobom Zmluva aj u;:atvorená. 

2. Ak počas platnosti Zmluvy Dodávateľ a Odberatel uzavrú novú Zml~vu týkaj~cu ~ 
toho istého odbeinéllo miesta. dňom nadobudnutia 6člnnostl nevej Zmluvy povodna 
Zmluva zanikne. 

3. Dódavater oznámi Odberateľovi alebo splnomocnenému zástupcovi Odberatela ak
ceptáciu výpovede Zmluvy alebo odstúpenia od Zmluvy do 1 O pracovných dni od~ 
d1ia doručenia výpovede Zmluvy alebo odst6penia od Zmluvy, pri padne mu v rovnakej 
lehote oznámi dôvody reakcepto'lania výpovede Zmluvy álebo odstúpenia od Zmlu· 
vy, SplnomOC11ený zástupca Odberateľa bezodkladne infonnuje Odberatela o dôVQ
doch neakceptovania v'/poVede Zmluvy alebo odstúpenia od Zmluvy. Ak Dodávateľ 
neoznámi v lehote podla prvej vety Odberateľovi alebo splnomocnenému z.ástupco· 
vi Odberateľa, čí výpoveď Zmluvy alebo odstúpenie od Zmluvy akceptoval etebo ne· 
oznámi dôvody neakceptovania výpovede Zmluvy alebo odstúpenia od Zmluvy. výpo
veď Zmluvy alebo odst(nenie od Zmluvy sa považujú ta akceptované. Uvedené nemá 
vplyv na právo Dodávateľa podar namietl\u proti zmene Dodävatela podla § 17 ods. 
11 zákona o energetike. 

4. Zmluva zanikne aj z nailedcvných dôvodov: 
a) zilnikom Dodáva!efa. 
b) zénikom povolenia Dodávateľa podľa zakona o energetike, 
c) zanikom Odberateľa, ktorý je prál/llickou osobou bez pravneho nástupcu. 

5. V pripade, že je Zmluva uzatvorená pre viac odbernych miest. môže d6Jsť k ukončeniu 
zmluvného plnenia pre kaide odberné miesto samostatne. ak su splnené podmienky 
v Zmluve alebo tieto obchodné podmienky. 

Zakon e. 39112015 l. z. o al•e111ativnom rletan1spo1ret1i•elstých spe<ov a o zrflenij • doplnení niektorých 
tálonov. 



Článok XIII. 
Odstúpenie od Zmluv~· 
1. Odberatel má právo bezod~l:a~1e odstúpil' od Zmluvy ak 

1.1 Doclávalel v priebehu r,oka opakovane zavinil neoprävnené- obmedienie alebo 
prerušenie dislriblicle eJ1eklriny Odberatelovi. 

t2 Dodavatel je v omešk,ani so zaplatenlm peňažnej pohlad1My vypl~ajúcej zo 
Zmluvy najmenej 14 dni od doručenia písomnej výzvy Odberaleľa, 

1,3 dôjde k odňatiu suhlasu •vlastníka nehnutelnosti so združenou dodá\11\ou elektriny. 
Odberatel je povinný spolu s odstúpením od Zmiuvy doruéiť aj odňatie súhlasu vlast· 
nika nehnutelnosU so združenou dodáv1\ou elektriny. 

2. Dodavater má právo odstúpiť od Zmluvy, ak 
2.1 je Odberateľ voči Doda11aterovi v omeskanl s uhradou aeny za dodávku elektri· 

ny alebo iné služby-alebo preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradl ich ant do 
14 dni od doručenia piSl)mnej vyzvy, 

2.2 Odberateľ má v čase trll'ania Zmluvy uzatvorenú aj Zmluvu, ktorej predmetom Je 
dodávka elektriny do toho Istého odbemeho miesta s iným dodávatetom, priéom 
dod~vka llvä alebo mii llŕviť v ,ovnakom čase podla t;,~hto zmlúv, Uvedené ne
plah ak su splnené podnnienky podľa osobitného predpisu, 

2.3 došlo k prerušeniu distribúcie do odberného miest3 Odberateľa zo strany PDS 
z dôvodu, že: 
a) Odberateľ odobera e,lektrínu zariadeniami, ktoré ohrozujO tivo~ zdravie ale

bo mc1jetok osôb. 
b) Odberateľ odobera ellektrinu zariadeniami, ktoré ovplyvňuju kvalitu a spolahlí· 

vosf dbdávky elektriny, a ak Odberateľ nezabezpečil obmedzenie týchto vply· 
vov dostupnými technickými prostriedkami, 

a toto prerufeenie dislribťJcíe trvá dlhšie ako jeden mesíao. 
2.4 ak Odberatel podstatne poruší Zmluvu alebo obchodné podmienky. 

Z.a podstatné porušenie Zmluvy alebo tychto obchodných podmieno~ zo strany 
Odberatefa sa považuje najmä: 
a) tlmyselné poškodenio meracieho zariadenia zo strany OdOerateľa, 
b) poškodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia treťou osobou a neozná

menie tejto skutočnosti Odberateľom Dodávateiovi bez zbytočného odkladu 
ihneď ako sa o tom Odberateľ dozvedel, 

c) neopravnený odber elektriny zistený na odbernom mieste Odberateľa, 
d) porušenie povinnosti Odberatela ustanovenej v čl. V v bode 2.1 až 2.15 tých· 

to obchodných podŕni enok, 
e) Iné opakované poru§enie Zmluvy alebo týchto obchodných podmienok alebo 

povinnosti vyplývajúcej z platných a účinných pravnych predpisov, 
Q omeškanie so zaplatimim z;mlulif)ých pokút. urokov z omeškanra a inycli pls· 

tieb podľa Zmluvy ale,bo obchodných podmienok, 
g) začatie konkuf"Ulého Konania na majetok Odberateľa, 
h) podante navrhu na povolenle reštrukturanzácie majetl<.u Odberateľa, 
i) vstup Odberateľa do llikvidacie, 
i) ak Odberatel nezapliill zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podľa týchlo 

obchodných podmiernok (zmluvné pnkuty, úroky z orneškanía, atd.) ani v do
datočnej lehote stanovenej v upomienke. 

3. Dodávateľ má pravo odstúpiť od Zmluvy aj. a~ dôjde k zrušeniu Odberateľa a precho
du práv a povinnosti Odber.iteľa na právneho nástupcu Odberate/a. Dodávateľ ma 
prävo z tohto (lôvodu odslúpi•ť od Zmluvy do 30 dni od zrvšenia Odberateľa. 

4. Dodävateľ nezodpovedá za škody spôsobene odstúpenlm od Zmluvy podla týchto ob
chodnych podmienok. 

-5. Odstúpenie od Zmluvy Je úéi1Jné dňom jeho doru:ienia druhej zmluvneJ strane. pokiáľ 
v odstúpenl od Zmluvy nie ja stanovene inak. 

Článok XIV. 
Výpoveď zo Zmluvy 
1. Zmluvu uzatvorenú na neurčl ity čas môžu Odberateľ alebo Dodavatel vypovedať bez. 

uvedenia dôvodu. 
Dodavater môže Zmluvu vyp<>vedaľ aj v prípade, ak Odberatel nepredloží doklad pre
ukazujúci opravnený vzťah k nehnuternosli do 20 dnt od doručenia výzvy Dodávate
ľa na predloženie takéhoto dokládu. Zmluvu možno podla predchadzajúcej vety vypo
vedaľ bez ohradu na to, r.i sa jedna o Zmluvu na dobu určitú alebo Zmluvu na neuról\ý 
čas. Vypovednä lehota je jednn mesiac a začina plynúť prvym dňom mesiaca nasledu
júceho po mesiaci, V ktorom bola vypoveď doručená Jej aqresatovi, a skonéi sa Uplynu
tlm posledného d~a pristušnl:ho mesiaca. 

2. Odb7rateí je povinný zebezpočiť, aby ku dňu účinnosti vypovede Zmluvy bof ukončeny 
proces zmeny Dodávateľa podľa zákona o energetike, Ak Odberatel nesplní povinnosť 
podla predchädzajúcej vety. i~luva z.anik.i dňom predchádzajúcim dňu zmeny Dodá· 
vatera, o ktoró Odbeiatel v súVísiosti s touto vypoveďou požiadal. 

3. Lehota pre vypoveď Zmluvy 2:0 strany Odberatela sa považuje za zachovanu, ak bola 
výpoved doručená Dodavateľoví najneskôr posledný deň lehoty. 

4. V pripade vypovedania ZmlU11Y v súlade so Zmluvou alebo obchodnymi podmienkami 
bude Zmluva ukoočená bez poplatku. 

5. Už raz podanú výpoveď Zmt(,vy môže Odberateľ odvolať, pripadne stornovať, len so 
súhlasom Dodávateľa. 

6. AfJy výpoved Zmiuvy bola pl,1tml, na učely jej určitosti, jasnosti a zrozumitefnosti rnu
si obsahovať EIC kód odberného miesta. adresu odberného miesta. obchodné meno. 
sidlo a IČO Odberateľa a podpis Odberatela v prípade, že íde o ľyzickú osobu alebo 
EIC kód odberného miesta. adresu odberného miesta. obchodné meno. sidlo a ICO 
Odberateľa a podpls osoby Ojprávnenej konať za Odberatela v prípade, že ide o práv· 
nlckú osobu,. V prípade splnomocnenia na výpoved Zmluvy splnomocneníe musi 

obsahovať poQpis Odberétefa ak Ide o fyZicKil osobu alebo podpis osoby oprávne
nej konať za Odberaleľa a< Ide o právníckú osobu. Výpoveď Zmluvy a splnomocnenie 
na výpoveď Zmluvy musia byť predložené v origináli alebo v úradne overenej fotokó· 
pri, pritom splnomocnenie na výpoveď Zroluvy musi byt predložené sučasne s výpo
veóou Zmluvy. 

ČASŤ ŠIESTA 
Ostatné dojednania 

Článok XV. 
Doručovanie 

1. Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa považuje prebranie písomnosti odberateľom 
aľebo splnomocnenou osobou, sa písomnosti považujú za dorui:ené ich odovzdaním, 
a to aj v prípade, že ak 1ch adresa! odmietne prevziať. 

2. Plsomnosti, ktoré Odberater alebo Dodélvater zasiela prostredníctvom Slovenskej po
~ty ako doporučenú zásielku alebo zásielku s doručenkou, sa na účely Zmluvy pova
zujú za doručená druhei strane (alebo osobe ňou splnomocnenej na preberanie zá
sielok), aj v pripade, ie 
2..1 druha strana odoprela prijaľzäsietku. pričom za deň doručeaia b(.lde považovaný 

deň odopretia prevzatia zásielky, 
2.2 zásielka nebola vyzdvihnutá v určenej odbernej lehote, pričom za deň doručenia 

bude povaiovan9 siedmy deň od uloženia zásielky na pošte, 
2.3 nebolo možné zistiť vyššie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo 

poslednej známej ad,ese, a preto doručenie nebolo možne. V takomto ,prípade 
bude za deň doručenia povazovany Cien, kedy sa zásielka vrätila od~sielat.erovi. 

3. Pisomnos!i, okrem pisomnosti tykajúcich sa výpovede zo zäkonných dôvodov, výpo
vede zo Zmluvy, odshipenia od Zmluvy a uzatvOfenia Zmluvy, je rnozné doručovať aj 
faxom alebo v elekboniekq podobe na e-maílovú adresu Odberatela alebo Dodävate
fa, ktorú Odberateľ alebo Dodavatef na tento iJ6el oznámil druhej strane. Plsomnos· 
ti doručované prostrednictvom raxu sa považujú za doručené momentom vyUačenla 
SPfilvy o ich uspešnom ocostaní. PisomnosU doručované v elektronickej podobe, ak 
nie je preukázaný skorší termín doručenia, sa považuju za doručené prvy pracovný 
deri nasledujúci po ich odoslani. aj ked si ich druha slrana neprečítala. Udelenie súhla
su a odvolani.e súhlasu sozasielanun elektronickej faktúry podla čl. IV. bod 27. tychto 
obchodných podmienok je možné aj cez SMS správu 92 14e\é99S <':Isto alebo e-mail, 
uvedený Dodávateľom na webovom sídle Dodávate! II 111111111Ur5ený Dodávate· 
rom na účely aktiväcie alebo deaktiVácie elektroniokej faktúry. 

4, Plsomnosti doručované kuriérskou službou sa poVažujú za doručené treli deí\ 
po ich odovzdani doruoovc:nej osooe, poklaf sa nepreui<áie skorší termín óorucenia. 

5. Odberateľ a Dodávate! sli povinní navzájom si oznámiť l'Jllenu adresy ná doručova
nie, čísla faxu a elektronicl<ej adresy fe-meiV v lehote uvedenej v čl. V bode 2.5. tých
to obchodnych podmienok, Ak Odberatel alebo Dodávate! v stanovenej lehote druhu 
stranu o zmene neinformuj& považuje sa doručenie plsomnosli za riadne vyllonam! ria 
poslednú znämu adresu. Posledná známa adresa Odberatela je adresa Odberateľa 
uvedena v Zmluve alebo naposledy písomne o.známená adresa Odberateľa oznáme
ná Dodávateľovi po uzatvctenl Zmluvy. 

6. Odberateľ je povinny pri ~šetkých písomných právnych úkonoch spojených s ukon
éenlm a zánikom Zmluvy uviesť obchodne meno, EIC kôd odberného miesta. ktore
ho sa tento právny ilkon týka. adresu odberného miesta a vlastnoručný podpis osoby 
alebo osôb oprávnených konať v mene Odberateľa ak ide o právnickú osobu a odtla· 
čok pecialky Odberateľa. 

7. Za platný prejav vôle Dodávatela sa považuje aj taký prejav, ktorý je uskutočnený na 
lis~n~ vyhotovenej Dodaviiefom so skenovaným podpisom oprávnených osôb, zashi· 
pu1uc1oh Dodávateľa. Poklal Je za Odberateľa ako $plnomocnitera pri uzatvaranl. zm~ 
rie alebo ukončovani Zmluvy uskutočňovaný úkon na základe plnomocenstva, je Do
dávateľ oprävnený požado1aľ llradne overent podpis splnomocnitera. 

Článok XVI. 
Ochrana osobných údajov 
1. V súlade so zákononl o othrane osobných lida)ov a o zmene a doplneni niektorých 

zákonov v znenl neskoršich predpisov (dalej len .zákon o ochrane osobných úda
joV') a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 z 27. aprila 
2016 o ochrane fyzickyél1 osôb pri spracuvani osobných údajov a o voľnom pohybe ta
kýchto iidajov, ktorým sa Z!Ušuje smemica 95/46/ES (Všeobecné nariadenie o odira· 
ne ildajov, ďalej len ,nariadenie") Dodávateľ (ako prevádzkovateľ) spracúva osobne 
údaje Odberateľa • fyzickej osoby UVedé!ié v Zmluve na účel jednoznačnej idenUfiká· 
cie, spravy a fakturáoíe ceny za dodávku elektriny a na účely vymáhania nárokov Do
dávateľa zo Zmluvy. 

2. Kontakt „ oobu Dodavatela vyluéne v sOvlslosti s ochranou osobných 
udajovje 

3. Odberal . c ·. nariadenia je informovaný, že Jeho osobné udaje uvedené' 
v Zmluve, ktoré sú nevyhnuté na jeho Jednoznačnú iden~R~áciu v informačných sys
témoch Dodávateľa, bude Dodávate! spracúvať na účely uzatvoren ia a plnenia Zmlu· 
vy a všetkých vzťahov so Zmluvou suvisiacich podľa zákooa o energetike. Informácie 
a poučenie o právach podľa 8. 13 nariadenia sú dostupné na webovom sfdle Dodava
teľa www.sse.sk v éasti Do'<umenty na stiahnutie. 

4. Odberatel bol poučený o povinnosti poskytnúť požadované osobné údaje. Podľa čl. 6 
ods. 1 písm. b) nariadenia, ak spracúvanie osobnych uďajov je nevyhnuté na plnenie 
ZmluyY. v ktorej Odl)erateľ vystupuje ako jedna 20 zmluvných strán sa súhlas Odbera-
teľa na spraoovante osobnych údajov nevyžaduje. · 



5. Poskytnu!é osobné údaje musia byľ pravdivé a aktuälne. V prípade zmeny poskytnutých 
osotnych údajov Je Odbemter poviliný Dodávateľa informovať o ich zmene plsomným 
oznámenlm Dodävatefovi alebo osobne v zákazníckych centtách Dodávateľa. 

6. OdberateT berie na vedomi,:i, že jeho osobné údaje môiu byľ poskytnuté prljemcom ako 
sú súdy, orgány anné v trestnom konaní, prevádzkovatelia distnbučnej sústavy. exekú
torske urady, advokati, banky, Slovenská pošta, a.s., správne- orgány podľa zákona é. 
71/1967 Zb. o sprálinom k•Jnani. iný oprávnený subjekt na základe osobitných predpí
sov. subjekty zmluvne spolupracujúce s Dodávateľom najmä za učelom zabezpečenia 
právnych služieb, vymahania nárokov Dodavateľa zo Zmluvy, podporných adtninlstra
Uvnych. tetekomuni~aéných a technických služieb. za účelom podpory, správy a vyvoja 
informačného systému a ~ikonu externého auditu a RTVS (koncesionár.ke poplatky). 

7. Dor.fáva\eľ pu uplynuli pla \nosli Zmluvy zabezpečí bezodkladnu likvidáciu 05obných 
údaJov po uplynutí lehót v zmysle zakona 395/200-2 Z.Z. o archlvoch a registratúrach. 
v zmysle Reg!stratúroeho poriadku a registratúroeho pianu je Dodávater povinn9 ar
chivovať dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota začina plynúť 
1. januara roku nasle<lujú,com po roku. v ktorom uplynula platnosť Zmluvy. Po tejto 
lehote budú osobné údaíe, bezodkladne zlikvidované, pokiaľ neexistuje iiadny dalš1 
pravny dôvod pre ich spra1:iJvanie. 

8. Odberalef berie na vedomie. že Jeho prava pri spracúvanl osobnych údajov ako der 
tknutej osoby up(avuje č.1 . 16 ai čl. 23 n.ariade11ia. 

9. Odberateľ má ako dolkn•Utá osoba prava požadovať o~ prevadzkovateľa prlstup 
k osobným udajom týkajuoim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vyma· 
zanie alebo obmedzenie spracúvania, alebo práva namietať proti spracúvaniu. ako aj 
práva na prenosnosr Odajiiv. 

1 O. V prlpacte ak, sa Odberat,ef domnieva, že jeho práva na ochranu osobných údajov 
boli porušené, môže podať sťažnosť na Urade na ochranu osobných údajov SR. 
Hraničná 12, 820 07 Bratii;lava. 

Článok XVII. 
Záverečné ustanove1nia 
1. Právne VIľahy zmluvných sitár\, ktoré nie sú upravené v Zmluve a v obchodných pod· 

mienkach. sa 1iadia prlslu;\nými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. 
"/ prípade, ak sa niektoré ustanQvenia týchto obchodných podmienok alebo Zmluvy 
dostanO do rozporu so zäl<onom o energetike, s iným právnym predpisom alebo roz
hodnullm príslušných štälnych orgánov Slovenskej republiky. nebude to mať vplyv na 
platnosť ostatných ustano11e11i obchodných podmienok a Zmluvy. 

2. Za nedodrianie zmluvných podmienok. s výnímkou élánku IV. bodu 17 _ týchto ob· 
chodných podmienol< môi:e byť v Zmluve dohodnutá zmluvná pokula. Výška zmluv· 
nej po~uty_ dohôdnulä v iridividUéilnycil zmluvných podmiP.Qkach DodAvi!leľa prim~
ne zohíadňuje porušené ustanovenie zmluvných podmit;nok. 

3. Všetky udaje a informfoie obchôdného charakteru, ktoré vyplývajú z uzatvorenej 
Zmluvy alebo pri činncstfach zabezpečujúcich naplnenie Zmluvy, budú pol/aiovat' 
zmluvné sttany za dóva-né. Dodávateľ a Odberateľ sa zaväzuj\\. že tieto dôverné in
formácie budú chrä11iť a utajovať pred treUmi osobam1, s vynimkou poskytovania úda· 
jov na zaklade platných právnych predpisov. 

4. Odberateľ je pri kontakte so zakaznic~ou linkou povinný identifikovať sa aspoň tromi 
nezávislými údajmi (napr. lČO·m, číslom zmluvného účiU, EIC kódom. élslom odber· 
ného miesta a pod.), ak bude na tento ,ukon vyzvan~ operátorom, najmä pri úkonoch 
Odberateľa týkajúcich sa zmeny al~bo .zaniku Zmluvy z dóvodu ochrany zmluvnych 
udajov. Akákoľvek komunikácia so zákaznlckymi službami môže.byt elektronicky za. 
znamenávaná a. zdokumentovan~. v súlad(I s príslusnymi p<ávnymi predpismi, najmä 
zákonom o 0vhrane 05,bnývh údajov. 

5. lnl01mácie o prilvach Odberäteľa sú uvedené oa webovom sidle Dodávateľa 

6. Obchodné podmien~y platia pre vsetky produkty. klOré ponúka Dodávateľ Odberala· 
rom. Odotiyliť sa od tycillo. obchodných podmienok je možné Iba na základe ZmluVy 
a iba v tych ustanoveniach, ktorých zmena nebude odporovať obsahu a účelu týchto 
obchodných podmienok dodávateľa a prevádzkového poriadku prislušného prevádz· 
kovatera distribučnej sústavy. 

7. Informácie o cene elellriny vrátang jej štruktúry a podmienkach dodávky a distribil· 
cie elektriny. ako aj inlo1nacfe- ieb Dodávaleľa môže Odberateľ ziskať 
na webovom sldle Dodävateľ alebo na kontaktných miestach Doda· 
vatefa - zäkazolckych ~entrác · ej Hnke Dodávateľa (ďalej len .Kontakt· 
ne miesta"). Kontak7 Dodávatera a kontaktny formulár Dodávateľa so dostupné na 
webovom sídle • Dodávateľ zvere/ni cennik~ amci 
poskytovania umverzatneJ slutoy na webovom sidle Dodavalela- pred 
jeho účinnosťou. 

8. Odberateľ môže zlskat' 1.iformäcie o pôvode elektriny a podiele jed110ltivých druhov pri· 
márnych energelických zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predchádzajúcom 
roku, a infonnilcie o vplyve primiimych zdrojov elektriny na životn[ roslrediellalebo 
verejné zdroje takýchto lníormácíl, na webovom sídle Dodávateľa alebo 
na Kontaktných miestadi. 

9. Obchodné podmienky a každá ich zmena podlieha schváleniu úradom. 
10. Obchodné podmienky Oodávalefa nadobudaíú učfonosľ 1. januilra 2018. 
11. Obchodné podmienky dňom nadobudnutia iJéihnosll nahrádzajú doteraz platné 

obchodne podmienky. Obchodné podmienky su nedeliternou súčasťou Zmluvy 
a dopliiaju vzťahy upravene zákonom o energetike, zákonom é , 250/2012 Z. z. 
o regulácii v sieťových cxfvelviach ·V zneni neskorslch predpisov a ďalšími všeobecne 
zilváznými právnymi predpismi, vydanými na ich základe. 
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Príloha k Zmluve o združenej dodávke elektriny číslo: 9100424633 

TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA ODBERNÉHO MIESTA 

Dodávateľ: 

Stredoslovensl(á energetika, a.s. 

Sídlo: 
Pri Rajčianke S:591 
010 47 Žilina 

IČO: 36403000 

Odberateľ: 

VODOHOSPODÁRSKA VÝSTAVBA, ŠTÁTNY PODNIK 

Sídlo I Adresa trvalého bydliska: 
Karloveská 2 
842 04 Bratislava - Karlova Ves 

IČO : 00156752 

Charakteristika odberného miesta 

EIC kód odbemého miesta: 24ZSS73048430001 
Číslo odberného miesta: 

Napäťová úroveň : NN 
Dist sadzba: C1 - 1T nízka spotreba 
Hlavný istič (A}: 63 
Celkový inštalcivaný prlkon (W): O 
Počet fáz: Tri 
Stupeň zabezp,ečenia dodávky: 3. stupeň - štandard 
Distribučná sie't': SSE Úroveň NN 

Adresa odberného miesta: 

Rezervovaná kapacita 1 mesiac (kW): O 
Rezervovaná kapacita 3 mesiace (kW): O 
Rezervovaná kapacita 12 mesiacov (kW): O 
Maximálna rezervovaná kapacita (kW}: 
Účinník: O 
Trieda TDO: Bez TDO 

Typ merania; Profilové 

Údaje o meraní dodávky 

Spôsob merania: 
Číslo elektromt:!ra: 73004224 
Mesiac fakturáde: Mesačne 
Fakturačná konštanta; 1 

Počet taríf: Jednotarif 
Periodicita fakturácie: Mesačná 
Rozsah číselníka: 08 

Spôsob stanovenia náhradných hodnôt V zmysle platného Prevádzkového poriadku distribútora 

Platnosť od: 09.02.2018 

Údaje uvedené: v tomto dokumente sú platné ku dňu jeho platnosti. V prípade ich následnej zmeny sa h1á za to, 
že medzi zmlu11nými stranami sú platné zmenené údaje. 



Dohoda o platbách za odobrat ú, 
ale zatiaľ nevyifakturovanú elektrinu - fa ktúra 
Opakované dodanie 'tovaru 
Príloha k Zmluve o združenej dodi\v~e elektriny čislo 9100424633 (ďalej len "Zmluva") 

Poradové číslo faktúry: 
Dátum vyho tovenia: 
Spôsob úhrady pre<ldavkov: 

Údaje o odbernom mieste 

1300016 39148 
1 2.02.2018 
Prevodný príkaz 

Č íslo odberného miesta,:-. ' f 1 1 'l i.: ..t. J. 1 

EIC: 2425573048430001 
Číslo zmluvy: 9100424633 
Produk t: OMPl 
Sadzba za distribúciu elek triny: Cl jednopásmová sadzba 

Rozp is platieb 

Odberateľ 
VODOHOSPODARSK/\ V'?ST/1.VB/\. STÁ íNY POONlk 
Karloveská 2. 842 04 8rali$lav2 - Karlova Ves 
1( 0: 00156752 
DI Č: 2020480198 
IČ DPH: SK2020480198 
Bankové spojenie: 51<45 1100 0000 0029 2112 3848 
číslo zmluvného účtu: 1300093 731 

Korešpondenčná adresa: 
VODOHOSPODÁRSKA VÝSTAVBA. ŠTÁTNY í>OOi\11t·: 
Karloveská 2 
842 04 Bratislava - Karlova Ves 

Dodávateľ na základe Zmluvy č. 9100424633 uzatvorenej dňa 08.02.2018 a účinnej odo dňa 09.02.201 8 stanolÁI preddavkové platby za dodávku a diS"'\flbúciu elek:rlny na 
obdobie od 01.03.201 8 do 31.l , ! .2018 nasledovne: 

w.,nttf®@® l •ľ\1 1 1ltiJ·1©i®-iJ I -'mJ0'/1@\t : f~~'ttGf::::mEir'IDffil 
01.03.2018 15.03.2018 20% 29,17 5,83 35,00 
01.04.2018 15.04.2018 20% 29.17 5.83 35,0 0 

01.05.2018 15.05..2018 20% 29.17 S.83 35,00 

01.06.2018 15..06.20 18 20% 29,17 5,83 35,00 

01.07.201 8 1 5.07.2018 20% 29.17 5,83 35,00 

01 .08.201 8 15.08.201 8 20% 29.17 S.83 35,00 
01.09.2018 15.09.2018 20% 29,17 5,83 35,00 

01.10.2018 1 5..10.2018 20% 29.1 7 5,83 35,00 

01.11.2018 1 5.11.ZOJ.8 20% 29.17 5.ff3 35,00 

OL12.2018 15.12.2018 20% 29.17 5.83 35,00 

Dátumom dodania je prvy 'kalend,árny deň mesiaca, v ktorom je elektrlna dodávaná v predpokladanom rozsahu za kalendárnv mesiac za dohodnutú paušálnu sumu protihodnoty. 
Predpísanú platbu realizujte do dlátumu splatnosti v mesiaci, v ktorom Je spfalná s varlabflným symbolom V prípade, ie datum splat nosti pripadne na sobotu, 
nedeľu alebo sviatok. bude dátum splatnosti automaticky posunutý na prvý pracovný deň. 

Sk ladba ceny 
Dohoda o platbilch sa uzatvára na predpokladané množstvo elel:trlckej práce 3,523 MWh ,a obdobie podľa rozpisu platleb v jednotl<ovej cene bez DPH. V zmysle platnej 
legislatívy pre rok 2018je skladba ceny za elektrinu pre produktDMPl nasledovná: 

' Pcľdávka slf ovej ~ ek.trlny; o 
Dodávka VT 

Spotrebná dan - nedef. typ užitia - s danou 

Mesačná platba zajedno odberné miesto 

Platba za distribuované množst\lo e.lektriny 

Tarifa za straty pri distribúcii ele:ktriny 
Tarifa za prevád2ko11anie systénnu 

Tarifa za systémové shJfäy 

Efektívna sadzba odvodu do Národného jadrového fondu 

Mesačná platba za prikon - istič 11ad 3x25 A do 3x63 A vrátane 

1 

)@)®1$) 
MWh 

MWh 

Mesiac 

== = =1ffl:@)l$1 
MWh 
MWh 

MWh 

MWh 
MWh 

Mesiac 

~-~ 
Smdo\lnvľn:.;l: .i l.!fl~I ~,?TH:a, ,1.:; "11 l~'<{ i,.ur~e ac;<1J 14f.-l, 01 () ~ "l Žliirv,. tér,; ;J f, •llH IJílfl. DIČ :!1J2(H0t>f.i[ľ!. IC i.'li"fl ' ·-, 1;.>fľO J r •f.F.fl ' 
i t1ó:"i, in, •• r;~· ·i ~Y1ľ+~'H\ t ;f-pi;rri {Jlv~ r.- ,;;;,nr.iht.> -.';' ,!t;u ( ;t;n~. r)"k· r l· <;:;, Virl7tn !'"i<.;ltY 1 ~F-!2811 

4š@,Fltm•JRIIGU 
45,0800 

1..3200 

0.6500 

«~11Siffi•J?:1c;u 
76,2900 

5.2983 
2 6,2011 

6,8919 

3,2100 

8,0300 

Stredoslovensl<á energetika, a.s. 
Pri Rajčianke 8591/46, 010 47 Žilina 

L.OU,: 
1/2 




