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ODBERATEL

Obchodné meno:  VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK

1Co: 00 156 752 | DIC: 2020480198 [ICDPH:  SK2020480198

| Zapisani v [OR, ZR): Zapisany v OR, OS Bratislava oddiel P§ viozka ¢islo 32/B | 7astipzny: Ing. Daniel Kvocera
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Qbec: Bratislava |psc: 8| 4]2|0] 4 |
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I,‘ Razan.ro-..'ana Kapmm vk | Typ rezervovane] kapacity*: [J 12 mesatnd [ 3mesatng [ ] mesaind
SPOSOB ZASIELANIA FAKTIJR{beartr'|Ja_|_cd__r|umoznast'} e ¢ TN .
{ [J suhlasim so zasielanim Typ zcb=zpnce'1|a (] standard [] extra
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elektronickej faktary

Typ zasielania siboru; [ | pdf stibor 1 xml subor [ pdfaxml stbor
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| {X) sdhlasim s zasielanim faktiry postou
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(7} sahlas k inkasu® | [ CJ suhlas k inkasu® -
X! prevodny prikaz? [} prevodny prikaz - R— 35 Eur
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TERMIN ZATATIA DODAVKY Datum: /L 2 20"‘%

| Padmienkou pre: dodrZanie terminu zatatia dodéuky elektriny j2 splneme iEcth._}'ych a obchadnych poimlenuk pnpuﬁma a Dbchmdny I podmienck ‘!
Dodévatela. Dodavku elektring nemozno zatat skor, ako dojda k montazi urceného meradla zo strany prevadzkovateia distributng] sustavy. |

CENA A VIAZANOST ZMLUVY
| [%] Cennik doclavky elomnnn pre podnikatelov a orﬁa"llzane va?anmi. 12 mesiacov

| A == —r C '1 O = -G
| O Cennile: _ - Viazanost' od: U 1= f:*/ '( do: 6 \JZ ?_0\1

| Pre informdcie ohl'adom ceny Joduvky elektriny mﬂnLtuﬁn pros:m Dodavatela. \ pripads, ak uz Odberatel’ odobarad o!aurmu od D0’1=Ua.£-ra
_nainych odberryjch miestach, hud=- mu na navem odbernam rnl“St.. priznand rovnaka cena dodavky eI;Plrmy

.

* Polia je potrebné \ypisot pre odbemé miesto no napdtiove] hladine VN @ NN, pokial je odberna miesto vybovene uifenym meradiom s meranim Stvrthodinovéha Cinného vjike-
nu s mesaénym odpociom,

1) V pripade, 32 Odby watﬂrpozmdﬂ! a produkt deddvky, ktory nie je moné priradit' k disirr_:u!nej sadzhz na odbemom misste padia p!amehu Cennika, prisiusny produkt doclduky mu prideli
Daddvatel a ozadmi ho Odberatelovi v prilohe Zmiuvy Dahoca o platbdch 20 adabrotd, ale 2atiol nevyfakturovont elektrinu - faktiro”,

2) Pfd!u zukmgn 25 DPH R;Je{kjtmmcku fakturu moZno vydal’ fen so sihlasom Odberatela. \/ pripade stihlasu so zasielanim elektrenicke] fakitry Vém odporiceme iny spisob dhrody foktdr

ako fe .pefioiny poukaz

3) Pri uvedenom spéisobe Uhrady je patrabné uviest benkové spojenie Odberatelo.

nom spéisobe thrady je patrebns wviest' borjkays spojenie Odberatela a doleZit’ vypisoné tladivo Manddt pra inkeso SEPA
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Predmet zmluvy

o

1

1.

lanok 1,

1. Zmluvou sa zavdzuje Dodaval finu vymedzani
mnoZstvon ibdciu elektriny do
odharnéhn ba prevziat’ za Odbe-

j len Dodivka elektring”). Podmien-

radla zo strany prevédzkovatala distribuEne] ststavy [dalej len PDS7). Odbe-
ratel elektriny %2 2avazuje 2aplatit Dodavatalovi cenu za Dodavku elekiring

Dodévka elekiriny bude uskuteffiovana podia Zakona C. 251/2D1E Z. 7
a o zmene adoplneni niektonych zikonov (dalej len Zdkon
o energetike”) 3 platnich .Obchodngch podmienok dodivk Lriny pre 2d

kaznikov s celkovau re€nou spotrebou elektriny do 500 MWn™ (dale] len .OPY).
Tieto OP Odberatel abdrézl pri podpise Zmiuvy, obozndmil sa s ich obsahom,
ktorému porozumel a zavazuje sa ich dodriiavat’

Dodavka elekiriny je spinend prechodom elektriny z distribune] sistavy pri

siugnsha PDS, ku ktore] o odoerné miesto Odberatela pripojené, do odber-
ného miesta Oidberatels, L. prechodom elekiring cez odovzdévacie miesto,

w

v ktorom sa zéroved uskutafiuje prechod viastnickych prav k dodanej elekid-

ne a nebezpedeinsivo Skady.

. Pokial' v tajto Zmluve niz Je uvedens inak, distriblciu elektring zabezpedi
Dodavatel pie Odberatela v rozsahu a za podmienol uvedenych v platiom
a titinnom prevédzkovom poriadky PDS (dzlej len  Previdzkovy poriadok”)
ktory bol schvdleny Uradom pre reguldciu sietovich advetvi Slovenskej re-
publiky (dalej lean URSO"), Previdzkovy poriadok v platnom a Gginnom znan
je spravidla zve rejneny na webovom sidie PDS,

5. Spdsob ozndmenia terminu wymeny urfensghe meradla a informéciu o dévo-

doch vymeny urfeného meradla ustanovuje § 40 odsek 8 Z&kona o enarge-
tike, € j. pri plzinovane] vymene uriengho merzdla bude termin oznémeny
pisomne aspof 15 dni vopred, to neplati. ak Odberatel sdhlasi s neskordim
terminom ozndrmenia vijmeny uréendho meradla; prineplénovane] vimene ur-
Eenéhe meradla bude termin ozndmeny bezodkladne. Dévody vimeny urie-
néha meradla, ndhradny spasob uréenia mnoZstva dodane] elektriny v pripade
poruchy uréendho meradla zlebo mimo uréendho terminu odpottu s uprave-
né v Prevddzkovom poriadku prisluiného PDS.

Doddvatel' posledne] ind1ancie je povinny dedavat’ elektrinu odberatefom
elaktriny, ktori 50 pripojenl k sistave a ktorych doddvatel swatil spSsobilost’
dodavat’ slektrinu podfa § 18 odsek & Zakona o energetike alebo ak ddjde
k zastaveniu priocesu zmeny dodavatefa elektriny a zdrovedi ku difu prerude-
nia doddvok elektriny nemaju zabezpaiend dodévku indm spdsobom, Doda-
vatel' posledngj indtancie je povinny dodévat’ elektrinu najviac potas troch
mesiacov, Dodéivka posledne] inStancie zatina diiom nasledujicim po dni,
v ktorom pvoding dodavatel stratil spdsobilost’ doddvat’ elektrinu. Skutod-
nost, Ze deddvaitel elektriny siratil spdsobilost’ dodavat' elektrinu podia § 18
odsek 6 Zdkona o energetike alebo ak dajde k zastaveniu procesu zmeny do-
davatera elekiriny a zaroven odberaterl elekiriny ku diu preruienia doddvok
elekiriny namé zabezpefend doddvku ingm spdsobom, ozndmi odberatelovi
bezodkladne prizvidzkovatel sistavy, do ktorej je odberatel elektriny pripoje-
ny a to v rozsahu podia Vyhlasky URSO £, 2412013 Z. 2., ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungova-
nie vnitorného trhu s plynom v platnom a Géinnom znenl (dale] len Pravidld
trhu’). Informécia koncovym odberatelom elektring o zatiatku dodavky po-
slednej inStancie obsahuje poutenie o dévodoch vzniku doddvky poslednej
in§tancie, dobe jej trvania a moZnostiach je] ukonenia. Dodivatelom posled-
nejintancie je dr#itel povolenia na dodiviku elektriny, ktory dodéva elektrinu
koncovym odberatelom elektriny, ktorého rozhednutim urgi Urad pre reguld-
ciu siet'ovych odvetvi. Redim dodévky poslednej indtancie je upraveny v§ 18
2Zikona o energetike a v § 36 Pravidiel trhu.

L2y]

Cldnok 2.
Doba platnosti zmluvy

2

2.

f
|
|

| Datum piatnosti:

\

1. Zmluva nadobdda platnest’ dijom jej podpisu oboma zmluvnymi stranaml, pri-

€om zvaolend doba trvania Zmluvy zatina plyndt’ diiom zatatia Doddvky elek-
triny Odberatel'ovi (UCinnost’ Zmluvy), ak v&asti Zmiuvy “Cena a viazanost
zmluvy” nle je clohodnuté inak. 2mluvné strany sa dohadli, Ze povinne 2verej-
fiované amluvy nadobldaji v sdlade s § 472 cdsek 2 ObEianskeho zékonnika
utinnost’ dilom podra prve| vety tohto badu,

2. Viazanost' Zmiuvy sa predlZuje na dobu 12 masiacov, a to aj opakovane, po-
kial' niektord zrnluvng strana pisomne neczndmi diuhej 2mluvne] strane naj-

DODAVATEL:

Meno a priezvisko:

Funkcia:

reda; B2C zakaznikom

Padpis a peciatika:

4.1. Odberatel s

men mestaca |

ukonienim dot

nesti Zmluyy na dobuy 1Z2m

Clanok 3,

Specifikacia odovzdavacieho a meracieho miasta

pre distribuciu elektriny

3.1. Vastky Informacie potrabngé pre distribiclu e

merace] supravy su uvedeng v prilohe Technic

r1ord je neoddelitalnoy stiast’ou tejio Zmiuvy

Clanok 4,

Cena asposob platby

rdzuje elektrinu odoberat’ a zaplatit’ Dodivatelovi 2a jej Do-
davku cenu uréend platnym a Géinnym Cennikom. Ceny uvedend v Cennfku
obsahuji cenu silovej elektriny vritane preveatia zodpovednosti za odehylku
ktoré stanovuje Dodivatel v silade s pdynym poriadiom Slovenskej republi-
ky (dalej len SR). Ceny regulovanych poplatkov za distribiiciu, prenos, systé-
mové sluZby, previdzkovanie systému a ostatng poplatky sa zavdzuje Odbe-
ratel uhradit’ vo vyske stanovensj platnymi a Géinngmi rozhodnutiami URSO
Regulované poplatky budd fakturované v jedne| faktire, spalu s cenou siio-
vej elektriny. V pripade zmeny regulovanych paplatkov alebo zavedenia no
vyth poplatkov, alebo nowych dani pristuSnymi Statnymi orgdnmi SR, kioré sa
tykajl plnenia podia tejto Zmluvy, mé Dodavatel prévo poZadovat od Odbe-
ratela ich zaplatenie a Ocberatel sa zavdzuje tieto poplatky alebo dane za-
platit, Doddvatel ma prave poZadovat' od Odberatela af zaplatenie 2vySenych
nékladaov, ktoré budd mat'vplyv na cenu a ktoré budd uloZens rozhodnutiami
Statnych orgdnov SR a kicré Dodavatel’ nebude mact’ ovplyvnit. Cenu regulo-
vanych poplatkov a cenu 1a dedanu elektrinu 52 2avézuje Odberatel uhradit
spisobom podfa Zmiuwy,
V pripade predfZenia platnosti Zmluvy podfa £l 2. bod 2.2. Zmluvy sz Odbara-
tel zavizuje elektrinu cdoberat’ a zaplatit’' Dodévatelovi za jej Dodévku cenu
uréend platngm a GEinngm Cennikom dodavky elektriny pre podnikatafav a or-
ganizdcie - jednorotny na prislusnyg kalenddrny rok

. Doddvatel 2 povinny dodrZiavat’ Standardy kvality doddvky elektriny vrdta-
ne ich wyhodnocovania podfa osobitného pravneho predpisu - Vyhlaiky URSD
. 236/2016 2. z, ktorou sa ustanovujo Standardy kvality prenosu elekiriny,
distriblcie elektriny a dodivky elektriny,

. Ddberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 7o sa riadne prad jej podpisom
obozndmil s Cennikom.

J popis

gbarnzn

Clanok 5.
Zdaveretné ustanovenia
5.1. Neoddelitelnou sifast'ou tejto Zmiuvy sb:

a) Cennik,

b) OP,

€) Technickd Specifikicia edberného miesta,

d) Dehoda o platbdch za odobratd, ale zatial' nevyfakturovans elekirinu - fak-
ira.
Prilohy c) a d) budi Odberatefovi zaslané bezodkladne po dni nadobudnu-
tia Ginnosti Zmiuvy. Cislo Zmluvy a ditum nadobudnutia UEinnasti Zmiuvy
bude uvedeny v prilche Dohoda o platbdch 2a odobratd, ale zatial nevyfak-
turovand elektrinu - fakidra.

5.2. Tdto Zmluva je vyhotovend v dvoch wyhotoveniach s platnost’ou origindly,

2 klorych kazda 2mluvna sirana dostala po jednom vyhaloveni, Veetky zmeny
a doplnky Zmluvy je moZné vykonat len pisomne.

5.3. Zmluvné strany t¥mto prehlasuji, Ze tito Zmluvu vzatvdrajl po jej dokladnom

5.4.

55

pretitani, slobodne, na zéklade viastnej vile, vdZne a nie v tiesni, ani za zjav-
ne nevyhoednych podmienck.
MNadobudnutim Gfinnosti 12j10 Zmluvy strdca platnost’ predechadzajica zmluva
na doddvku elektriny pre sdberné miesto uvedené v tejto Zmiuve, s tym, 2=
tie neoddelitelné sGgasti predchddzajice] emiuvy, ktoré neboli ku diiv podal-
su Zmluvy zmenené, zostavajd v platnosti ako neaddeliteind saEast Zmluvy,
. Ostatne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zakonom o energeti-
ke, OP a vieobecnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Zmiuva sa ria-
di prévnym poriadkom SR.

Clanok 6.
Zvlastne dojednania
6.1. Zmluvné strany dohadli zvl33tne dojednania tejto Zmluvy v rozsahu, ako je

e

Datum podpisu Odberz

uvedané v prilohe tejto Znluvy.

ODBERATEL:

Mano a priezvisko:

Funkcia:

Podpis a petiatka:

MMEEINZDAIZ017




CEN NiK PLATNY:

REGULOVANE] DODAVKY ELEKTRINY 2018 0d1.1.2018do31.12 2021
PRE MALE PODNIKY -

Ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto cenniku si schvalené rozhodnutim URSO ¢. 0006/2018/€ zo diia
27.11. 2017 a sii uréené pre odberné miesta malého podniku so siihrnnou spotrebou elektriny v roku 2016
najviac 30 000 kiwh, ktorému dodava elektrinu spolo€nost’ Stredoslovenska energetika, a. s. na zaklade zmiu-
vy o zdruZenej dodavke elektriny, a do ktorého bola dodavana elektrina pocas celého roka 2016.

STRUKTURA SADZIEB

Aktiv DMP1 Jednopasmova sadzba.

Klasik DMP4 Dvojpasmovd sadzba s platnostou NT 8 hodin.

e el N s
Komfortt DMP7 E?ﬂggﬁ&;ﬁvﬁ ;%k#ég\f*:fie (dvojpasmova sadzba
Elamerit DMP9 g?gjkzttr)[?'\ i'e urcend vyluéne pre nemerané odbery
Panoramik DMP10 Sadzba je urtena vylucne pre verejné osvetlenie.

VT - vysoké pasmo (vysoka tarifa); NT - nizke pasmo (nizka tarifa)

CENY SADZIEB
#0PH || EURSOPH | EURGeroPH | EURsDRY

DMP1 0,6500 0,7800 45,0800 54,0960 - . =
DMP4 0,6500 0,7800 48,6400 58,3680 33,1700 39,8040
DMP& 0,6500 0,7800 50,4700 60,5640 34,2800 41,1360
DMP7 0,6500 0,7800 56,4800 67,7760 42,3700 50,8440
DMP9 0,66500 0,7800 - - - =
DMP10 0,6500 0,7800 37,7900 45,3480 - -

Ceny VT a NT st uvadzané v EUR/MWh.

Ceny elektriny nezahffiaju poplatky za distribdciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky, spotrebnd dafi a odvod
do Narodného jadrového fondu.

stredoslovenska energetika, a. s.
Pri Rajtianke 8591/48, 010 47 Zilina

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Energia pre vas biznis
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OBCHODNE PODMIENKY R
DODAVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOVANI
UNIVERZALNE] SLUZBY MALYM PODNIKOM
CAST PRVA 15, ukonéenim dodavky a distibicie elekiiny ukondene zmiwného vziahu
Predmet dpravy  pojmy L A W A R,
Clanok 1. covej distribuéne zmluvy zo strany dodavatela elektriny s prisluSnym prevadz-

Fredmet Oipravy

Stredoslovenské energetika, a.s., 1C0: 36 403008, so sidlom Pri Rajtianke 859 1/48,
010 47 Zilina, zapisana v obchodnam registri Okresnéha stdu Ziiina, addiel Sa,
viozka ¢, 10320/L (dale] len ,Dodavater") je drzitefom povolania na dodavku elektri-
ny. Tieto obchodné podmienky dodavky élektriny pri poskylovani univerzalngj sluzby
(dalej len ,cbchodné podmienky”) malym podnikom podrobnej§ie upravujl vzajom-
ng vzfahy medzi Dodavalelom 3 malym podnikom, vznikajice pri dodavke elekiri-
ny 2 distribuénej siistavy prislusného prevadzkovalefa distribuénej sustavy (dalej len
,POS’) na zéaklade zmluvy o zduZene] dodavke eleklriny, ako &) zmluvy o dodav-
ke eleklriny (dalej len , Zmluva") pre malé podniky, vralane tych kloré hol uzatvore-
né medzi Dodévatefons a malym podnikom (dalej len , Odberatel”) pred G&innostou
tychto obchodnych podmisnok.

Clanok IL.

Pojmy

Na {iéely tychto obehocinych padmienok sa rozumie

1. malym podnikom koncovy odberatel elekiriny s roénou spolrebou eleklriny naj-
viac 30 000 kWh za predchadzajici rok za vietky jeho odberné miesta. Pred-
chadzajucim rokom sa rozumie rok uréeny vo vieobecne zévaznom pravnom
predpise, ktory upravuje cenovi regulaciu dodavky elekiriny malému podniku,

2. dodavatefom eleklriny osoba, klora mé povolenie na dodavku elekiriny,

3. zmluvou zmluva o zduiene] dodavke elektriny uzatvorena medzi dodévatelom
eleklriny a odberatelom elekiriny, na zaklade klorej sa dodavatel eleklrny za-
vazuje dodaval odberalefovi elektriny elektinu vymedzen( mnoZstvom a caso-
vym priebehom vykonu, zabezpedit' distibiciu elekiriny do odoemeého miesta
odberatefa eleklriny vratane sivisiacich sluZieb a prevziaf za odberatela slek-
lriny zodpovednos! za odchylku a odberater eleklriny sa zavazuje zaplatif do-
davalelovi elektriny cenu za dodant) elektrinu a za distribiiciu elekiriny a sivi-
siace sluiby,

4. prevadzkovatefom distribuénej sistavy osoba, kiora ma povolznie na distribiciu
eleklriny na ¢asti vymedzeného (zemia,

5. univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, klori poskytuje dodavatel elek-
lriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny, a klora zahifia siéasne
distribiciu elekiriny a dodavku elekiriny a prevzatie zodpovednosti za odchylky,
v ustanovenej kvalile za primerané, jednoducho a jasne porovnatelng, lranspa-
renlng a nedishriminatné ceny,

6. distribiciou elektriny preprava elekiriny distribuénou sustavou na éasti vymedze-
ného uzemia na Uel jej prepravy odberatelam elektriny, podmienky poskytova-
nia distribiicie elektriny a pristupu do distribucnej sustavy, ku klore] je odbemé
miesto odberatela elektriny pripojend, upravuje platnj a Uinnj prevédzkovy po-
riadok prisiu$ného prevadzkovalefa distribuénej sistavy schvaleny Uradom pre
regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,irad”) 2 ostalné platné vieobecne za-
vizné pravne precipisy alebo normativne akty. Prevadzkovy ponadok previdz-
kovatefa distributriej sustavy, ku kiorej je odbemné miesto odberalefa elektriny
pripojeng, je spravidla zverejneny na webovom sidle pravadzkovalela distnbug-
nej sustavy,

7. dodavkou elekinny predaj elektriny,

8. odchylkou malého podniku ako Géastnika trhu s elekiinou odchytka, klora vznik-
la v urtitom éasovom dseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mrozstvom elek-
Iriny v realnom &asie,

9. odbemym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného alebo via-
cerych meracich bodov,

10. odbemé elekirické zariadenie je zariadenis, kiore slidi na odber slekiriny, a klore
je moéneé pripgjit na distribuénd sustavu aledo na elektrickd pripojku,

11. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej si-
slavy, klory zabezpeduje nediskriminacny, transparentny, bezpeény pristup, pri-
pojenie a prevadzhovanie distribuéne] ststavy, uréuje technické podmienky pri-
stupu apripojenia, pravidla prevadzkovania distrbutnej sistavy a zavézné
kritéria technickej hezpeénost distribuénej sirstavy,

12, prevadzkovym poriadkem dokument vydany prevadzkovatelom distibudnej si-
stavy a schvaleny Uradom, upravujUci podmienky prevadzky distribugne| suste-
vy, prava a povinnost jednotiivych (&astnikov triu s eleklrinou a ktory je zavaz-
ny pre vietkych Utastnikov trhu,

13. urCenym meradlorn je prostriedok, ktory sliii na uréenie hodnoty meranej veli-
€iny, pritom zahif\a mieru, meraci pristroj, jeho kemponenty, pridavne zanade-
nia a meracie zariadenie",

14. prerudenim dodaviky a distriblcie elektriny odpojenie adberného elekirického za-
riadenia bez ukondienia zmluvnéno vztahu. Pri prerudeni dodavky elektiny moze
byt odobraté uréené meradio,

| Téwod & 14220002 1. 0 miekiorych zakongv v plathom zneni.

trckgi a0 zmend 8 dopln

7. Uzatvorenim Zmiuvy Odberaiel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnos-

kovalefom distribuéngj sistavy,

17. elektronickou faktirou faktira vystavena v elekironicke] forme,

18. cennikom sluZieh dodévatefa je platny cennik dodvatela chsahujlci ceny slu-
zieb avykonov sivisiacich s dodévkou elektriny zverejneny na www.sse.sk
(dalej len .cennik sluZieb Dodavatefa”) vydany vsilade s wyhladkou (radu
€. 2412013 Z. 2., ktorou sa ustanovuji pravidid pre fungovanie vndiomého trhu
s elektrinou 3 pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom,

19. cennikom sluZieb prevadzkovatefa distribuénej sistavy (dalej lan cennik slu-
Zieb PDS’) je cennik obsahujici ceny sluzieb PDS spojenych s distribdciou
elekiriny uvergjneny na webovom sidle PDS vydany v silade s vyhlaskou dradu
&, 2412013 Z. z,, ktorou sa ustanovujis pravidld pre fungovanie vnitomnéhe trhu
5 elekdrinou a pravidla pre fungovanie vnltomého trhu s plynom.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky Dodavatel'a

Clanok lil.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorenim Zmiuvy st zmiuvné strany na vyZiadanie povinné za Gdelom
identlifikacie a overenia identifikacie preukazal' svoju totoZnost.

2, Zmluva sa uzalvara
2.1 v priestorach zakaznickeho cenlra, alebo ineho obchodnéha miesta Doda-

vatefa za pritomrosti zaslupcu malého podniku a Dodévatefa, a to na pod-
net malého podnku alebo Dodavalela,
vmieste sidla malého podnku alebo v inych miestach za pritomnosti za-
stupcu malého podniku a Dodavalefa, ak si maly podnik navétevu Doda-
vatela vyZiadal,
zavaznym a véasnym prijatim pisomného navihu® osobne alebo dorucova-
nim podtou alebe kuriérskou eluZbou, ak rebuds zastupes maléha podniku
a Dodavatel si¢asne pritomni,
predajom mimo prevadzkovych priesiorov Dodavatela,
eleklronicky za padmienck ustanavenych Dodavatefom (napr. prostrednic-
tvom formuléra na webovom sidle Dodavatel
telefonicky so vzajomnym sihlasom Dodavalela eratela, prosired-
nictvom zaznamenavanej telefonickej linky Dodavatela s nasledovnym
zaslanim pisomného polvrdenia Dodavatefz preukazujliceho uzatvore-
nie zmluvy, Pisomnym potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie doruéené na
e-mail uréeny Odberatelom, ak o doruéenie pisomného potvrdenia e-mai-
lom Qdberatsl pofiada.

3. Neoddelitefnou siéastou Zmluvy uzatvorene) medzi Dodévatefom a Odbera-
telom si obchodne padmienky schvalené dradom, Odberatel musi doslal’ ob-
chodné podmienky najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvara
lelefonicky, v danom pripade maze Dodavalel oboznamil Odberatela s obchod-
nymi podmienkami deruéenim obchadnych podmienok elekironicky.

4. Ohchodné podmienky sa vidy vydavajl v pisomnej podobe”, su formulované
jasne a zrozumitelne a si k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchedné pod-
mienky a kazdu ich tmenu Dodavate! zverejfiuje na svojom webovom sidle
www.sse.sk najmenef 30 dni pred Géinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je plalna ditom podpisania zmluvnymi stranami podia bodov 2.1, 2.2,
2.3, 24 lohto élanku, resp. diiom, kedy dodla k prefavu sihlasu Odberate-
fa a Dodavalefa s uzatvorenim Zmluvy podfa bodu 2.5 alebo 2.6 tohlo Elanku
audinna dfiom zacatia dodavky elektriny.

6. Osoba odiidna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade
predioZencho pinomocenstva v originali alebo v Gradne overenej folokdpii.

2.2

23

24

2.5
26

1i, alebo 2e ma uiivacie pravo k nehnutefnosti, alebo #e ma sdhlas viasinika
nehnutefnosli na dodavku a distribiieiu elekiriny do odberného miesta, kioré sa
v nehnutelnost nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnutelnost’). Doda-
valel ma prévo poziadal 8 Odberalel je povinny na zéklade poziadavky Do-
dévatefa prediozit bez zbyloéného odkladu doklad preukazujiici opravneny
vzfeh k nehnutefnosti Ak Odberatef na zaklade vyzvy Dodavatefa nepred-
lodi doklad preukazujuci opravneny vzlah k nehnutelnosti, Dodavate! je
opravneny nevzatvorl' Zmluvu s Odberatefom az do éasu predioie-
nia dokladu preukazujiceho opravneny vziah k nehnutelnosti a pre
pripad, Ze Zmluva s Odberalefom uz bola uzatvorena, je Dodava-
tel opréavneny prenu$i’ dodavku a distribiciu eleklnny bez naro-
ku na nahradu Skody aZ do ¢asu predloZenia dokladu preuka-
2ujiceho opravneny vztah k nehnulelnost,

7§ 43aat 45 Obliansieho zakoniks,

3§40 ods. 3 24 Onéianskeho zakonnike. STREDOSLOVENSKA

ENERGETIKA

Energia pre vd$ biznis



8.

V Zmluve sa Dodavatel zavézuje zabezpedit dodavky, distriblciu, ako & prenos elek-
triny do edbemého miesta Qdberatela, a prevzatie zodpovednosti za odehylku a Od-
beratel sa zavizuje zaplalit zmluvne dohodnult cenu, ktora je v silade s rozhodnu-
tim Gradu.

. Dodavalel mé pravo odmiginul’ uzalvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatverenia Zmiuvy

Dodévatel odovadni. Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy najma v pri-
pade, ak na dotknulom adbernom mieste eviduje Dodavatel nethradené penazné za-
vazky ake aj v pripade, ak o uzatverenie Zmluvy Ziada osoba, klora je vodi povodnemu
Odberatelovi, vaéi ktorému [Jodavatel eviduje neuhradené penazné zavazky, prepo-
jenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2 zakona o energetike, alebo ak Odberatel
za poslednych 12 mesiacav podslatnym sposobom porusil Zmiuvy alebo neopravne-
ne odoberal elektrinu, alebo ak ma Odberate! vodi Dodavalelovi neuhradené pefainé
zévazky. Dodavatel ma prévo odmistnul uzatverenie Zmluvy elekironickou alebo te-
lefonickou formou &j v pripadie, ak ma dovedné pochybnosti o tetoznosli Odberalela.

10. Zmluva méze byt zmenena nia zaklade poZiadavky Odberatela o zmenu:

1

==

) sadzby, pritom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b} charakteru odberu (rozdirenie, zliéenie, zmena miesta pripojenia, zmena prudove)
hodnoty hlavngho istica pred eleklromerom a pod.),

c) spdsobu merania,

d) karespondenéne) adresy,

&) bankoveho spojenia,

f) wysky, periodicity alebo spdsobu Ghrady preddavkove) platby,

q) sposobu Ghrady vyGdlovace] faktiry,

h) dajov Odberatefa resp. identifikaénych lidajov Odberatela zapisanych v Obchod-
nom registn Slovenske] republiky alebo v inom registri, v ktorom je zapisany,

i} Gdajov odbemneéhe miesta.

Poiiadavka Odberatela vo vyiie uvedenych pripadoch sa povaiuje za akceplovany

v pripade, e Dodavatel oznami Odberatelovi akeeplovanie poZiadavky alebo si Odbe-

ratel a Dodavatel zaénu pinit povinnosli v zmysle poziadavky Odberatela,

. Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:

a) fakluraéného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankoveho spojenia Dodavalela,

d) identifikaénych udajov Dowavalefa zapisanych v Obchodnom registri Slovenske)
republiky,

&) koredpondenéng] adresy [Jodavatela,

f) periodicity a spasobu Ghriady preddavkovych plalieb a dhrady za vylelovaciu fak-
i,

g) sadzby.

Zmena Zmiuvy formots czndmanic Doddvalels Qdberatelov o povaiuje za uskuted-

nenl v pripade doruéenia takéhota oznamenia Odberatelovi alebo ak sl Odberatel

a Dodavalel zacnu pinit' povinnosti v zmysle takehoto cznamenia Dodavatela Odbe-

ratefovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri uréeni formy

a spasobu Uhrady preddavkowych plalieb a Ohrady za vyiélovaciu faktiru sa povazuje

za uskutoénend, ak si Odberalel a Dodavatel zacnu plnil povinnosti v zmysle takéhota

oznamenia Dodévatefa Odberatelovi.

12. Za naklady suvisiace so zmeznou Zmluvy vyvolané Qdberalelom mimo Ukonov, kio-

ré st zahrnuté v tarifach, Uétuje Dodavatel poplatky podfa platného cennika sluieb
Dodavatefa,

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

=

Cena za zdufend dodavku elekiriny je stanovena rozhodnutim dradu a cennikom
zdruzenaj dodavky elekiriny pre Odberatelov (dalej len ,cennik’). Z aznaéenia tarif
v cenniku musi byt zrejmé, o ktord z \arif uvedenych v cenovom razhodnull Gradu
sa jedna.

Cena za zdruzent dodavku eleklriny sa uplatiuje pre kazdé odbemé mieslo osobitne,
Dodavatef si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrane sluzby ciaslkou podia platného cen-
nika sluZieh stanoveneho Dodavatelom. Odberatel podpisom Zmluvy polvrdzuje, 2e
sa 5 platnym cennikom Dodavatela oboznamil,

Dodavatel ma pravo zmenit' cenu za 2druzeni dodavku elektring v silade s rozhodn u-
liami Uradu. Zmena cennika [Dodavalela tykajica sa zmeny ceny za zduZend doddy-
ku elekiriny sa zvereini najmensj 30 dni pred jeho téinnostou na webovom sidle Do-
aavawr“

Dodavatel fakturuje odber elektriny podfa (dsjov zistenych prevadzkovatelom dis-
tribuénej sistavy odpoftom uréeného meradla alebo podla typoveho diagramu od-
beru podia Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej sustavy. Doda-
né a odobrate mnozstvo elelkiriny sa vyhadnocuje ako mnozstvo energie vyjadreng
v energetickych jednolkach. Faktira musi obsahoval v3etky naleZitosli stanovene
plainymi dafiovymi a Gétovnymi predpismi® vralane oznatenia banky a Gisla Gélu, na
klory mé byt platba pripisand, vratane informacie podfa ustanovenia § 34 ods. J 24-
kana & 251/2012 Z, 2. o energelike a o zmene a dopineni nieklorych zakonov v zneni
neskordich predpisov (dalej lan ,zékon o enargetike”). Dodavatel k cenam za dodav-
ku elektriny pripocita cenu za distribuéné sluZby podia platného cennika za distribuciu
elektriny a prislugného cenoviého rozhodnulia dradu, odvad do Narodného jadroveho
fondu v silade 5 osobitnym predpisom a larifu za systémaove sluzby, tarifu za prevadz-
kovanie systému, padla prislissného cenoveha rozhodnulia Gradu.

Fakturagnym obdobim je obdabie, za ktoré sa vykanéva vylétovanie edberu elekiriny,
Dodavatel vykonava vylélovianie odberu elektriny formou vyiélovacej faktlry za pris-
lusne odbeme miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzalvorena.

4

Napriklad zakon & 431/2002 Z. 2. 0 Ugtovnlctve v zneni neskaréich predpisov, 2akon & 2222004 Z. 2.
o dani 2 pridane] hodnaty v zneni neskordich predpisay,

10.

12,

13

Fakluradne obdoebie pri zmluvéch s odberom elektriny z napatovej Urovne VN je me-
safné. Dodavka elekinny sa Odberatelovi fakturuje faktirami za odberné miesto vo
fakluraénom obdobi, kloré je vymedzena pravidelnymi mesadnymi odpottami, Faktu-
ra je vyslavena v zmysle zakona o DPH.
Fakluraéné obdobie pri 2mluvach s odberom elekiriny z napatovej irovne NN (mesaé-
né, raéné) urci Dodavatel Odberatelovi s prihliadnutim na charakler a povahu odberu,
Dadavka elektriny sa Odberalelovi fakluruje faktirami za odberné miesto vo faklurad-
nom obdobi, kioré je vymedzené odpodlami podia prevadzkového poriadku prevadz-
kovatela distribuénej sistavy, pridom si Dodavalel vyhradzuje pravo zmeny faklurac-
ného obdobia, o éom Qdberatela pisomne infonnuje. Faklira je vystavena v zmysle
zakona o OPH.
Na preddavkové platby za opakavané zdanitelné plnenia vyhotovl Dodavalel za kazdé
odbermé miesto samostatrll fakliru nazvani Dohoda o platbach za odabralll ale za-
lial nevyfaklurovand elekricki energiu - faktira" maximalne na dvanast kalendarnych
mesiacov. Dodavatel na Ziadost' Odberatela s vacsim poctom odbernjch miest maze
vystavit ,Rekapitulaciu faktir a Rekapitulaciu dohad o platbach za odobrala ale za-
lial nevyfakiurovani elektickd energiu® z divodu platobného styku ako informativny
doklad a sliZi len pre platcbny styk zmluvnych slrén,
Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skuloéns| spotreby prepotcitane|
algoritmom, kicry zohladfiuje skutoéné teplotné priemery a krivku odberu pre dant
sadzbu podla typoveho dagramu odberu alebe vo vyske predpokladane) spotreby
elekiriny, vynasobenej aklualne platnou cenou alebo sa pouzije cena za celkove doda-
nie 2 Fakliry za dodavku a dislriblciu elektriny™. Pri uzatvarani novej Zmluvy sa vyska
preddavkovej platby uréi na zaklade hodnoly indtalovanych spolrebiov afalebo pred-
pokladaného odbery a dohodnute] sadzby.

a) Celkova viSka preddavkovych platieb pre Zmiuvy s odberom elekiriny z napatovej
trovne VN je stanovena na 100 % spolreby. Preddavkové platby sd pri zmluvéch
s odberom elektriny z napatove| drovne VN rozlozené nasledovne:

- dojednej splatky splainej do 15, kalendarneho dia v mesiaci (ak sa zmluvne stra-
ny nedohodli inak), alsbo

- do troch dekadnych splalok splatnyeh do 5, 15, 2 25. dia v mesiaci (ak sa zmluy-
né strany nedohadli inak). Viska jednollivych splatok je 33 %/33 %/34 %z cel-
kove] dohadnute] vyshy preddavkove] platby,

b) preddavkové platby pri zmiuvach s odberom eleklnny z napatovej Grovne NN:

- v pripade mesaénej fzkturacie s uréené do 15, kalendameho diia v mesiaci (ak
53 zmiuvne strany nedohodliinak), uvedenému v doklade ,Dohoda a platbach za
odobrald, ale zatial nevyfaklurovant elektrickd enengiu - faklira®, Viyska preddav-
kov je stanovena na 100 % spotreby,

- v pripade roénej faklurdcie sl spravidia rozloZent v jedenastich splalkach po do-
nods 5 Dodévatefom, uvedeng sO v dnklade Dohoda o platbach 22 odobrati,
ale zatial nevyfakiuravant eleklicku energiu - fakbira®, ak sa Dodavatel 5 Od-
beratelem nedohodnd inak. VySka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

c) Dodavalel mdze zment' vySku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodavku
eleklriny zaslanim dokledu Dohoda o plalbach za cdobratd, ale zatial nevyfakluro-
vanu elekiricka energiu - faklira®,

d) Dodavalel moZe zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene vySky spotreby opro-
i predehadzajucemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu ,Doheda o plal-
bach 2a odobrati, ale zatial nevyfakturovani elekiricki energiu - faktlra®,

&) Dodavatel mbze zmenil vysku preddavkovej platby pri zmene regulovanych cien
za sluzby, kloré s predmetom fakluricie zaslanim navého dokladu ,Dohoda o plat-
bach za odobrati, ale zatial nevyfakturovani elekiricki energiu — faktira®, pricom
bude o takomto postupe informovat Odneratela,

f) spdsch vypodtu pri zmene preddavkovej platby podla bodov c), d} a ¢} je slanave-
ny algnritmom, v ktorom je zohfadnena zmena ceny a hisidria spolreby pre prislus-
né odberne mieslo, vztizhnula na normalne kimatické podmienky, podia normali-
zovaného typoveho diagramu odberu (TDO).

. Doruéenim ,Dohady o plalbach za odobratd, ale zatial nevylaklurovanu elektrinu —

faktira", ktora prekryva obdabie alebo ¢as! obdobia skor vystavene| ,Dohody o plat-
bach za odabrall, ale zatial nevyfakturovan elektrinu - faktura® sa konél platnost pa-
vadnej .Dohody o platb4ch za odabrali, ale zatial nevyfakturovani elektrinu — faktora"
v obdabi prekrytia.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednosiranne zmenil zmluvne dohodnutd formu dhrady
preddavkovjch platieb v pripade, ak je z predchadzajiocich Ohrad platieb Odberatela
zrejme, Ze opakovane vyuiiva ind formu Uhrady plalby, ake ma dohodnuti v Zmiuve,
0 zmene formy ahrady pletieb bude Odberatel informaovany vhadnou farmau, napri-
klad pisomnym oznamenim, vo vyiétovacej fakidre alebo vystavenim noveho dekladu
.Dohoda o platbach za odobrati, ale zalial nevylakturovan( elektrickd energiu — fak-
tura”, Ak Odberatel nesthlasl so zmenou formy Uhrady platieb, je povinny tito skuloc-
nos!' bazodkladne oznamil plsomnou formou Dodavatelovi.

Po zisteni skuloéneho odberu elektiny za prisludné fakluraéné obdobie vypoéita Do-
davatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuloéného odberu eleklriny
a slélom prijatych preddavkovych platieb za celé obdebie od zadiatku fakturagného
obdobia do dia odpodlu skutoéného odberu elektriny, Tento rozdiel bude fakturovany
Odberaleflovi vo vyltovacs] faktdre vyslaveng] za prislusné odberné miesto Odbera-
tefa v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny,

14, Terminy splatnosli platieb za elekirinu;

8) preddavkove plafby pri zmluvach s odberom eleklriny z napatovej drovne NN s
vzmysle Dohody o plathéch za odobrald, ale zatial nevyfakturovand elektrick(
energiu - faklira’ splainé od 1. do 15. kalendameho dia v mesiaci, za klory sa
preddavok uhradza,

b) preddavkove platby pri zmluvach s adberom eleklriny z napatovej trovne VN si
vzmysle ,Dohody o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakiurovana elektrick(



energiu - faklura” splalné od 1.do 15. 2lebo od 1, do &, 15., 25, kalendarmeho diia
v mesiaci, za klory sa prizddavok uhradza,

e) pre Zmluvy s odberom lektriny 2 napélove] Grovne VN pri splacani do 5., 15.,
25, kalendameho diia v mesiag, v pripade neuhradenia dvach po sebe nasledu-
jucich preddavkavych plalieb v termine splatnosti, mé2e Dodavatel zmenit’ lermin
splatnosti mesacnych pre:ddavkavyeh platieb na 5. kalendamy den mesiaca, zaklo-
1y sa poskyluje preddavok, a to vio vyske 100 % predpokladane] ceny za spotrebu
eleklriny v danom mesiaii,

15, V pripade, Ze Odberatel na zaklade upcmienky uhradi preddavkovl platbu a lato bude

pripisana na Uéel Dodavatefa v nasledujicom mesiaci, zalEluje sa ako preddavkova
platoa nasledujiceho mesizica, Tymto Odberatelovi vanikne povinnost uhradit faktiru
zid prisludng vbdobie bez cohfadnenia (gjlo preddavhove] platby. V pripade, Ze pred-
davkova platba bude na uéit Dodavalela pripisana pred skonéenim fakturaéného ob-
dobia, bude vo faktire riadrie zohladnena.

16. Ak Odberatel vyuzivajuci iny nez inkasny spsob plalby poukaie plalbu v nespravnej

vyske, alebo s nespravnymi variabilnym symbolom, alebo ju poukaZe na iny banko-
vy Udel, ako je uvedené na faklire, Dodavatel ju bude povaZovat za nezrealizovant.

17. Preplatok z vyuttovace] faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnost vy-

tctovace] faktiry. Lehota splatnosti vylétovace] faktiry nepresiahne 14 dni. V pripade
faktlr, kioré st predmetom  Rekapitulacie faktur, je lehota splatnosti stanovena indi-
vidudlne na zaklade dohody medzi Odberatelom a Dadavatelom.

18. Dodavalel vrati preplatok z vyuétovace faklary Odberatefovi
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18.1 bankovym prevodom na bankovy cet Odberatels,

18.2 postovym pefaznym poukazom,

18.3 zapocitanim voéi najbli2sie splelnym preddavkovym platbam alebo vodi estatnym
pahladavkam podfa Zmluvy o éom Odberatela pisomne informuje (napr. vo vy-
Gétovace] faklire).

Vyplatenie preplatku postovym pefizinym poukazom sa nerealizuje do zahranitia.

Preplatky do vysky 3 eur uhiradza Dadavatel Odberatefovi eleklriny bankovym prevo-

dom na bankovy et Odberalela. V pripade, ek Dodavatel neeviduje bankovy Ucel

Odberatela, preplatky do virsky 3 eur mdiu byl zohfadnené v nasledujiicej vyliétova-

c&| faklire, pokial Odberalef nepoZiada o vyplatenie takéhoto preplalku,

Dodavatel je opravneny jecinostranne zapoital vzéjomng penazné pohladavky vodi

Cdberatelovi pisomnym cznamenim o zapotiiani pohfadavok. Za pisomné ozname-

nie zapacitania sa povazuje! aj oznamenie o zapogitani vzajomnych penainych pohfa-

davok vo yyiétovace] fakture, Jednostranne zapocitzne mézu byt zo strany Dodavale-

Tz akékolvek pohfadavky Dodéavatela sivisiace s plnenim Zmluvy (najma pohladavky

2 filulu preddavkovych plalieb aleba vyiétovania za dodavku elektriny, poplatky za

sluzby), voé: akymkolvek pohladavkam Odberatela vodi Dodavaleflovi. V pripade, ze

je odberalel gleklnny v omEskani s uhradou petaznych zavazkov podla Zmiuvy, Do-
davatel ma prave Odberalelom uhradené platby zapogitat najprv na nzjskor splatné

Uroky z omeskania, sankénié poplatky, mluvné pakuty, poplatky a potom na najskdr

splatnu istinu alebo jej Gasl, a lo bez ohiadu na to, Ze odberalerl elekiriny uri, ktory

z pefiaznych zavazkoy si pinl.

.V pripade neuhradania preplatku zo splatne] vyletovacej faktiry Dodavalelom banko-

vim prevedom alebo podtavou poukézkou ma odberatel elekliny prévo zapoéitat si
vzniknuty preplalok s najblizsie splatnou preddavkovou plalbou, ak to cznami Dodava-
tefovi, najmenej viak 5 dni pred splatnosiou preddavkovej platby.

. Vietky plalby padia Zmluvy sa vykenavajl sposobom dohadnutym v Zmiuve. Nakla-

dy spojené s uhradou zavéizkow padfa Zmluvy (napr. bankové poplatky, pestové po-
platky) znasa kazdy GEastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo v cenniku slu-
zZieh Dodavatela uvedené inak. Pre vyliGenie akychkolvek pochybnosli, pod nakladmi
spejenymi s Uhradou zévazkov Zmluvy sa nerozumeli naklady spojene s uplalnenim
pohladavky vzniknute] zo Zmiuvy. V Zmluve je mozné dohodnif nasledujice sposo-
by Uhrady platieb

20.1 bankové inkaso z banlkového Ut Odberalela,

20.2 hankovy prevad,

20,3 poslovy pefiazny poukaz,

V pripade zahraniéne] koreipondenénej adresy sa nerealizuje sposob platby prostred-
niclvom poétového pefiazného poukazy,

.V platolinom styku sa pouzivajll variabilng symboly uvedeng na prislusngj faklire ale-

bo doklade ,Vylétovacia faklira za dodavku a distriblciu elekliny®, Rekapitulacia
fakiur, ,Dohoda o platbach za odobrat( ale zatial nevyfakturovant eleklrickd ener-
giu - faklura", Rekapitulacia dohdd o platbach za odabratii ale zatial nevyfakiurova-
nu elektricka energiu®,

7a den platby sa povaiuje defi, ked bola plalba pripisana na uéet Dodavatela alebo
Odberatela. Ak pripadne dezi splatnosti plalby na dei pracovnéhe valna alebo na dei
pracovného pokoja, je ditom splatnosti najblizsi nasledujiaci pracavny def,
Nedoplatok z vyliétovacsj fakliry uhradi edberatel elektriny v lehate splatnosti vyiclo-
vacej faktry. Preddavkovy platbu uhradi odberatefl elekiriny v lehote splatnosti pred-
davkove] platby. V pripada nezaplalenia ani v dodatoénej lehote splatnosti stanovenej
v upomienke, je Dodévalel opravneny na naklady Odberalsla po jeho predchadza)i-
com pouceni o preruden! dodavky elekiriny prosirednicivom prevadzkovalefa distri-
buéne] ststavy obmedzit alebo prerudit’ distribiciy elekiriny do cdbemeho miesta az
do zaplalenia diznej sumy wratane nakladov spojenych s praruSenim a obnovenim dis-
tribiicie do odbemého miesta aleba odstupil od Zmluvy padfa élanku XIll. bodu 2.1.
tychto obchodnych podmienok.

V pripade omeskania Odberatela s Ghradou platish zo Zmluvy v stanovenych lermi-
noch je Dodéavalel oprévnieny pozadoval od Odberatefa Grok z omeskania va viske
uréenej vzmysle prisludnyich ustanoveni Obchodneho zakonnika,

, Uplatnenle reklamacie v zmysle &, X tychto obchodnych podmienok nema odkladny

(éinok na splatnost faktdr.

26, Za naklady stvisiace so 2menou Zmluvy (Upravou odbeméha miesta) vyvalané Odbe-
ralefom, mimo (konoy, koré st zahmule v sadzbach v zmysle cenavych rozhodnull
tiradu, (étuje Dodavatel poplatky podfa platného cennika sluZieb.

27. Dodavatel informuje Odberalela o vytélovacej faktire a dorutuje Odberatelovi vydd-
tovaeiu fakiiry v papiercvej forme alebo elektranicky v zavisiosti od toho, akl formu
si Odberatef vybral. V pripade pisomnej vybélovacej faktury, Dodévatef doruuje vy-
Uftovaciu faktoru alebo o nej informuje na kore$pondenénu adresu uvedent Odbe-
ralefom, a ak tale vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatela uvedeni v z&hlavi
Zmluvy, V pripade, Ze si Odberalel vybral elekironicky sposob dorucenia vyiétovace]
faktiry alebo informavania o nej, Dodavatel doruéuje vylétovaciu faktiru alebo infor-
muje o vyliétovacej faktdre na e-mail uvedeny Odberatefom, pripadne méZu zmiuvné
strany so vzajomnym suflasom vyuzil iny elektronicky spésab (napr. webovy servis).
Padmienky paskytovanie sluzby elektronicka faktira st zverejnené na webovam sidle
Dodavatelh

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dodévatel'a a povinnosti Odberatel'a

1. Dodavalel je povinny

1.1 zabezpetil bezpedni a spalehlivil dodavku elekiriny Odberatelovi formou opa-
kovanych dodavok elekliny, za podmienck dohodnutych v Zmluve a abchadnjch
podmienkach,

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajlice sa cien za dodavku eleklriny, dodav-
ky elektriny a Struktiry ceny za dodavku eleklriny,

1.3 informovat’ Odberalela o zmene ceny za dodavku elekfriny alebo obchodnych
podmienok najneskdr 30 dni pred Géinnostou zmeny ceny za dodavku elekri-
ny alebo zmenu obchadnych podmienok prostrednictvam svajho weboveho sid-
la www.sse.sk,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzadn platbu spésobom, vo vySke aza podmienok
uvedenych v $landardoch kvality™; ak bude Dodavatel uhradzal kompenzaéni
platbu Odberatefov: podfa osobitnych predpisov, kompenzacna plalba sa pova-
3uje za uhraden( diom odpisania pefaznych prostriedkov z étu Dodavatela pri
bezholovosinom prevode z (Elu alebo diom odoslznia stboru platieb Sloven-
skej poste pri platoe v holovosti prostrednictvom postového pefiaZneho pouka-
zu. Uhradenie kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajicim poda-
nim Ziadosti o jej vyolatenie,

2, Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektricks zaradenie v sdlade s lechnickymi
podmienkami pripajenia urdenymi prevadzkovatefom distribudnej sstavy a v st-
lade s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pfi praci a bezpeé-
nosti lechnickych zariadeni,

22 mat uzatverenl Zmluvu & jednym Dadavatelom na dodavku elekiriny do odber-
ného miesta uvedeného v Zmiuve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za
odehylku na Dodéavatela po dobu trvania Zmluvy,

23 umoznit' prevadzkovatefovi distribugnej stistavy montéZ & demontat uréenho
meradla a umoZnit prevadzkovatelovi distrbuénej sistavy pristup k uréenému
meradiy,

24 poskyinut poirebné ddaje, kloré je Dadévatel povinny poskytaval o odberalefoch
elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sistavy,

2.5 informovat Dodavalefa o zmene dajov uvedenych v Zmiuve, a to do 5 pracov-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dasledky nesplinenia tejlo aznamova-
cej povinnosti a za skodu, ktora Dodavatefovi vznikla,

26 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmiuvy na vyZiadanie doklad preukazujuci
opravneny vztah k sehnutefnosti, do kiorej sa bude uskulo&rioval dodavka elek-
triny (dale] len dotknuta nehnutelnost™),

2.7 preukazal, poas tvania Zmluvy na vyzwu Dodavatefa do 20 dni od dorucenia
wyzvy, Irvanie uZivacieho préva na dotknuté nehnutelnosti alebo trvejic suhlas
viastnika podla bodu 2.6 najmé, ak viasinik frvanie tohto préva alebo suhlasu
pred Dodavatelom spochybni,

9.8 udrfiaval odbema elektrické zanadenie v zodpovedajicom technickom slave,

2.9 prijat zodpovedajice lechnické opatrenia oznamené prevadzkovatelom distribué-
nej sistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit' kvalitu dodavane] elekiriny,

2.10 splfiat technické pcdmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do si-
stavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatela
distribugnej siislavy a ostatnmi platnymi véaohacne zavaznymi pravnymi pred-
pismi alebo normatvnymi akimi,

2.11 prediozil na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné polvrdenia
od pavedného Docévatefa, Ze Odberatel nema vodi pdvodnému Dodavatefovi
penaZne zavazky po lehole splatnost,

2,12 nezasahoval do odberného elektrického zaradenia, kiorjm prechadza nemara-
na elektrina bez predchadzajiceho pisomneho sthlasu prevadzkovatefa disti-
buénej siistavy,

2,13 uhradit Dodévalefovi & dalsie platby, resp. poplatey siivisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvelal vznik skulognasti a potrebu
uskutoénenia dalsich Gkonov (sluzieb 2o strany Dodavatefa) a fisto su spoplatne-
ne podla cennika suZied Dodavatel,

5 Vyhiagha Uradu pre regulacia siefovich odvelvi & 236/2018 Z. ¢., Korou sa ustainovuj standardy kyality
prenasy alakiriny, distrisucie alkinny a dodavky slekiriny.



2.14 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela s pravnym nastupcom
(zlucenie, splynutie, rozdelenie spoloénosti), oznamit' tito skutocnost Dodavate-
fovi. Odberatel zodpoveda za $kodu, ktora nespinenim tejto povinnosti Dodava-
tefovi vznikla. Dodavatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla Odberatelovi, ne-
oznamenim skutocnosti podla prvej vety Odberatelom,

2.15 uhradit Dodéavatelovi cenu za zdruzenu dodavku elektriny.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

h

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutocriuje prevadzkovatel distribucnej susta-
vy uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribucnej sustavy je po-
vinny vykonat fyzicky odpodet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je
vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdorocne k 31. decembru, naj-
neskor do 30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpoctom uréeného meradla na odber-
nom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zéklade vzéjomne
odstihlaseného stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatelom distribuénej siista-
vy a Odberatelom.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribuénej su-
stavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, po-
cet, velkosta umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje prevadz-
kovatef distribucnej sustavy.

Odberaterl je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej ststavy alebo poverenej
osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, idrzby, odpoctu aleba demontéze a zarover je povinny umoz-
nit prevadzkovatelovi distribucnej stistavy kontrolu odberného elektrického zariadenia
odbemného miesta Odberatela.

Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno uréit mnozstvo odobratej elek-
triny (znicenie uréeného meradla), toto mnozstvo sa urci podra vy3ky spotreby v pred-
chadzajlicom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadza-
juceho kalendameho roka z dovodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych
podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

Prevéadzkovatef distribucnej stistavy je povinny pisomne informovat Odberatela o ter-
mine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
Odberatel sthlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného me-
radla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne oznami Odberateflovi
termin vymeny urceného meradla. Prevadzkovatel distribucnej stistavy pri vymene ur-
¢eného meradla j2 povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva elek-
triny, a zaroven je povinny oznamit' stav uréeného meradla pred vymenou a stav no-
véno urceného meradia po vymene. Ak sa Cdberatel nezliéastni vymeny uréeného
meradla, je prevadzkovatel distribuénej stistavy povinny pisomne informovat Odbera-
tela 0 vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeneho me-
radla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo minimalne najmengj 60 dni
z dovodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.

Dévody vymeny uréeného meradla moZzu byt najma

6.1 vymena urceného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie uréeneho meradia,
6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.
Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a st blizie uprave-
né prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej ststavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej stistavy.

Dodavatel nie je povinny plnit si svoje povinnosti podfa Zmluvy a obchodnych pod-
mienok v pripade, Zze Odberatel nema uzavretd platn a ainnd zmluvu o pripojeni
zariadenia Odberatela do distribuénej sustavy alebo sa odberné miesto odberatela
nepovazuje za pripojené podla platného prevadzkového poriadku prislusného pre-
vadzkovatela distribucnej sustavy.

Clanok VIL.
Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky a distribtcie
elektriny

1.

Distribacia elektriny do odberného miesta Odberatela moze byt prerudena alebo ab-
medzena za podmienok ustanovenych v zakone o energetike a v suvisiacich pravnych
predpisoch, véeobecne zéavaznych pravnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom po-
riadku. Ak Odberatel neumozni prevadzkovatelovi distribucnej siete prerudenie dis-
tribtcie elektriny, bude jeho dalsi odber povaZovany za odber v rozpore so Zmluvou.
Dodavatel nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat jej distribiciu, ak déjde
k prerueniu alebo obmedzeniu distribtcie elektriny z dovodov ustanovenych v § 31
ods. 1 pism. e) zakona o energetike alebo z dévodov, ked prevadzkovatel distribucnej
stistavy alebo trefia strana zavinili prerudenie alebo obmedzenie distribtcie elektriny.
Dodévatel méa pravo poziadat prevadzkovatela distribucnej sistavy o prerusenie ale-
bo obmedzenie distriblicie elektriny Odberatelovi, ak Odberatel. podstatne porusuje
Zmluvu aj po doruéeni predchadzajliceho pisomného upozornenia. Tymto ustanove-
nim nie je dotknuty élanok IV. bod 23. tychto obchodnych podmienok.

Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit prevadzkovatelovi distribuénej
sUstavy vykonanie koneéného odpoétu odberného miesta, odobratie meracich zaria-
deni, pripadne realizciu dal$ich opatreni suvisiacich s ukonéenim odberu a stic¢asné
odpojenie odberného elektrického zariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribu¢-
nej stistavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie koneéného odpoctu a odobratie me-
racich zariadeni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odob-
ranii elektrinu az do ukoncenia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia
nového Odberatela.

4,

5.

Dodavatel nema povinnost dodavat' elektrinu v pripade ukoncenia distribucie elektriny
do dotknutého odberného miesta zo strany prevadzkovatela distribucnej siistavy vy-
konaného v stlade s prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej sustavy,
ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distribcie elektriny zo strany prevadzko-
vatela distribuénej ststavy v rozsahu, na ktory sa cbmedzenie alebo preruSenie distri-
bucie vztahuje. Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny
Dodavatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat' elektrinu v prislusnom odber-
nom mieste, s prihliadnutim na lehoty ustanovené v prevadzkovom poriadku prevadz-
kovatela distribucnej stistavy. V pripade ukonéenia distribicie elektriny do odberného
miesta Odberatela zo strany prevadzkovatela distribucnej sustavy, Dodavatel ukongi
Zmluvu s Odberatelom len na zaklade Ziadosti podanej Odberatelom.

Pre téely Zmluvy znamenaji okolnosti vylucujice zodpovednost (vy$Sia moc) také mi-
moriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré
st mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrania, alebo
bezprostredne ovplyvnia riadne a plné plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy. Tymito udalostami mézu byt najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroris-
tické akcie, blokada, potiar, Strajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako st
uvedené pripady vy$sej moci, moze mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo
inych pravnych predpisov, pokial zasadnym spdosobom ovplyvnia kontraktacny systém
Dodéavatela s dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a sii¢asnej nemoznosti hos-
podarsky (inosnej altemnativy.

Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusena distribicia elektri-
ny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovatel distribucnej sustavy obno-
venie distribucie spoplatfiuje podfa cennika sluzieb PDS, Odberatel je povinny uhra-
dit naklady spojené s obnovenim distribicie elektriny spoplatné podia cennika sluzieb
PDS a cennika sluzieb Dodavatela.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada skody

15

Na ticely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribucnej ststavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribucnej sustavy a distribucii elektriny,

1.2 bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravne-
ného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava od-
ber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeéenie proti neo-
pravnenej manipulécii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, aiebo uréenym meradiom, kioré neboio namontované prevadz-
kovatelom distribuénej stistavy,

1.4 ak Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie elektriny alebo ak po predchadzajicej
vyzve prevadzkovatela distribu¢nej sistavy neumoznil prerusenie distribiicie elek-
triny vykonané na zaklade ziadosti dodavatela, s ktorym ma uzatvorena Zmluvy;
takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked Odberatel zabra-
nil preruseniu distriblicie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovatelom
prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom distribucnej sustavy.

Odberatel je povinny nahradit $kodu sposobenii neopravnenym odberom elektriny a na-

klady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vyska

$kody spdsobena neopravnenym odberom elektriny uréi podra osobitného predpisu®.

V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodéavateflovi, ma pra-

vo vymahat od Odberatefa jej nahradu do vysky sposobenych nakladov (napr. nakla-

dy na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1.

2

Dodavka poslednej indtancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked dodavatel

elektriny stratil spasobilost’ dodavat' elektrinu a bola dodavatelovi elekiriny posledne;

instancie oznamena této skutocnost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi do-

davatefovi poslednej inétancie cenu za dodavku elektriny podra cenového rozhodnu-

tia vydaného uradom pre dodévatela poslednej initancie. Dodavka poslednej intan-

cie sa moze ukonéit skor v pripade, Ze odberater elektriny uzatvori zmluvu s novym

dodavatelom elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej inStancie, a to postu-

pom podla platnej a Gcinnej legislativy.

Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatefom elekiriny,

zmluva zaniké driom, ked dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel distribucnej sstavy najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej le-

hoty zmluvy o pristupe do distribucnej sustavy a distribicii elektriny alebo bezprostred-

ne po tom ako sa dozvie, ze dodavatel elektriny stratil sposobilost” dodavat' elekirinu

oznami odberatefovi elektriny

4.1 def, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatelom posiednej in3tancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavky elek-
triny, :

4.4 dobu trvania dodéavky elektriny dodavatefom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi posled-
nej indtancie.

6

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoétu Skody
sposobenej neopravnenym odberom elektriny.



CAST STVRTA
Reklamacia a alterantivne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

1.

2

&

4,

T
8

Reklaméacia je pisomné potlanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Od-

beratel domaha najma zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnulé sluzby,

pritom takylo stav trva v éase uplatnenia reklamacie a zaroved Odberatef poZaduje od

Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie

elektriny do odbemého miesta Odberatefa (dale) len ako .sluzby"), Ucelom reklamacie

|e predovielkym dosiahnut, aby beli odstranené zistené nedostatky,

Odberalel ma pravo reklamoval najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpotel uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerudenie alebo cbmedzenie sluZieh alebo iné zistené chyby stivisiace s posky-
tovanim sluzby Dodévatela (dalej len predmel reklamacie’).

Cdberatel moze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatelia na koredpondenéne] adrese uvedenej na webovom sidle
Dodavatal

3.2 elektronicky na e-mallove] adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatels

33 osolbne na !untakrnyc:h miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie mu-
si byl vyholoveny zaznam.

Podanie, kterym Cdberatel uplatni svoje préave na reklamaciu, musi ¢itatelne obsa-

hovat

4.1 identifikaciu Odberatela

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodng meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alsbo sidoa IGO0,

4.1.3 zakaznicke Gislo resp. Gisla Zmiuvy,

4,14 EIC kod odbemého miesta alebo tislo odbemneho miesta,

presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou

a dalsimi podstatnymi skutotnostami délezitymi pre postdenie reklamécie,

identifikacne udsje tyk.ajice sa predmetu reklamacie,

idenlifikaéng Udsje reklamovanej faktiry, spolu s wvariablagm symbolom,

ktorej sa reklamacia tiyka,

4.5 podpis Odberatela aleho asoby opravnenej konat za Odberatefa, ak nejde o re-
kiamaciu prostrednictvom elektronicke] komunikacie,

4.2

43
A4

. Bk reklamacia necbsahuje vy§Sie uvedené naleZilosti a Dodavaterl nevie identifikovat

Odberalela, je povinny ho \yzval na doplnenie reklamacie o polrebné udaje s uréenim

lehoty, ktord nesmie byt' kiratéia ako 10 dni od dorugenia vyzvy. Ak Odberatef rekla-

maciu nedoplni, bude sa povazaval za neopravnend, Ak Odberatel reklamaciu doplni,

predizuje sa lehota na vybiavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel poskyine potreb-

né informécie. Ak na zaklade tdajov uvedenyeh v reklamacii nie je moing Odberale-

fa identifikovat tak, aby mu mohla byt dorugend vyzva podia prvej vety, Dodavatel na

takito reklamaciu neprihliada.

Ak Odberatefl podas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodévalefovi nove sku-

toénost, tielo nove uplatiicvané naroky budl povazovane za novo reklamaciu.

Reklamacia adresovana nia meno zamestnanca Dodavatela sa povaZuje za reklama-

ou podant Dodavatelov.

Reklamacia musi byl uplalnena bez zbylodného odkladu po zisteni nedoslatkov,

Zaden uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri ozobnom podani — datum peéiatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri poBlovych zasielkech - datum dorudenia reklamacie Dodavatefovi
podifa pediatky dodlej pasty,

c) pri dorugeni elektronickiou podtou— ded uvedeny na e-mallove] spréve ako defi pri-
Jalia elektronicke] posty,

10. Dodavalef pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia

uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom Dodavate! donudi polvrdenie o uplal-
neni reklamacie Odberateliovi ihned; sk nie je moZné potvrdenie dorudil hned, musi
sa dorudit’ bez zbytodného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni re-
Klamacle; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucoval, ak Odberatel ma
moznosl preukazal uplatnenie reklamacie inym spbsoborn.

11, Dodavaltel vybavi reklaméciu v Co najkratiom Ease. Lehota na vybavenie reklama-

cle je najvizc 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osebilng predpis” neustanovu-
|e inak. Za uplatnenie reklamacie sa povaiuje def prijatia pisomnej reklamacie Do-
davatelom,

12, Dodévatel vydalodosle preukazatelnym spasobom Qdberatelovi pisomny doklad

o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. V pri-
pade polreby sudinnosti tretich ostb, moZe byl doba riesenia reklamécie predlzena
o 5 pracovnych dni v zmysle osobilneho predpisu. Vysledok Setrenia moino zaslal
slektronickou postou vidy, pokial Odberate! v uplalnenej reklamacii vyslovne neu-
vedie, Ze Ziada vysledok pre3etrenia reklamacie zaslatl vyuZitim postovich sluzieb.

13, Podanie reklamécie alebo staznost nemé odkladny icinok na splatnost’ preddavko-

vych platieb alebo vylétovacej fakldry,

14. Reklamaciou nie je pisomné Ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitosti fak-

try (napr. nespravnej poslovej adresy, klord Odberatef sposobl nedostatoénou stéin-
nostou) a Ziados( o preskiisanie meradla,

7 Vyhladka Uradu pre requlaciu sialfovich odvelvi &, 236/2016 Z. z.. Morou sa ustanovujis standardy kvality

pranosu alakitiny, distibicie elektring a dodévky alakiriny.
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16.

. Ak vznikna chyby pri fakturacii elekliny nespravnym odpodtem, edhadom, poudilim
nespravnej konatanty, pouzitim naspravnef sadzby, pocetnou chybou a pod., maji Od-
beratel a Dodavatel narok na vyrovnanie nesprévne fakturovanych Elastok,
Dodévate! je povinny dodrziaval Standardy kvality, evidoval, vyhodnocovat' a zvergj-
fiovat idaje o Standardach kvality a to v silade s vyhlaskou Oradu €. 236/2016 Z. z,,
klorou sa uslancvuji Standardy kvality prenasu elektriny, distribicie elektriny a do-
davky elektriny (dalej len Standardy kvality"). Ak Dodavatel nedodrZi Standardy kvali-
ty a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi kompen-
zatnl platbu, Pri spdsabe 2 vyske kompenzécie za nedodrianie dohodnule] kvality
dodanej elekiriny a s dodévkou stvisiacich sluZieb bude Dodavatel postupovat v sila-
de so $landardmi kvality Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiuje na
svojom weboyom sidle www sse.sk.

Clanok X1
Alternativne riedenije sporov

1.

Spory, kloré vznikni medzi Dodavalefom & Odberalefom na zaklade Zmluvy, budi
prednosine riegené dohadou zmiuynych stran. Odberatel je podfa § 37 zakona o re-
gulécii opravneny predezit tradu na altemalivne rieSenie spor s Dodéavatelam, ak sa
ohladom predmelu sporu uskutoénilo reklamacné konanie a Odberatel nesthlasi s vi-
sledkom reklamécie alebo so sposoborm jej vybavenia; moznost obralil sa na siid tym
nie je dotknutd.

Navrh nazatatie altemallvneho rieseniasporu sadorucing adresu Uradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Biatislava alebo elekiranicky na adres_
Navrh na zadalie alternztivneho risdenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezviska aelekironicki alebo podtovii adresu Odberatela, ak ide o fy-
zick( osobu alebo nazov, sidle a elektronickl adresu, ak ide o pravnickd osobu,
nazov a sidlo Dodavatela,

predmet sporu,

odévodnenie nesthlasu s visledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia re-
klamacie,

3.5 oznacenie coho sa Odberalel domaha.

Navrh na zagatie altenativneho riedenia sporu prediozi Odberatel bez zbyteéneho od-
kladu, najneskdr do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie,

Dodévatel a Odberatel ako Ocastnici riedenia sporu sU povinni a oprévnenl naviho-
vat dékazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady petrebne na vecné posiidenie sporu.
Urad predloZeny spor ri3i nestranne s ciefom jeho urovnania, Lehola na ukenéenie
alternativneho riegenia sporu je 60 dni od podania Upinéha navrhu, v zloZitych pripa-
doch 90 dni od podania iipingho navrhu.

Alternativne riedenie spory sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna
pre ohe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podra predchadzajuceho bodu,
ak k uzatvereniu dohody nedoslo. Skonéenie allemativnehoo rieSenia sporu z davo-
du marneha uplynutia lehoty drad oznami G&asinikom sporového konania. Na alter-
nativne riesenie sporov podfa tohto élanku obchodnych podmienok sa nepouiije oso-
bilny predpis®.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok X,
Zanik Zmluvy véeobecne

%

z

3

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak Qdberalel preu-
kéze, ze ukonéuje edber elektriny z adbemého miesta z dovodu prevedu viastnickeho
prava k nehnutelnost, a to k uréitému datumu, Vzajomnym sihlasom zmluvnyeh stran
moino z dovodov uvedenych v tomito bede ukonéit Zmluvu & prostradnictvom zazna-
menévaného telefonického hovoru alebo elektonicky, v pripade; Ze bola lakymio spd-
sobom Zmluva aj uzslvorena,

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodévatel a Odberatel uzavr novi Zmluvu tkajicu sa
toho isteho odbemého missta, diom nadabudnutia Géinnesti novej Zmluvy pdvodna
Zmluva zanikne.

Dodavatel oznami Odberatefovi alebo spinomocnenému zastupcovi Odberatelz ak-
caplaciu vipoveds Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy do 10 pracovnych dni odo
diia doruéenia vypoveds Zmiuvy alebo cdstipenia od Zmluvy, pripadne muv rovnakej
lehate oznami dévedy reakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmiu-
vy, Spinemocneny zastupca Odberalefa bezodkladne informuje Odberalefa o dvo-
doch neakceptovania vipovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, Ak Dodavalefl
neoznami v lshote podfa prvej vely Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupco-
vi Qdberatera, & vipoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmiuvy akceptoval alebo ne-
oznémi dévody neakeeptovania vjpovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, vypo-
ved Zmluvy zleba odstoenie od Zmluvy sa povazujl za akceptovang, Uvedens neméa
wplyv na pravo Dodavatefa podat namietku prot zmene Dodavatela poda § 17 ods.
11 zdkona o energelike.

. Zmluva zanikne gj z nasledovnych dévodov:

a) zénikom Dodavatefa,
b) zénikom povolenia Dodavatela podfa zakona o energetike,
¢} zanikom Odberatela, klory je pravnickou sobou bez pravneha nastupcu.

.V pripads, Ze je Zmluvauzatvorena pre viac odbernych miest, m&Ze dajst k ukonéeniu

zmiuvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak 50 spinene podmienky
v Zmluve aleba tisto obshodné podmienky.

Zakon &. 39112015 Z. 7. 0 shemativiom flesan spotretitelskyeh spoiova o zmene a doplneni nieklorych
zakonov



Clanok XIlI.
Odstupenie od Zmluvy

1

Odberatel ma préavo bezodplalne odstipit od Zmluvy ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravngné obmedzenia aleba
preruSenie distiblcie elektring Odberatelovi,

1.2 Dodavalel je v omeskani so zaplalenim pefiaZne| pohladavky vyplyvajice] zo
Zmluvy najmenej 14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy Odberalela,

1.3 dojde k eddatiu suhlasu viastnika nehnutelnostiso zdruzenou dodavkou elektriny.

Odberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy dorudit a) odiatie sihlasu viast-

nika nehnulelnosti so zdruZenou dodavkou eleklriny.

Dodavalel ma pravo odstipit’ od Zmluvy, ak

2.1 e Odberatefl voéi Dodavatefovi v omeskan! s Uhradou ceny za dodavku elekiri-
ny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani do
14 dni od dorucenia plspmne| vizvy,

2.2 Odberatel ma v ¢ase fnvania Zmluvy uzatvareni aj Zmluvu, klorej predmetom je
dodavka elekiriny do tahio istého odbemeho miesta s inym dodavatefom, prcom
dodavka trva alebo ma trval v rovnakom ¢ase podia tychto zmlov. Uvedene ne-
plati ak sii spinené podmienky podra osobitného predpisu,

2.3 doslo k preruSeniu distribiicie do odbemného miesta Odberatela zo strany PDS
z dovodu, Ze:

a) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozujl Zivol, zdravie ale-
ho majetok osob,

b) Odberatel odobera eliekirinu zariadeniami, klore ovplywiujio kvalitu a spafahli-
vos| dodavky elekiriny, a ak Odberatel nezabezpecil obmedzenie tychla vply-
vov dostupnymi technickymi prostiedkami,

a loto prerusenie distriblicie trva dihéie ako jeden mesiaz.

2.4 ak Odberatel podstalne poruéi Zmluvu alebo obehodné podmienky.

Za podstatné porusenie Zmluvy alebo tychto obehodnych podmienok zo sirany

Odberatefa sa povaiuje najma:

) Umyselné poSkodenie: meracieho zariadenia zo strany Odberatefa,

h) poskadenie alebo odiudzenie meracieho zanadenia irefou nsobou & neazna-
menie tejlo skuloénosli Odberatelom Dodavalelovi bez zbyloénéha adkladu
inned ako sa o tom Cldberatel dozvedel,

¢) neopravneny adber elekiriny zisteny na odbernom mieste Odberatela,

d) porugenie povinnosti Odberatefa ustanovenej v €1, Vv bode 2.1 aZ 2,15 tych-
to obchodnych padmienok,

&) in& opakovaneé porudenie Zmluvy alebo tychta obehodnych podmienok aleba
povinnosti vyplyvajlice) z platnych a déinnych pravaych predpisoy,

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokt, Grokov z omeskania a inych pla-
tieb podla Zmiuvy alebe obehadnych podmienak,

q) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatela,

i} wstup Odberatela do likvidacie,

j) ak Odveratel nezaplati zmiuvne dohodnult platbu alebo platbu podfa tychio
obchodnych podmieniok (zmluvné pokuty, Groky z omeskania, aid.) ani v do-
datoénej lehote slanavene] v upomienke.

Dodavatel ma prévo odslipit od Zmluvy aj, 2k dojde k zrudeniu Odberatefa a precho-

du prav a povinnosti Odberatela na pravneho naslupeu Odberatela. Dodavatel ma

prave z tohto dovodu odstipil od Zmiuyy do 30 dni od zrusenia Odberatefa.

Dodavatel nezodpoveda za Skody spbsobené odstipenim od Zmluvy podfa Hrehto ob-

chodnych podmienak.

Odstipenie od Zmiuvy je Géinné diom jeho doruZenia druhej zmluvnej strane, pokial

v adstipenl od Zmluvy nie je stanoven inak.

Clanok XIV.
Vypoved zo Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorend na neurcity tas moZu Odberalel alebo Dodavatel vypavedat bez
uvedenia dévodu.

Dodavate! méie Zmluvu vypovedet' aj v pripade, ek Odberatel nepredloi doklad pre-
ukazujlici opravneny vztah k nehnutefnosti do 20 dni od dorucenia vyzvy Dodavate-
Ta na predlozenie takéhoto dokladu, Zmluve miozno podla predchadzajicej vely vypo-
vedal bez ohfadu na o, & sa jedna a Zmluvu na dobu uréitl aleba Zmiuvu na neurdity
tas. Vypovedna lehata je jede:n mesiac a zagina plynil pruym diiom mesiaca nasledu-
jitceha po mesiaci, v ktorom bola vipoved dorucena jej adresatovi, a skonéi sa uplynu-
tim poslednéha dia prislusnétho mesiaca. )

Odoeratel je povinny zabezpe:cit, aby ku diiu téinnosti vypovedes Zmluvy bol ukonéeny
proces zmeny Dodavatela podla zakona o energetike, Ak Odberatel nespini povinnost
podfa predchadzajiicej vety, fmluva zanikéa diiom predchadzajlicim dfiu zmeny Doda-
valefa, o klord Odberalel v stivislosti s touto vypavedou poziadal,

. Lehota pre vypoved Zmluvy 2o strany Odberatela sa povazuje za zachovani, ak bola

vypoved doruéena Dodévatel'ovi najneskér posledny def lehaty,

V pripade vypovedania Zmluvy v siladz so Zmluvou alebo obchodnymi podmienkami
bude Zmluva ukon&ena bez poplatku.

Uz raz podant vypoved Zmiuvy moze Qdberatel odvolat, pripadne slomaovat, len so
sihlasom Dodavatela.

. Aby vypoved Zmluvy bola plaing, na Géely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitelosti mu-

si obsahoval EIC kod adberného miesta, adresu odbemeho miesta, obehodné menp,
sidlo & IC0 Odberatela a potpis Odberatela v pripade, Ze ide o fyzicky oscbu alebo
EIC kod odberneho miesta, adresu odbemého miesta, obchodné meno, sido a 1CO
Qdberatela 2 podpis osoby opravnene] kanal za Odberatela v pripade, Ze ide o prav-
nicku osobu. V pripade spinomaocnenia na vypoved Zmiuvy splnomocnenie musi

obsahovatl’ podpis Odberelefa ak ide o fyzickd osobu alebo podpis oscby opravie-
nej konal' za Odberatela a< ide o pravnicki osobu. Viypoved Zmluvy a spinomacnenie
na vypoved Zmluvy musia byt predioZené v originali alebo v (radne overenej fotoka-
pil, pritom spinoimocnenie na vypoved Zmluvy musi byl' predioZené sitéasne s vypo-
vadau Zmluvy.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Doruéovanie

1. Pn esobnom doruéovani, za ktore sa povaiuje prebranie pisomnosti odberatelom
alebo splnomocnenou oscbou, sa pisomnosti povazujil za dorucené ich odovzdanim,
atoajv pripade, #e ak ich adresat odmietne prevzial.

2. Pisomnosti, koré Odberatef alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej po-
Sty ako doporucen( zasielku alebo zasielku s doruéenkou, sa na uéely Zmluvy pova-
2uji za doruéené druhe; strane (alebo osobe fiou spinomocnenej na preberanie za-
siglak), aj v pripade, Z&

2.1 diuha strana odoprels prijat zasielku, pricom za defi doruéenia bude povazovany
def odopretia prevzalia zésielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za def doruéenia
bude povaiavany siedmy der od ulozenia zasielky na poste,

2.3 nebolo moéneé zistif wy3&ie uvedené osoby na adrese Uvedene] v Zmluve alebo
poslednej znamej adiese, a prelo dorugenie nebolo mozne. V takomio pripade
bude za den dorutenia povazovany def, kedy sa zasielka vrélila odosielatelovi

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlicich sa vypovade zo zakonnych divodov, vypo-
vede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy & uzalvorenia Zmluvy, je mozné doruéoval aj
faxom alebo v eleklronicke) podobe na e-mallovl adresu Qdberatela alebo Dodavate-
fa, ktorlr Odberatel alebo Dodavatel na tento G&el oznamil druhej sirane. Plsomnos-
li dorucovane prostrednictyom faxu sa povazuju za dorutené momentom vytlacenia
spravy o ich Uspednom ocoslani. Pisomnasti dorutované v elekironicke) podobe, ak
nie je preukazany skordi lermin doru€enia, sa povaiujh za doruéené prvy pracovny
den nasledujici po ich odaslani, 8 ked siich druha strana nepreditala. Udelenie sdhla-
su a odvalanie slihlasu so zasielanim elekironicke] faktiry podfa €l. IV, bod 27. tychto
obchodnych pedmienok je moiné aj cez SMS spravu , Islo alebo e-mail,
uvedeny Dodavatelom na webovom sidle Dodﬂvalarmréensr Dodavate-
Tom na utely aklivacie alebo deaklivacie slekironickej faktiry,

4, Pisomnosti doruéované kunérskou sluzbou sa povazujl za doruceng treli ded
pao ich odovzdani dorucovene] osobe, pokial sa nepreukaze skarsi termin dorucenia.

5. Odberatel a Dodavatel s povinni navzajom si cznamil zmenu adresy na dorucova-
nig, gisla faxu a elektronichej adresy fe-maill v lehote uvedenej v &, V bode 2.5. lych-
{o.obchodnych podmienck. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehate druho
stranu o zmene neinformujs povazuje sa doruéenie pisomnosti za riadne vykonané na
posledni znému adresu, Poslednd znama adresa Qdberatefa je adresa Odberatefa
uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamend adresa Odberatela czname-
na Dodavatefovi po uzalveren! Zmiuvy,

6. Odberatel je povinny pri vietkych pisomnych pravnych Ukonoch spojenych s ukon-
cenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné mena, EIC kéd odberného miesta, kiore-
ho sa tento pravny Gkon lyka, adresu odberneho miesta a viastnoruény podpis osoby
alabo osdb opravnenyeh kanat' v mene Odberatela ak ide o pravnickd osobu 2 odiia-
ok pediatky Odberalefa.

7. Za plalny prejav vile Dodévatela sa povaiuje aj taky prejav, ktory je uskutoéneny na
listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym pedpisom oprévnenych osob, zastu-
pujucich Dodavatela. Pokial je za Odberatefa ako spinomacnitela pri uzatvarani, zme-
ne alebo ukoncovani Zmluvy uskutogfiovany ukan na zaklade pihomocensiva, je Do-
davatel opravneny pozadoval Uradne overeny podpis spinomocnitela,

Clanok XVI.
Ochrana osobnych tidajov

1. Vsilade so zakanom o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni nieklorych
zékanov v zneni neskorsich predpisov (dalej len .zakon o ochrane oscbnych (da-
jov’) a nariadania EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 2 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraclivani osobrych tdajov a o volnom pohybe ta-
kychto Gdajov, ktorym sa zusuje smemica 95MB/ES (vieobecné nariadenie o ochra-
ne tdzjoy, dalef len jaradenie’) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spraciva osobng
udaje Odberalela - fyzicke] osoby uvedené v Zmluve na téel jednoznacnej identifika-
cie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny 2 na déely vymahania narokav Da-
davatela zo Zmluvy.

2. Kontakt Lasobu Dodavatela vyluéne v stvislosti s ochranou osobnych

3. Odberat ol 1a nariadenia je informovany, e jeho osobng Gdaje uvedeng
v miluve, ktaré st nevyhruté na jeho jednoznaén idenlifikaciu v infarmaénych sys-
temach Dodavalefa, buds Dodévatel spracuvat na Géely vzatvorenia a plnenia Zmlu-
vy a vsetkych vziahov so Zmluvou suvisiacich padfa zakona o energelike. Informacie
a poudenie o pravach podra &, 13 nariaderia 80 dostupné na webowom sidle Dodava-
{efa www.sse.sk v Easli Documenty na sliahnutie.

4. Ddberatel bol pouceny o povinnosti poskyinit’ poZadované osobné Udaje. Podla él. &
ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spracivanie osobrych Gdajov je nevyhnuté na plnenis
Zmiuvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran sa sthlas Odbera-
tela na spracovanie osobnych idajov nevyzaduje.



10,

Paskytnuté osobné Gdaje musia byt pravdivé a aktudine, V pripads zmany poskytnutych
osabnych Udaiov je Odberatel povinny Dodéavatela informovat’ o ich zmene pisomnym
oznémenim Dodavalelow alebo osobne v zakaznickych centrach Dodavatela.
Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobne idaje mozu byt poskytnule prijemcom ako
sti siidy, organy ginné v lreslnom konani, prevadzkovatelia distribuénej stistavy, exeki-
torske arady, advokali, bariky, Slovenska posla, a5, sprévne orgény podfa zakona ¢,
711967 Zb, o spravnom kionani, iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych predpi-
sov, subjekty zmluvne spolupracujice s Dedavatefom najma za uCelom zabezpetenia
pravnyeh sluZieb, vymahania nérokov Dodavalela zo Zmluvy, podpornych administra-
tivnych, telekamunikaénych a technickjeh sluzieb, za (elom podpery, spravy a vivoja
informacného systému a vykonu externého auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).
Dodévalel po uplynuli platnesli Zmluvy zabezpeti bezodrladnd likvidéciu osebnych
Gdajov po uplynuti lehét v zmysle zakona 395/2002 2.z, o archivoch a registratirach.
V zmysle Registraturneho poriadku a registratirneho planu je Dodavalel povinng ar-
chivoval' dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zagina plynat
1, janudra ioku nasledujiicom po roku, v klorom uplynula platnost Zmluvy. Fo tejta
lehote budi osobné tdajer bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dalsi
pravny dévod pre ich spracivanie.

. Odberalel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracivani osebnych Udajov ako do-

tknutej osoby upravuje &l. 16 a2 &l. 23 nanadenia.

. Odberatel ma ako dotknutd csoba prava poZadovat od prevadzkovatela pristup

k osobnym Gdajom tykajucim sa dolknute] osoby a prava na ich opravu alebo vyma-
zanie alebo obmedzenie spraclvania, alebo prava namielat proti spracivariu, ako 3]
prava na prenosnost Gdajov.

V pripace ak, sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych ddajov
boli porusene, moze podal staznost na Urade na ochranu osobnych ddajov SR,
Hraniéna 12, 820 07 Braticlava.

Clanok XVl
Zaverecéné ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmluvnych stran, kloré nie si upravené v Zmluve a v obchodnych pod-
mienkach, sa riadia pristuisnymi pravaymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V pripade, ak sa niekloré ustanovenia tychto obchadnych podmienck alebo Zmiuvy
destanh do rozporu so zakonom o energelike, s inym préavnym predpisom alebo roz-
hadnutim prislusnych Stalnych organov Slovenskej republiky, nebuda to mat’ vplyv na
platnost oslatnych ustanoveni abchodnych podmienak a Zmiuvy.

Za nedodrianie zmluvnych podmienck, s vynimkou clanku IV. bodu 17. tychto ob-
chadnych podmienck moze byl v Zmluve dohodnula zmluvna pokuta. Vyska zmluv-
nej pokuty dohodnuta v inidividualnveh Zzmiuvnich podmisnkach Dodavatela primera-
ne zohiadriuje porugene ustanavenie zmluvnych podmisnak.

3.

5.
6.

10.
11,

Vietky Udaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvajl z uzatvorengj
Zmluvy alebo pri dinnestiach zabezpetujicich napinenie Zmluvy, budd povaZoval
zmluvné strany za dovene. Dodavatel a Odberalel sa zavazujl, Ze tielo dovemé in-
formécie budd chrénil' a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkau poskytovania Gda-
jov na zaklade plalnych pravnych predpisov.

QOdberatel je pri kontakle so zékaznickou linkou povinny identifikovat sa aspor tromi
nezavislymi odajmi (napr. 1ICO-m, éislom zmluvného Uéty, EIC kodom, Eislom odber-
ného miesta a pod.), ak bude na tenfo dkon vyzvany opergtorom, najma pri Ukonach
Qdberatefa tykajicich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu echrany zmluvnych
Udajov. Akakoflvek kemunikécia so zékaznickymi sluzbami maze byt elekironicky za-
znamenavana a zdokumentovana, v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi, najma
zakonom o oohrane oscbnysh dajov, :

Informacie o pravach Odberatela so uvedsné na webovom sidle Dodavatela

Obchodné podmianky glatia pre vielky produkty, ktoré ponika Dodavatel Odberats-
fam. Odchylit sa od tycile obehodnyeh podmienok je moné iba na zaklade Zmiuvy
aiba v tych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporoval’ obsahu a Uéelu tychto
obchodnych podmienok dodavalela a prevadzkového poriadky prisiugného prevadz-
kovatela disinbucnej sistavy.

Informécie o cene elekkiny vratans jej Struktiry a podmienkach dodévky a distribi-
cie eleklriny, ako aj infomacie Zieb Dodavalefa mbze Odberatel ziskal
na webovom sidle Dntﬁvatelm alebo na kontakinych miestach Doda-

vatela — zakaznickych centracl gj linke Dodavatela (dalej lan Kontakl-

né miesta*). Kontakty Codavale’a a kontakiny formular Dodavatela s dostupne na
webovom sidle Dodavalel zverejni cennik iny v ramci
poskytovania univerzalhe| sluzby na webovom sidle Dodavatela pred

jeho Géinnostou.

Odberalel moZe ziskal hformécie o pvade elekiriny a podiele jednollivych druhov pri-
marnych energelickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predchadzajicom
roku, a infanmécie o vplyve pimamych zdrojov elekiriny na Zivolné prostredie, alebo
vergjng zdroje lakychio infarmacii, na webovom sidle Dodavalela _atebo
na Kontakinych miestach.

Obchodné podmienky akazda ich zmena podiieha schaleniu Gradom.

Obchodné padmienky Dodavalela nadobidaji O&innost’ 1. januara 2018,

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia G&innosli nahradzajl doteraz platng
obchodné podmienky. Obchodné podmienky st nedelitelnou sitastou Zmiuvy
adopligjl vztahy uprevene zékonom o energelike, zakonom & 260/2012 Z. z,
o regulacil v sietavych edvetviach v zneni neskordich predpisov a dalimi veobeane
zaviznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade.
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Priloha k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny cislo: 9100424633

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Dodavatel” Odberatel"

Stredoslovensia energetika, a.s. VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK
Sidlo: Sidlo / Adresa trvalého bydliska:

Pri Rajcianke 8591 Karloveska 2

010 47 Zilina 842 04 Bratislava - Karlova Ves

ICO: 36403008 ICO: 00156752

Charakteristika odberného miesta

EIC kod odberného miesta: 24Z2S5573048430001 Adresa odberného miesta:
Cislo odbernéhio miesta:

Napatova Grovern: NN Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Dist. sadzba: C1 - 1T nizka spotreba Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW): 0
Hlavny isti¢ (A): 63 Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW): 0
Celkovy ingtalavany prikon (W): O Maximalna rezervovana kapacita (kW):
Pocet faz: Tri Uginnik: 0

Stupen zabezpedenia dodavky: 3. stupen - Standard  Trieda TDO: Bez TDO
Distribuéna siet: SSE Urovei NN

Udaje o merani dodavky

Typ merania; Profilové Spdsob merania:

Cislo elektromera: 73004224 Pocet tarif: Jednotarif

Mesiac fakturacie: Mesacne Periodicita fakturacie: Mesaéna
Fakturaéna konstanta: 1 Rozsah &iselnika: 08

Sposob stanovenia nahradnych hodnét; \V zmysle platného Prevadzkového poriadku distribltora

Platnost’' od: 09.02.2018

Udaje uvedené v tomto dokumente st platné ku driu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny sa ma za to,
Ze medzi zmluvnymi stranami su platné zmenené (daje.
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sio fa 130001639146 Odhbe

Da\um vyhotovenia; 12022018 'JODDi-:_DSr_b;.:;[}_ﬁ;:S;C VYSTAVEA, STATNY BODI
Spasoh thrady preddaviow: Pravodny prikaz g i

Karloveska 2, B42 04 Bratislava - Karlova es
IC0: 00156752
DIC 2020480198
Cislo odt éhom IC DPH: SK20204£0198
- Bankovd spojenie: SK45 110000000029 2112 3848
\VODOHOSP F
Lislo zmiuvného Gitw; 1300093731

EIC: 2425573048430001 KoreSponde ' -

Cislo zmiuvy: 9100424633 VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA. STATMY PODRIL
Produkt: DMP1 Karloveska 2

Sadzba za distribuciu eleliriny: C1 jednopasmova sadzba B42 04 Bratislava- Karlova Ves

Rozpis platieb
Dodavatel na zaklade Zmluvy £ 9100424633 uzaivorengj diia 08.02.2018 z (finnej odo dia 09.02.2018 sianovil preddaviové platby za dedavku a distriblciu alekiriny na
obdobie od 01.03.2018 do 31.122.2018 nasledovne:

\AE] N3t

)

01 03 2018 ¥ 2 00
01.04.2018 15.04.2018 35,00
01.05.2018 15,05.20L8 35,00
01.06.2018 15.06.2018 35,00
01.07.2018 15.07.201E 35.00
01.08.2018 15.08.2018 35,00
01.09.2018 15.09.201L8 35,00
01.10.2018 15.10.2018 35,00
0111.2018 1511.2018 35,00
01.12.2018 15.12.2018 2,00

Datumom dodania je pruy kalendarny defi mesiaca, v ktorom je elektrina dodavana v predpokladanam rozsahu za lealandarny mesiac 2a dohodnuit paugalnu sumu protihodnoty.
Predpisant platbu realizujte do didaiumu splatnosti v mesiaci, v ktorom je splaina s varlabilngm symbolo m‘\." pripade, Ze datum splatnosti pripadne na soboty,
nedelu alebo sviatok, bude daturn splatnosti automaticky pesunuty na prvy pracovny def.

Skladba ceny

Dohoda o platbach sa uzatvara na predpokladané mnoZstvo elekiricke] prace 3,523 MWwh za obdobie podla rozpisu platieb v jednotkove] cene bez DPH. V zmysle platngj
legislativy pre rok 2018 je skladba ceny za elektrinu pre produkt DMP1 nasledovna:

svKa silovej/elekiring: DMPIE i = Jednewka: - : SCenatiez DPHI(E)
Dm:la vka UT Miwh 45,0800
Spotrebna dan - nedef, typ uzitia - s danou Miwh 1.3200
Mesaéna platbaza ;edm:a odberné miesto Mesiac 0,6500
Pialba za distribuovang mnuést\m elektriny Mwh 76,2900
Tarifa za straty pri distribucii elektriny Mwh 52983
Tarifa za prevadzkovanie systénnu Mwh 26,2011
Tarifa za systémové sluZby Mwh 68919
Efektivna sadzba advodu do Narodneého jadrového fondu Mwh 32100
Mesaéna platba za prikon - istié nad 3125 A do 363 A vrdtane Mesiac B,0300

Banlkové (icty Stredoslovenskej energetiky, a.s.

Stredoslovenska energetika, as.
Pri Rajtianke 8591/4B, 010 47 Zilina
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