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posmnsn prsnaron: rmanmons e | IO AT
poskytované spotrebitel'om, mikropodnikom, malym

podnikatel'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel'; Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. : ik sluZieb KVP s.r.o.
Obchodné meno: Podnik sluzie! S.I.

so sidiom Cdrskeho 10, 040 01 KoZice Sidlo: Trieda KVP £ 1, 040 23 Kodice

2ap, v obch, reg, Okresného sidu Kodice 1, odd. Sro, vI.E, FakturaZny email: prednosta@mckvp.sk

10988-v, ICO: 36 191 400, i€ DPH: SK2020045973 Podnikatel' zapisany v registri: Okresného siidu Kosice 1, odd. Sro, vl. &

tel.: 05523012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 46980-V

bankové spojenie: i osobu kond: Mgr. Ing. Michalus Miraslav

gslo Gltu: SKI375000000004003070918 B s o9

¢s0B a.s., pobotka Koice, Nam. Osloboditefov 5, 040 01 Kogice DI&: 2121072228

2a ktorého kond Ing. Igor Kolla 1€ DPH: SK2121072228

(dale] len ,Poskytovatel™) Tel: +421 55 7890610

€. O&tu: 5K46 5600 0000 0005 3629 BOOE
Z3kaznicky kfad: 1265-1084-1193-2466
Variabilny symbol: 0258004599

(d'ale] len .Zakaznik™)

Toto zhmutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluiby v zmysle potiadaviek prava EU (&anok 102 ods. 3 smemice Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 20 dfia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikédl, Upiné informécle o sluZbe sii uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluiba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje zdkladné Sirokopdsmové intemnetové pripojenie prévnickych osfb pre pripojenie 1 = 7 firemnych
potitatov. Vysokorychlostné neobmedzené, zdiefané, negarantované pripajenie do optickej siete internet. Pripojenie je lmitované 600 sifasnymi
spojeniami.

Sluiba “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA" poskytuje balik televiznych kandlov obsahujdci najoblibenejdie komeréné kandly réznych Zanrov vritane kandlov
skupiny Markiza a J0)

Rychlosti internetovej sluZby a napravné prostriedky
Maximalna rychlost’ pripojenia je 100 Mbit/s pre stahovanie, 100 Mbit/s pre odosielanie dat, beine dostupnd rychlost’ pripojenia je BO/B0 Mbi/s a
miniméina rychlost’ je 256/256 kbit/s.

Cena

Mesaény poplatok za sluibu *PRIPOJENIE K'SII:'I'l INTERNET": 41,48 EUR (s DPH)
Mesalny poplatok za slufbu "TANGO DIGITALNA TELEVIZIA™ 2,00 EUR (s DPH)
Aktivalny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditt. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluiby méZe zaniknit' na zakiade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran {dfiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstipenia od zmluvy (rizdne podplsané, dorutené druhej zmiuvnej strane, z akéhokofvek dévodu alebo bez udania débvodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, doruienej druhej zmluvnej strane)

Vypovednd lehota je trojmesaind a zatina plynit’ prvym difom kalendérmeho mesiaca nasledujliceho po doruéeni vwypovede druhej zmiuvnej strane,

DalSie relevantné informécie
Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané ete pred samotnym podplsom Zmiuvy prisom som si ho riadne prefital a porpzumel
jeho obsahu,

V Kosidach, diia 11.05.2022 Zékaznikl; odutk sluiieb QVP SE0. o
jeda KVP 1
'Ell;lg 22 Kaﬂce-Sidllsko KVP

B2 BI2008 K,
1£0-5 Podnik sheief KvP s.r.0!




Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva &. 22/2723/0001 [ 187400]

o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, . .
zriadeni a poskytovani VEREINE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE]
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEViZIA, VS [ 0258004999]

I'a § B4 zdkona £.452/2021 Z. 2. o ele sch komunikacidch a § 269 ods. 2 zakona &. 513/1691 Zb.

(d'alej len , Zmluva®)
1. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’: Zékaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Podnik sluzieb KVP s.r.o.
so sidlom Crskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo: Trieda KVP &. 1, 040 23 Koice
zap. v obcr&. reg. Okresného gﬁdu Koice I, odd. Sro, vl.C. Faktura¢ny emall; prednosta@meckvp.sk
10988-V, 1C0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 ikatel : istri: Okresného stdu Kogice 1, odd. Sro, wi. &
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk !:ggrslu-vte 2apisany v red o stdu Kofice I o
bankové spojenie: Za i osob : Mgr. Ing. Michal iros]
#slo Gétu: SK3375000000004003070918 ICO‘:’?;’;:%:O?" u kond: Mgr. Ing. Michalus Mirosiav
ESOB a.5., pobotka KaZice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 Kosice DIE: 2121072228
za ktorého kond Ing. Igor Kolla 1 DPH: 5¥2121072228
{dalej len ,Poskytovatel™) Tel: +421 55 7890610

&, ptu: 5K46 5600 0000 0005 3629 8001
Zikaznicky kg 1265-1084-1193-2466
variabilny symbol: 0258004999

(dalej len ,Zékaznik")

11. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavizuje Poskytovatet:

- Z3kaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne potas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrStovej siete Poskytovatera za podmienck podra Vieobecnych zmiuvnych podmienok pre zriadenie 2
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET {d'ale] len VZP*), ktoré s siZastou tejio Zmiuvy a Zakaznik sa zavazule platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CEN NixA ANTIK v lehotich stanovenych touto Zmiuvou a ustanoveni zikona &. 452/2011
Z. 7. o elektronickych kamunikdgach a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podra dohody zmiuvnych stran riadi (d'alej len sluiba
JNTERNET"),

- zriadit’ Zakaznlkovi pristup k verejne dostupnef interpersondinej komunikatnej sleti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvisiace sluZby a tieto
mu poskytovat’ podas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tefto Zmluve so gpecifikddou sluzby uvedene] v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonéingj kemunikaénej sluZby zaloZene] na dislach (d'ale} len ,TARIFA VIKS) a Zékaznik sa zavéizuje platit
mu za to adplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om préva a povinnost zmluvaych strén si upravené v tejto Zmiuve, vEeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanle Verejne dostupnej interpersonainej komunikaéne] shuzby zaloienej na Eislach, TARIFE VIKS, Reklamanom
poriadku ANTIK, ktoré sil siastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona £. 452/2021 Z. 2. o elektronickych komunikadich a Obchodnom z&konniku,
ktorymi sa zmluvny vzt'ah podfa dohody zmiuvnych stran riadi (dalej len ,VIKS"),

- zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podfa druhu Z4kaznikom zvoleného ballka 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia podas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Zpedifikddou slufby uvedene] v tefto Zmiuve 3 TARIFE
Tango Digitilna Televizia a Zakaznk sa zaviizuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, prifom prdva a povinnost! zmluvnych stran si
upravené v tejto Zmiuve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitdina Televizia, Reklamaénom porladku Tango Digitilna Televizia, itoré sd
sufastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zdkona £.308/2000 Z .z. o vysielanl a retransmisil a Obchodnom zakonniku, ktorymi 5a zmluvny vztah podfa
dohody zmluvnych strdn riadi (d'ale] len .Tango DTv").

v pripade poskytovania Jednotitvych sludieb na bezdrotove] sieti sa tieto poskytujld v kvalite best effort”, ktora je definovand ako sletova siufba, ktord
negarantuje mnostvo a rychlost prenatanych dat. V rimd tohto reZimu vEetd uivatelia ziskavaji shufbu v maximaing] kvalite v 2dvislosti na
varlabilnom datovom toku a aktudinom zataenl siete, ktorl operdtor vie zabezpe&it’ bezdrdtovou technoldgiou dostupniou vo vofnom frekventnom
pasme,

II1. PREPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Specifikécia sluiby: 1P adresa v sleti; Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajicu po3tu:

ANTIK Basic + NAT IP servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluZby: Maska siete: Server odchadzajice] podty:

Drocarov park 6, 040 23 Kosice, Op. 1P adresa brany: smtp.antik.sk

PoZadovany termin aktivade slufieb podra tejto primdrne DNS: Ziskat’ adresu DNS servera | WEB mail:

Zmluvy: 11.05.2022 automaticky. http:/ /mail.antik.sk

Alternativie DNS: N&zov e.mailového konta fuser name/;

michalus.miroslav@ati.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:
¥xRkJ9

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G&nnosti Zmluvy.
Koncove zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podra &. IL VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunika&na sluZba zaloZena na Cislach
Této siuzba nebola chjednand




je poskytovand Zakaznikom - fyzickym osobam a 2] podnikatefom s tym, Ze st opravneni sluzbu vyuZivat' iba pre svoje iicely a v FHadnom
sluZbu nesmi dat’ k dispozidi tretim osobdm, pripadne slufbu prezentovat’ na verejnom priestranstve

any datum aktividie slufby: 26.04.2022

prvého pripojenia k sleti: 60 dnf od nadobudnutia GZinnosti Zmluvy, Miesto poskytovania slufby: Drocirov park 6, 040 23 Kosice, Op.

; poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluZbu; Zapofitanie Set-Top Boxu: Zikaznik Ziada zapoZiiat',

ruh stuzby definovany v tarife: Zakladny balik: fada.

Zakaznik je povinny vratit nepodkodeny a pine funkény Set-Top Box Poskytovatelovi do 3 dnf od zaniku zmiuvy v Zasti Tango DTv alebo napinenia
podmienok pre prerugenie slufby Tango DTv. V pripade nevratenla Set-Top Boxu v stanovene] lehote alebo wrdtenia Set-Top Boxu podkodeného
zavinenim 2akaznika, vanika povinnost’ Zakaznika uhradit’ jeho cenu Poskytovatelovi podfa TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA

TangoShop - umoZiiuje Zakaznikovi vyufivanie réznych podslufieb v oblasti domdce] zdbavy v zévislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umodfiuje Zakaznfkovi, ktory sl objednal a vyuliva druh slufby Tango ,,Filmovy balik®, sledovat’ prostrednictvom esobnych potitagoy,
moblinych telefénov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k Intemetu s rychlostou pripojenia aspoii 500 kbit/s filmy, serlély, dokumenty
a relicie z pdvodnej produkcie HBQ, ktoré st pristupné Zakaznikovi po registrddi a prinldsent Zakaznika na strénke www.hbao.sk - neaktivovand
Polet pripojenych Set-Top Boxov: 1, InStaldcia: Samoinstalédia

V pripade poskytovania slufby na bezdrftovej sieti umoZiiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimadi.
Zatiatok platenia pravidelnych mesacnych poplatkov za slutbu: 26.04.2022

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Této Zmhuva sa uzatvéra na dobu neurditd. Zmluva ako celok zanlka v pripade sifasného alebo postupného zaniku zmiuvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluZby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m&u zaniknit' aj samostatne sposobmi podla
VZP ¥ jednotlivim sluZbdm. Prerudenie poskytovania jednotlivych sluieb podra tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre siuZbu
INTERMET, VIKS a Tango DTv. Zikaznlk sihlasi s tym, aby v pripade, ak budi spinené podmienky pre prerulenie slufby INTERNET (okrem miniméinej
drovne she3by pristupu k internetu), bolo siéasne 2 tohoto dévedu prerudené | poskytovanie slulby Tango DTv a slufby VIKS (ckrem prichadzajicich
volani a volanl na bezplatné &isla).

3. Poskytovatel je oprdvneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vietky slutby aj v pripade,
ak budi naplnené iba divody pre vypoved' alebo odstiipenie od tej dasti Zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluiby INTERNET.

V. CENA
1, Cena za poskytovanie jednotlivych siuZieb bola dojednand nasledovne:
SluZba INTERNET Sludba VIKS Slufba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podta faktiry Této sluZba nebota objednand AKTIVAENY POPLATOK: podfa faktiry bud
bud' jednorazovo alebo v zmysle Dohody jednorazovo alebo v zmysle Dohedy o splacani
o splacani aktivainého poplatku vo vyske aktivaéného poplatku vo vySke a v jednotlivych
a v jednotivych mesatnych spldtkach mesalnych splatkach uvedenych v tarife
uvedenych v tarife MESACNY POPLATOK: poda TARIFY Tango DTv
Vy3ka pravidelnych mesaénych poplatkov INE PLATBY: podfa TARIFY Tango DTv
podra aktudineho cennika v £ase pripojenia ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0 EUR 5 DPH
41,48 EUR s DPH splatny podla dafiového Zapozi¢anie kaZdého d'aldiecho SET-TOP BOXU:
dokladu za dany mesiac podla TARIFY Tango DTv

INE PLATBY: podfa Cennika ANTIK

2. Zatovacim obdobim pri vEetkych poskytovanych sluZbéch je jeden kalendémy mesiac. Zakaznik sa zavizuje uhradit’ ceny za poskytované sluiby vo
viike a v lehote splatnosti uvedenej vo faktiire, ktord mu bude zasland. Zakaznik sGhlasl s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovi adresu
uvedeny v tejto Zmluve, pritom faktira sa povaluje za doruent diiom jej odostania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude doruZend elekironicka faktira anl do 3 dnf po skonéenl zi¥tovadeho obdobia, Zakaznik je povinny tito skuteénost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ Poskytovatefovi, v opatnom pripade sa faktira povaZuje za doruenil ditom jej odostania na e-mallov adresu Zdkaznika.

3. Vietky platby podra tejto Zmluvy uhrddza Z3kaznlk Poskytovatefovi na jeho bankovy (¢et SK3375000000004003070918 s uvedenim
varlabliného symbolu [ 0258004999]. Poukazanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemd za nésledok zénik dihu. Uhradzat’
platby je moiné ag v hotovostl v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Ko3ice na zékaznickom oddelend. Zikaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni,

4. V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Gplne Poskytavatelovi &astku, na Uhradu ktorej vznikol Poskytovatefovi ndrok, zmluvné strany sa dohodli,
e dastoind dhrada bude zapolitand Poskytovatefom pomerne na pohfadévky Poskytovatela za jednotiivé slufby. Podlia dohody zmluvnych strdn sa
dastotnd thrada zapoéitava najprv na najstardl dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dihy Zakaznlka na Istine podia €asu ich splatnosti a nasledne
na prislufenstvo pohladévky, a to najprv na drok z omegkania splatny najskdr a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohfaddvka
Poskytovatel'a predmetom vymahania v sidnom alebo exeku&nom konani a Zakaznik uhradf akikolvek platbu na Gfet advokdta zastupujliceho
poskytovatela v sidnom alebo exekunom konani, zapotita sa poskytnuta platha najprv na trovy pravneho zastupovania advokdta.

5. Zakaznlk a Poskytovatel’ sa dohodl, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnostl na strane Zakaznlka pristipi Poskytovatel k prerudeniu poskytovania
slufleb podta tejto Zmluvy v poradl 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichédzajiicich volani a volani na bezplatné &isla), 3. INTERNET {okrem minimalnej
Urovne sluZby pristupu k internetu), priom prerusit’ poskytovanie Tangoe DTv moZno Ihned po vzniku dihu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
podra VZP,

6. Cena za slufbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika vodi Poskytovatelovi za sluZby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnost za sluby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit' za VIKS podinajic mesiacom, v ktorom dodlo k omeskaniu platby
Zdkaznika za siufby INTERNET, mesaéni odplatu na zaklade mimoriadnej faktiry vystavenej podra &anku I, bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
viadnej faktdry. Mimoriadna fakhira a nisledne radne mesatné faktiry budi vystavené vo vyike urfenej dankamt 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zékaznik" a vy$3ie uvedeny program a to za kaZdy meslac, v kiorom trvd omeskanie Zakaznika s platbou 2a sludby INTERNET,




P ————

VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddeliterna siast’ tejto Zmluvy tvoria;

- Preberadi protokol

- véeobeené zmluvné padmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k siet] INTERNET
- Zhmutie Zmluvy

- Informacny dokument

- Reklamatny porladek slufleb v sieti INTERNET (sutast’ VZP)

- Cennik/Tarlfa slufieb INTERNET

- VEeobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklama&ny porladok Tango DTv (sifast’ VZP Tango DTv)

-INé & - crsessereane A

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmiuvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vyiSie uvedené priiohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne preital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji avizné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria sidast’ tefto Zmluvy.

viL. DALSIE USTANOVENIA

1. Zékaznik svajim podpisom potvrdzuje, 3e koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je siastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VIKS a poulivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmiuve uvedené inak.

2. Viastnikom zapoZitanych koncovich zariadeni pre poskytovanle jednotlivych siufieb zostava Poskytovatef. Zikaznik sa zavizuje platit za ndjom
koncowvych zarladen( poplatky podta Cennika siufieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, poklal' zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych 2ariadeni, Z4kaznik sa zaviizuje poulivat’ koncové zariadenia v silade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat’ vietky opatrenia na Ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mo¥né od Z3kaznika spravodiivo pokadovat. Zékaznik nie je oprévneny
do tychto zariadeni akymkolvek spsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat’ trete] osobe, zaloit’ alebo inak zatadit, Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podra svojho uvaienia, najma ich menit, doplitat, premiestiiovat, upravovat’ alebo kontrolovat, k omu je
mu povinny Zakaznlk poskytnit’ potrebni siéinnost, Vznik povinnosti vratit’ Poskytovatefovl zapofitané zariadenia Je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluibam,

3;‘Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotiivé sluby, sa vyZaduje Ich oznamenie Zakaznikovi sposobom uvedenym v
prisludnych VZP,

4, Podra dohody zrluvnyich strdn podfa § 262 ods. 1 Obchodného zikannika sa tento vzt'ah rladi ustanoveniami Obchodného 28konnika.

5, Zékaznlk vyhlasuje, 3e si nle je vedomy prekakok zo strany tretich oséb, ktoré by brénlii realizicii a prevadzkovanlu pripojenia a poskytovania sluZieb
podra tefto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny 50 spésobom pripojenia a prevadzky sluiby,

6. Pre pripad, Ze po uzatvorenl tejto Zmluvy vyjdi najavo okolnosti, ktoré znemofiuji poskytovanie sluiby alebo zriadenle pristupu k nej alebo
vyfadujii demontd? zariadenl nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezévisia od vble Poskytovatefa, mée Poskytovatel od Zmluvy edstapit, pridom
Zakaznlk nemd narok na vratenle Ghrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi, Poskytovatel je oprawneny vykonat' Setrenie za (iZelom zistenla
realizovatelnosti slusby a Zskaznik je povinny poskytnit mu potrebni sicinnost’.

7. Pokial sa vo VZP uvidza zmluva o pripajen k sietl INTERNET, alebo amiuva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tito Zmluva v prisluinej
je] Casti.

8. Zékaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spésobom pripojenta a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. 2ikaznik berie na vedomie, Ze vyuivanim siulieb poskytovanych mu podra tejto Zmiuvy nesmle obmedzit, chrozit alebo podkodit ingho poufivatela
slufieb Poskytovateta ako af to, Je slufby a doplnkové slufby poskytované mu podfa tejto Zmluvy smie Zakaznlk vyuzivat iba pre vlastn( potrebu,
nesmie ich vyufivat’ v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dal¥ieho speiaZenia a nesmie umoZnit’ tieto lulby a dopinkové sluiby vyuiivat tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluieb a dopinkavych sluzleb podra tejto Zmiuvy respektovat’ povinnost vyplyvajice zo vieobecne zdvéiznych
prévnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a véetky diela chrénené autorskym prévom smie vyuZlt’ iba spésobom dovolenym predpismi
autorského préva, &o sa vztahuje najmé na poulitie akychkol'vek zdznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladan s nimi, ktgré Zakaznlk v
Fiadnom pripade nesmie vyuZit’ inak nek len pre svoju viastni nekomerénti {t.j. priamo alebo nepriamo neobchadnit) potrebu. Poskytovatelom zistené
porufenie povinnostl ustanovenych autorskym prévom Zakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa d'ale] dohadli, e v pripade vzniku nedopiatiu na plathach podfa tejto Zmluvy za ktonikofvek 2 poskytovanych slufieb, resp.
vaniku nedoplatku na &o | len jednej splétke aktivadného poplatku za ktortikofvek z poskytovanych slufieb o viac nes 30 dnf podla dohody o spiécani
aktivaéného poplatku, straca Zakaznfk ditom vzniku omeskania, resp. 31. diiom ometkania v pripade mesatnej splétky aktivainého poplatku za
ktoriikol'vek z poskytovanych slufieb, pravo na vyufivanie sluiby Tango DTy, ak je této poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvjhodnend cenu, a to aZ do Upine) Uhrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznlka na platbéch za stuZbu INTERNET nezanika Zakaznikovi
prévo pougivat’ siufbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokiadu, Ze zmiuva VIKS trva. Do toho &asu Poskytovate! poskytovanie sZby Tango
DTv prerusi,

11, Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zikaznika tato Zmluva nezanikd. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moné poskytovat’ slufbu Tango DTv v pinej kvalite a sti¢asne pofiada o zruSenie Zmluvy v lehote do 6 mestacov od datumu
aktivide slusby, Poskytovatef sa zavizuje Zakaznikovi vratit’ gast aktivatného poplatku za Tango DTv vo vyike padrfa Tarify Tango DTv, ako to
Zakaznik pisomne pofiada a sitasne odovzda v tejto lehote Poskytovatelovl Set-Top Box, ktory nie je potkodeny zavinenim Zakaznlka a doloZ(
Poskytovatefovi doklad vydany chlasoviiou pobytu 0 zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedene] lehote. Vritenie Zasti poplatku s3 uskutoéni
prevodom na bankovy ilet Zakaznlka do 60 dnf od dorulenia pisomne] Hadosti Zakaznika o vratenie fasti poplatku z2 aktivaciu sluby, ktord bude
obsahovat’ slo bankového Gttu Zakaznika.

12, Zakaznlk je apravneny vypovedat tito Zmluvu v trojmesatne] vypovednej dobe aj bez uvedenia dbvodu. Poskytovate je opravneny tite Zmiuvu
vypovedat’ v trojmesadne] vypovednej lehote jednatiivo, aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluZby VIKS alebo sluZby Tango DTv 2
dévodu, 3e dalej neméZe poskytovat’ sluibu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutotnitefnosti d'alSieho
poskytovania sluby.

13, Poskytovate! nestanovuje pre vyuZivanie jednotiivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok poufivania alebo trvania siuZby. Zdkaznik nle
je povinny Hadnu siufbu vyuiivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuiivanie sheiby zo strany Zakaznika viak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmiuvnych povinnost!, Z&kaznlk je povinny pinit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohfadu na to, & sluibu yyuiiva alebo nevyuiiva.

14. Zmiuvu moZno menit’ v Zasti tykajlice] sa poskytovania slufby Tango DTv len dohodot zmluvnych siran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podra VZP pre poskytovanie slufby Tango DTv stanoveny in spdsob - jednostrannd zmena VZP, Tarify Poskytovatefom a objednanie
daltieho drubu siufby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikéde na Set-Top Boxe podta ¢l. Vil. bod 15. Zmiuvy.

15, V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania slufby Tango DTv, spodivajiice] v objednani daldieho druhu sluiby Tango DTv
poskytovaného podra Tarify Tango DTv za odplatu (L. okrem ,Zakladného ballka*), méze déjst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, 2 to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikicie nainitalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prifimata
2ékaznlka pripojeného k Set-Top Boxu, v ktore) Zakaznik zvoli 2 potvrdi objednanie dalsieho druhu slufby. Objednany druh siuiby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujic pracovny deff po uskutoineni objednévky. Poskytovatef na zéklade tejto objedndviy Zakaznika ododle Zakaznikovi akceptaény
list, v ktorom mu potvrdi uskutofnenie poZadovanej zmeny, a zatle mu prvil faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu slufby. Okamihom
thrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného drubu slufby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptagnom fiste, s O&inkaml k nasledujiicemu pracovnému diu po uskutodnent objednavky. V pripade, ak Zakaznlk nesthlasi so zmenou
studby, je opravneny do 3 dni odo dfia doruenia akeeptaZného listu zmenu sluby u Poskytovatefa pisamne (Nistinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznlk nepodd, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlast tak, akoe je uvedené v
akceptaénom liste, V pripade neuhradenia faktary Zakaznikom vias a v celom rozsahu, je Paskytovate! opravneny objednany druh slufby dfastnikovl
bez predchadzajiceho upozornenia zrudit’ a sluzbu nadalej poskytovat’ v razsahu podfa Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, e predchddzajica zmluva uzatvorend medz| nimi pod ESIOM ..o, 2anika ku did . enenenn -




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

ncové zariadenie sa pre déely tejto Zmluvy povaluje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezindrovy telefdn, IP bréna, anténny bezdnitovy set, router,
, Specifikavané v preberacom protokole k tejto Zmiuve,

o Zékaznika ufivat’ koncové zariadente zanlks v pripade zaniky tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie slufhy podra tejto Zmiuvy bolo

né Poskytovatefom pre nesplnenle si zmluvnych povinnasti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznlk dostane do ometkania s uhradou
kejkol'vek splatne] platby Poskytovatera podra toho, & nastane skér.

3. V pripade, ak zanikne pravo Zikaznika uZivat koncové 2ariadenle, je ZAkaznik do 3 dni ndo dia zniku uZivat koncové zariadenie povinny kencové
zaradenie vrétit' nepo3kodené, pine funkiné, kompletné v pobocke Poskytovatela,

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznk poruif povinnost’ uvedend v &, VIIL. bod 3. Zmiuvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo vySke predajne] ceny zapoZitaného koncového zariadenia urZenej v preberacom protokole k tefto Zmiuve, a to do 15. dia
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho bezprostredne po kalenddmom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podra &, VILL. bod 3. Zmluvy povinny koncové
zarladenie vratit,

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmlyva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZdd strana obdrgi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuj, fe si Zmluvu riadne preitali, jej obsahu porozumell a na znak sihlasu Ju podpisujd,

3. Této Zmluva nadoblda platnost a idinnost difom jej podpisania oboma zmluvnyml stranami,

4. Zmiuvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podf'a VZP stanoveny Iny spésob —
Jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatefom a okrem pripadu objednania daléieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
2dkaznickej 26ny, prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mabilnej aplikdcle ANTIKu podfa &. VILL bod 5. tejto Zmluvy, Ak
déide k zmene VZP alebo Tarify Poskytovaterfom, dodatok k zmluve o pripojeni 5a povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia Géinnosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktord spo&iva v objednani dal8ieho druhu sluzby poskytovaného podra CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitdlna Televizia za odplatu (t.). d'alSe) slutby, ktord nie je predmetom tefto Zmluvy), mdZe dojst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zény, pristupnej Zakaznikovi na
wehaovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikdde nainftalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaéa
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objednd d'alsi druh slusby. Objednany
druh stuZby bude Zakaznikovl aktivovany nasledujiicl pracovny defi po akceptécii ndvrhu zmeny Poskytovatefom. Akcepticiou Poskytovatefa sa rozumie
odoslanie akceptatnej spravy Zakaznlkovi vo forme e-mallu atebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry Poskytovatefom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného drubu sfuZby. Objedndvka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zdklade ktorého déjde k potvrdeniu
uskutolnenia pofadovanej zmeny. Za sihlas Zékaznika so zmenou sa vidy povaiuje aj Uhrada prvej fakhiry za poskytovanie takto objednaného druhu
stuZby v celom rozsahu, V pripade, ak Zakaznik nesthlasl so zmenou sluby, je opravneny da 3 dl odo dfia dorudenla akceptaine) sprévy zmenu
sluZby u poskytovateta pisomne (listinne, faxom alebo e-matlom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote Zikaznik nepoda,
mé $a za to, Ze 5 vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v akceptatnej sprave. V pripade neuhradenia faktlry Zakaznikom vias a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ oprévneny objednany druh slufby Zakaznikovi bez predchédzajiceho upozomenta zruglt' a slufbu nadalej poskytovat' v
rozsahu podra Zmluvy,

Poskytovatel: Zaknznik:
V Kosiciach, dfia ; ilij}'ii)h'ﬂ.'”rlk' V Kodiclach, dfa 11.05.2022
et et
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Poskytovatel:  [it0: 38 104 40 D.- k Zikaznik: .
irakeher 4040 0t Kotiog Podnil s!uﬁsebﬁgl’-s T A
g}kg?u%éb 5.1,0.
Trieda KvP 1 pls
040 23 Kokice-Ctdlisko KB
: 1£0: 52 572 005

Suhlas so spracovanim asobnych lidajov: svojim podpisom udefujem prevadzkovatefovi ANTIK Telecom sro, Carskeho 10, 040 01 Kosice (d'ale]
len: prevadzkovatel™) v zmysle &, 6 ods. 1 pism. a) a &. 7 Narladenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych ddajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrufuje smemica 95/46/ES (vieobecné naraderie o
ochrane ddajov) silhlas so spracivanim majich osobaych Odajov pre (el poskytovania informécti sOvisiacich s ponukou tovarov a dlugieb
previdzkovatela alebo jeho obchednych partnerov, vrdtene zasielania newsletterov, Informécii o zvyhodnenych ponukdch, produktoch a inych
aktivitdch, ako | zaslelanie obchodnych ozndmenl prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou podtového/e-mallovéhofalebo telefonického
kontaktovania na kontaktné (idaje uvedené dotknutou osobou, 2 to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-maitova adresa, telefonicky kontakt.

[ somasim ] Nesahlasim

Tento sihlas so spracivanim asobnych ddajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznaénym prejavom moje] vle, ktory udefujem
na obdobie 3 rokov odo dia ziskania sithlasu, resp. 30 dni po odvolani suhlasu, Po uvedene] lehote budd Vase osobné tdaje mwnicky 2likvidované
(skartované) a nebudi d'alej spracivané v Ziadnej databéze. BliEie infotmade o spractivani osobnych Gdajov ndjdete na snseds ~aues.

Podnik sluieb KVP s.ro,, I's.
V Kodidach, dita 11.05.2022 Zakazk. wvp 1

04023 i{ogice-swwmgaéb I
180: 52572 005 Podp&

Osobné (idaje dotknutych os8b (zékaznikov), ktoré su sicastou tejto Zmluvy si spracivand na vopred vymedzeny Ufel v sifade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivanl osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto idajov a zdkona
NR SR €, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene a doplnen niektorych zdkonov,

Podplsom tejto Zmluvy, zmluvnd strana (zékaznik) prehlasuje, #e bola ob%g sl'{'l%’"ﬁ‘iw":"“ra &anku 13 Nariadenia Firdnelaha nasdne.—
a Rady (EU} 2016/672 o ochrane fyzickych osdb pri spracivan! osobnych Bt Kf’ € 5.0, LS.p,
r-eda KVP 1
V Kodiciach, dfia 11.05,2022 CY0dnike31ce -t ditsko 1evp
IE0: 52 822 Gy
Padnlk Kv¥ s.r.0.

pis
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PREBERACI PROTOKOL

k zmiuve & 22/2723/0001 [187400]
o zriadenl a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE DOSTUPNE) INTERPERSONALNE) KOMUNIKACNE)
SLUZBY ZALOZENED NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 11.05,2022 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

s0 sidlom Cérskeho 10, 040 01 KoSice

1¢0: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Kogice 1, odd. Sro, vi. €. 10988-V
zastiipeny Ing. Igor Koflz, konatel spolotnosti

Zakaznikom:

Podnik sluZieb KVP s.r.o.

Zapisany v obchodnom registri: Okresného sidu Kogice 1, odd, Sro, vl. &. 46980-V
Zastipeny: Mar. Ing. Michalus Miroslav

1CO: 52572005

Vyhlasenie Zakaznika
Zikaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, %e Poskytovatefom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zartadenia Zakaznika. Pripojenie a indtalicia boll Zakaznikom odskiiZané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spliiaji jeho poZiadavky

pokial' ide o vietky sluzby podfa tejto Zmluvy. Zakaznik zarovedi potvrdzue, Ze vetky slugby, ktoré sa mu podia tejto Zmiuvy zaviazal
Poskytovatel' paskytovat, si pine funkng.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre slufbu Tango Digitaina Televizia:

Spbsob Predajna cena
Model Sériové Eislo poskytnutia od Odplata Do bez DPH 5 DPH
Antik Uclan UCL4KP.10.2201.0066 Zapofitanie 0,0€ 26.04.2022 82,50€ 99,00€
Antik Uclan UCL4KP,10.2201.0066 Zapoiitanie 11.05.2022 0,0€ g82,50€ 99,00€

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmiuvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stiva neaddelitelnou siéastou vy3sie oznadenej Zmiuvy.

Podnik slufieb KVP s.x0,, rs.p.

V Kogiclach, dfia 11.05.2022 Trieda KVP 1 |
o 040 23 KabloasSldloko KR st reessepumissessacces
pediatkiPpSdbE7ZaRraika alebo o@:nenéh’;:a zastupcu Zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.0., ¢arskeho 10, 040 01 Kodice. Vystavil: Capova Silvia
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Priloha &. 2

Telecom S.r.0.
v Koficiach, Carskeho &.10, 040 01, 1€0: 36 191 400
odnom regi éhe stigu Kodice 1 v odd. Sro vo vi.E.10988/V

INFORMACNY DOKUMENT

podra &. 4 ods, 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smermnica")

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1, SluZba pripojenia do slete internet poskytovana poskytovatefom necbsahuje, okrem opatrenl siivislacich s obmedzenim rychlosti Epecifikovanych v
 bode 2, Iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu siuZieb pristupu k intemmetu, necbsahuje opatrenia na riadenie prevédzky, ktoré by mohli vplyvat
na sukromie uZivatefov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

1.2. Poskytovatel' nemanttoruje a nezaznamendva sikromni komunikaciu u¥ivatefa prostrednictvom pednikom riadenych technologickych zariadenl, okrem
pripadov ustanovenych prévnym| predpisml Slovenske] republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisiusnym 2ttnym orgdnom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a injch parametrov tykajiicich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1, Sluiba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlost alebo inych parametrov ovplyviiujicich
kvalitu sluZby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny vofny objem dat £asovo ohraniceny, po vyferpanl ktorych je rychlast ditovych prenosov znfZend v rémcl
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V dasledku zniZenia rychlosti je moiné d'alej vyudivat' len ditovo nendrofné intemetové strénky a aplikdcie, stahovat
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidinych soborov bude v zévislosti od ich parametrov a nastavenia stajené al
znemoZnené. Uplatnenie agregédcie mé za nasledok znBenle maximélnej okamZitej rychlosti.

2.3. Pre sluibu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluibu ANTIK Wireless. Slufha ANTIK Wireless Plus sa od sluZby ANTIK
Wireless 1§ jedinym pravidiom dovoleného prekrogenta FUP limitu, ktory je pre tito slufbu nastaveny na hodnotu 60GE dat pre 48 hodinovy Interval.

2.4. Uplatmenie Fair User Policy protokelu (FUP)

Pre vypotitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidia: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy¥ traffic ako 30GB dat vtady nedéjde k uplatneniu
FUP pravidia. Zakaznlk, ktory potas 2 dnf za sebou bude mat traffic 30GB dit a viac, systém nasiedujdci deft po tomto prekroZeni nastavi tzv. SHAPE
{maximilna povolend rychlost) pre zdkaznika na drovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, e tito rychlost zékaznik ui neprekrodl podas
dvoch nasledujicich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidia. Po tomto Zase ak zékaznik neprekrodl vySile zmieneny objem dat SHAPE sa zrudi. V prvom
rade si je potrebné uvedomit, Ze prekroZenie takéhoto limitu méde nastat’ bud netmernym mnoZstvom stiahnutych dt, ktoré sa daji kontrolovat’ online
réznymi typmi programov {nami odporixanym programom DUmeter) resp. informaciami na stranke htip://fup.antik.sk resp. prekrofenie méie nastat’ zlou
konfiguradiou poditata zakaznika (nenaindtalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné slufby koncového uiivatefa podi'a &l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani slutby Antik Wireless:

a) pri maximéline] rychlosti tandardu 802.11b/g je moZné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkostl 700 MB za priblifne
16 mindt, textovy subor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 30 sekind, zvukovy MP3 siibor vefkostl 5 MB za 6 sekund

b} pri beine dosahovane] rychlost 2 Mbit/s Standardu B02.11b/g je moiné stiahnut' HD video vefkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite vel'kosti 700
MB za pribiizne 45 minit, textovy stibor alebo prezenticiu verkost 20 MB za 1,5 mindty, zvukovy MP3 sibor vefkosti 5 MB za 20 sekiind

¢) prl maximéinej rychtosti &tandardu 802.11a Je mainé stiahnut’ HD video verkost 4 GB za 30 minit, video v SD kvalite vefkosti 700 MB za pribliZne 5 a
pol miniity, textovy sabor alebo prezentdciu vefkosti 20 MB za 10 sekind, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri beine dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moiné dosiahnut’ rychiosti ake pri maximainej rychlosti #andardu 802.11b/g,

&) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11n je moiné stiahnut' HD video o vefkosti 4 GB do 15 miniit, video v SO kvalite o velkosti 700 MB za pribliine 2
minity, textovy stiibor alebo prezenticiu velkosti 20 MB, & zvukovy MP3 stibor vefkosti 5 MB len za pér sekind

f) pri bene dosahovanej rychlosti 3tandardu 802,11n je moiné stiahnut HD video o velkosti 4 GB za 45 minit, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
pribliZne B minut, textovy sibor alebo prezentidu vefkosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 sibor verkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4,1. Maximélna prenosova rychlost’.

4.1.1. pre technoldglu bezdritového prenasu dat pri poudit ©. ,

- Ztandardy IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgle, u zdkaznika je 6 Mb/s

- &#andardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- #andardu JEEE 802.11n, technoldgiou SGHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolonosti ANTIK zriadit'.

4.1.2. pre opticki technoldgiu je potencidine dosiahnutelnd rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkove] slufbe Aktivicia internetu s maximalnou rychlost'ou do 1gbps™ je dosiahnuterna rychlost’ 950 mbps.

4.2, Rychlost’ pripojenia zévisl najmé od kvality signilu, pretaenia siete a poufitych koncovych zarladeni, prifom na uvedend kvalitativne parametre
vplyva aj zataZenost serverov, na ktoré sa dgastnik pripdja, &o znamena, Ze hod samotné pripojenie umoiiiuje vyulivat stanovend rychlost, v dsledku
kapacit serverov, na ktoré sa (&astnik pripdja, tBto rychlost’ nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu slusby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametre (latendia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost' paketov) ako aj

vzdialenost’ GZastnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - dm dalej je Gdastnik, tym je doslahnutelnd rychlost nifsla a tim je pofet uastnikov

pripojenych v rAma rovnakého uzla vy38,, tym viac Ulastnikav zdiefa Sirku pasma v rovnakom Zasovom okamihu, tym je maximdlna okamiita rychlost’

niz3ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemajd pbvod v sleti spolodnosti ANTIK alebo v
| objednane] shufbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluiby.

4.4, Maximalna prenosova rychlost’ nie je zdroveii garantovanou rychlostou. viyznamné odchylky od odhadovanej maximélnej rychlosti méiu na &as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit' alebo znemoZnit’ vyuiivanie datovo néroénejsich obsahov. .



| 4.5 Minimdina rychlost pre sluiby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre slufby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1
uplatnenia FUP pravidla, pofas uplatnenia FUP pravidla je miniméina rychlost' stanovena na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uZivatelov sluzby

5.1, V pripade akejkolvek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujice] nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou siuby pristupu k intemetu, pokial
rychlost' alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy ufivatel sluiby (zékaz
uplatit’ u poskytovatela sluZby postupom podra . III bod 3 Vieobecnych zmiuvnych podmienok o poskytovanl sluZieb internet (dalej len ,VZP")
Reklamaéného portadku, ktory je sitast'ou VZP,

5.2, Ziadost’ o ndpravu podla zékona £ 391/2015 Z.z, o afternativnom rieteni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy ulivatel (zékaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokajny so spdsobom, ktorym poskytovate! sluby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnleva, Ze poskytovate!’ slyZby poneil jeho prava, ma podia zikona £, 391/2015 2.z. pravo obratit’ sa na poskytovatela sluZby so Hadost'ou o
napravu. Ziadost' o ndpravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatefovi shidby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Cérskeho 10, 04001 Kogice
alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost spotrebitefa podra bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo difa jej odoslania, ma
spotrebitel’ prévo podat’ ndvrh na zadatie altemativneho rieSenia sporu orgénu alternativneho rieSenla sporov. Orgdnom alternativneho riefenia sporov pre
spory vyplyvajtice zo zmliv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikddi a podtovych sluieb, v ostatnych
pripadoch je orgdnom altemativneho rieSenia sporov Slovenska obchodnd indpekdia.

5.3. Za nedodrianie poliadaviek na vykonnost na Gdely aktivdcie ndpravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitefovi prawnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaiuje, ak sa akékotvek vyznamné, nepretriité alebo pravidelne sa opakujice nezrovnalost medzi skutodnouv vykonnostou
sluby pristupu k intemetu, pokial ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluZby, a vykonnostou, ktord uvddza poskytovate! siufieb pristupu k internetu
v bode 1 aZ 4, konStatujit na z&klade monitorovacicho mechanizmu certifikovaného prisiunym orgénom tétne] spravy. Predchédzajice sa uplatfiuje len
na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaverefné ustanovenia

6.1. Informalny dokument je neoddelitelnou sifastou zmluvy o pripojenl o poskytovan/ elektronickej komunikafnej sluiby uzavretej medzi
poskytovatefom sluZby a koncovym uiivatefom slutby (zdkaznikom}).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel' sluZby (zdkaznik) potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Informaénym dokumentom na pinenie povinnost!
podra €ldnku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivate! svojim podpisom prevzatie Informafného
dokumentu potvrdzuje,

| V Kodiciach 11.05.2022

Datum prevzatia; ..o reeseesarrasnes
T ANTIK Telecom s.r.0. Podnik sluZieb KVP s.r.o.
Ing. Igor Kolla - konatel Podpis




=ANTIK

telecom

Dodavatel’: Odberatel’:

ANTIK Telecom s.r.0. MC KVP,s. 1. 0.
Carskeho 10

040 01 KoSice Drocarov Park 6

Tel: +421 55 30 12345 040 23 Kogdice

VEC: Cenovi ponuka V Kogiciach 24. 09. 2021

Na zaklade VaZej poZiadavky Vim zasiclam vypracovan cenovi ponuku na optické
vysokorychlostné pripojenie pre objekt byvalého Café Dzemo na adrese Drocérov Park 6,
Kogice.

Zriad’ovaci poplatok: 290,00 € jednorazovo
ZPava aktivna spoluprica s MC KVP - 224,49
Zriadenie aktivicia po zl'ave 65,51 € jednorazovo

Rozumie sa aktivicia sluzby a stavebna éast kiblového prepojenia z bodu existujicej optickej siete ANTIK
Telekomu do bodu ukongenia pripojenia
Internetové pripojenie ukon&ené - 10/100/1 000 Mbit/s Ethernet RJ-45

Internetové pripojenie ANTIK Basic

Jedna sa o zdkiadne internetové pripojenie pravnickych osbb pre pripojenie 7 - 10
potitadov. Ide o vysokorychlostné, neobmedzené, zdielané, negarantované pripojenie do optickej
siete internet rychlostou 70/70 Mbit/s (upload / download)

Mesaény poplatok: 24,69 € / mesacne
Externa IP adresa (formou NAT 1:1) - v pripade potreby 9,98 €/mesacne
Spolu mesa&ny poplatok ANTIK Basic 34,57 € mesatne
Televizia TANGO

Tango - Zakladny balik x 1 1,66 € / mesatne

Balik obsahuje programy podra platnej Tarify od 1.10.2 020, dostupnej na stranke
https:l/www.antik.skldokumcnty—na-stiahnutie. Mesa&ny poplatok zahifia balik pre 5 televizii.
Aktivacia sluzby Tango TV pre 1 TV € 82,50 €/ jednorazovo
Rozumie sa prenajom Set-top Box a aktivacia sluzby

Ceny sii uvedené bez 20% DPH.

Zmluva je na dobu neurditi, bez viazanesti s trojmesa¢nou vypovednou lehotou.

S pozdravom / Best regards

ing. Emilia HOLODAK DZURENOVA
Head of Sales

ANTIK Telecom, s.60.
Carskeho 10
040 01 Kogice

ANTIK Telecom s.ro. TCO: 36 191 400
Carskelo 10, 040 01 Kodice IC e
SK2020045973 3

1ol s +421/55730 12345, fax,. +421 55/623 44 01 [atra banka o 5. (SWIFT: TATRSKEX)- IBAN SK75110000000026231 66026

www.antik.sk CSOB as. (SWIFT: CEROSKBX)- IBAN SK3375600000004003070918



Vieobecné zmluvné podmienky
vydané v stlade so zak.¢. 351/2011 2.z
o elektronickych komunikaciach a § 273 zak £.513/1991
Zb.Obch. zdk. v platnom zneni/

Cranok 1.

Zékladné ustanovenie

V&ecbecng zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Inlemet spolognosti ANTIK Telecom s. r. o. /dalej len VZPI upravujo
zavBzné zmluvné vztahy madzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre
ne zo zmluvy o poskytovani sluZieb v sieli Intemet /dalej len zmiuval a
sit jej neoddelitefnou suastou, V3eobecnd zmluvné podmienky
upravuji tieto vztahy v silade so zdk.&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikdcidch a § 53 a 54 Ob&lanskeho zakonnika. Tieto VZP
upravuji  podmienky uzatvarania zmliv so zakaznikmi, kloré
poskylovatel uzatvara na zaklade Ziadosti budiceho zakaznika, ktory
sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktore)
suéastou sU bli2Sie podmienky pripojenia a upravuja | podmienky
ukonéenia zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
verejnej telekomunikatne) sluZby, prava a povinnosti zdkaznlka a
spolognosii a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o
poskytovani siuZieb v sleti Internet.

Cianok Il

PouZivané vybavenie a zariadenie sluiby

1.

Komplstné vybavenie a dopinkové zariadenia, kloré prenechéava
poskytovatel 2zdkaznikovi do uZivania na dobu irvania zmluvy
Specifikavané v bode 2. Tohlo &lanku /dalej len vybavenie alebo sial’
ANTIK Telecom s. r. o. alebo LAN Antik/ 50 vo viasinictve
poskytovatefa s vynimkou sietove] karty /Ethernel adaptér/, V pripade
potreby a podfa svojho uvdZenia md2e poskytovatel zariadenie menit,
dopliiovat’ éi upravovat' a k takymto ukanom je opravneny Ziadat od
zékaznika zodpovedajicu siéinnost {po vzajomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim
poverenegj osoby).

2.

Vybavenie pozosiava z:

1.  pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadenl
a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov LAN Antik

2. kablov, zaradeni a predmelov slidiacich na prepojenia LAN
Anlik so sietfami inych subjektov uzol LAN Antik pozostava z kablov,
zaradeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednetlivych pripojnych
miest pripojné miasto /dalej len pripojkal pozostava z kablov, zariaden(
a predmelov, ktoré umo2nia pripojenie zékaznika k uzlu LAN Antik
zariadenie prijimatefa je zariadenie, kloré js moZné pripuojit k pripojke
alebo kinému zaradenlu pripojenému k pripojke tak, Ze dokale
komunikovat s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uziu LAR Anlik
je také prepojenie pripojky a uzla, kioré umoZni zariadeniu zdkaznika
pripojenému k pripojke komunikovat' s uziom LAN Antik

bude pripojené k pristroju, ktory je urEeny pre prijem sluZby
trednictvom kiorého bude sluiba vyuZivana.

Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohlo pristroja, s vynimkou,
Ze pristroj je vo viastnictve poskytovatela.

4.

Zakaznik nie je opravneny premiestiioval’ resp. umoZnit premiestnenie
ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1, tohto danku z adresy
in&talacie, rovnako tak nie je oprivneny nim manipulovat' v priestore
adresy inStaldcle. Zakaznik taktiez nie je opravneny akokolvek
zasahovat do zaradeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpovedd za
poskodenie, & stratu zaradenia. ZAkaznlk je opravneny vyuZival
zanadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych indtrukcii pre
zaobchadzanie so zaradenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je
opravneny so zariadenim akokofvek disponovat, napr. Toto scudzif,
vypoditat, zaloZit, zadrat, ¢&i zrdadif knemu akékolvek prava
v prospech tretich asbb.

5.

Zékaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chrinit pred
poikodenim azniéenim abez zbyloéného odkladu ohlasit’
poskytovatefovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovalel preukaZe, Ze
vady spdsobil, resp. zapriinil zakaznik je povinny ich odstranit na
vlastné naklady resp. nahradif paskylovatefovi naklady spojené s ich
odstrénenim.

6.

Zikaznlk je oprdvneny poZiadal o prevedenie servisnych dkonom
resp. dopinkovych slufisb spojenych s poufivanim slufby, ktoréd
nesivisia s odstrafiovanim vad & ponich zariadenia ({napr.
premiestnenie zadadenia v rAmci priestony adresy indtaldcie a ped). Za
takéto tikony je povinny ubradil poplatky pofa aktuilneho cennika.

7.
Poskytovatel poskyluje zdkaznikom sluZbu pripojenia  k sieti
INTERNET pre fyzickd osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako slufbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany
v zmluve nedohodnU pripadne oscobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluZby Je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, klord tvori
neoddeliteln sO&ast tychto VZP. Poskylovatel poskyluje sluZbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zdkaznikovl, skiorym sa nma
poskytovani lejto sluZby dohodol.

Elanok .
Prava a povinnosti zmluvnych strin

1.

Poskytovatef je opravneny:

a) pred intaldciou svojho sofiware previest na po&itatl zékaznika
antivirovt kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou stranou,
Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezarufuje a ani sa nezavazuje, Ze
tento software zisti a odstranl vSetky moZné viry,

b) po dobu bezpodmiene&ne nutn( obmedzit poskyiovanie sluzby
(produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulagnych opatreni Stalu
a inych Statnych a samosprévnych organov Slovenskej republiky alebo
z dbvodu narudenia bezpefnosti alebo integrity siete alebo jej
ohrozenia &i poSkodenia.

¢} zmenit poskytovani siuiby pe predchadzajiicom azndmenl
Zmeny zakaznikovi zaslanim a-mailu z ddvodu uvedendho v zmluve
d) wvykonat zmeny vakiudlnom cenniku sluZieb z ddvedu
uvedensého v zmluve a takto zmeneni cenu poZadovat od zdkaznlka
po predchadzajlicom upovedomeni zdkaznika ozmene ceny e-

mailom; zmenu cenhikovych sadzieb oznami poskylovatel zakaznikovi
najneskdr jeden mesiac pred zaciatkom dZinnosli tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek price slvisiace s doddvkou shuiby
{produktu), opravu, Gdribu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a po. Zariadeni v priestoroch adresy inStaldcie, a lo za
pitomnosti zdkaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp, jeho
zéstupcu, po predchadzajiocom upovedomeni zdkaznika .

n v pripade porudenia povinnost! zdkaznika vyplyvajicich 2 tejto
zmluvy a po predchadzajicom upozomeni pisomnou formou alebo
zaslanim e-mailu a po uplynutl dodatognej leholy 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplalenie, dotasne odpojit zakaznika od potitatove]j siete
a to a2 do doby ne bude obnoveny stav zadpovedajuci tejto zmluvy,
Q) vzaujme zamedzenia pretaZenia siefového pripojenia prijat’
opatrenia a postupy uvedané v &. VIll. VZP,

h)  postupif svoju pohlfadavku voti zakaznikovi so spinenim svojho
pehaZného zdvazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve
poskytovalefa nepreirZite dih3ie ako 90 dni v omeSkani s Ghradou
tohto svojho pedaZného zavdzku; pri postipeni pohfaddvky je
poskylovalel oprivneny odovzdat postupnikovi aj dokumentdciu
o zdvazkovom vztahu, na 2z&klade ktorého vznikla postipena
pohladdvka.

2.

Poskytavatsl je povinny:

a) vylvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenie
uvedenom v zmiuve /miesto poskylovanis stuZby/ a to v lehole do 10
dni odo diia uzavrelia zmluvy,

b)  poskytoval sluzby zékaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,
¢) udrioval siet mullifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevAdzkyschopnom stava,

d)  vopred informoval’ zdkaznika o podstatnych zmenach sluZieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.} a to pisomne, resp. emailom z dovedu
uvedengho v zmluve,

e) realizoval beZné opravy v najkratsom moZnom termine,

f) odstranit na svoje ndklady vady alebo poruchy sluZby
(produktu) dalej len vadal s vinimkou pripadov, e zakaznik tilo vadu
sam sposobil, resp. zapriinil (v takom pripade je zékaznik povinny
nahradif ndidady na odsirdnenie vady /servisné poplatky/podla
aktudineho cennika shuZieb poskytovatefa platného v &ase odstrdnenia
vady,

g) poskyinit zfavu z pravideiného uZivatefského poplatku za
podmienok uvedenych v £l IIl,, bod 3 pism. c) VZP a to odpotitanim
pristudnej zfavy od pravideiného mesadného poplatku z najbliZse]
moZnej splathy, s vynimkou, ak preruSenie sluZieb bolo spdsobené
okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest préva povinnosti na iného dodavalsela
besz suhlasu spotrebitefa, ak by prevodom dodlo k zhorSeniu
vymoZitelnosti alebo zabezpelenia pohladavky zdkaznika,

i) oznamit O&astnikovi podstatnid zmenu zmiuvnych podmienok
a zaravell ho informovat’ o jeho prave odstipit od zmiuvy o pripojeni
bez sankcil, ak tislo zmeny neakcaptuje, najmene| jeden mesiac
voprad. V pripade nesshlasu so zmenou iéasinlk mb2e svoje pravo na
odstipenie od zmluvy realizovat do diia nadobudnutia Uinnosti
prisludnej zmeny, inak jeho pravo zanika.

i} poskyloval servisné sluZby s vyjazdom technika alebo baez neho,
odplatne alebo bezodplaine za podmienck, ktoné su bli2Sie upravené
v reklamaénom poriadku, ktory tvorl sulast tychlo VZP.



at zékaznikovi pristup k videostreamingovym sluZbam
ym na internete; ustanovenia ¢l lIl. Bod 1. pism. b), g) tymto
"nie sii dalknuté.

3.
Zakaznik je opravneny:

a) vyuiivat sluiby podla ponuky poskylovatel v silade
s podmienkami na poskytovanie sluZby (produklu podfa ustanoveni
zmiuvy a v silade s VZP,

b) poZadoval zmeny v rozsahu sluZieb {produktov) za ihradu podfa
aktualneho cennika poskytovatela,

c) v pripade nemoZnosti u2ivania pristupu na internet zavinenom
poskytovatefom a trvajicom bez prestavky po dobu dihSiu ako 24
hodin, je zdkaznik oprdvneny poZadovat 2zlavu z pravidelného
uZivatelského poplatku vo vyske 1/30 z mesatného poplatku za
ka2dych takychto 24 hodin, Pre priznanie naroku na poskytnulie takejto
zlavy sa vyZaduje, aby zakaznik uplalnil zfavu v pisomne ocdévodnenej
Ziadosli najneskér do troch mesiacov po obnovenl poskylovania stuZby
d) poltadat o prevedenie servisnych ukonov resp. dopinkovych
sluZieb spojenych s poulivanim  sluZby, ktord nesivisia
s odstrafovanim vad & porich zaradenia {papr. premiestnenie
zariadenia v rdmci priestoru adresy inStalacie a pod.), za lakéto dkony
je povinny hradit poplatky podia aktudineho cenntka,

e) uplatnit reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funk&nasti so€asni
dopinkovej sluZby, a to osobne prip. osobou spinomacnenou,

n odslipit ozmuvy vlehote jedného mesiaca od ocznamenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel cznami
zmeny zmiuvnych podmienok najmene] jeden mesiac vopred
a zékaznlk listo zmeny neakceptuje, to neplati, ak zmena zmluvnych
podmignok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou viecbecne
zavazného predpisu alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo
orgdnu Eurdpskej unie,

g)  odstdpit od zmiuvy v pripade, ak poskytovaterl ani po opakovane]
uznanej reklamacii neposkyluje slZby alebo ju neposkyluje
v dohodnutej kvalile vliehote jedného mesiaca od doruéenia
oznamenia o opakovanej uznanej reklamaclhi, ak poruienie povinnostt
poskytovalela pretrvdva alebo v pripade, ak poskylovatel neocznami
zakaznikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie v lehole uvedensj
v reiklamadnom poriadku ma zakaznik prave odstipit od zmluvy
v lehote jedného mesiaca ad uplynutia tejio lehoty.

4,

Zékaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku slulbe pouZit iba zariadenie schvilené
poskytovatefom, abez suhlasu poskylovatela nesmia prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,

b)  nevykenavat a neumo2nit tretim osobam vykonat Ziadne zdsahy
do LAN Anlik bez predchadzajoceho pisomného suhiasu
poskytovatela

c) nepripojit resp. neumo2nit’ tretej osobe pripojenie k pripojke
alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie ne% je
uvedané v zmluve, a vykonal' také opaltrenia, kloré lakéto pripojenie
znemoZni,

dy umoZnif poskylovatefovi (resp. zamestnancom poskytovatela
lebo nim poverenym osobam) na jeho poZiadanie prisiup k pripojke za
ucelom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy in3talatny poplatok na zaklade fakidry
vystavene| poskylovatelom v lehole najneskdr do 7 dnl odo dia
padpisania zmluvy,

L} riadne avfas uhradzal’ poskylovatefovi pripojenie dojednand
odplalu za podmienck slanovenych zmiuvou a podfa aktudineho
cennika poskylovatela, a to na ziklade dafiového dokladu dodaného
zdkaznikovi poskytovatefom spdsobom uvedenym v dobe 5. tohto
Zlanku. Uhrady pravidelnych uZivatefskych poplatok je zékaznik
povinny realizovalf na U(cet poskylovatefa uvedesny na danovom
doklade najneskér vdei ich splatnosti. Platba sa povaiuje za
ubradenu dfiom je pripisania na uéet poskylovatefa. Uhradenim
indtalainého poplatku ako aj ubradenim jednollivyech mesaénych
spiatok zdkaznlk potvrdzuje bezchybnost plnenia prijatého od
poskylovalela. Mesatné platby Je povinny zakaznlk uhriadzat’ vyluéne
na bankovy (iEet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne
na dafovom doklade s uvedenim svojich identifikanych udajov /meno,
priezvisko, variabilny symbol/ alebo v holovosti u poskylovatela.

g} nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti &i slufieb, pre
kiord nemd oprivnenie k pristupu,

h)  wyullval slufby poskytovatela v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych 3tatov,

[}] vyuZival sluZby {(produkly) vyluéne pre sveju viastnit potrebu
a nekomerénym spbsobom,

B npepoulival sluzbu ani zarnadenia priamo alebo nepramo
k porugeniu alebo pokusu o poruienie bezpefnosti iného zdkaznika
alebo ziskanie pristupu do potitada iného zékaznika, k jsho software
alebo datam bez jeho vedomia a sihlasu. Zardadenie alebo sluZbu nie
je dovolené pouzival pri pokusocch obist autorizéciu alebo bezpeénost’
kioréhokolvek hostitefa, siete alebo uétu. Zakdzané su taktieZ
pouZivanie adistribicia nastrojov  ohrozujicich  bezpeénost,
porudovaniu sokromia inych osdb, poruSovaniu pravnych predpisov,
udrZovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zdsahom do
zariadeni alebo sludieb, kiord s vo viasinictve poskylovatefa, alebo
k umoZneniu takej innosti inej osobe, kiord nemd k takej Einnosti
pisomné opravnenie udelené poskylovatelom, narudovaniu alebo
pokusom o narufenie kostrove] siete poskytovaiela. Medzi zakazané
naruienia patrl okrem iného zasielanie nevyHadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprav /spamming/, preddvaniu aleba
uétovaniu poplatkov za pouZivanie slu?by inym zdkaznlkom bez
predchddzajiceho pisomného sOhlasu poskylovatela,

k)  bez zbytoného odkladu ozndmit poskytovatefovi vEetky zmeny
identifikagnych idajov; v pripade zmeny bydliska (t. j. odstahovanie sa
z adresy pripojenia) ukonéit zmluvu, v opaénom pripade je zakaznik
povinny nadats] platit poskytovatelovl poplatky za sluZby dohodnuté
v zmluve,

[}] zariadenie riadne opatrovaf, chranit ho pred poSkodenim
a zniéenim a bez zbyto&ného odkladu oznamit poskylovatefovi vady
zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
sihtasu poskytovalela previest alebo posiipit prava a povinnost
vyplyvajiice zo zmluvy na tretiv osobu, pokial zmluvné podmienky
konkrétnej zmiuvy nestanovia inak,

n}  momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat’ poudivat
zariadenie a stuZby poskytovatela,

o)  akceploval pravo poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia
a dostupnost’ sluZieb v pripade, %e poulivatel svojim kenanim

obmedzuje  kvalitu, alebo spofablivost pripojenia ostatnych
poutivatefov. Poskytovatel si taktie? vyhradzuje pravo stanovit
pravidla sprévneho vyuZivania sluZieb ana zaklade tychto pravidiel
stanovoval obmedzenia na strane zakaznika. Tieto pravidid si
v akludinej verzii doslupné na infemetovej siranke poskytovatefa,

5.

Ziakaznik tymto v zmysle § 71 ods, 1 zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridans| hodnoty udefuje poskytovatefovi vyslovny suhlas na to,‘aby
mu poskytovatel predkladal vyudtovania sluiby poskylované na
zdklade zmiuvy faktorou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj
.elekironicka fakidra®). Zakaznik berie na vedomis a suhlasi s tym, Ze
elektronicka je pinohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, Ze
faktura bude zakaznikovi predkladand len v elektronicke) ferme
afaktira vyholovend plsomne mu zasieland nebude, pokial
poskytovatel nestanovi inak. Elektronickd faktira je v zmysie § 71 ods.
1 zékona odani zpridanej hodnoly & 222/2004 Zz. dafiovym
dokladom. Poskytovatel sa zavazule elektronicky faktiru doruéovat
uéastnikovi farmou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovid adresu,
kioni uviedol poskytovatefovi a ktord je uvedend v zmluve. Zdkaznik je
povinny podas cele] doby zasielania elektronickej faktdry mat
zabezpedeny pristup k lejlo e-mailove]j adrese. Elektronicka fakiira sa
povaZuje za doruienu a joj obsah za oznadmany zdkaznikovi ditom,
kedy poskytovatel odoSle elekironicku faktoru  zékaznikovi
prostrednictvom s-mailu na e-mailovd adresu zdkaznika. V pripade, ak
zdkaznikovi nebude dorudena elekironicka faktura ani do 3 dnl po
skonéenl zuétovacieho obdobia {po splatnosti Uhrad za paskytované
sluZby podla zmluvy), je povinny tito skutoénost do 24 hodin oznamit’
poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktiura povaiuje za dorugeni
ditom jej odostania na e-mailovi adresu zdkaznika. Ak zakaznik v tejto
lehote ozndmi poskylovatelovi, Ze elekironickd faktira mu nebola
dorugend, bude mu doruéeny opis faktiry na adresu zakaznlka
uvedent v zmluve, Zmiuvné strany sa dohodll na tom, 2e dorutenie
elektronicke] faktory na emailovl adresu zdkaznika povaZuji za
predioZenie adorudenie vylGlovania za poskytnuté  sluZby
zdkaznikovi. Zikaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskylovatelfovi akdkolvek zmenu, kiord by mohla mat vplyv na
dorufovanie elektronickych faktiur podfa tychio podmienok, najma
zmenu e-mailove| adresy. Vzhladom na skutofnost, Ze elektronicka
fakiira obsahuje (idaje tvoriace predmst telekomunikagného tajomstva
v zmysle uslanoven/ zdkona & 351/2011 Z. 2. o eleklronickych
komunikaciadch v zneni neskorSich predpisov, zdkaznik je povinny toto
letekomunikaéné tajomstvo zachovdval a chranit pred neopravnenym
spristupnenim.  Poskytovatel  nezodpovedd za  porudenie
telekomunikagného tajomstva nasledkom Uniku tdajov z emailove]
adresy zékaznika alebo z aplikdcis pouZivanej zakaznlkom,

Clénok IV.

Poruienie zmluvnych povinnosti a Jeho nésledky

1

Opakované poruienie povinnostl zakaznlka uvedend v el. lll. Bod 4,
plsm. a) at n) sa pavalule za podstatné porufenie zmluvnych
povinnostl, v ddsledku &oho je poskytovatel oprdvneny od zmiuvy
odstopit. V pripade porudenie povinnosti zdkaznika podfa &l. Ill. Bod 4.
plsm. f} je poskytovatel opravneny od zmluvy odstdpit, pokial
omedkanie zdkaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po
dni splatnosli. Odstipenim od zmluvy zanikejd v3etky prava



a povinnosti zmluvngeh strdn. Uinky odstupenia nastévajn diiom
doruséenia prejavu véle druhej strane. Odstipenie od 2mluvy sa viak
nedotyka naroku na nahradu kody vzniknutej porudenim zmluvy, ani
zmiuvnych ustanoveni, kioréd podia prejavu vile stran maju trvaf aj po
ukonéenl zmiluvy,

2,

V pripade omegkania zékaznika s plalenim ghrad vyplyvajlcich prefi
20 zmiuvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny poZadovat od
zakaznika okrem nezaplatenej Zlastky i Orok z omedkania podfa § 3
nariadenia viady & B7/1995 Z. z., klorym sa vykondvajd niektoré
ustanovenia Obd&ianskeho zékonnika v znenl naradenia viady &.
5B6/2008 Z. z. znezaplatene] éiastky. V priebehu nasledujuceho
kalendameho masiaca bude zskaznikovi po Uhrade nedoplatkov
umoZnand za tihradu podfa aktudineho cennika opétovné pripojenie so
2achovanim pivodnych zakaznikavych dat. Po opatovnom neuhradeni
nedoplatkov zakaznikovi poskylovatel vietky pdvodné zakaznlkove
data zrusi a tito zmluvy ukonél.

3.

Zskaznik zodpovedd poskytovatefovi pripadne tretim oscbam za
£4odu spdsobent perudenim svojich pevinnast! ustanovenych v €l. lll
Bod 4. VZP aje povinny nahradit poskytovatefovi vzniknuti Skodu
a ukly zisk, najma za kodu spdsobeny pouZivanim poskylovalefom
neschvalenych suélastok alebo zanadenl, dalej za poskadenie,
zniGenie alebo stratu diel€ich &astiach, zariadeniach alebo pristrojoch,
ako izs Skodu spdsobeni neopravnenym zasahom do uvedenych
zariadenl & muttifunk&nych sieti.

4.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu, klora vznikla porudenim jeho
povinnostl vyplyvajicich zo zmiuvy az VZP. Nahradu Skody, na ktord
ma zakaznik v zmysle tohto bodu ndrok, poskyine poskylovatel vo
forme sluZieb, ak 5 tym zakaznik suhlasi, inak v pefiaZne]j forme.

5.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné
Skody, ktoré zakaznik spdscbil sebe, poskylovatefovi slebo tretim
osobam nespravnym vyuZivanim LAN Antik, alebo nedostalognou
ochranou pripojky pred udalostami, kioré takito 3kedu maZu spdsobif,
zodpoveda zdkaznik. VBetky Skody je zakaznlk povinny v &o najkratie]
dobe najneskér vEak do 24 hodin od zistenta ich rozsahu, na viastné
naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odsiranenie.

Clanok IVa,

Slutba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dale] len .slufba®/ na rozdiel od sluZby ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoffiuje zdkaznikovi navyse
pripojenie a pou2ivanie routra a tym i pripejenie viacerych, najviac vSak
Styroch, koncovych zeraden! za routerom na  zéklade jedne)
uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienock uvedenych v lomto
Yanku VZP, prisludnych ustanoveniach zmluvy o pripgjeni a cenniku
a to za pravidelni mesaéna odplatu vo vySke stanovenej cennikom.

2.

Router poskytuje pri intaldcil sluzby zdkeznikovi poskytovatel, ktory
zéroved jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne polas
zmiuvy uZiva zdkaznlk. Typ roulera je ponechany na

3.
Zékaznik nis je opravneny do routera 2tadnym spdsobom zasahovat,
najma nesmie poskodil deftrukénd nalepku, je povinny router chranit
avykonat opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniv, 2nieniu, &l
podkodeniu, nesmia pauZival iny router neZ dodany poskytovatelom,
k routeru hesmie pripojit viac neZ 4 koncové zariadenia a je povinny
vietky koncové zariadenia umiestnit v bylovej jednotke, v ktorej sa
nachadza rowuler. Zakaznlk nesmia vykonal tzv. tvrdy reset routera,
menit akokofvek jeho nastavenia, pripsjat akékolvek zariadenia pred
routerom alebo namiesto routera. Porudenie kiorejkolvek ztych
povinnost! zdkaznikem alebo trefou osobou méa za nasledok vznik
priva poskytovatela od zmiuvy odstapit a vznik povinnost zdkaznika
zaplatit poskytovatelovi za kaidé jednotlivé porudenie povinnosti
zmiuvnd pokulu vo vyike podla cennlka.

4,

Router je viastnictvom poskylovatela a po skonéeni zmiuvného vztahu
je povinny zakaznik router vratit poskylovatelovido 3 dni. Poskytovatel
vykonava potas trvania zmluvy bezodplalné opravy roulera iba za
podmienky, 26 router nie je mechanicky podkodeny, poikodend nie je
ani deStrukéna nalepka, zékaznlk do routera Ziadnym spdsobom
nezasahoval, nemenil alebo nepokisil sa menif jeho nastavenia
a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opaénom pripade za servisné
vjjazdy Gftuje poskyloval odplatu podfa  cennika. V pripade
mechanického poSkodenia routera v &ase trvania zmluvy ako aj
v pripade nevrétenia routera v pravadzkyschopnom stave po zdniku
zmiuvného vztahu je zakaznik povinny zaplatit poskytovatefovi odplatu
podfa cennika. V pripade mechanického poSkodenia routera
zékaznikom, ktory mé za nastedok jeho nefunkénost alebo poskedenia
dedtrukénej nalepky pofas trvania zmiuvy, dodéd poskylovatel novy
router zdkaznikovi do 3 dni iba za podmienky shrady odplaty podrfa
cennika.

5.

Indtalaény poplalok zahfia poskylnutie a prvoiné nastavenle routera
pri indtalacli slufby a nastavenie koncovjch zariadeni, o nastavenie
kiorych zakkaznik poZiada pri nastaveni roulera. Naslavenie
pripadnjch  dalsich  koncovych zariadeni, opéatovné neskoriie
nastavenie routera vykona poskylovatel na poZiadanie zakaznika za
odplatu podla cennlka.

6.

Poskylovalel nie je povimny bezodplaine vykondvat Ziadne cpravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskylovatel zodpovedd za
funké&nost' pripojenia iba po router.

7.

Zakaznlk berde na vedomie, #e slulba ANTIK PLUS umo2iuje
vyuZivanie vetkych sluZieb poskytovanych v siell ANTIK za routerom
iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na siefovom rozhrand
JETHERNET/ ato vrozsahu vakom zékaznlkovi patria vzmysle
zmiuvného vztahu /ak jo zakaznlk opravneny vyuZivaf i slutby VOIP
alebo IPTV, fieto je moZné vyuivat iba pri pripojeni na rozhrani
ETHERNET.

8

Ustanovenia tohto ddnku VZP maju prednost pred ostalnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otdzky odlifnym
sposobom. V otdzkach naupravenych v tomio &lénku sa sluzba ANTIK
PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.
Zmena zmluvy a VZP
1

Zmluvu a VZP je mo2né zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, névrh
ktorého dorufi  poskylovatel  zdkaznikovi alebo  zakaznik
poskytavatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu
10 dni odo dita uvedendho na névrhu dodatku. Viasné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda G&innost okamihom, ked
takio podpisany dodatok dbjde navrhovatelovi dodatku. V opatnom
pripade sa navrhovany dodatok pova2uje za neuzavrety.

2,

Z4kaznik je opravneny pisomne poZadovat zmenu siuzby alebo
ddajem oproli pSvodnému rozsahu uvedensmu v zmluve (. j.
akékolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného
prvku charakterizujiiceho sluzbu). V pripade sdhlasu poskytovatela
bude v evidencii ivecne prevedend zmena. Pokial poskytovatel
oznami zakaznikavi prevedenie zmany v evidencii o zékaznikovi, stava
sa zmena platnou a GEinnou ihned po tomto oznamenl, a zdkaznik je
povinny uhradit poplatky spojenéd s uskutotnenim zmeny podla
akiuglneho cennlka pri prvom vyiétovani sluZieb nasledujicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost & itinnost
jhned po jej uskutodnenl, pokial zakaznik nevznesie pisomny nesdhlas
viehole do 10 dni odo diia obdflania najbliZSieho platobného
dokumentu, v kiorom bude premieinutd zikaznikom vyZiadana zmena.

Clanok VI

Zanik zmluvy

1.

Zmiluva sa uzalvéra.na dobu neurdita, pokiafl nie je v zmluve dojednané
inak. V pripade, 2e Je zmiuva uzavretd na dobu urtitd, miiu strany
dojednat predlZenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neurditd. Tato
zmluva zanika diiom uvedenym v pisomne] dohode zmluvnych stran,
pisomnym odstipenim od 2miuvy alebo pisomnou vypovedou.
Pisomna vjpoved alebo pisomné odsiipenie od zmiuvy musia byt
riadne podpisané a domEend druhej zmluvnej strane, inak s0 neplatné.
V pripade pravneho iikonu urcheného elektronickymi prostriedkami je
plsomnd forma zachovana lba vtom pilpade, ak pravny Ukon
umo2fiuje zachylenie obsahu prévneho Gkonhu a urtenle osoby, kloréd
prévny ukon urobila aktory je suéasne podpisany zaruéenym
elektronickym podpisom,

2,

Okrem pripadov uvedenym v &. IV. VZP mdZe paskytovatel odstupif od
zmluvy ivpripade, ak stratl oprvnenie k poskytovaniu  sluZby
{produktu), pripadne Insj prekdZke v dalde] prevadzke sluZieb,
spdsobene] inym  subjektom pri  okolnostiach vyluéujicich
zodpovednost — vis maior}

a

Z4kaznik mdZe vypovedal zmluvu z akéhokelvek dbvodu alebo bez
udania dovodu. Poskylovalel mdZe vypovedat zmluvu, ak dalej
nemd2e poskytovat siuZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvaille z ddvodov  technickej  neuskutolnitefnosti  dalSieho
poskylovania stutby. Vypovednd lehota je trojmesatna a zaina plyndat
prvym diom kalenddmeho mesiaca nasledujuceho po dorueni
vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskylovalel vypovie zmluvu
2z ddvodu modemizdcie slufby, skiorou je spojend ukonéenie



sluZby, je povinny v vypovedou dorudit uZasinikovi
U ha poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkaj sluZby s je}
zvyhodnenym zriadenim.

4.

Vpripade ukonenia zmluvy sa zdkaznik zavBzuje umoZnit
poskytovatefovi demontovat zaradenia a lo najneskér do 3 dni po
zaniku zmiluvy, priCom rozsah demontdie mdZe poskytovatel uvaZit
individuatne. Poskylovatel je povinny vratit zakaznikovi alikvolnd &ast
uhradeného mesainého pausalu.

5.
V pripade ukenéenia zmluvy je zdkaznik povinny vralil poskytovatefovi
vietky zariadenia, dopinkové =zaradenia & Iné suéasti alebo
prislufensivo do 3 dni od zaniku zmluvy, Pre pripad porusenia tejto
povinnosti sa zskaznik zavazuje zaplalit poskytovatelovi zmiuvnt
pokutu vo vySke 33,19 € (1.000,-Sk) za kaZdy den omeskania. Touto
zmiuvnou pokutou nie si dotknuié naroky z nahrady 3kody.

6.

Pokial sa zakaznik rozhodne po ukondeni zmluvy opat vyuZival' sluzby
(produkty} poskylovalela, je poskytovalel oprdvneny Géloval
zéakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim
sluZby {produkiu) podfa aktualneho cennika,

Clanak VII.
Dalile dojednanla
1

Zakaznlk prehlasuje, 2e si je vedomy toho, 2e initalacia, pouZivanie,
kontrola, uddriba, opravy aodstrénenle zariadenla mé2u viest
k vypadku sluZby alebo mdZe potencidlne spbsobit Skodu na jeho
poéitadi. Zakaznikovi preto doporufuje pred uskuto&nenim
akychkolvek &innosti sivisiacich so zariadenim previest zilohu
vietkych existujicich stiborov na poéilagi na iné zalohovacie médium.
Zikaznlk si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie
Zdlohovania nesie on sam.

2.

Zakaznik si je vedomy, e zmiuvu a VZP podpisuje v mene vietkych
0s8b, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni sluZbu vyuZivaf.
Zikaznlk je vyhradne zodpovedny za to, 2e viaetky tieto osoby boli
oboznédmenéd so zmluvou a VZP a2e ich ustanoventa dodrZiavaju.
Zakaznik si je vedomy, 3e on je zodpovedny aruéi za akékolvek
poruenie podmienok zmiuvy ato ivtedy, ak k poruieniu ddjde
v disledku uZivania sluiby inou osobou, kiorej zakaznik umoZnil
pristup na miasto adresy pripojenia,

a.

Pri zvyBenych ndrokoch na ddvemost resp, ochranu prenaianych dat
je vecou zdkaznika vykonavat na svojej strane prisiuiné opatrenia,

4.

Zékaznik sdhlasi, aby mu 20 strany poskytovatefa boli zasielané
oznamy s informaénym obsahom.

5,

Prava a povinnosli vyplyvajice z lejio zmluvy prechadzaj na pravnych
nastupcov obidvoch zmluvnych stréan,

6.

Zékaznik je opravneny predloZit Uradu pre reguldciu elekironickych
komunikacil a poStovych sluZieb spor s poskylovatelom, ak po
reklamaénom konanl nesdblasi s vysledkom reklamdcie alebo
spdsobom jej vybavenia, za UCelom mimosidneho rieenia sporu.

7.

Uiastnici zmluvy sa dohedli, Ze v pripade, e zmiuva alasbo VZP
neupravujl zmluvné vztahy, riadia sa tieto uslanoveniami zak. &
51371991 Zb. Obchodny zakonnik v platom zneni.

a.

Zmluvné strany sa vystovne dohodli na vyli€eni pouZitia ust. § 356
a nasl. ZAkana £. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o zmaren! Géelu
zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi siranami nebude
aplikovat.

9.

Prava a povinnosli zmluvnych strdn sa radia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a 1o aj v pripade, ak 2ikaznik nie je ob&anom
Slovenske] republiky alebo nemd na jej uzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e pravomoc na rie§enie sporov z tejto
zmluvy maju sidy Slovenskej republiky.

Elanok ViIl,

Podmienky uplatnenita FUP protokolu
1.
Falr User Policy (FUP) sU pravidld, ktoré ma]d za dlohu zalstit rovnaki
a rovnocenni dostupnost a kvalitu pripojenia k sieli INTERNET pre
vietkych zakaznikov a kioré opraviuju poskytovatela prijat’ cpatrenia
v zaujme zamedzenia pret'aZenia sietového pripojenia, ktoré spoéivajo
v dofasnom 2zudenl prenosove] rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené
v tomto Hanku.

2.

Ak zakazndk pofas 48 hodin prekrodi v silnej alebo stabej prevédzke
maximainy objem stiahnutych d4t uvedeny v bod 4 &anku VI, zviast
pre jednollivé uZivatelské programy a pre lokaine siete poskytovalefa
pedla maximainej rychlosti dosahovane] v danej sieti poskytovatefa, je
poskylovatel opravneny ve vztahu ktomuto zékaznlkovi znl(2it
prenosovd rychlost na 2 Mbit'sec po dobu 2 nasledujicich
kelendamych dni,

3

Silnou prevadzkou sa rozumia danny re2im v éase od 8:00 do 24:00
hed. Slabou prevadzkou sa rozumie noény re2im v éase od 0:00 do
8:00.

4.

Maximéine objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplainia pravidia FUP
protokolu su pre sluZbu ANTIK Wireless 30 GB a pre sluzbu ANTIK
Wireless PLUS 60 GB za 48 po sebe idiicich hodin.

5.

Uplatiiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vietkych
zikaznikov uvedenych ulivatelskych programov a uskutoéiuje sa
automalicky bez predchadzajiceho upozomanta zakaznika.
Zékaznikovi nevznika ndrok na zniZenie uZivatelského poplatku alebo
akékolvek iné odSkodnenie od poskytovatela v sdvislosti so znlZenim
kvality sluZby v ddsledku uplatnenia FUP protokoiu.

6

Pre uZivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je
maximdlne dosiahrutelnd prenosovd rychlost 30 Mhbibsec,
k uZivatefovi amaximélne dosiabnutelnd prencsova rychlost
2Mbit/sec. od uZivatela.

7.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo stanovend hranicu maximéineho
objemu dét ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre jednotlivé lokdine
siele v 2avislosti od technickych mo2nosti poskylovatefa kedykolvek
zmenit s Géinnostou odo dia zverejnenia na svojej intemetovej
stranke.

Ctanok IX. )
Zavereénd ustanovenia

1.

Zakaznik podpisom preberacisho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskylovatelorn pripojenia vykonané riadne afunkéné pripojenie
zariadania zdkaznika, lolo pripojenie ainStaldcia boli zakaznikom
odskusané, boli vykonané bezchybne a splfiaji po2iadavky zakaznika,
Dale] zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise oboznadmeny s platnymi podmienkami poskytovatefa pre
poskytovania sluzby (produktu) vratane podmienck sluZieb s nimi
suvisiacich {najma odsirafovanie vad a porich, vyuZivanie sluzby,
uhrada poplatkov, VZP} a stihlasi s nimi.

2.
V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaZe ako
neplatné alebo v rozpore s vieobecne zAvaznymi praviymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostavajl nedotknuté anadale] platné.
Poskylovatel a zadkaznik sdhlasia s tym, Ze takio neplatné ustanovenia
budd nahradenéd novymi ustanoveniami a to tak, aby sa o najviac
pribl (28] zmyslu a G&elu pdvodnych ustanoveni.

3

Zakaznik vyhlasuje, 2e sa obozndmil s obsahom tychto vieobecnych
zmduvnych podmienck, ako aj s cennlkom.

4,

Sucéastou tychlo VZP je Reklamacny poriadok poskytovatela sluZieb
v sfetl Intemet spolofnost! ANTIK Telecom, s. 1. 0.

Clanok X.

ANTIK Telacom s.r.o., Cirskeho 10, 040 01 Kodice, 1CO:
36 191 400, kontakiné udaja; 055/30 12345, antik@antik.sk ako
prevddzkovatel informaéndhe systému zverejiivje za Uéelom
dodrZlavania spravodiivosti a transparentnosti vo&i dotknutym osobdm
fote vyhasenie o ochrane osobnych ddajov pod nézvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

vzmysle &anku 13 a prisludnych recitdlov Naradenia Eurdpskeho
pafamentu aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto dajov (dalej
len .Nariadenie") & z&kona NR SR &. 18/2018 Z. z. 0 ochranse oscbnych
idajov a0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dale) len zdkon
o ochrane osobnych udajov™)

Uelmi_spracovania _osobnych Gdajov sO ddvody, pre kloré sa
spraciivaju osobné Udaje dotknutych osdb (zamestnancov, klientov)
v nasich informaénych systémoch na presns uréenych pravnych
zskladoch, UZely sO konkrélne uréend, vyslovne uvedené
a opravnensé, pritom pri spractvani osobnych tidajov dotknutych osdb
dedr2iavame zasadu zdkonnosti podla 8anku 6 a 9 Narladenia:




[ EVIDENCIA KLYENTOV INTERNETU

Uéel spracivania UZelom spracivania  osobnych
asobnych idajov udajov v predmetnrom 1S5 ja
napinanie predmetu zmluvy, kiorym
je odplatné zriadenie a poskylovanie
pripojenia  k sietl  INTERNET
dotknutej osoba (Zmluvnej strane —
zékaznlkovi) v pripojpom  mieste
prostrednictvom  siste  optickej,
metalicke} a bazdrdtovej siete ANTIK
za podmienok podla VZecbacnych
zmluvnych podmienck ANTIK pre
zriadenie a poskytovanie pripojenia
do siste INTERNET, Kkioréd su
sifastou Zmluvy o zriadenl a
poskylovani pripojenia  k  siell

INTERNET.
1S Evidencia klientov intemelu

Nazav informacného
systému

Pravny 2dkiad Pravay zéklad spracuvania
oscbnych Gdajov v predmetnom IS
predstavuje  Zmluva o zradeni
aposkytovani pripojenia Kk sieti
INTERNET uzatvorend podia § 44
zékona &, 35112011 Zz.
o elektronickych komunikécidch a §
269 ods. 2 Zakona & 513/199 Zb.
Obchodny  zdkonnik v platnom
znenl. 1
Kontrolné orgény, orgdny Sldtnej
spravy, orgény verejnej moci a
varejne] spravy s iné oscby, v rAmcl
poskytovanej suéinnosti, pripadne
a iné oprdvhend subjekty.
Neuskulotiuje sa

Kategodrie prijerncov

Cezhraniény prenos os.
idajov

Lehoty na vymazanie os. 5 rokov po ukonfeni spoluprace,
udajov pokial  neprebisha sudne &
administrativne konanie, v ktorom je
potrebné pouZit ddkazy obsahujice

& asobné zakaznika
Informacia o existenci
automatizovaného Neuskutotiuje sa
rozhodovania vratane
profilovania

Kategéde dotknutich oséb | zmluvna strana {z&kaznikiklient).

8} Privo na - kle o privo ziskal
potvrdenie o tom, & sa spracivaju VaSe osobné Gdaje ako
aj pravo zlskat pristup ktymto Gdajom, a to v rozsahu
oéelov a doby spracivania, kategdrie dotknutych osobnych
(dajov, okruhu prijemcov, oposiupe v kaZdom
automatickom spracivani, pripadna o nasledkoch takéhoto

i . Ako prevadzkovatel mame pravo pouit
rané opatrenia na overenie totoznost dotknutej

osoby, ktord Ziada o pristup k Gdajom, najmé v sdvislosti
s online sluzbami a identifikétormi (&lanok 15, recitsl 63, 64
Nariadenia).

b) Privo na opravy nespraviych adopinenie nedpinych
osobnych Udajov (8l4nok 16, recitél 65 Nariadenia),

c) Prdve na vymaz — zabudnutie® tych osobnych idajov, kioré
uZ nie s0 potrebné na U¢ely, na kloré sa ziskali a spracivali;
pd odvolani suhiasu, na zéklade ktorého sa spracivanie
vykonava; pri nezakonnom spracivani; ak sa escbné Udaje
zlskavall v stvislosti s penukou informatnej spoloénosti (pri
detoch), a to za napinenia podmienok uvedenych v Elanku
17, recitdl 65, 66 Nariadenia.

d) Prévo na obmedzenle spracivania je moZné uplainil, ak
ako dotknuta osoba napadnete spravnost osobnych tdajov
aostatnych néleditosti v zmysle clénku 18, recitdlu 67
Nariadenia, s to formou dofasného presunutia vybranych
osobnjch udajov do iného systému spracivania,
zamedzenia pristupu pouzivatefov k vybranych osobnym
Gdajov alebo do&asné odsiranenie spracdvania.

e) Pmivo_na orenosnost oscbnich ddajov je pravo Vami
poskytnuté osobné iidaje do naich informagnych systémav
na zaklade suhlasu alebo pinenia zmluvy preniest
k deldiemu prevadzkovatelovi v Struktlrovanom, beZne
pouZivanom a strojovo Zitatelnom forméte, pokial je o
technicky moZné a| za napinenia podmienck &anku 20,
recitélu 68 Naradenla v pripade, ak sa spracivanie
vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplatfiovanim
tohto préva nie je dotknuty Etnok 17 Nariadenia. Privo na
prenosnost Udajov sa nevzishuje na spracdvanie
nevyhnulné na spinenie dlohy realizovansj vo versjnom
zéujme labo pii vykone verejne] moci zverenej ndm ako
pravadzkovatelovi.

f)  Bez toho, aby boll dotknuté akékolvek iné spravne alebo
siidne prostriedky napravy, méte ako dotknuta osoba pravo
podat v zmysle &anku 77 Maradenia sfaZnost Uradu na
ochrane osobnych Gdajov SR, ak sa domnievate, Ze
spracivania osobnych Udajov, kloré sa Vas tykajd, je
vrozpore s Nariadenim alebo zékonom o ochrane
osobnych Gdajov.

Ako dotknuta osoba méte tie2 pravo kedykolvek namietat z dévodov
tykajicich sa konkrélnej sltudcle proti spracivaniu Vadich osobnych
Udajov, taktieZ ak je spractvanie nevyhnuiné na utely opravnenych
zAujmov, ktord slsdujeme ako prevédzkovatel alebo trefia strana
{okrem spracivania vykondvanom orgénmi verejne| moci pr pineni ich
uloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymilo zéujmami pravaZuji
Vade zAujmy alebo zakladné prava a siobody ako dotknute] osoby,
ktord si vyZadujG ochranu osobnych Gdajov (najmi ak Je dolknutou
oscbou diefa).

Ak sa osobné udaje spracivajt na uZely priameho marketingu, ako
dotknuia osoba méate pravo kedykolvek namietal proti spracivaniu
Vadich osobnych tdajov, na Gfely takéhoto priameho markelingu
vrilane profilovania v rozsshu, vakom sivisi s lakymto priamym
marketingom.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kodice piijala ako
pravadzkovatel informaéného systému vietky primerans parsonine,
organizaéné a lechnické opatrenta 2a dZelom maximaélng| ochrany
Va&ich osobnych Udejov s cielom v Eo najvatie] miere zniit riziko ich
zneutitia, tntku & podobne. V zmysle nage] povinnosti vyplyvajlicej

z 8anky 34 Nariadenia Vam ako dotknulym osobam oznamujeme, Ze
ak nasiene situacia, 2e ako prevadzkovatel porudime ochranu Vasich
osobnych udajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie
k vysakému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbytotného
odkladu Vam tdto skutoénost oznamime.

UPOZORNENIE: zdévodu dodrfiavania zasady minimalizdcie st
vietky Vami poskylnuté osobné ddaje nevyhnitnou zakonnou alebo
zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie Uelu ich spracivania.
Neposkytnutia povinnych udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy
md2e mat za ndsledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkofvek otdzok suvislacich & ochranou Vasich osobnych
GUdajov vratane uplatnenia Vasich priv v zmysle Nariadania a zékona
o ochrane osobnych Udajov V4s prosime, eby ste kontaklovel nds
alebo sa obrafte na nadu extemt zodpovednl osobu: G & Pariners,
s.ro., Mudmfiova & 28, 040 01 Kolice, emallové adresa:
info@ochranaosobnychudajov.eu

Reklamaény poriadok
podia zak, & 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikaciach a Elanku
I1X. Ods. 4 V3echecnych zmluvnych podmienok
spolofnosti ANTIK Telecom s.r.0./

1.  Uvodné ustanovenia

1.4 Reklamatny poriadok upravuje préve ufivatela na reklaméciu
spravnosli Ghrady a kvality shukieb v sieti Intemat spoloénosti ANTIK
Telecom s.r.0. (datej len poskytovatel slufieb), spbsob uplatitovania
reklamacie o jsj vybavenia, lehotu na podanie reklamécia, na Jei
vybavenle a daléle podrobnosti o reklamaZnom konanl.

1.2 Vybavenie slebo sief ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,
biizdie 3pecifikovand v &anku I, ods. 2 Vieobecnych zmluvnych
podmienck, kioré st neoddelitefnou suZastou zmiuvy, 54 vo viastnictve
poskytovatefa s vynimkou siefove} karty /ethemet adapter/.

1.3 Zékaznik |e opravneny reklamovat kvalitu sluby a spravnos{
vyuttovania dhrady spésobom upravenym v zékone a v tychto VZP.

Il. Reklamécie kvality sluiby
- peruchy, iné reklamacie kvality sluZieb

Uplatiiovanie rekiamécie kvality slutby

21 Ak dolo kporuche na zaradeniach patriacich pod servisnu
sprévu spolofnosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na
zariadentach patriacich zakaznlkavi, je potrebné, aby zakaznik
kontaktoval bez zbytoéného cdidadu zakaznicku linku s 24 hodinovou
dostupnosfou na tel. &, 055/30 12345, pritom poskytovatel sa pokisi
poruchu odstranit, aviak tato telefonické ozndmenie sa nepovaZuje za
reklamaciu. Okrem toho mb2e zakaznlk uplatnit reklaméciu shu?ieb, ich
ceny, kvality, funk&nosti sidasii dopinkove] sluzby v zmysle &ldnku Il
ods. 3 pism. e} VBeobecnych zmiuvnych podmienok pisomne na
adrese fimy. Zakaznikov upozomiujeme, Ze reklamacie zasland
elektronickou podtou nevybavujeme.

22 Zanénd doba na zaradenia zakipend v spolonosti ANTIK
Telecom s.r.0. vo viastnicive zdkaznkov je 24 meslacov odo dfia
zakipenia. Ak doflo k poruche na zariaden! v zdruéne] dobe
a nepreukaZe sa zavinenie zédkaznikom, bude zariadenie opravensé,
resp. vymenené bazplatne.



tane porucha mimo byl zdkaznika (napr. na routd, switchi,
, atd.) su servisni technici povinni zaéat s opravou do 6 hodin
od nzhlasenia za podmienky, Ze k nahldseniu poruchy dodlo v Ease od
7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hldsena po 19:00 hod. su
servisni lechnici povinni zacat s opravou najneskdr do 12:00 hod.
nasledujiceho diia.

24 Ak ide oporuchu vbyle zdkaznika, poskylovatel je povinny
zabazpedit, rasp, vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dfia
nahlasenia poruchy.

A) Porucha nezavinena zdkaznlkom

Ak zékaznik nie z viastne] viny nemohol uivat vybavenie alebo siel’
spolognosti ANTIK Telecom, s. r. 0., viac ako 24 hodin, ma narak na
primarand zfavu v hodnote alikvotnej clastky 2z mesaéného
ullvatelského poplatku za kaZdy cely defi, kedy zékaznik shuZby
poskylovatela nemohol udivaf. Narok na zfavu je zdkaznik povinny
uplatnit u poskytovatela pisomne formou odévednenej Ziadosti
najneskér do troch meslacov po obnoveni poshkytovania sluZieb,
Zakaznikov upozoniujeme, 2e Fadosti zaslané elekironickou poflou
nevybavujeme. Ak si zfavu uplatni po 15, dnl v kalenddrnom mesiaci,
2fava bude poskythutd v nasledujucom meslaci, sk si zfavu vplatni do
15. dia v kalenddmom mesiaci vritans zfava bude poskylnutd
v danom kalendarnom mesiaci,

B) Ponucha zavinend zdkaznlkom

Za zavinent poruchu sa povaZuje, ak zakaznik akymkolvek spdsobom
zmeni nastavenia siete, ddjde k ,zavireniu poéitata®, nainslaluje do
potitata rbzne programy, poikodl (myseine slebo neumyseine
zariadenia alebo sutast| siste &im siet znefunkéni. V tomto pripade
bude porucha odstranena na niklady zdkaznika podfa cennika sluZieb
poskylovatela v Ease hldsenia poruchy zakaznlkom, resp. zistenia
poruchy poskytovatelom, resp. zdkaznik je povinny poruchu na svoje
viastné naklady odstranit.

2.5 Pomncha na zariadeniach patriacich zékaznikovi,

Ak si zAkaznik zakupil vinitalaénom doplatku sietovls karlu, mé
v zénuénej dobe (24 mesiacov odo dia zekipenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

2.6 Vyjazd servisného technika v pripade, 2e jo moZné poruchu
odstranit' bez vyjazdu lechnika a zakaznik viak Irva na jeho vyjazde,
sa za kaZdy vyjazd servisného technika {v pripade zavinene] ako aj
nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podfa
cennlka siuZieb spolofnosti ANTIK Telecom, s. 1. 0. platnych v £ase
hiasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluZleb.

2.7 UZivatel je povinny podat pisomni reklamaciu kvality sludby
v lehote 30 dnl od zistenia nedostatku v kvalite sluZby alebo odo dia
dorutenia reklamovanej fakliry, na podania uplatnené po tejlo lehote
sa nepsihliada ako na reklamaciu,

2.8 Poskytovatel sluZieb je povinny vybavil reklaméciu kvality sluZby
v lehote 30 dnl od Jej uplatnenia ulivatefom , ak tento reklamadny
poriadok neustanovuje inak. V zlo2itejSich pripadoch mdZe
poskytovate! tito lehotu predlZit, najvisc vak o 30 dnl, o dom je
povinny 2dkaznika spolu s uvedenim dévodov informoval.

fil. Reklamécia sprivnosti dhrady

3.1 Pre spbsob uplatfiovania reklamdcie Ohrady plati obdobne
ustanovenie &, I, bod 2.1 tohte reldamagného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamacie spravnosti thrady platia
obdobne lehoty v ustanovenl &, |l. bod 2.7 a 2.8 lohto reklamaéného
poriadku.

3.3 Reklamdcia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny (&inok na
zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluZby v sleti Internet.

V. Daléie ustanovenia o reklamaénom konanl
4.1 Reklamaéné konanie je zatalé diom uplatnenia reklamacie
uZivatefom u poskylovatefa sluZieb askonfend dfiom odoslania
pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskytovatefom sluZieb.
4.2 Poskytovatel sludieb je povinny viest evidenclu vEetkych
reklamdcii a vybavovat reklamdcie v poradi, v akom uneho boli
uplatnens.
4.3 Poskytovatel sluZieb pisomne ozndmi uZivatelfovi vysledok
predatrenia jeho reklaméacie v [ehote uréenej na vybavenie reklarnécie.
4.4 Altemalivnie riadenie sporov /podla zakona £. 391/2015 Z.2. o
altemativnom rieeni spolrebitelskych sporov a o zimene a
doplneni niektorych zékonav (dalsj len ,,zdkon o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov™y.
4.4.1.Ak itastnik, kiory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len
spotrebitel), nie je spokojny so spdsebom, ktorym ANTIK vybavil
jeho rekiemaciu alabo sa domnieva, 2e ANTIK porudil jeho prava,
md pravo obratit sa na ANTIK sp 2iadostou o napravu. Ziadost o
népravu |e spotrabitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu
ANTIK Telecom, Cérskeho 10, 04001 Kosice alebo mbZe byt aj
elektronicky na adresu antk@antik.sk.

4.4.2 Ak ANTIK na Ziados( spotrebitela podfa bodu 4.4.1. tohto Elanku
odpovedal zamietavo atebo na fiu neodpavedal do 30 dni odo dia jej
odoslania, ma spotrabitel pravo podaf névrh na zatatie alternalivneho
rie$enia sporu organu altemativneho riedenia sporov alebo opravnene)
pravnicke] osobe zapisane] v zozname podlfa § 5 ods. 2 zékona o
sitemnativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Orgénom altemativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlice zo
2mldv, ktord sa tykaja kvality a ceny sluZby je:

Urad pre reguldciu elektronickych komunikécil a podtovych sludieb:
hitps:/fwww.teleoff gov.sk/alternativne-riesenie-sporov,

v ostalnych pripadoch je organom altemalivneho riefenia sporov
Slovenska obchodnd indpekcia:
htips:/fwww.soi.shisk/altemnativne-riesenie-s pal

itedskych-

V. Zaverséné ustanovenia

5.1 Ak sa na zdklade reklamdcie zisti vada na zariadenl patriacom
pod servisnd spravu poskytovatefa sluZieb, klord sa mohla prejavil
v neprospech u2ivatela, ale rozsah poskytnutej sluZby v sisti Intemet,
anl cenu za Au nemoZno preukazatelne zistit, u2ivatel zaplatl cenu
zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuZivania sluZby v sieti Intemet
za predchadzajicich Sest mesiacov.

5.2 Ak reklamovand cena presiahne trojndsobok priememého
vyuZivania sluZby v sieti Intemet za predchddzajdcich Sest mesiacoy,
uZivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priememy

rozsah vyulivania sluiby za predchddzajicich Sest mesiacov
najnaskersie do skonienia predetrovania zaradenia patriaceho pod
servisnl sprévu poskytovatefa stufieb alebo na jej zaplatenie
v splitkach.

Zmluvné podmienky a reklama&ny poriadok nadobudaji GEinnost
ditom 04.06.2020

Poskytovatel: ANTIK Telacom, s. r. 0., Ing. Igor Kolla - konatel
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elecom digitalna televizia

vVisobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie siulby Tango Digitalna Televizia spolotnosti ANTIK Telecom s.r.o., ICO:
191 400, so sidlom: Camskeho &.10, 040 01 Kofice, zaplsane] v Obchodnom registri Okresného siidu Koice |, oddiel: Sro, vioZka &.; 10988/V

vydané v sulade so zékonom &, 452/2021 2. 2.0 elektronickych komunikéciach (ZEK) a v silade s § 17 ods.1 plsm. e.) zdkona &.308/2000 Z. z,
vysielani a retransmisii (ZVR) (dale] len ,VZP")

I. ZAKLADNE USTANOVENIA |
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Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o., 1C0: 36 191 400, so sidlom: Carskeho &.10, 040 01 Kosice, zaplsany v Obchodnom
reglstri Okresného stidu Koéice |, oddiel: Sro, viozka &.: 10888/ (dalej len LANTIK" alebo .Poskytovatel™) upravujl zavazné
pravne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatefom a Ugastnikom, ako druhou zmiuvnou stranou zmiluvy o zriadenl a
poskytovan! sluzby Tango Digitdina Televizia, resp. Zmiuvy o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriaden &
poskytovani VEREJNE DOSTUPNE. INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni
a poskylovan! slufby Tango Digitdlna Televizia, pokial ide o sluzbu Tango Digitalna Televizia (dalej len Zmluva®) a su jej
neoddelitelnou stitastou, rovnako ako Tarifa Tango Digitdina Televizia {dalej len .Tarifa"),

Sluzba Tango Digitalna Televizia (dalej len ,SluZba”) je sluzba na uskuto@nenie prijmu pdvodného televizneho a rozhlasového
vysielanla programovej sluZby vysielatela uréena ANTIKom na prijem (&astnlkom prostrednictvom siete, pricom ANTIK ako
prevadzkovatel retransmisie vo viastnom mene, na viastny uget a na viasini zodpovednost poskyluje retransmisiu ako obsahovi
sluZbu uiastnikovi (dalej aj .Zakaznikovi®) ako koncovému uZivatelovi. Sluzba sa poskyluje Zakaznikom prostrednictvom Set-
Top Boxu, alebo prostrednictvom aplikacie ANTIK TV, v Zmluve zvolenej Specifikécii, kiorej charakteristika vyplyva z Tarify. K
Sluzbe md2u byt poskylované dopinkové sluZby, ak o nich Zakaznlk v Zmiuve prejavi zdujem.

Tarifa je cennik za poskylovanie SluZby vydany ANTIKom, kiory obsahuje ceny SluZby, programov, inych pineni a poplatkov
spojenych so zriadenim a uZlvanim Sluiby, ich splatnost a charakleristiku SluZby. V Tarife je zaroveh definovana minimalna
charakteristika pripojenia do slete INTERNET, ktaré je predpokladom funk&nosti SluZby. V pripade, ak pripcjenie Zakaznika
nespliia uvedenu charakteristiku, ANTIK nenesie #iadnu zodpovednost za vady poskytovanej SluZby (§ 82 ZEK).

Poruchou pre ucely Zmiuvy a VZP sa rozumie stav, ktory 2nemozfuje uZivanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
kiorych Je polrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie 2o strany ANTI IKu. Nie je fiou porucha v dodéavke
elektrickej energie, vplyv vy5e] moci alebo nésledok zasahu do zariadenia Zakaznikom. Poruchou za tychto padmienok je iba
vypadok viasinych komponentov Sluzby. Ak Zakaznikovi zabraiiuje vyuZivaniu SluZby vypadok alebo obmedzenle funk&nosti
siete INTERNET, nejde o poruchu a Zakaznik nema prévo z uvedeného dovodu SluZbu reklamovat a ANTIK nema povinnost
takuto vybavit’ inak, nez ozndmenim, Ze nejde o poruchu Sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti intemnetu ohlasuje
Zakaznik u svojho poskytovatefa internatu.

Cena je cena za SluZbu poskytovani ANTIKom podfa Zmluvy a Zakaznik sa zavédzuje zaplatit' ju. Vyska a splatnost ceny je
stanovena v Tarife.

Koncovy bod siete je rozhranie umiestnené vo vnutri nehnutefnosti na adrese uvedenej v Zmiuve ako miesto pripojenia a
umozfuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

Zuétovacie obdoble je 2asovy Usek, 2a poskylovanie Sluzby potas klorsho je Zakaznik povinny platit pravidelny poplatok za
Sluzbu. Zaitovacim obdobim je kalendamy mesiac.

Set-Top Box je koncové zariadenie vo viastnictve ANTIKu, ktoré umoZfiuje vyuZivanie SluZby. SIiZi na prevod digitaineho
televizneho signalu Slreného v IP sieti, na signal zobrazitelny na televizne] obrazovke.

Aplikacia ANTIK TV je aplikécia, prostrednictvom ktorej ma Zakaznik moZnost vyuZlvat SluZbu bez pouitia Set-Top Boxu (dalej
len .Aplikacia“). Aplikcia je dostupna vyluéne pre operaény systém OS Android, tvOS, webTV, Tizen a Vidaa televizorov zn,
Samsung, LG, Hisense, Philips, Sony, TCL, alebo Apple TV}

Siet je slet, ktor tvoria prenosové systémy, ktoré mdzu, ale nemusia byt zaloZené na trvalej infradtrukture alebo centralizovane)
sprave kapacity, pripadne prepéjacie alebo smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov siets, ktoré
umozituji prenos signalov po vedenl, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami vratane
drugicovych sietl, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu, mobilnych sieti, elektrickych
vedeni uréenych na prenos a distribuciu elekiriny v rozsahu, v klorom sa pouZivaju na prenos signélov, sietl pouZivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie a sietl kablove] televizie bez ohfadu na druh prenéaZanych informacil.

VZP ~VEeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskylovanie sluZby Tango Digitdlna Televizia.

Dopinkové sluzby s sluZby takto oznagené v Tarife. Tieto sa poskytuji odplatne alebo bezodplatne tak, ako to stanovuje Tarifa.
Pravo Zakaznlka na poskytovanie dopinkovych siuZieb zaniké vidy so zanikom prava na poskytovanie Sluzby.

Zmluvou si zavizne upravensé préva a povinnosti zmluvnych stran, najmé povinnost ANTIKu zriadif Zakaznikovi pripojenie k
Sluzbe a poskytovat mu SlZbu v nim zvolenej Specifikaci poéas trvania Zmluvy, pinit vietky dalie povinnosti tak, ako sd
vyslovne uvedené v Zmluve, & VZP a povinnost ANTIKu poskytnut Zakaznlkovi na dobu trvania zmluvného vztahu odplatne
zariadenia vo viastnictve ANTIKu 3pecifikované v Zmluve, ak o ich poskytnutie Zakaznlk poZiadal a na druhej strane zavézok
Z#kaznika platit ANTIKu za zriadenie a poskytovanie Sluzby cenu podfa Tarify, ako aj pinit si vietky dal3ie povinnosti tak, ako
Zakaznikovi vyplyvaji zo Zmluvy, VZP a Tarify.
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Zariadenia ANTIKu pre poskytovanie Sluzby (dalej len Zariadenia®) su Sel-Top Box, siet, ugasinicky rozvod, vedeni
prisludenstvo.

Verny zakaznik je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvoren(i platnd a tdinna zmiuvu o pripojent k sieti internet a zérover n
neuhradené pohfadavky zo zmluvy VIKS a zo 2mluvy o Internete s ANTIKom po lehota splatnosti.

Iny zdkaznik je zdkaznik, ktory nema s ANTIKom uzatvorenu platni a tinni zmluvu o pripojent k sieti internet a m& zéujem iba
0 Slluibl_f_ ﬁé&bo je to zékaznik, ktory mé zmiuvu o internete s ANTIKom a zaroved mé neuhradené pohladévky po lehote splatnosti
vodi ANTIKu.

Novy zékaznik je zakaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzatvorenu platni a uginnd zmiuvu o pripojenl do sieta internet, ale
chysta sa ju uzatvorit spelo&ne so zmiuvou Tango Digitélna Televizia,

Neoddvodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika ANTIKu do miesta pripojenia, ktory bo!
zapriineny neopravnenou manipuliciou so zariadeniami, ktoré patria ANTIKu alebo nebol nevyhnuiny a bol zapritineny
problémami, ktoré vznikii na zarladeniach, kioré nepatria ANTIKu, resp. bol zaprigineny problémami, ktoré vznikli nespravnym
nastavenim zariadani, kioré nepatria ANTIKu.

Odévodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika ANTIKu do miesta pripojenia, ktory bol
nevyhnutny pre opravu zarfadeni ANTIKu pre poskytovanie SluZby bez zavinenia Zakaznika.

Destrukéna nalepka je ochranny prvok, kiory zabrafiuje neopravnenému otvaraniu a manipulacii so Sel-Top Boxom. Akékolvek
Je] pogkodenie sa spoplatiiuje podfa Tarify.

Kablovy distribuény systém je systém televiznej distriblicie prostradnictvom analégovych alebo digitalnych sietl {DVB -C),
ktoré sa realizuju prostrednictvom koaxidlnych rozvedov {dalej .KDS"),

u ORENIE ZMLU J ENY

ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie Sluby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP,

pripadne Tarifou. Zakaznlkom méZe byt i osoba, ktord nevyuziva pripojenie do siete INTERNET prostrednictvom ANTIKu.

VyuZivanie SluZby nie je podmienené sugasnym vyuZfvanim Ziadnej inej sluzby poskylovane] ANTIKom Zakaznik je povinny

predioZit ANTIKu svoje identifikaéné doklady potrebné pre vyhotovenle Zmluvy (OP, original vypisu z OR, ZR). Vietky tieto

doklady je ANTIK opréavneny kopirovat a ich képie archivovat a v oddvodnenych pripadoch je ANTIK oprévneny podmienit

poskytnutie konkrétneho programu uzivania Sluzby i predloZenim inych dokladov, najmé takych, ktoré preukazuji schopnost’

budticeho Zékaznlka pinit svoje zmluvné povinnosti. Odmietnutie uzatvorenia Zmiluvy ANTIKom mbzZe viak byt vidy odévodnené

tym, Ze:

- poskytovanie SluZby na po?adovanom miesta alebo v po2adovanom rozsahu je technicky neuskutonitelné alebo by bolo
moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zéujemca o uzatvorenie Zmluvy nedéva zaruku, Ze bude dodr3iavat Zmiuvu najmé preto, Ze ma dih po lehote splatnosti vodi

ANTIKu, alebo voii inému poskytovatelovi, alebo iny poskytovatel uZ predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal

S nim zmluyu,

zAujemca nesuhlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarify,

2akaznik sa nachadza v zozname diznikov podra osobitnych predpisov,

uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so vienbecne zavaznymi pravnymi predpismi, & dobrymi mravmi,

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredio2l ANTIKu dokiady, ktoré méZe ANTIK vyZadovat podfa tychto VZP, ako aj doklady

preukazujice pravo zaujemcu o uzatvorenie Zmluvy uZivat nehnutefnost, v ktore] sa mé nachadzat’ miesto pripojenta, ak ho

ANTIK o doloZenie takéhoto dokladu poziada.

L] L} 1 L]

Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, e pred Jej uzavretim mal moZnost oboznamit sa s podmienkami, pravami a
povinnostami, kioré sa uzatvorenim Zmiuvy zavazuje pinit, kedZe Zmiuva so vietkymi prilohami v nej uvedenymi mu bola vepred
predioZena a bolo mu umoz2nené jej podrobné preiiudovanie,

Sluzbu zriadi ANTIK najneskér do 60 dni od nadobudnutia G&innosti Zmluvy, pricom Zdkaznika bude o tom informovat
elektronickou postou alebo telefonicky. Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funkénost Sluzby a v pripade akejkolvek vady
poskytovanej Sluzby, nedostupnosti Sluby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim Sluzby, je Zakaznlk
povinny pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: anlik@antik.sk) najneskér do 5 dni odo diia aklivacie Sluzby
uvedenej v Zmluve, takito skutoénost ozndmit ANTIKu. V pripade, ak takéto oznamenie nebude ANTIKu dorucené ani do 0:00
hod. 5 diia nasledujuceho po dni v&innosti Zmluvy, povaZuje sa SluZba vrilane pripadného technického zariadenia za
odskoanu, pine funkénu a spliiajicu poziadavky Zékaznika po&inajic diiom d&innosti Zmiuvy. V pripade, ak bude ANTIKu v
uvedenej lehote dorugené plsomné oznamenie Zakaznika o tom, Ze SluZba nie je funkéna alebo je vadna, ANTIK zabezped!
bezodkladné preverenie funkénosti Sluzby a odstranenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomio pravereni zistl, Za Sluiba je
funkéné, nezbavuje to Zakaznika povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouZivanie SiuZby za obdobie od uzatvorenia Zmluvy do
takéhoto zistenia, ‘

Zmiuvtt moZno menit len dohodou zmluvnych strén formou plsomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny
iny spdsob — jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie dalgieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo
prostradnictvom aplikécie na Sel-Top Boxe podra &l. ). bod 9, VZP. Ak ddjde k zmene VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k
Zmluve sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G&nnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo
Tarife uvedeny,

ANTIK je opravneny okrem zmeny VZF a Tarify upravit, zmenit alebo zruit aj dany typ sluzby {programu, balika), ktory je
Specifikovany v Tarife. Vetky takélo zmeny VZP alebo Tarify vritane kaZdej zmeny zmluvnych podmienok je ANTIK povinny
Jasne a zrozumitelne oznamit Zakaznlkovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosig| (napr. papier aleho e-mail), a zdrovefi
ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcil a bez toho, aby mu vznikll akékolvek dalsle néklady, ak tieto zmeny
neakeepluje. V pripade nesthlasu Zakaznlka so zmenou zmluvnych podmienock mé Zakaznik préavo odstipit od Zmiuvy v lehote
do jedného mesiaca odo diia oznamenia zmeny Zmluvy, inak Jeho pravo zanika. To neplatl ak ide o zmeny Zmluvy, kioré st
vyhradne v prospech Zékaznika; sO vyluéne adminisirativneho charakleru; nemaju negativny vplyv na Zékaznika; alebo
vyplyvajl zo zdkona &, 40/1964 Zb. - Obdiansky z4konnik.

Splnenim uvedensj povinnost je aj oznamenie podstatne] zmeny zakaznikovi SMS spravou s informaciou, kde najde
informécie o zmene zmiuvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnans.
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povaiuje defi je] odoslania ANTIKom. Na zaklade pisomnej (listinne, faxom e-mailom

rzakaznik tito moZnost v tejto lehote nevyuzil, povaZuje sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou cbsahu zmluvného vztahu.

JANTIK je oprévneny akukofvek koreSpondenciu zasielat Zakaznikovi aj len elektronickou postou na Zékaznikom uvedenl e-
mailovu adresu, a fo vratane fakior a mimoriadnych faktur s tym, 2e za ded dorugenia takejto koreépondencie Zékaznikovi sa

na adresu: anlik@antik.sk) Zladosti

Zakaznlka mu ANTIK bezodkladne odovzdd pisomne vyhotovenie kaZdej takto zasielane] listiny obsahujicej i podpis oprévnene]

osoby.

ANTIK nie je povinny vstipit do zmluvného vztahu so Zakaznikom alebo v fiom zotrvat, ak Zakaznlk Ziada poskytnuf Sluzbu v

inej lokalite, neZ v ktore] to siet ANTIKu umoZiiuje,

Zmeny v Zmiuve sa m&Zu uskutognit maximalne 1x mesacne.

V pripade zmeny Zmluvy spoéivajicej v objednani dalieho druhu sluzby poskylovaného podfa Tarify za odplatu {t. j. okrem
Zakladného ballka™), mdZe ddjst k zmene Zmluvy aj inak aka pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na

adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznlcke] zony, pristu

pnej Zakaznikovi na webovej stranke

www.antik.sk alebo prostrednictvom aplikacie nainitalovanej na Set-Top Boxe pristupne] Zakaznlkovi prostrednictvom
televizneho prijima&a Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v kiorych Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu
sluzby. Objednany druh sluZby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny defi po uskuto&nenl objednavky. ANTIK na
zaklade tejto objednavky Zékaznika odo3le Zakaznikovi akcepta&ny list, v ktorom mu potvrdi uskutoZnenie poZzadovane| zmeny
a zaZle mu prvu faktliru za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby. Okamihom Uhrady prve} faktory za poskytovanie takio

objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochédza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s

obsahom uvedenym v akceplaZnom

liste s U&inkami k nasledujucemu pracovnému diiu po uskutogneni objednavky. V pripade, ak Z#kaznlk nesuhlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo dia dorutenia akceptaéného listu zmenu sluZby u ANTIKu pisomne {listinne, faxom e-mailom
na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklaméaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou
sthlasl tak, ako je uvedené v akceptagnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom v&as a v celom rozsahu, je ANTIK

opréavneny objednany drub sluZby Zakazn(kovi bez predchadzajiceho upozomenia zruit a
podla Zmluvy,

sluzbu nadalej poskylavat v rozsahu

V pripade vzniku omeskania Zakaznika s uhradou platieb za poskytovanie druhov sluzieb objednanych Zakaznikom spdsobom
podta &. II. bod 9. VZP, je ANTIK opravneny Jednostranne dotasne prerudit alebo cbmedzit Zakaznikovi poskylovanie tohto

druhu Sluzby podta &l VIIl. tychto VZP.

111, ZARIADENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZBY,
ICH VLASTNICTVO, POVINNOST 1CH VRATENIA A SERVIS

Zariadenia ANTIKu sd ve vyluénom viastnictve ANTIKu a ten Je opravnieny s nimi nakladat podra svojho uvéZenia, najma ich
menit, dopliat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni Ziadnym spdsobom

zasahovat. Za nedovoleny zdsah do zariadenia Set-Top Box sa vidy povaZuje pripad,
destrukéna nalepka.

#e na Set-Top Boxe je pofkodena

Z4kaznlk nesmie zariadenia ANTIKu uréené na poskytovanie Sluzby odovzdané Zakaznikovi podkodzovat, je povinny ich
chranit, vykonat opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akem je to moZné od Zakaznlka spravodiivo Ziadat, Zakaznlk nesmie

pripojit k zariadeniu ANTIKu siadne dalSle zariadenie, ktoré nebolo schvalené ANTIKom.

Zakaznik nesmie zariadenia ANTIKu

alebo niekloré z nich odovzdat tretej osobe na zéklade zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich zaloZit alebo

inak zata#it. Zadr2né pravo na zariadenia Zakaznlk nie je oprévneny uplatnif.

Zukaznlk je povinny ANTIKu v jeho sidle vratit vEetky zariadenlia odovzdané mu pre ugely poskytovania SluZby v bezchybnom

a funk&nom stave s neposkodenou deitrukénou nalepkou v pripade, Ze:
a) zanikne zmluvny vztah ktorého obsahom je poskytovanie SluZby,

b) su spinené podmienky pre do&asné prerudenie alebo obmedzenie poskytovania SluZby

20 strany ANTIKu,

c) v pripade prestahovania sa na miesto, kde ANTIK nierje schopny poskytovat Sluzbu v dosta&ujucej kvalite,

d) ak zariadenie uZ nie je potrebné pre vyuZivanie Sluzby a ANTIK vyzve Zakaznika z ohto dévodu na jeho vratenie.

Povinnost podfa bodu 3. tohto tlanku VZP je Zakaznlk povinny si riadne spinit do 3 pracovnych dnl odo dita, ked nastane

skuto&nost uvedena v bode 3. tohto &lanku VZP.

Ak Zakaznik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich spbsobom a v lehole podfa bodu 4. tohto Elanku VZP, a teda aj v pripads,

ak ich vrati, av3ak poskodené alebo &o aj len &astogne nefunkéné alebo nadmeme opotre
ANTIKu zmluvnt pokutu podfa Tarify.

bované, je Zakaznik povinny zaplatit

Pokas trvania Zmluvy zabezpeduje ANTIK servis Set-Top Boxu, a to na zéklade oznamenia Zakaznika o jeho nefunk&nosti
osobne v sidle ANTIKu a stitasného predloZenia Set-Top Boxu. ANTIKu vznlkd povinnost vykonat opravu Set-Top Boxu
momentom predioZenia Set-Top Boxu Zakaznikom v jeho sidle so suasnou osobnou Ziadostou



Zakaznlka o odstranenie poruchy. V pripade dstneho oznamenia poruchy Set-Top Boxu a jeho su&asného predioZenta na iad
Zékaznika, ANTIK pisomne potvrdi Zakaznlkovi uplatnenie jeho poZiadavky na servis Set-Top Boxu. Postup ANTIKu zavisi
fom, &i nefunkénost Set-Top Boxu bola spbsobena Zakaznikom alebo vznikla bez zavinenia Zékaznika. Za nefunkénost Set-Top
Boxu spbsobenu Zékaznikom sa pova3uje situacia, ked Je na Set-Top Boxe poskodend destrukéna nalepka, Set-Top Box je
mechanicky akokofvek poSkodeny, je z neho zrejmé, Ze Zékaznik do neho zaszhoval, pripdjal k nemu zariadenia iné ne3
schvalené ANTIKom alebo ak ho pogkodil nedodrZanim bezpe&nostnych predpisov:

- pripdjanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespliiaji technické parametra,

- umiestnenim pristroja na mékky, pripadne §myklavy povrch,

- umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,

- zakrytim vetracich otvorov,

- vystavenim pristroja priamemu pascbeniu sineénych liéov, pripadne inych zdrojov tepla,
- umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni,

- vystavenim zariadenia pdsobeniu magnetického pofa,

- necchranenfm pristroja pred prachom, vihkostou a chemikéliami,

- pouZivanim pristroja vo vihkych miestnostiach,

- pouZivanim neschvélenych balérii do diafkového oviadaga,

V pripade, ak ide o nefunkénost Set-Top Boxu nezavinent Zékaznikom, ANTIK Set-Top Box vymeni za funkény a poZiada
Zékaznika o plsomné potvrdenie prevzatia nového zariadenia a potvrd! mu odovzdanie nefunkéného zariadenia, ANTIK méZe
na zéklade vlastného rozhodnutia Zakaznikom predioZeny Set-Top Box | opravit, aviak iba v pripade, ak tak vie urobit
bezodkiadne po nahldsenl jeho nefunkénosti. V pripade, 2k je nefunkénost Set-Top Boxu spdsobena Zékaznikom, ANTIK je
opravneny Otlovat si za opravu poplaick podla Tarify. PredloZenim Set-Top Boxu s oznAmenim o jeho nefunkénosti sa rozumie
predioZenie Set-Top Boxu aj s kempletnym balenim, &o zahifia Set-Top Box, diafkové oviddanie, SCART kabel, HOMI kabel,

V pripade, ak Zakaznik oznami nefunkénost Set-Top Boxu spdscbom podfa bodu 6. tohto &ldnku VZP, ktora nebola spbsobend
Zékaznlkom a ANTIK nevykona jeho opravu, resp. nevymen! Set-Top Box 2a funkény ani do 14 od oznamenia nefunkénosti Set-
Top Boxu, mé Zékaznlk ndrok na zlavu z mesacénej odplaty za poskylovanie SluZby vo vyske 50 % V pripade nefunk&nosti Set-
Top Boxu sposobenej Zakaznikom, odstrani ANTIK poruchu v zdvislosti od jej rozsahu. V takom pripade sa ANTIK pri
odstrafovan! poruchy nemébZe dostat do omeskania. Na Ziadost Zakaznika vSak vymeni ANTIK Set-Top Box kedykofvek
bezodkladne za Set-Top Box pine funk&ny za podmienky, Z2e Zakaznik oproti prevzatiu nového Set-Top Boxu uhradi poplatok

Servis inych zariaden! ANTIKu okrem Set-Top Boxu vykanéva ANTIK nasledovne: Servisné oddelenie ANTIKu vyile na miesto
poruchy svojich servisnych technikov, ktorl pomocou Specidinej skaZobnej techniky diagnostikuji problém, ktory ak nebol
zavineny Zakaznikom, aj bezplatne odstrania, V pripade zavinenia Zakaznikom sa odstréanenie poruchy spoplatfiuje podfa Tarify.

Pripady, v ktorych vznika Zakaznikovi narok na vratenie odplaty za zapoZiZanie Set-Top Boxu s stanovené v Tarife, v inych

V pripade krddeZe zariadenia ANTIKu z miesla pripojenia, je Zakaznik povinny pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na
adresu: antik@antik.sk) informovat o tom ANTIK najneskdr do 3 dn[ nasledujicich po dni, v kiorom sa o lakejto udalosti dozvedel.
Ak tak Zakaznik neurobl, zodpoveda za Skodu na zariadeni a v takom pripade nema narok na bezplainé poskytnutie nového
zariadenla. Ak si Zakaznik tato povinnost v&as spini, ANTIK mu bezodplatne poskytne nové zariadenie za predpokladu, Ze
Zakaznik hodnoverne, najmé spravou od PZ SR, preukéze, Ze dolo ku kradei zariadenia. Zakaznik je povinny organom PZ SR

IV. SPECIFIKACIA SLUZBY A DOPLNKOVEJ SLUZBY f

Konkrétna siuZzba {program) na ktore] poskytovanie ma Zakaznlk podla Zmluvy narok, je Zakaznlkom zvolena v Zmluve a
zmenena mbZe byt iba po dohode s ANTIKom, ak VZP alebo Tarifa neustanovuji inak. Charakteristika zvolene] SluZby vyplyva

V Zmiuve méZe Zakaznik poZiadat o Slubu prostrednictvom IP siete alebo prostrednictvom KDS.

Sluzbu prostrednictvom KDS mé2e ANTIK Zakaznikovi poskytovat len ak Zdkaznik v Zmiuve o SluZbu prostrednictvom KDS

8pecifikacia a rozsah SluZby poskytovanej prostrednictvom IP siete a poskylovane] prostrednictvom KDS je upravena v Tarife.
Rozsah SluZby poskylovanej prostrednictvom KDS nemusi byt totoZny s rozsahom SluZby poskytovanej prostrednictvom

Doplnkova sluZba, na ktorej poskytovanie ma Zakaznik podfa Zmluvy narok, je Zakaznikom zvolena v Zmluve a zmenena alebo
zruiend mbZe byt iba po dohode s ANTIKom, ak VZP alebo Tarifa neustanovujd inak. Charakteristika zvolenej dopinkovej sluZby

7
navod na pouZivanie, elektricky adaptér, 1,5 V batérie velkost AAA.
8
podfa Tarify.
9
10.
pripadoch sa tato odplata Zakaznikovi nevracia,
1,
oznamit, Ze zariadenie je vo viastnictve ANTIKu,
|
1.
Z Tarify.
2.
3.
poZiadal.
4,
IP v rozsahu podfa jednotiivych balikov uréenych v Tarife,
5,
vyplyva z Tarify,
6.

Doplnkova sluZba ,TangoPlus® sa poskyluje iba Zakaznikovi fyzickej osobe, ktord SluZbu neprezentuje na verejnom priestranstve
alebo SluZbu neuZiva priamo ani nepriamo na podnikatelské téely alebo na dosiahnutie zisku alebo prijmu.



poplnkova sluzba ,TangoPlus* sa poskytuje bezodplatne.

r’—

V. DAI'SIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Préva a povinnosti Zékaznika:

1.1
1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

1.8

Zakaznik je povinny pre umoZnenie pinenia povinnosti ANTIKom poskytnit ANTIKu suéinnost nlm poZadovand,

Zmenit miasto poskytovania SluZby Zékaznikovi moZno iba po vzajomnej dohode zmluvnych strén a za poplatok podfa
Tarify, Novym miestom poskylovania SluZby mdZe byt iba lokalita, v ktorej ANTIK SluZbu poskytuje.

Zékaznlk je povinny zabezpedit utajenie kédov a neposkylovat ich tretej osobe. V pripade podozrenia 2 moZnasti jeho
zneuZitia Zakaznik pisomne (listinne, faxom, alebo e-mallom na adresu: antik@antik.sk) poZiada ANTIK o zmenu kédov.
ANTIK nezodpoved4 za $kodu spdsobent zneuitim kédov neopravnenou osobou.

Zikaznik je povinny pouZivat' SluZbu iba spbsobom a v rozsahu podfa Zmiluvy, VZP a Tarify.

Zakaznik najmé nesmie pouzivat SluZbu spdsobmi, ktoré st protizékonné, v rozpore s dobryml mravmi alebo pri ktorych
porufenle Zmluvy by malo za nasledok zniZen( kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych zdkaznikov. V pripade zistenia
porugenia tejto povinnosti a neodstranenia zavadnéha stavu ani na vyzvu ANTIKU v primeranej lehote, mbZe ANTIK od
Zmiuvy odstipit, pripadne po predchadzajlicom naleZitom pisomnom (listinne, alebo e-mailom) upozomeni dodasne preruit
alebo obmedzit poskytovanie Siufby na &as, kym neddjde k odsiraneniu zdvadného stavu Zakaznikom.

Zékaznlk nesmis uZivat SluZbu inak, neZ vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu
Sluzby bez predchadzajuceho plsomného suhlasu ANTIKu. Zakaznik nesmie zdiefal Sluzbu s inymi subjektmi, resp. hito
umoZnit vyuZivaf inym nez jemu blizkym osobam, nesmie umoZnit inym osobam bezplatné alebo komertné uZivanie Sluiby
tretej osobe. PoruSenie tejto povinnosti mbZe byt ddvodom pre cdstipenia od Zmluvy zo strany ANTIKu alebo pre dogasné
prerufenie alebo obmedzenie poskytovania Slu2by.

Odstupit od Zmluvy alebo dogasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby je ANTIK opravneny i viedy, ak Zakaznik
zasiahol do siete alebo zariadeni ANTIKu, & v pripade ak pripojil ku koncovému bodu siete viac ako jeden televizny prijimaé
bez plsomného sthlasu ANTIKu.

Zakaznik nesmie odoberal Sluzbu v inom rozsahu, neZ v klorom je predmelom Zmiuvy s danou Specifikéciou a nesmie
umoznit nikomu vykonal neopravnené zésahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoZnili vyuZivanie takého rozsahu
Sluzby. Aj porusenie tejlo povinnosti Zakaznikom mdZe byt dévodom pre odstipenie od Zmluvy alebo dotasné prerudenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby ANTIKom.

2. Prava a povinnosti ANTIKu:

2.1

22

2.3
24

25

ANTIK je opravneny zaviest dodato&né spbsoby ochrany siete, pokiaf je to potrebné z ddvodu ochrany zékaznikov alebo
siete.

ANTIK je opravneny dogasne prerusit aleba obmedzit Zakaznlkovi poskylovanie SluZby,v pripade:

- ak Zakaznik SluZbu zneuZiva alebo ak nezaplatil splaini sumu za SiuZbu v lehole uvedene] v Zmiuve, a to po
predchadzajucom néleZitom upozomeni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti dodatoénej lehoty 14
dni odo dia zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného poruenia inych zmluvnych podmienok zo strany Zékaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to
po predchéadzajicom nélezitom upozomeni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, a do doby, neZ bude
obnoveny stav zodpovedaijlici Zmluve,

ANTIK e opravneny uskuto&nit také zmeny v sieti, ktoré nemaju za nasledok trvalé podstatné zniZenie kvality SluZby,

ANTIK je opravneny zriadoval a prevadzkovat siet a stavat jej vedenia na nehnutefnosti, ktorej viastnikom alebo
spoluviastnikom je Zakaznik, vstupovat v suvisiosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a Gdribou vedenl na takito
nehnutelnost.

ANTIK si vyhradzuje préve menit vo svojej programovej ponuke pontikané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale
alebo prechodne menit ich celkovy poéel. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat' Zakaznlkovi.

3. Zodpovednost za Zkodu

31

3.2

3.3

ANTIK je zodpovedny za silad SluZby so Zmluvou a technickou Specifikéciou SluZby uvedenou v Tarife. Za skodu v tejto
stvislosti zodpoveda len v pripade, ak bola spdsobend dmyselnym poru$enim povinnosti ANTIKu. ANTIK za &kodu
nezodpoveda ak preukaZe, 2e vykonal vietky potrebné Okony v zaujme odvratenta Skody.

ANTIK nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie SluZby Zakaznikom a ani za informécie a idaje dostupné vo vysielani a
nezodpovedd za Skodu spAsobent pripojenim technicky nevyhovujiceho zariadenia, kioré nezodpovedd 3pecifikicii
ANTIKu, & v pripadach, ak bola porucha odstranena ANTIKom do 48 hoed. od jej nahldsenia alebo ak mala vzniknit pogas
dogasného prerudenia alebo cbmedzenia poskytovania SluZby za podmienck podla tychto VZP a ani za $kody vzniknuté
vdosledku:

- pouZitia zariadenia, ktoré nedodal Zakaznikovi ANTIK,

- nespravneho pouivania zariadenia ANTIKu,

- nedostatoéne] sutinnosti Zakaznika pri odstrafiovan( poruchy (najméa nenahlasenie, neumoZnenie pristupu k zariadeniu).

Zakaznik je zodpovedny za Skodu, kiord spdsobil poru$enim svojich povinnosti podla Zmluvy, najmé za &kodu vzniknutd
pofkodenim siete, zariadenia ANTIKu alebo nedostato&nou sudinnostou pri odstrafiovanl ponich, zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

i

1




VI, OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. ANTIK okrem Udajov uvedenych v Zmluve je opravneny za rovnakych podmienck zhromazdovat' a spracivat o Zékaznikovi a
udaje o telefénnom &isle Zakaznika.

2. Zékaznik berie na vedomie a sihlasi so zaznamenévanim obsahu telefonickych hovorov medzi nim a ANTIKom, ako aj obsahu
Jjeho osobnych rokovani na zakaznickom mieste ANTIKu, vratane snimania a zaznamenéavania jeho podoby.

3. Osobné idaje Zakaznika, zaznamy jeho prejavov, hlasu a podoby, je ANTIK opravneny pouZil v pripadnom sidnom
konan[ vedenom proti Zakaznlkovi ake dbkaz.

Vil. CENA

1. Zéakaznik je povinny zaplatit cenu v pravidelnych opakovanych platbiach na kaZdé obdobie vopred, ako aj zaplatil cenu
spoplatfiovanych dopinkovych sluZieb a odplaty za iné &innosti ANTIKu, ktoré su spoplatnené v Tarife. Zakaznik je povinny pni
kaZdej platbe uviest aj variabilny symbol — &islo Zmiluvy. Cenu a odplaly uhrddza Zakaznik bezhotavostnym prevodom na déet
ANTIKu uvedeny v Zmluve, resp. na faktdre zaslanej ANTIKom, alebo aj v hotovosti v sidle ANTIKu na zdkaznickom oddeleni.
Poslednym dfiom splatnosti pravidelného mesacného poplatku za poskylovanie SluZby v danom mesiaci je 15. den iohlo
kalendameho mesiaca, ak nie je v Zmluve alebo na faktdre uvedené inak. V pripade pachybnosti sa faktira povaZuje za doruceni
5. defi po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie elektronické zaslanie faktiry na e-mallovl adresu Zakaznika, ktora je uvedena v
Zmiuve. Ak v désledku neuvedenia variabilného symbolu Zakaznikom alebo v ddsledku uvedenia nespravnych ddajov nebude
moZné priradit Zakaznikom vykonanu Ghradu v systéme z(&tovania platieb ANTIKu k Uétu Zakaznlka, bude sa tato skutoénost
povaZovat' za omedkanle Zakaznika s uhradou odplaty.

2. ANTIK nie je povinny zacat poskytovat' SluZbu skér, ako Zakaznik zaplati cenu na prisludné obdobie, resp. poskytnut Zakaznikovi
zariadenie, ak nie je uhradena odplata Zakaznikom za jeho poskytnutie.

3. Zéakaznlk nem# prévo jednostranne zapoéitat nim tvrdené pohfadédvky vogi ANTIKu na pohladavky ANTIKu vodi Zakaznikovi a
pripadné svoje pohfadavky voéi ANTIKu bez jeho sihlasu postapit inému subjektu.

4, V pripade ome&kania Zakaznika s platenim akejkolvek platby vyplyvajucej prei zo Zmluvy, Tarify a VZP je ANTIK opravneny
poZadovat od Zakaznika okrem nezaplatene] Ciastky i irok z omeskania vo vyske 0,03 % z diZnej sumy za kaZdy def ome&kania,
najviac vSak vo vySke podlfa § 3 nariadenia vlady €. 87/1995 Z. z., kiorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obcianskeho
zékonnika v znenl nariadenia vlady €. 586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej
pokuty. Urcky z omeskania a zmluvna pokuta si spravidla sdéasfou nasledujiceho vylétovania.

5. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade zaniku Zmiuvy su odplata za aktivaciu Sluzby, za zarladenie a iné jednorazové platby
nevratné.

6. ANTIK ma pravo na Ghradu platieb podfa Zmluvy a Tarify bez ohladu na to, &I Zakaznik SluZbu skutoéne vyuZival.

7. Zakaznlk je povinny riadne a v&as uhradzat ANTIKu dojednanu odplatu za podmienck stanovenych Zmluvou a podfa akiudineho
cennfka ANTIKu, a to na zaklade dafového dokladu dodaného Zakaznikovi ANTIKom, ak zo Zmluvy, Tarify alebo tychto VZP
nevyplyva nieto iné. Uhrady pravidelnych uZivatefskych poplatkov je Zakaznlk povinny realizovat na et ANTIKu uvedeny na
dafiovom doklade, resp. v Zmluve najneskér v dedi ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradend diiom jej pripisania na Géet
ANTIKu. Mesaéné plalby je Zakaznik povinny uhradzat na bankovy uéel ANTIKu uvedeny v Zmluve, resp. na faklire, alebo v
hotovosti na zakaznickom oddeleni v sidle ANTIKu, s uvedenim svojich identifikaénych Udajov {meno, priezvisko, variabilny
symbol).

8. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty udefuje ANTIKU vyslovny sohlas na lo,
aby mu ANTIK predkladal vylG&tovania SluZby poskytované na zéklade Zmluvy faktirou vyholovenou v elekironickej forme (dalej
aj Elektronicka faktira®). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elekironicka fakhira je pinohodnotnou nahradou faktiry
v papierove) forme, Ze faktlra bude Zékaznikovi predkladand len v elektronickej forme a faktira vyhotovend pisomne mu
zasielana nebude, pokial ANTIK nestanovi inak. Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 zékona o dani z pridanej hodnoty &.
222/2004 Z. z. dafiovym dokladom. ANTIK sa zavézuje Elektronicku faktiru doruovat Zakaznikovi formou elektronicke| posly, a
to na jeho e-mailaviz adresu, ktond uviedol ANTIKu a klora je uvedena v Zmluve, Zékaznik je povinny pocas celej doby zasielania
Elektronicke] faktiry mat zabezpeéeny prislup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povaZuje za doruéenu a jej obsah
za oznameny Zakaznikovi difom, kedy ANTIK odoSle ‘Elekironicku faktiru Zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu
adresu Zakaznika. V pripade, ak Zakaznlkovi nebude dorufend Elektronicka faktira ani do 3 dnl po skonceni ziétovacieho
obdobia (po splatnosti Ghrad za poskytované SluZby podfa Zmluvy}, je povinny tito skutognost do 24 hodin oznamit ANTIKu, v
opaénom pripade sa faktira povaZuje za dorucend diiom jej odoslania na e-mailovi adresu Zdkaznika. Ak Zakaznik v tejio lehote
ozndmi ANTIKu, Ze Elektronicka faktira mu nebola doru¢end, bude mu dorudeny opis faktiry na adresu Zakaznika uvedenu v
Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze doru€enie Elektronickej faktiry na e-mallovil adresu Zakaznlka povazuju za
predloZenie a doruéenie vyuétovania za poskytnulé SluZby Zakaznikovi, Zékaznik je povinny vopred pisomne (listinne, faxom
alebo e-mallom na adresu: antik@antik.sk) oznamit ANTIKu akukofvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na doruéovanie
Elektronickych faktur podla tychto podmienok, najmé zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skulo&nost, Ze Elektronicka faktura
obsahuje ldaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona &. 452/2021 Z, z. o elektronickych
komunikacidch, Zakaznlk je povinny toto telekomunika&né tajomstvo zachovévat a chranit’ pred neopravnenym spristupnenim,
ANTIK nezodpoveda za poru3enie telekomunikaéného tajomstva nasledkom dniku udajov z e-mallovej adresy Zakaznlka alebo
z aplikacie pouivanej Zakaznikom.

9. ANTIK je opravneny postupit svoju pohlfadavku voti Zékaznikovi so spinenim svojho pefiaZného zavazku Ine] osabe, ak je
Zakaznik napriek pisomnej vyzve ANTIKu nepretrZite dihsie ako 90 dni v omeSkani s Uhradou tohto svojho pefiazného zavazku,
pri postipeni pohlfadévky je ANTIK povinny odovzdat' postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, ma zéklade klorého
vznikla postipend pohfadavka.



Viil. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY |

]

_ Prerusenie poskytovania SluZby Je moZné vykonat dohodou medzi ANTIKom a Zakaznikom na navrh Zakaznlka za podmienok

uvedenych v tychto VZP alebo jednostranne na zéklade rozhodnutia ANTIKu v pripade, ak Zakaznik poruduje povinnosti uvedené
v tychto VZP. Pokial Je poskytovanie Sluzby preruseng, Zakaznik nie je povinny uhradzat po&as trvania prerusenia pravidelng
mesaéné platby za Sluzbu a ANTIK nie je povinny umoinit mu vyuZivanie SiuZby a ani dopinkavych sluZieb. Prerudenie SluZby,
prijatim navrhu Zakaznika ANTIKom na jej preru$enie, nastava k prvému dilu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalendamom mesiaci, v ktorom bola Ziadost Zakaznika O preruenie poskylovania Sluzby podana. Navrh Zékaznika na
prerudenie SluZby, ak je ANTIKom prijaty, je spoplatneny podia Tarify.

Ak nie je dohodnuté inak, Zakaznik ma prévo jeden mesiac vopred pisomne {listinne, faxom alebo e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) poziadat o prerusenie poskytovania Sluzby, maximalne dvalkrat v priebehu jedného kalendarmeho roka v trvanl
spolu maximaine tri mesiace, pritom medzi takymito dvomi prerufeniami musf uplynit minimélne jeden mesiac. V #iadosti 0
preruienie poskytovania Sluzby Je Zékaznik povinny tieZ uviest datum Ziadaného znovupripojenia. Po znovupripojeni je Zakaznik
povinny zaplatit cenu za znovupripojenie podfa Tarify. Zakaznik nema pravo poZiadat o prerudenie poskytovania SluZby potas
plynutia vypovedne] lehoty.

ANTIK je opravneny jednostranne dotasne prerusif alebo obmedzit poskytovanie SluZby 8 dopinkovych sluZieb Z&kaznikovi,
v pripade:

- ak Zakaznik Sluzbu zneuZiva, alebo ak nezaplatil splatnd sumu za SiuZbu, alebo za doplnkové sluzby, alebo za sluZbu pristupu
k INTERNETU alebo sluzbu VIKS, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov a akychkolvek poplatkov, Kktoré je Zakaznik
opravneny uhradzat prosirednictvom splatok, vlehote uvedene] v Zmiuve, a to po predchadzajiicom nélezitom upozomen(
plsomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti dodatotne} lehoty 14 dni odo dia zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného poruienia inych zmiuvnych podmienok zo strany Zskaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, ato po
predchédzajicom nalesitom upozomeni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, a2 do doby, nez bude cbnoveny stav
zodpovedajici Zmiuve.

ANTIK je opravneny jednostranne dotasne preru3it alebo obmedzit poskylavanie Sluzby aj:

- 7 dévodu verejne] bezpetnosti alebo Iného verejného zaujmu, pripadov vy33ej mocl, rozhodnutia prisiuiného organJ,

- pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, gdrZbu alebo zvyienle kapacity siete alebo v snahe vyhnat sa
chybam a poruchéam v sieti,

- v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.

V tychto pripadoch, pokial je to moZns, ANTIK o preruieni obdobne informuje Z&kaznlka vopred.

V pripade, ak Zakaznfk vopred uhradil cenu poskytovane] Siuzby za dané obdoble v ktorom dojde k jednostrannému dotasnému
preruseniu alebo obmedzeniu poskylovania SluZby z dévodu podfa bodu 3. tohto glanku VZP, Zakaznlk nema narok na vritenie
anl len alikvotne] Siastky z uZ uhradenej platby.

1X. PORUCHY V POSKYTOVANI SLUZBY OKREM PORUCHY Set-Top Boxu S|

Ziakaznik je povinny oznamit ANTIKu kaZdi poruchu jhned po jej zisteni a poskytn0t sttinnost pri Jej odstrafiovani. Paruchu
oznamuje Zakaznik ANTIKu pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo oscbne v sidle ANTIKu.
ANTIK nie je povinny pristapit k odstraneniu poruchy nahlaseng] iba telefonicky, spravidia sa tak vEak bude snait postupovat.
ANTIK za poruchu nezodpovedd ak preukaZe, Ze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladatelné ukony v zaujme
predidenia alebo odstranenia je} vzniku alebo trvania. ANTIK nenesie zodpovednost za nefunk&nost aplikacie Antik TV
spbsobenej nespravnou funkénostou zariadeni tretich strén.

Z&kaznik je zodpovedny za poruchu, ktord spdsobil porugenim svojich povinnosti podfa Zmiuvy alebo klora vznikia v dosledku
zneuZitia poskytovanej Siuzby Zakaznikom alebo ktora vznikla mimo slete na strane Zakaznika.

V pripade, e nastane porucha, za ktore] vznik je zodpovedny ANTIK, je ANTIK povinny odstranit takuto poruchu v najkratsom
moZnom &ase na zaklade oznamenla Zakaznika, ak odstranenie poruchy spotiva vyluéne na technickych a parsondinych
kapacitach ANTIKu s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréf ANTIK primeran lehotu podra povahy dane] poruchy.

Ak porucha vznikla v sleti a Zakaznik za fiu nie je zodpovedny, ANTIK poruchu odstrani bezplatne. V pripade, Ze za poruchu je
zodpovedny Zakaznik, ANTIK poruchu odstréni odplaine za Uhradu podia Tarify, rovnako ako v pripade, 2k je slce za poruchu
zodpovedny ANTIK, aviak Zakaznik nespristupni zariadenie a vyjazd technika ANTIKu Je preto neugelny. Ak nie je porucha
odstranend pre prekaZku na strane Zakaznlka, ANTIK sa nemdze dostat do omedkania s povinnostou poruchu odstranit.

X. REKLAMAGNY PORIADOK |

G

Zakaznik je povinny podat pisomni {listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamaciu kvality Sluzby v lehole
30 dni od zistenia nedostatku / zévady v kvalite Sluzby alebo v lehote 30 dni odo dia doruZenia reklamovanej faktury. Marmym
uplynutim uvedenej lehoty alebo nedodrianim pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinné reklamacia nie je vlastnoruéne
Z4&kaznikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

V reklaméacii je Zakaznik povinny uviest svoje Identifikatné udaje zo Zmluvy, &lslo Zmiuvy a struéne a urésito popisat Goho sa
reklamacia tyka a &o Zakaznik 3ada.

ANTIK je povinny na irvalom nosigl (napr. papier alebo e-mail) oznamit Zakaznikovi vysledok pre&etrenia jeho reklaméacie v lehole
30 dni od dorugenia reklamédcie, ak tento Reklamatny poriadok neustanovuje inak. V lozitejSich pripadoch mbZe ANTIK tito
tehotu prediit, najviac viak o 30 dnf, o &om je povinny informovat Zakaznika na trvalom nosié {napr. papier alebo @-mail), spolu
s uvedenim dévodov, ato pred uplynutim pdvodnej 30 diovej lehoty. V pripade nespinenia tejto povinnosti sa pavaZuje
reklamacia 2a uznanu.

Zakaznik ma prévo na vratenie pomernej Easti ceny Za obdobie odo dita doruéenia reklamécie ANTIKu, ak neposkytovanie Sluzby
zavinil ANTIK a Zakaznik uplatnil préavo riadne a v&as, inak jeho préva z vadneho pinenia zanikaju.

Reklamécia vo veci spravnosti vysky uhrady nemé odkladny uéinok na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby. 1

Ak reklamdcia bude posudena ako nedavodnd, ANTIK mé prévo na urok z ome&kania odo diia splatnosti reklamovane] Ohrady



tak, akoby k reklamacii nedoglo.

uplatnit u ANTIKu pisemne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) formou od6vednenej 3tadosti najneskdr
do troch mestacov po cbnoveni poskytovania SluZby.

Ak na zaklade uskuto&neného pre3etrenia ANTIK uzna reklaméaciu ako opodstatneny, zapogita preplatok na thradu za najbliziie
ziiétovacie obdobie, a ak to nie je mozné po pisomnom oznamenl Zakaznika o poZadovanom spdsobe viatenia preplatku, tento
Zakaznikovi bezodkladne vrati,

Alternativne rie3enie sporov podfa zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom riesen! spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (dalej len , Zakon o alternativnom rie3eni spotrebitelskych sporov”) .

7.1 Ak Zékaznlk, ktory je spotrebitefom {pre tento bod dalej len ,Spotrebitel*), nie je spokajny so spdsobom, ktorym ANTIK
vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, e ANTIK porusil jeho préva, ma prévo obrélit sa na ANTIK so ziadostou o
ndpravu. Ziadost o népravu Je Spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na podtov adresu ANTIKu Carskeho £.10, 040
01 Kodice, alebo prostrednictvom e-mailu na e-maflovi adresu antik@antik.sk .

7.2 Ak ANTIK na Ziadost Spotrebitela padfa bodu 7.1. tohto &lénku VZP cdpovedal zamietavo alebo na fu neadpovedal do 30
dni odo dfia jej odoslanta, ma Spotrebiter prévo podat n&vrh na zatatie alternativneho rie3enia Spofu organu altermativneho
rieSenta sporov alebo opravnene| pravnickej osobe zapisane] v zozname podra § 5 ods. 2 Zékona o altemativnom riegenf
spotrebitelskych sporov, Orgdnom alternativneho rietenia Sparov pre spory vyplyvajlice zo zmliv, ktoré sa tykaju kvality a
ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikécil a po3tovych slugieb {https:/Avww.leleoff.gov.sk/alternativne-
riesenie-sporov/), v ostatnych pripadoch je orgadnom allernatfvneho rieZenia sporov Slovenska obchodnd inSpekcia
(httpsjlwww.sol.sk!sklallemallvna-riesenie-spotrebitelskych-sporov.sol).

X1. ZANIK ZMLUVY l

- Zmluva je uzatvorend na dobu neuréity, ak v nej nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urita, V pripade, ak je dojednana
Zmluva s dobou viazanosti, mdZe byt ukonéena a2 Po uplynuti doby viazanosti, v pripade poruSenia tejto povinnosti zo strany
Zakaznika, Je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvng pokutu vo vySke stanovenej v Tarife.

Pokial bola Zmluva uzavretd na dobu uréitd, platl, Ze uplynutim tejto doby Zmluva zanlkd, ak Zakaznlk najneskdr 14 dni pred
uplynutim tejto doby nepo2iada pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: anlik@antik.sk) ANTIK o zmenu Zmluvy na
dobu neurdita,

Zmluva zaniké pisomnou dohodou zmiuvnych strén, pisomnou vypovedouy, plsomnym odstipenim od Zmiuvy, a to za podmienok
podfa VZP. Pisomné vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a dorutené druhej zmluvnej
strane, inak si neplainé. V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je plsomna forma zachovand Iba v
tom pripade, ak pravny (kon umozfiuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila a kiory je
sugasne podpisany zaruéenym elektronickym podpisom.

.V pripade smri fyzicke] osoby Zakaznika, na Jeho miesto vslupujl jeho dedidia. ANTIK Je oprévneny poéinajic dfiom, ked zistil
smrt Zakaznika prerusit poskylovanie Sluzby, a to a2 do dia pravoplatnosti skonéenla dediéského konania po Zakaznikovi a
obnovit pripojenie a2 po tplinej Ghrade vietkych nedoplatkov ku du obnovenia pripojenia.

Zakaznlk mdZe vypovedat Zmiuvu uzavrett na dobu neurgitlt, ake aj Zmluvu z kiorej lehota viazanosti uz uplynula, z akéhokolvek
dbvodu alebo bez uvedenia dévodu, Vypovedni lehota su tri kalendame mesiace, pricom této zagina plynat prvym diiom
kalendémeho meslaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudend ANTIKu, ANTIK méZe vypovedat Zmluvu,
ak dalef nemdze poskytovat SluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, z ddvodov technicke] neuskutoénitefnosti
daldieho poskylovania SluZby v trojmesacnej vypovedne] lehote. Ak ANTIK vypovie Zmluvu z dévodu modemizacie Sluzby, s
ktorou je spojené ukonéenie poskylovania Sluzby, je povinny s vypovedou dorudit Zakaznikovi ponuku na poskylovanie ing),
technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Zakaznlk je opravneny odstipit od Zmiuvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalie néklady:

- ak mu ANTIK ozndmi zmenu zmluvnych podmienck najmene] jeden mesiac vopred a Zakaznlk tieto zmeny neakceptuje; to
neplatf ak ide 0 zmeny Zmluvy, ktoré su vyhradne v prospech Zakaznika; si vylugne administrativneho charakieru; nemaju
negativny vplyv na Zékaznlka; alebo vyplyvajlt zo zakona &. 40/1964 Zb, — Obgiansky zakonnlk; a to v lehote jedného
mesiaca odo diia ozndmenia zmeny zmiluvnych podmienok,

- akmuANTIK zmenu zmiuvnych podmienok neaznémil najmenej jeden mesiac vapred alebo ho neinformoval najmenej jeden
mesiac vopred o jeho prave odstipit od Zmluvy, ak tieto zmeny neakcepluje, a to v lehote jedného mesiaca odkedy sa o tejto
zmene dozvedel, najneskdr viak do troch mesiacov od U&innosti zmeny zmluvnych podmienok,

- ak ANTIK ani po opakovane uznanej reklamécii neposkytuje Sluzbu podra Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej
kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca odo dita doruCenia ozndmenia o uznani opétovne| reklamécie Zakaznika, ak
poruienie povinnosti ANTIKu stale pretrvava, alebo

- ak ANTIK neoznami Zakaznikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamagnom poriadku, a to
v lehote do jedného meslaca odo diia uplynutia iehoty na oznadmenie vysledku reklamdcie.

- ANTIK je oprévneny odstupit od Zmluvy, ak Zakaznik;

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia vergjnej siete, alebo takyto z&sah umoZni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

- nezaplatil cenu za peskytnutt Sluzbu ani do 45 dnf po dni splatnosti,

- pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky podfa asobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmisnkami a ani na vyzvu ANTIKu toto zariadenie neodpojl, .

- opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, kiory znemo3fiuje ANTIKu kontraly Jef pouzivania,
- opakovane poruiuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porul podmienky Zmiluvy, prigom podstatnym porugenim



podmienok Zmluvy je zneuZitie SluZby spo&ivajtice v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie
alebo pokus o prekonanie prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania SluZby opravnenymi subjektmi,

uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

SluZbu alebo jej East opakovane zneuZiva na porusovanie zakona,

vstupil do likviddcie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamieinuty konkurz pre nedostatok majetku alebo
bolo povolené jeho vyrovnanie,

poziadal o doéasné preruSenie poskylovania Sluzby a ded pred uplynutim Ishoty trvania odpojenia pisomne (iistinne, faxom
alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) nepoiada o obnovenie Sluzby,

opakovane porusi niektoré ustanovenie Zmiluvy, VZP, alebo Tarify,

porusl svoje povinnosti zo sitasne poskytovanej sluZby intemet alebo Verefne dostupne] interpersondlnej komunikaénej
sluzby zaloZenej na &lslach (VIKS) spsobom, ktory odévodriuje odstipenie od Zmiuvy v sluZbe Internat alebo VIKS,

ak ANTIK nemdZe SluZbu poskytovat v dohednutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoZnitelnmosti dalsieho
poskytovania SluZby.

Pravne G&inky odstdpenia od Zmluvy nastani dfiom nasledujicim po dni dorugenla odstUpenia od Zmluvy druhej zmluvnej
strane s ufinkami k tomuto diu,

V pripade, ak Zakaznik poZiada o zrugenie SluZby vypovedou, e mu Sluba zruSena k poslednému ditu kalendameho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedné lehota.

Xill. ZAVERECNE USTANOVENIA |

Pravom SR sa spravuja pravne vztahy medzi ANTIKom a Zakaznlkom aj viedy, ak Zakaznlk nle je ob&anom Slovenskej
republiky alebo nema na jej lzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rie$enie sporov zo Zmluvy
majd sUdy Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sihlasia, Ze vietky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budi prednostne rieit mimosiidnou cestou -
rokavanim, najmé postupom upravenym v reklama&nom poriadku. Zakaznlk je opravneny predioZit Uradu pre reguliciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb spor s ANTIKom, ak po reklamagnom konani neschlasi s vysledkom
reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia, za u&elom mimostdneho riedenia sporu.

V pripade, ak je Zakaznikom osoba in4 od spotrebitela, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyligeni pou2itia § 356 a
nasl. zakona &. §13/1991 Zb. Obchodny zékonnik o zmareni Géelu Zmluvy, kiory sa na zmluvny vzfah medzi zmluvnymi
stranami nebude aplikovat.

V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP alebo Tarify do vzéjomného rozporu, platl nasledovné poradie
zavaznosti: 1. Zmluva, 2. Tarifa, 3. VZP, 4. dalsie listiny.

Tieto VZP nadobudaijtt d&innost dita: 15.04.2022

V Kndiciach, dia 15,03,2022
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Ing. lgor Kolla - konatel



