
22/2723/0001 [ 1874O0 111111111 IIII lili IIII lilii lilii lilii 11W lilii IIII IIIIposkytované spotrebitel‘om, mikropodnikom, malým
podnikaterom alebo neziskovým organizáciám

Poskytovatel‘:
ANTIK Telecom s.r.o.
se sídlom čárskeho 10, 04001 Košice
zap. v obch. reg. Okresného súdu Košice 1, odd. Sro, vlč.
10988-V, Ičo: 36 191 400, ič DPH: 51(2020045973
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: anUk@anbk.sk
bankové spojenie:
číslo účtu: SK3375000000004003070918
čsos as., pobočka Košice, Nám. Osioboditerov 5, 040 01 Košice
za ktorého koná Ing. Igor Kolla
(d‘alej len „Poskytovater)

Zákaznik:
Obchodně meno: Podnik sluzieb KVP s.r.o.
Sídlo: Trioda (VP Č. 1, 040 23 Košice
Fakturačný email: prednosta@mckvp.sk
Podnikateľ zapísaný V reglstri: Okresného súdu Košice 1, odd. Sro, vl. Č.
46980-V
Za právnické osobu koná: Mgr. Ing. Mlchalus Miroslav
ičo: 52572005
Dič: 2121072228
ič DPH: 5K2121072228
Te?: +421 557890610
č. účtu: 5K46 5600 0000 0005 3629 8001
Zákaznícky kťúč: 1265-1084-1193-2466
Variabilný symbol: 0258004999
(ďalej len „Zákaznik‘)

Toto zhmutle zmluvy obsahuje hlavně prvky tejto ponuky služby v zmysle požiadaviek práva EÚ (Článok 102 ods. 3 smernice Európskeho parlamentu a
Rady (Eú) 2018/1972 zo dňa 11.12.2018, ktorou sa stanovuje európsky kodex elektronických komunikáci[. Uplné lnformácie o službe sú uvedené v mých
dokumentoch

Služba J služby a zariadenia
Služba “PRIPO)ENIE K SIET1 INTERNET‘ poskytuje základné širokopásmově internetové prlpojenie právnických osáb pre pňpojenie 1 — 7 flremných
počitačov. Vysokorýchlostné neobmedzené, zdieľané, negarantované pripojenie do optickej slete internet. Pripojenle je limitované 600 súčasnýml
spojenlaml.

Služba “TANGO DIGrrÁLNA TELEVÍZW poskytuje baHR televiznydi kanálov obsahujúd najobťúbenšle komerčně kanály rĎznych žánmv vrátane kanálov
skupiny Markíza a )DJ

Rýchlosti internetovej služby a nápravné prostriedky
MaximMna iýchlosť pňpojenla je 100 Mbit/s pre sťahovanie, 100 Mbit/s pre ododanie dát, bežne dostupná rýchlosť prlpojenla je 80/80 Mbit/s a
minlmálna rýdilo je 256/256 kbit/s.

Cena
Mesačný popiatok za službu “PRIPO)ENIE KMETi INTERNET“:
Mesačný popiatok za službu “TANGO DIGrrALNA TELEVIZIA“:
AktivaČný poplatok za zňadenie:

41,48 EUR (S DPH)
2,00 EUR (s DPH)
Podl‘a vystavenej faktúry

Trvanie, obnovenie a ukončenie zmluvy
Zmluva sa uzaNára na dobu neurétů. Zmluvný vzťah, ktorélio predmetom je poskytovanle služby mĎže zaniknúť na základe:
- pisomnej dohody mluvných strán (dňom uvedeným v dohode)
- písomného odstůpenia od zmluvy (riadne podpísané, doručeně druhej zmluvnej strane, z akéhokoľvek dóvodu aiebo bez udanla dĎvodu)
- pisomnej výpovede (hadne podpisanej, doručenej druhej zmluvnej tane)
Výpovedná lehota je trojmesaáiá a zaöna plynúť prvým dňom kaiendámeho mesiaca nasledujůcebo po doručení výpovede dwhej zmluvnej tane.

Ďalšie relevantně informácie
Podpisem tohto Zhrnuda zmiuvy vyhlasujem, že mi bob odovzdané ešte pred samotným podpisem Zmluvy pričom som ho rladne preaai a porozumd
jeho obsahu.

V Košiciach, dňa 11.05.2022 Zákaznit4.151.b s.tO., r.s

íried
rjdljs%cO KV?

o40 22 4o1LOJ

Podnik slu KVP s.r.o
odpis
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Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400

Mail: antik@antik.sk
‘1

Zmluva Č. 22/2723/0001 [ 187400)
o zriadení a poskytovani pripojeniak sjeti ŠNTERNET, -

zriadení a posktovani VERE)NE DOSVUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNXKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ

NA CISIACH a zriadení služby TANGO DIGTrALNA TELEVIZIA, Vs ( 0258004999]

uzaWorená podia 84 zákona č.452/2021 Z. z. o elektronických komunikádách a 269 ods. 2 zákona Č. 513/1991 lb. Obchodný zákonnik

(d‘alej len „Zmluva“)

L ZMLUVNÉ STRANY

PoslqtovateY: Zákazník:

ANTIK Telecom s.r.o. obchodně meno: Podnik služieb KyP s.r.o.

So sidlom Cárskeho 10, 040 01 Košice - sídlo: Tňeda KW Č. 1, 040 23 Košice

zap. v obch. reg. Okresnákio sudu Koslce I, odd. Sro, vl.c. Fakturačný email: prednosta@mckvp.sk

10988-V, Ičo: 36 191 400, iČ DPH: 5K2020045973 Podnikater zapísaný v registri: Qkresného súdu Košice 1, odd. Srn, vl. č.

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antlk.sk 46980-V

bankove spojenle: Za právnická osobu koná: Mgr. Ing. Michalus Miroslav

číslo účtu: 5K3375000000004003070918 IČO 52572005

Čsoa as., pobočka Košice, Nám. Osioboditefov 5, 04001 Košice DIČ: 2121072228

za ktoreho koná Ing. Igor kolia iČ DPH: SK2121072228

(d‘alej len „Poskytovater) rel: +421 55 7890610
Č. účtu: 5K46 5600 0000 0005 3629 8001

ZákaznIcky kľúč: 1265-1084-1193-2466

Variabliný symbol: 0258004999

(ďalej len ‚Zákazník)

II. ZÁKLADNÉ USTANOVENIE

Touto Zmkwou sa zavazuje Poskytovatel:

- Zákazníkovi v pripojnom mleste odplatne uladit a odplatrie poskytovat 24 hodin derme počas tivania tejto Zmiuw pripojenle k slet INTERNET

prostredníctqom optickej, metalickej a bezdrótovej slete PoskytovateVa za podmienok podfa Všeobecných zmluvných podmienok pre zriadenle a

poskytovanle pripojenla k slet INTERNET (dalej len „VZP“), ktoré sú súčastou tejto Zmluvy a Zákazník sa zaväzuje platit za zriadenle pripojenla a

poskytovanie prístupu do slete INTERNET odplato v zmysle CENNLKA ANTIK v lehotách stanovených touto Zmluvou a ustanovení zákona Č. 452/2021

Z. z. o elektronických komunlkádách a v Qbchodnom zákonniku, ktorými sa zmiuvný vztah podfa dohody zmluvných strán rladi (ďalej len služba

„INTERNET‘),
- uladit Zákazníkovi prístup k verejne dostupnej interpersonálnej komunikačnej sieti Antik v pripojnom mleste, spristupnit mu súvisiace služby a teto

mu poskytovat počas twania tejto Zmiuvy za podmienok upravených v tejto Zmiuve So špeoflkádou služby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre

poskytovanle VereJne dostupnej interpersonálnej komunikačnej služby zaioženej na čisiadi (ďalej len ‚JARIFA VIKS‘) a Zákazník sa zavazuje platit

mu za to odplatu v zmysie platnej TARIFY VIKS, priČom práva a povinnosti zmltrvnýďi strán sú upravená v tejto Zmluve, Všeobecných zmluvných

podmienkach pre zrladenle a poskytovanle Verejne dostupnej interpersonálnej komunlkačnej služby založenej na číslach, TARIFE VIKS, Reklamačnom

poriadku ANTIK, ktoré sú súčastou tejto Zmltwy, ustanovenlach zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komuníkádách a Obchodnom zákonníku,

kto,ýml sa zmiuvný vztah podra dohody zmluvnýcb strán riadi (ďalej len „VIKS‘),

- zriadlt a poskytovat Zákazníkovi v pripojnom mleste odplame/bezodpiatne podfa druhu Zákazníkom zvoleného balíka 24 hodin denne službu Tango

Digitálna Teievizia počas bvania tejto Zmluvy za podmienok upravených v tejto Zmluve So špeciflkádou služby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE

Tango Dlgltáina Televizia a Zákazník sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pričom práva a povinnost mluvných strán sú

upraveně v tejto Zmluve, VZP Tango Digitáina Teievizia, Taňte Tango Digitálna Teievizla, Reklamačnom poiladku Tango Digltálna Teievizia, které sú

súčastou tejto Zmluw, ustanovenlach zákona č.308/2000 Z .z. O wsielani a retransmlsii a Qbchodnom zákonníku, ktorýml sa zmluvný vztah podIa

dohody zmiuvných strán rladi (ďalej len „Tango DTv“).

V pripade poskytovania jednotlivých služieb na bezdrátovej sleti sa tleto poskytujú v kvaiite „best effoď, ktorá je definovaná ako sietová služba, ktorá

negarantuje množstvo a rýdilost prenášaných dát V rámd tohto režimu všetci uživatelia získavajú službu v maxlmálnej kvahte v závislost na

varlabiinom dátovom toku a aktuálnom zatažení slete, ktorú operátor vle zabezpečit bezdrátovou technolágiou dostupnou vo volnem frekvenčnom

pásme.

ni. PRÍPO)NÉ HlESlO A TECHNICKÉ ŮDAJE

Internet

špedfikáda služby: IF adresa v sJeti: Získať adresu IP zo Server pre pňchádzajúcu poštu:

ANTIK Basic + NAT IP servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk

Mlesto poskytovania služby: Maska slete: Server odchádzajúcej pošty:

Drocárov park 6, 040 23 Košice, Op. IF adresa brány: smtpanbk.sk

Požadovaný termín aktváde služieb podia tejto Primáme DNS: Ziskať adresu DNS servera WEB mail:

Zmluvy: 11.05.2022 automaticky. http://mail.antiksk

Alternativne DNS: Názov emailového konta /user name/:

michalus.miroslav@atk.sk

Heslo pre pripojenle /Passwordj:
YxRkJ9

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dní od nadobudnutía účinnosti Zmíuvy.

Koncové zaríadeníe pre službu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podľa či. II. VZP INTERNET

Verejne dostupná interpersonálna komunikačná služba založená na číslach

Táto služba nebola objednaná
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tia
lba je poskytovaná Zákazníkom - fyzickým osobám a aj podnikatel‘om stým, že sú oprávnení službu využívat‘ lba pre svoje účely a V žladnom

službu nesmú dat‘ k dispoziclí Úetím osobám, prípadne službu prezentovat‘ na verejnom priestransWe
jovaný dátum aktlvácie služby: 26.04.2022
ta prvého pripojenia k sieti: Bodni od nadobudnutia účinnosti Zmiuvy. Miesto poskytovania služby: Drocárov park 6, 040 23 Košice, 0P-

.Ĺasob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu službu: Zapožlčanie Set-Top Boxu: Zákazník žiada zapožlčať.
kruh služby definovaný v tarife: Základný balík: hada.

qzákazník je povinný vrátit‘ nepoškodený a pine funkčný Set-Top Box Poskytovatelovi do 3 dni od zániku zmluvy v času Tango DTv alebo naplnenla
podmienok pre prerušenie služby Tango DTv. V prípade nevrátenla Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vrátenia Set-Top Boxu poškodeného
zavlnením zákazníka, vzniká povinnosť Zákazníka uhradíť jeho cenu Poskytovaterovl podia TARIFY Tango DTv.

AKTIVO VANÉ DDPLNKOVÉ SLUŽBY NA ZÁKLADE POŽIADAVKY ZÁKAZNÍKA

TangoShop - umožňuje Zákazníkovi využivanie róznych podsiužieb v oblasti domácej zábavy v závislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovaná

HBO GO - umožňuje Zákazníkovi, ktorý si objednal a využíva druh služby Tango „Filmový balík“, sledovat‘ prostrednícwom osobných počítačov,
mobilných telefónov a lných technicky spósobilých zariadení prlpojených k internetu s rýchlosťou pripojenla aspoň 500 kbit/s filmy, seriály, dokumenty
a reláde z pévodnej produkce HBO, ktoré si prťstupné Zákazníkovi po registrách a prihlásení Zákazníka na stránke www.hhqo.sk - neaktivovaná

Počet pripojenýdi Set-Top Boxov: 1, Inštaláda: Samolnštaláda
V pripade poskytovania služby na bezdrovej sjeti umožňuje dedovanie programu len na jednom televiznom pňjímaó.
Začiatok platenia pravidelných mesačných poplatkov za službu: 26.04.2022

W. TRVANIE ZMLUVY A PQSKYTOVANM JEDNOTLIVÝCH SLUŽIEB

1. Táto Zmiuva sa uzaNára na dobu neurčitú. Zmluva ako celok zaniká v pripade súČasného alebo postupného zániku zmluvného vzťahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.
2. Jednotlivé zmiuvné vzťahy, ktorých predmetom je poskytovanle služby INTERNET, VIKS a Tango DTv, móžu zaniknúť aj samostame spósobmi podra
VZP k jednotlivým službám, Prerušenie poskytovanla jednotlivých služieb podfa tejto Zmluvy zo sb-any Poskytovatera sa riadi VZP a Tarifou pre službu
INTERNET, VIKS a Tango DTv, Zákazník hlasf stým, aby v prípade, ak budú splnené podmlenky pre prerušeníe služby INTERNET (okrem minimálnej
úrovne služby pristupu k Internetu), belo súčasne z tohoto dĎvodu prerušené I poskytovanle služby Tango DTv a služby VIKS (okrem prichádzajúddi
volaní a volaní na bezplatné čísla).
3. Poskytovatel je opiávnený vypovedať túto Zmluvu ako ceiok aiebo od tejto Zmlavy ako celku odstúpď, a to pokiaf ide o všetky služby aj v prípade,
ak budú naplnené ba dóvody pe výpoveď alebo odstůpenie Od tej časti Zmluvy, ktorá upravie po*ytovanie služby INTERNET.

V. CENA

1. Cena za poskytovanle jednotlivých služleb bola dojednaná nasiedovne:

Služba INTERNET Služba VIKS Služba Tango DTv

INŠTALAČNÝ POPLATOK: podia faktúry Táto služba nebola objednaná AKTIVAČNÝ POPLATOK: podIa faktúry bud‘
bud‘ jednorazovo alebo v zmysle Dohody jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splácaní
o splácaní aktvačného poplatku vo výške aktivačného poplatku vo výške a v jednotlivých
a v jednotlivých mesačných splátkach mesačných splátkach uvedených v tarife
uvedených v tarife MESACNY POPLATOK: podia TARIFY Tango DTv
Výška pravidelných mesačných poplatkov lNE PLATBY: podľa TARIFY Tango OTy
podIa aktuálneho cenníka v čase pripojenla ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: O EUR s DPH
41,48 EUR s DPH splatný podia daňového Zapožičanie každého d‘alšieho SET-TOP Boxu:
dokladu za daný mesiac podIa TARIFY Tango DTv
lNE PLATBY: podra Cenníka ANTIK

2. Zúčtovacím obdobím pri všetkých poskytovaných službách je jeden kalendámy meslac. Zákazník sa zaväzuje uhradit‘ ceny za poskytované služby vo
výške a v lehote splatnosti uvedenej vo faktúre, ktorá mu bude zaslaná. Zákazník súhlasí s elektronickým zasieianím faktúr na e-mailovú adresu
uvedenú v tejto Zmluve, pričom faktúra sa považuje za dowčenú dňom jej odoslanla e-malom zo strany Poskytovateľa. V pripade, ak ZákazníkovI
nebude doručená elektronická faktúra ani do 3 dní po skončeni zúčtovacleho obdobla, Zákazník je povinný túto skutočnosť bezodkladne, najneskór do
24 hodin, oznámíť Poskytovateľovi, v opaĎiom prípade sa faktúra považuje za doručenú dňom jej odoslanla na e-maflovú adresu Zákazníka.
3. Všetky platby podIa tejto Zmluvy uhrádza Zákazník Poskytovatelovi na jeho bankový účet SK3375000000004003070918 s uvedením
variabiiného symbolu (0258004999J. Poukázanie platby Zákaznikom bez uvedenla varíabilného symbolu nemá za následok zánik dlhu. Uhrádzat‘
platby je možné aj v hotovosti v sídle Poskytovateľa na Cárskeho 10, 040 01 Košice na zákaznickom oddelení. Zákazník o uhradení platby dostane
doklad o zaplateni.
4. V pripade, ak Zákazník neuhradí riadne a úpine Poskytovatetovi člastku, na úhradu ktorej wnikol Poskytovatefovi nárok, zmluvné strany sa dohodli,
že člastočná úhrada bude započítaná Poskytovaterom pomerne na pohradávky Poskytovatefa za jednotlivé služby. Podra dohody zmiuvných strán sa
čiastočná úhrada započítava najprv na najrši dih Zákazníka na lsbne, potom na ostatné dlhy Zákazníka na istme podra času ich splatnosti a následne
na prislušenstvo pohradávky, a to najprv na úrok z omeškania splatný najskúr a nakoniec na ostatně prislušenstvo. V pHpade, ak je pohradávka
Poskytovatera predmetom vymáhania v sůdnom alebo exekučnom konaní a Zákazník uhradí akúkoNek platbu na účet advokáta zastupujúceho
poskytovatera v súdnom aiebo exekučnom konaní, započka sa poskytnutá platba najprv na trovy právneho zastupovania advokáta.
5. Zákazníka Poskytovater sa dohodli, že pri vzniku dlhu po lehote splatnostI na sb-ane Zákazníka prisbjpi Poskytovater k prefušeniu poskytovania
služieb podra tejto Zmiuvy v poradí 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichádzajúddi volaní a volaní na bezplatné čisia), 3. INTERNET (okrem mlnimáinej
úrovne služby prfstupu k internetu), pdčom prewšlt poskytovanie Tango DTv možno ihneď po vzniku dlhu po splatnost Zákazníka a ostatné služby
podfa VZP.
6. Cena za službu VIKS je platná za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zákazníka vočl Poskytovaterovi za služby INTERNET. V prfpade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za služby INTERNET, je Zákazník povinný zaplatit‘ za VIKS poänajúc meslarom, v ktorom došlo k omoškaniu platby
Zákazníka za služby INTERNET, mesačnú odplatu na základe mimoriadnej faktůry vystavenej podra článku 1Ľ. bod 4. písmeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktúry. Mimoriadna faktúra a násiedne rladne mesačné faktúry budú vystavené vo výške určenej dánkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pra “Iný zákazník“ a vyššie uvedený program ato za každý mesiac, v ktorom trvá omeškanie Zákazníka s platbou za služby INTERNET.

‚
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VI PRILQHY K ZMLUVE ‘7“ 71

NeoddellteYnú súčast tejto Zmluvy tvorla:

- Preberaci protokol
všeobecné zmluvná podmlenky pre zrladenle a poskytovanie prlpojenla k sleť INTERNET

- Zhrnute Zmluvy
- ínformaČný dokument
- Reklamačný porladok siužleb V sled INTERNET (súčast VZP)

- CennJTarifa služieb INTERNET

- Všeobecné zmiuvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv
- Reklamačný porladok Tango DTv (súčast VZP Tango DTv)

-mé:- *

ZákaznO potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, že mu pred podpisem tejto Zmiuvy boll odevzdané všetky WIlle uvedené prilohy k tejto Zmluve, beto si

podrobne prečtal a je sI vederný toho, že tlete obsahujú záväzné tmtanovenla o právach a povinnosUach zrnluvných slrán a tvoria súčasť tejto Zjniuvy.

VII, ĎALŠIE USTANOVENIA

I. Zákanilk Evopm podpisem potvrdzuje, že koncc‘vé zariadenia uvedené v preberacom protokole, který je súčastou tejtv Zmluvy, pre prlpojenle k sleť

INTERNET, pro použivanle VIKS a používanle služby Tango DTv prevzal dňom podpIsu tejto Zmkr,, ak nie jev Zmltwe uvedené inak.

2. Vlastnflom zapožičaných koncových zarladeni pre poskytovanle jednotlivých Mužleb zostšva Poskytovateľ. Zákaznfl sa zaväzuje platť za nájom

koncových zarladení poplatky podľa Cenníka služieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango OTy, poklaY Zo Zrnluvy alebo z priloh k tejte Zmluve

nevyplýva, že sa jedná o bezplatné poskytnuue koncových zarladeni. Zákazník sa zaväzuje používať koncové zarladenia v súlade s návodem na lch

obsluhu a vykonať všetky opatrenla na lch ochranu v rozsahu, v akom je tom možné od Zákazníka spravedlivo požadovať. Zákaznfl< nle je oprávnený

do týchto zarladeni akýmkofvek spásobem zasahovať, nle je oprávnený lch edovzdat tretej osobe, založlť alebo nok zaražit. Poskytovatef je

oprávnený S týmito zariadenlami nakladat podfa wojho wáženla, najmä ldi menit, dop[ňat, premiesbovať, upravovat alebo kontrolovat, k čomu je

mu povinný Zákaznfl poskytnůt potrebnú súčinnost. Vznik povinnosti vrátit Poskytovatelovi zapožičané zarladenia je upravený ve VZP a v Tarife k

jednotlivým službám.
3. Pre platnost zmeny clen služleb alebo tarify, poklaf de ojednetlivé služby, sa vyžaduje lch oznárnenie Zákazníkovi spĎsobom uvedeným v

prislušných V2P.
4. Podfa dohody zmluvných stán podra 5 262 ods. 1 Qbdiodného zákenníka sa tento vztah rladi ustanovenlaml Obchodného zákonnfla.

5. Zákazn vyhlasuje, že si nle je vedomý prekážok ze strany tretich osöb, které by bránili realízácií a prevádzkovaniu pripojenía a poskytevanla služleb

podľa tejto Zrnluvy a potvrdzuje, že bol oboznámený so spósoborn prlpojenia a prevádzky služby.

6. Pre prfpad, že po uzatvorenl tejto Zmluvy vyjdů najavo okolnosti, které znemožňujú poskytovanie služby alebo zrladenie pristupu k nej alebo

vyžadujú demontáž zariadení nevyhnutných pre pripojenle a které nezávisla od vále Poslcytovatefa, móže Poskytovater od Zmluvy odstápif, prlČem

Zákazník nemá nárok na vrátenle úhrad doposiar zaplatenýdi Poskytovatelovi. Poskytovateľ je oprávnený vykonat šetrenle za účelem zlstenla

realizovatefnosU služby a Zákazník je povinný peskytnút mu potrebnú súčlnnosť.

7. Peklal‘ sa ve VZP uvádza zmluva e pripojení k sleť INTERNET, aiebe zmluva o VIKS alebe zmluva Tango OTy rozumle sa ňou táto Zmluva V príslušnej

jej časti.
S. Zákazník vyhlasuje, že bol obeznámený se spásobom pripojenia a prevádzky slete INTERNET, VíKS a Tango OTy.

9. Zákazník berle na vedomle, že využivaním siužleb poskytovaných mu podia tejto Zmluvy nesmle ebmedzit, ohrozit alebo poškodit mého použivateía

služleb Poskytovatera ako aj to, že služby a dopinkové služby poskytované mu podra tejto Zmluw smie Zákazník využívat iba pře viastnú potrebu,

nesrnle lch využívat v záujme dosiahnutla zisku alebo lch ďalšieho speňaženia a nesmle umožnit tieto služby a dopinkové služby využívat tretej osobe.

Zákazník je povinný pri využívaní siužleb a dopinkových služleb podia tejto Zmluvy rešpektovat povinnosti vyplývajúce ze všeobecne záväznýdi

právnych predplsov, vrátane predplsov autorského práva a všetky dlela diránené autorským právom smie využit lba spósobem dovoleným predplsml

autorského práva, čo sa vztahuje najmá na použitle akýchkoTvek záznamov, či rozmnoženín autorských dlel a nakladaní s nimi, které Zákazni1 v

žiadnem pripade nesmie využit inak než len pre woju vlastnú nekomerčnú (tj. prlamo aiebo nephame neobchodnú) potřebu. Poskytovaterem zistené

porušenle povinnosti ustanovených autorským právom Zákazníkom je dóvodem pre odstápenle od tejto Zmluvy Peskytovaterom.

10. Zmluvné strany sa ďaiej dohodli, že v prípade vzniku nedoplatku na platbách pedľa tejto Zrnluvy za ktorúkoTvek z poskytovaných služieb, resp.

vzniku nedoplatku na Čo I len jednej spMtke aktívačnéhe poplatku za ktorůkol‘vek z poskytovaných služleb o vlac než 30 dní pedYa dohody o splácani

aktivačného poplatku, stráca Zákazník dňom vzniku omeškanla, resp. 31. dňom omeškania V prípade mesačnej splátky akuvačné4io poplatku za

ktonkorvek z poskytovaných služieb, právo na využivanie služby Tango 1)7v, ak je táto poskytovaná v konkrétnem prípade zdarma alebo za

zvýhodnenú cenu, a to až do úpinej úhrady dlhu, V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zákazníka na platbách za službu INTERNET nezaniká Zákazníkovi

právo používat službu VIKSy rozsahu tlesňevých volaní, za predpokladu, že zmluva VIKS tvá. Do toho času Poskytovatel poskytovanle služby Tango

OTy preruši.
11. Zmenou bydilska alebo faktického pobyti Zákazníka táto Zmluva nezaniká. V pripade, ak Zákazník zmení adresu trvalétio pobytu na mlesto, kde

technologicky nle je možné poskytovať službu Tango OTy v plnej kvalite a sČasne požiada o zmšenie Zmiuvy v lehote do 6 mesiacov od dátumu

akuvácle služby, Poskytovatel‘ sa zaväzuje Zákazníkovi vrátit čast aktvačného poplatku za Tango DTv ve yýške podia Tarify Tango DTv, ak e to

Zákazník písomne požlada a súčasne odovzdá v tejto lehete Poskytovatelovi Set-Top Box, který nle je poškedený zavinením Zákazníka a doloží

Poskytovatelovi doklad vydaný ohlasovňou pobytu o zmene trvalého pobytu Zákazníka y uvedenej lehote. Vrátenie časti poplatku sa uskutoční

prevodom na bankový účet Zákazníka do 60 dní ed doručenia pisomnej žiadesb Zákazníka o vrátenle časti poplatku za aktwáciu služby, která bude

obsahovat číslo bankovdiio új Zákazníka.

12. Zákazník je oprávnený vypovedat túto Zmluvu v trojmesačnej výpovedneJ dobo aj bez uvedenia dóvodu. Poskytovatel‘ je oprávnený táto Zmiuvu

vypovedat v trojmesačnej výpovednej lehote jednotllvo, aj len peklal‘ ideo poskytovanle služby INTERNET alebo služby VIKS aiebo služby Tango DTv

dĎvodu, že ďalej nemĎže poskytovat službu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dóvodov technlckej neuskutečnitelnosti ďalšieho

poskytovania služby.
13. Poskytevatef nestanovtde pre využivanie jednotlivých druhov služleb splnenie mlnimálnych podmlenok použivania akbo bvania služby. Zákazník nle

je povinný žiadnu službu využívat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyužívanle služby ze strany Zákazníka však nemá vplyv na trvanie Zmiuvy a

zmluvných povinností. Zákazník je povinný plnit všetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl‘adu na to, či službu využíva alebo nevyužíva,

14. Zmluvu možno menit v časti týkajúcej sa poskytovania služby Tango DTv len dohodou zmluvných strán formou písemných dodatkov, okrem

pripadov, kde je podra VZP pm poskytovanie služby Tango DTv stanovený iný spásob - jednostranná zmena VZP, Tarify Poskytovatefom a objednanle

ďaišleho druhu služby telefonicky, e-mailem alebo prostrednktvom aplikáde na Set-Tep Boxe podra či. VU. bod 15. Zmiuvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v časti týkajúcej sa poskytovanla služby Tango OTy, spočivajúcej v objednaní d‘alšleho druhu služby Tango DTv

poskytovaného podia Tarify Tango DTv za odplatu (tj. okrem „Základného balíka“), móže dĎjst k zmene Zmiuvy aj inak ako písemným dodatkem, ato

telefonicky, e-mailem aiebo prostredníctvom apiikácie nalnštalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zákazníkovi prostrednictvom televízneho prijímača

Zákazníka pripojenébo k Set-Top Boxu, v ktorej Zákazník zvoli a potvrdí objednanie ďalšieho druhu služby. Objednaný druh služby bude Zákazníkovi

aktivovaný nasledujúd pracovný deň po uskutoó,ení objednávky. Poskytovatel na základe tejto objednávky Zákazníka odešle Zákazníkovi akceptačný

list, v ktorom mu potvrdí uskutočnenle požadovanej zmeny, a zašle mu prvú faktúru za poskytovanle takto objednaného druhu služby. Qkamlhom

úhrady prvej faktúry za poskytovanie takto objednaného druhu služby v ceiom rozsahu dochádza k uzatvoreniu dodatku k Zmiuve s obsahem

uvedeným v akceptačnom liste, s účnkaml k nasledujúcemu pracevnému dňu po uskutočnení objednávky. V pripade, ak Zákazník nesúhlasí se zmenou

služby, je oprávnený do 3 dní odo dňa deručenia akceptačnétio listu zmenu služby u Poskytovatera pSomne (lisunne, faxem ale e-mailem na adresu:

anuk@anuk.sk) reklamovat; ak rekiamáciu v tejto ieliote Zákazník nepodá, má sa za to, že s vykonanou zmenou súhlasí tak, ako je uvedené v

akceptačnom liste. V prfpade neuhradenla faktúry Zákazníkom včas a v ceiom rozsahu, je Poskytevater oprávnený objednaný druh služby účastníkovi

bez predchádzajúceho upozornenia zrušit a službu naďalej poskytovat v rozsahu podľa Zmluvy.

16. Zmiuvné strany Sa dohodil, že predchádzajúca zmluva uzatvorená medzi nimi pod číslem zaniká ku dňu

1



‚______________________________________________________________________________________________
VIII. KONCOVÉ ZARIADENM

oncové zaňadenle Sa pre účely tejb Zmluvy považuje; Set-Top-Box, IP telefón, bezšnúrový teiefón, IP brána, anténny bezdrátový set, router,„ špecWkované v preberacom protokole k tejto Zmluve.
Fávo Zákazníka užívat koncové zariadenle zaniká v prípade zániku tejto Zmluvy v pripade, že poskytovanie služby podra tejto Zmluvy bobrtené Poskytovatefom pre nesplnenle sl zmluvných povinnosti Zákazníka, alebo v prfpade ak sa Zákazník dostane do omeškania S úhradoujkejkolvek spiatnej platby Poskytovatefa podía toho, čo nastane skár,

V pripade, ak zanikne právo Zákazníka užívat koncové zanadenie, je Zákazník do 3 dni odo dňa zániku užívat koncové zariadenie povinný koncovéP‘ zaradenle vrátit‘ nepoškodené, pine funkčné, kompiemé v pobočke Poskytovatel‘a.
4. Zmiuvné st-any sa dohodil, že v pripade, ak Zákazník poruší povinnost uvedenú v Čl. VIII. bod 3. Zmiuvy, je povinný zaplatit Poskytovateľovlzmiuvnú pokutu vo výške predajnej ceny zapožiČaného koncového zariadenia určenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, ato do 15. dňakaiendárneho mesiaca nasiedujúceho bezprostredne po kaiendárnom mesiaci, v ktorom boi Zákazník podía Čl. VIII. bod 3. Zmluv-y povinný koncovézahadenie vrátit.

IX. ZÁVEREČNÉ USTANOVENM

1. Zmiuva je uzatvorená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých každá strana obdrží po jednom.
2. Zmluvné strany vyhiasujú, že si Zmiuvu rladne preČitaii, jej obsahu porozumeH a na znak súhiasu ju podplsujú.
3, Táto Zmiuva nadobúda platnost a účinnost dňom jej podp(sania oboma zmluvnými stranami.
4. Zmiuvu možno menlt len dohodou zmluvných strán formou písomných dodatkov, okrem prípadov kde je podVa VZP stanovený iný spob —jednostranná zmena VZP a Tarify Poskytovaterom a okrem pripadu objednania ďaišieho druhu služby telefonicky, e-mailom, prostednktvomzákazníckej zóny, prostrednídvom apiikácie na Set-Top Boxe aiebo pmstredníctvom mobiinej aplikáde ANTIKu podra či. VIII. bod 5. tejto Zmiuvy. Akdůjde k zmene VZP abebo Tarify Poskytovaterorn, dodatok k zmiuve o pripojení Sa považuje za uzatvorený dňom nadobudnutia účinnosti zmeny Vzpaiebo Tarify, ktorý je v zmenených VZP alebo Tarife uvedený. -

5. V pripade zmeny Zmiuvy, ktorá spočiva v objednaní daišieho druhu siužby poskytovaného podia CNNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY TangoDigitálna Teievizia za odplatu (tj. ďaišej služby, ktorá nieje predmetom tejto Zmluvy), móže dójst k zmene Zmluvy aj lnak ako písomným dodatkom, ato teiefonlcky, e-maliom zaslaným na adresu antik@antlk.sk aiebo tangotv@tangoN.sk, prostrednídvom zákazníckej zóny, pristupnej Zákazníkovi nawebovej stránke www.anbk.sk, prostrednkWom aphkáde nalnštalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zákazníkovi prostrednlctvom teievizneho prijimačaZákazníka pripojeného k Set-Tcp Boxu, abebo prostredníctvom mobilnej apilkáde ANTIKu, v ktorých Zákaznik objedná ďaIši druh služby. Objednanýdruh služby bude Zákazníkovi aktJvovaný nasledujúd pracovný deň po akceptácu návrhu zmeny Poskytovatefom. Mceptáclou PoskytovateYa sa rozumieodoslanle akceptačnej správy Zákazníkovi vo forme e-mailu alebo písomne abebo zasianle prvej faktúry Poskytovaterom Zákazníkovi za poskytovanletakto objednaného druhu služby. Objednávka bude potvrdená vždy najprv zadaním PIN kódu Zákazníkom, na zákiade ktorého dójde k potvrdenluuskutočnenla požadovanej zmeny. Za súhias Zákazníka so zmenou Sa vždy považuje aj úhrada prvej faktúry za poskytovanle takto objednaného druhuslužby v celom rozsahu. V pripade, ak Zákaznik nesúhiasi so zmenou služby, je oprávnený do 3 dni odo dňa doručenia akceptačnej správy zmenusbužby u poskytovatei‘a plsomne (llstlnne, faxom aebo e-maiiom na adresu: anuk@anuk.sk) reklamovat; ak reklamádu v tejto lehote Zákamik nepodá,má sa za to, že s vykonanou zmenou súhiasi tak, ako je svedené v akceptaáiej správe. V pripade neuhradenia ktúiy Zákazníkom včas a v ceiomrozsahu, je Poskytovatel oprávnený objednaný druh siužby Zákazníkovi bez predchádzajúceho upozornenia zrušit a službu naďabej poskytovat vrozsahu podťa zmluvy.

Poskytovatel‘: Zákazník: —

V Košlciach, dňa trW?fZZ.... V Kcšiclach, dňa 11.05.2022

:r
Poskytovatel‘: :j ‘ii ea «z, Zákazník:

Podnikkjž!e-IW-ottj. řANflltŤelecoi
Id

Podjnluzieb Kw s.r.o.

04023 Moie-SfdJisko
‚ bČO:25720a5

Súhlas so spracovanim osobných údajov: svojim podpisom uderujem prevádzkovatefovi ANTIK Teiecom s.r.o., Čárskeho 10,04001 Košice (ďalejlen: prevádzkovater) v zmysle Čl. 6 ods. 1 písm. a) a či. 7 Nariadenia Eurskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 Z 27. apnla 2016 o oďranefyzických osůb pri spracúvaní osobných údajov a O voi‘nom pohybe takýchto údajov, ktorým Sa zrušuje smemlca 95/46/ES (všeobecné nariadenie oochrane údajov) súhias so spracúvaním mojich osobných údajov pre účel: poskytovania lnformácll súvisiacich s ponukou tovarov a služiebprevádzkovatel‘a aiebo jeho obchodných partnerov, vrátane zasielania newsletterov, informáclí o zvýhodnených ponukách, produktoch a mýchaktivItách, ako I zaslelanle obchodných oznámení prostrednictvom elektronických prostrledkov - formou poštového/e-maiiového/alebo telefonickéhokontaktovanla na kontaktně údaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu;
- meno a prlenisko, bydllsko, e-mallová adresa, telefonický kontakt.

Súhlasim LI Nesúhlasim

Tento súhlas so spracůvaním osobných údajov je sbobodne daným, kcnkrétnym, lnrormovaným a jednoznačným prejavom mojej vČle, ktorý udei‘ujemna obdoble 3 mkov odo dňa ztskanla súhlasu, resp. 30 dni po odvolaní shlasu. Po uvedenej lehote budú Vaše osobné údaje medinicky zlIkvidované(skartované) a nebudú ďalej spracůvané v žladnej databáze. Wižšie infořmáde o spracúvani osobných údajov nájdete ““‘ ‘““

otnj! !iižieb RVP s.to., rs,oV Košlclach, dňa 11.05.2022 Zám(icf ‚7
04923
IČO: 52 572 005 PodpM.)

Osobné údaje dotknutých osáb (zákazníkov), ktoré sú súČastou tejto Zmbtwy sů spracúvané na vopred vymedzený účel v súlade 5 NariadenimEurópskeho parlamentu a Rady (Eu) 2016/679 o ochrane fyzických osób pri spraovani osobných údajov a o vomem pohybe takýchto údajov a zákonaNR SR Č. 1B/2018 Z. z. o odrane osobných údajov a o zmene a dopineni niektorých zákonov.

Podplsom tejto Zmluv-y, zmluvná strana (zákazník) prehlasuje, že bola obnw snfarn1ScJpml podia článku 13 NarladPni FnrAne,nk,.
a Rady (Eu) 2016/679 O ochrane fyzických osób prl spracúvaní osobných US.A€LJ ÍiVP Sto,, r.s.p.

T:wda KV? 1
V Košidach, dňa 11.05.2022 :I<tPt““ ‘Icko KYP

Li).a,,‘

Yódpis

eManager vl.B.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s,r.o., Čárskeho 10, 04001 Košice. Vystavil: Capavá Slivla



r ‚

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve Č. 22/2723/0001 (187400] ‚

O zhadeni a poskytovaní pripojenia k sieti INTERNET, zňadení a poskytovaní VERONE DOSTUPNO INTERPERSONALNO KOMUNIKAČNO

SLUŽBY ZALOŽENO NA ČÍSLACH a zriadeni služby TANGO DIGFrALNA TELEWZIA za dňa 11.05.2022 uzavretej medzi

Poskytovatel‘om:

ANUK TeIom s.r.o.
So sídlem Cárskeho 10, 040 01 Košice
ičo: 36 191 400
Zapísaný v obchodnom registh Okresnéíio súdu Košice 1, odd. Sro, vl. Č. 10986-V

zastúpený Ing. Igor Kolla, konatei‘ společnosti

a

Zákazníkom:

Podnik služieb KyP s.r.o.
Zapísaný v obchodnom registri: QkresnSio súdu Košice!, odd. Sro, vl. č. 46980-V

Zastúpený: Mgr. Ing. Michalus Miroslav
ičo: 52572005

Vyhlásenie Zákazníka
Zákazník podpisem tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, že Poskytovateľom pripojenla bole vykonané riadne a funkčně pňpojenie

zahadenia Zákazníka. Pripojenie a inštaláda boli Zákazníkem odskúšané a Zákazník poNrdzuje, že sú bez chýb a spĺňajú jeho požiadavky

pokiaľ ide O všetky služby podi‘a tejto Zmluvy. Zákazník zároveň potvrdzuje, že všetky služby, které se mu podra tejto Zmluvy zaviazal

Poskytovatel‘ poskytovat‘, sú pine funkčně.

Špecifikácia

Koncové zahadenia pre službu Tango Digitálna Televizia:

Mode! Sériové číslo SPS:U Od Odplata Do bez sDPH

Antik Uclan UCL4KP.10.2201.0066 Zapožičanie 0,0 € 26.04.2022 82,50 € 99,00 €

Antik Uclan UCL4KP.10.2201.0066 ZapožiČanie 11.05,2022 0,0 € 82,50 € 99,00 €

Zákazník potvrdzuje prenaue zariadení psi podpise tejto Zmluvy V bezchybnom stave.

Tento protokol se dňom jeho podpisania Zákazníkem stáva neoddeliteľnou sůčastou vyššie označenej Zmluvy.

Podnik slzižieb KV? ss.a., rs.p,

V Košiciach, dňa 11.05.2022 Trioda KV? I

‚ peČIatkpíka alebo,5Pl6omenélt‘ zástupci, Zákazníka

eManager vl.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.o., čárskeho 10, 040 01 Košice. Vystavil: Capavá Buyla



Priloha Č. 2

rteIecOm 5.r.O.
‚brn V Košldadi, čárskeho č.10, 040 01, Ičo: 36191400

phodnom reolstri Okresného súdu Košice Iv odd. Sovo vi.č.10988/V

INFORMAČNÝ DOKUMENT
podľa Čl. 4 ods. 1 a 2 Naňadenia Eurápskeho parlamentu a Rady (Bi)

2015/2120 z 25. novembra 2015 (ďalej len ‚$nemica“)

1. Opatrenia na riadenie prevádzky

1.1. Služba pripojenla do slete Internet poskytovaná poskytovateľom neobsahuje, okrem opatrenl súvislacich s obmedzenim rýchlosti špecifikovaných V

bode 2, ně opatrenla, ktoré by mohli vplývat na kvalitu služieb přístupu k internetu, neobsahuje opatrenla na riadenie prevádzky, ktoré by mohli vplývať

na sůkromie uživatefov a na ochranu icii oscbných údajov.

1.2. Poskytovater nemonitoruje a nezaznamenáva súkromnú komunikádu uživatera prostredníctvom podnlkom rtadených tedinologkkých zariadeni, okrem

prípadov ustanovených právnyml predpisml Slovenskej republiky, kecly je takýto postup nariadený příslušným štátnym orgánem na základe zákona.

2. Qbmedzovanie objemu rýchlosti a mých parametrov týkajúcich sa kvality poskytovanej služby

2.1. Služba Antik Štandard, Antik Basic a Antik Plus nemá aplikované opatrenia na obmedzenle objemu, rýchlosti aiebo mých parametrov ovplyvňujůcich

kvalitu služby.

2.2. Služba ANTIK Wlreless obsahuje stanovený vorný objem dát časovo ohraničený, po vyčerpaní ktorýdi je i-ýchlost dátovýdi prenosov znížená v rámci

uplatnenla FLIP (Fair User Policy). V dčsledku zniženia rýchlosti je možné ďalej využívat len tiMovo nenáročné internetové stránky a aphkácie, stahovat

obsahy s malým objemom dát; prehliadanie a stahovanie muitimediáinych súborov bude v závislosti od ich parametrov a nastavenla stažené až

znemožnené. Uplatnenie agregácle má za následok znrzenie maximálnej okamžitej rýchlosti.

2.3. Pre službu ANTIK Wlreless Plus platia rovnaké pravldlá a podmienky ako pre službu ANTIK Wlreless. Služba ANTIK Wireiess Plus sa od služby ANTIK

Wireiess (Si jediným pravldlom dovoleného prekmčenla FUP limitu, který je pre táto službu nastavený na hodnotu 60GB dát pre 48 hodinový interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Poilcy protokolu (FUP)

Pre vypočítavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidlá: Ak za posledných 48 hodin nebol vyšší traWc ako 30GB dát vtedy nedůjde k uplatnenlu

FUP pravidla. Zákazník, ktorý počas 2 dni za sebou bude mať traffic 30GB dát a viac, systém nasiedujúcl deň po tomto prekročeni nastaví tzv. SHAPE

(maximáina povolená rýchlost) pre zákazna na úrovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamená, že táto rýchiost zákazník už neprekročí počas

dvoch nasledujúcich dní od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto čase ak zákazník neprekročí vyššie zmienený objem dát SNAPE sa zruší. V prvom

rado si je potrebné uvedomit, že prekročenie takéhoto limitu může nastat bud neúmerným množswom stlahnutých dát, které se dajú kontrolovat online

rčznymi typml programov (naml odporůčaným programom DUmeter) resp. lnformádaml na súánke htm://fup.antik.sk resp. prehočenie může nastat zlou

konfigurádou pečítača zákaznlka (nenainštaiované antlvirusové programy, antispyware programy, neaktualizovaný OS).

3. Predplatně služby koncového uživateľa pod ta Či.. 3 ods. S smemice

Pri poskytovaní služby Antik Wlreless:

a) pri maxlmálnej rýchiosti štandardu 802.llb/g je možné stiahnuť ND video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvaiite velkosti 700 MB za pribilžne

16 mlnút, textový súbor alebo prezentádu velkosti 20 MB za 30 sekůnd, zvukový MP3 súbor velkosti 5 MB za 6 sekúnd

b) prl bežne dosahovanej rýduiosti 2 Mbit/s štandardu S02.llb/g je možné stlahnut HD video verkosti 4 GB za 4,5 hodiny, videa v SD kvallte verkosti 700

MB za približne 45 mlnút, textový súbor abbo prezentáciu velkost 20 MB za 1,5 minúw, zvukový MP3 sábor velkosti 5 MB za 20 sekúnd

c) pri maximálnej rýchlosti štandardu 802.lla je možné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 30 mmnút, video v SD kvalite velkosti 700 MB za pribllžne 5 a

pol mlnúty, textový súbor aiebo prezentáciu velkosti 20 MB za 10 sekúnd, zvukový MP3 súbor veľkost 5 MB za 2 sekundy

d) prl bežne dosahovanej rýchlosti 6 Mbit/s štandardu 802.llaje možné doslahnut rýchlosti ako prl maxlmáinej rýchiostl štandardu B02.llb/g,

e) pri maximáinej rýchlosti štandardu 802.lln je možné stiahnut ND video o verkosd 4 GB do 15 minút, video v SD kvalite O velkosti 700 MB za pribiižne 2

minůty, textový súbor alebo prezentádu velkosti 20 MB, či zvukový MP3 sůbor velkosti 5 MB len za pár sekúnd

fl pri bežne dosahovanej rýchiosti štandardu 802.lln je možné sdahnut HD video o veil<osti 4 GB za 45 minút, video v SD kvalite velkosti 700 MB za

približne 8 minút, textový súbor aiebo prezentáciu velkosti 20 MB za 15 sekúnd, zvukový MP3 súbor verkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Špedfikáda rýchlosti pre službu Internetového pristupu

4.1. Maximáina prenosová rýchlosť.

4.1.1. pm tedrna/dgív bezdrčtayé‘io prenaw dát pil použití:.
štandardu lEEE 802.llb/g, teda 2,4GHz technoiágie, u zákazníka je 6 Mb/s

- štandardu lEEE B02.lla, tedinolágiu 5GHz, je 18 Mbjs

I - štandardu lEEE B02.lln, tedinolágiou 5GHz, je 48 Mb/s

v závislosti od lokaiity, v ktorej je možné pripojenie k sieti spoiočnosti ANTIK zrladlt.

4.12. pm opbc*ú tedrno/ÓgJuje potendáine dosiahnuterná rýchlost 7ombps,

- pil dopinkovej službe „Aktivácia internetu 5 maxmmáinou rýchiostou do lgbps“ je doslahnutetná rýduiost 950 mbps.

4.2. Rýdiiost phpojenia závisí najmä od kvality sIgnálu, preťaženia slete a použitých koncových zaňadení, pdčom na uvedené kvaliteUvne parametre

vplvýa aj zataženost serverov, na ktoré sa účastník pripája, čo znamená, že hod samotné pdpojenie umožňuje využívat stanovenú rýchiost, v důsledku

kapacit serverov, na ktoré se účastni< prlpája, táto rýchiost nemusí byt dosiahnutá.

4.3. Na kvalitu služby ANTIK Wireiess vplývajú aj technické parametre (iatencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj

vzdlaienost účastníka prlpojeného bezdrátovo do uzla Slete - čim ďaioj je účastník, tým je dosiahnuteľná rýchlost nlžšia a čím je počet účastníkov

pňpojenýdi v rámci rovnakého uzla vyšší, tým viac Učashiíkov zdlera šírku pásma v rovnakom časovom okamlhu, tým je maximáina okamžitá rýdulost

nlžšIa. Nedosahovanie stanovených kvalitativnych parametrov v důsledku opisaných faktorov, ktoré nemajú původ v sieu společnosti ANTIK aiebo v

objednanej službe, nieje nedostatkom poskytovanej služby.

4.4. Maxlmálna prenosová rýchlost nie je zároveň garantovanou rýchiostou. Významné odchýiky od odhadovanej maximáinej rýchlosti můžu na čas trvania

významnej odchýiky obmedzit alebo znemožnit využívanie dátovo náročnejších obsahov.



4.5 Mlnimálna rýdilost pre služby Antik Štandard, Antik Basic a Antik Plus je lmbps, pre služby Antik Wlreless a Antik Wlreiess Plus je i,
uplatnenla FUP pravidla, počas uplatnenia FUP pravidla je minlmálna rýchlost stanovená na hodnotu 256kbps.

5. Nápravné prostriedky koncových uživateľov služby

5.1. V prípade akejkoľvek nepretržltej alebo pravldelne sa opakujúcej narovnalostl maJzl skutočnou výkonnostou služby prlstupu k Internetu, pokiar ic
rýchlost alebo mé parametre kvality služby a výkonnosťou uvalenou poskytovaterom v bode 1 až 4 je oprávnený koncový uživateY služby (zákaznl
uplatnlť u poskytovateľa služby postupom podia Čl. III bod 3 Všeobecných zmluvnýdi podmlenok o poskytovaní služieb Internet (ďalej len „VZP“)
Reklamačného porladku, ktorý je súčastou VZP.

5.2. Žladost o nápravu podľa zákona Č. 391/2015 Z.z. O alternativnom riešení spotrebIteľských sporov a o zmene a doplnení niektorýdi zákonov:

5.2.1. V pripade, ak koncový uživatel‘ (zákazník), ktorý je spotrebiteľom nle je spokojný so spósobom, ktorým poskytovatel služby vybavil jeho reklamáclu
aiebo sa domnleva, že poskytovatel služby porušil jeho práva, má podľa zákona Č. 391/2015 Z.z. právo obrátit sa na poskytovateľa služby so žiadostou O
nápravu. Zladost o nápravu je spotrebitei povinný podat poskytovatelovi služby p(somne na adresu ANTIK Telecom, s.r,o., Čárskeho 10, 04001 Košice
aiebo elektronicky na adresu antik@antlk.sk

5.2.2. Ak poskytovatel služby na žiadost spotreblteľa podIa bodu 5.2.1 odpovedal zamletavo alebo na riu neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania, má
spob‘ebiter právo podat návrh na zaČatle alternatívneho riešenla sporu oigánu altemativneho riešenla sporov. Orgánom aiternativneho riešenla sporov pre
spory vypiývajúce zo zmlúv, ktoré Sa týkajú kvality a ceny služby je Urad pre reguládu eiekb‘onických komunikádi a poštových siužleb, v ostatných
prlpadoch je orgánom aiternativneho rlešenla sporov Slovenská obchodná inšpekcla.

5.3. Za nedodržanle požladavlek na výkonnost na účely aktlváde nápravných prostriedkov, ktoré sú k dispozicU spoebiterovl právnym porladkom
Siovenskej republiky sa považuje, ak sa aké1(oťvek významné, nepretržité aiebo pravicže)ne sa opakujúce nezrovnaiosu maJzl skutoáiou výkonnosťou
služby prístupu k Internetu, pokiar Ideo rýchiosť aiebo ireé parametre kvality služby, a výkonnostou, ktori uvádza poskytovatel‘ služleb pristupu k internetu
v bode 1 až 4, konštatujú na základe monitorovadeho mechanizmu cettďikovanélio príslušným orgánom štátnej sjxávy. Preddiádzajúce sa uplabuuje len
na zmiuw uzavreté aiebo obnovené od 29.11.2015.

6. Záverečné ustanovenia

6.1. InformaĎiý dokument je neoddeliternou súČtou zmluvy O prlpojeni o poskytovaní elektronlckej komunlkaČnej služby wavretej medzi
poskytovatefom služby a koncovým užřvaterom služby (zákaznflwm).

6.2. Podplsom na tomto dokumente koncový uživatel‘ služby (zákazník) potvrdzuje, že sa oboznárnil s Informačným dokumentom na plnenle povinnosti
podYa Článku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncový uživatel‘ wojim podpisom prevzatie Informabiého
dokumentu potvrdzuje.

V Košidadi 11.05.2022

Dátum prewatia

ANTIK Telecom s.r.o. Podnik siuuieb (VF s.r.o.
Ing. Igor KoIIa konater Podpis
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Dodávatel‘: OdberateP:

ANTIK Telecom s.r.o. MC KVI s. r. o.

Čárskeho 10
040 01 Košice Drocárov Park 6

TeI: +421 55 30 12345 04023 Košice

VEC: Cenová ponuka V Košiciach 24. 09. 2021

Na základe Vašej požiadavky Vám zasielam vypracovanú cenovú ponuku na optické

vysokorýchlostné pripojenie pre objekt bývalého Café Džemo na adrese Drocárov Park 6,

Košice.

Zriad‘ovaeí poplatek: 290,00 € jednorázovo

iVan aktívna spolupráca s MC KVP - 224,49

Zriadenie aktivácia po zľave 65,51 € jednorázovo

Rozumie sa aktivácia služby a stavebná Čast‘ káblového prepojenia z bodu eXistujúcej optickej siete ANTIK

Telekomu do bodu ukončenia pripojenia -

Internetovépripojenie ukončené - 10/100/1000 MbWs Ethernet RJ45

Internetové pripojenie ANTIK Basic
Jedná sa o základne internetové pripojenie právnických osňb pre pňpojenie 7 - 10

počítačov. Ide o vysokorýchlostné, neobmedzené, zdieľané, negarantované pňpojenie do optickej

slete Internet rýcblosťou 70/70 Mbit/s (upload! download)

MesaČný poplatok: 24,69 €! mesačne

Externá W adresa (formou NAT 1:1) - v pdpade potreby 9,98 € ‚ mesačnc

Spolu mesačný poplatok ANTIK Basic 34,57 € mesaČne

Televízia TANGO

Tango - Základný balík x I 1,66 € I mesaČne

Balik obsahuje programy podFa plamej Tarii‘ od 1.10.2 020, dosmpnej na stránke

https://www.antik.sk/dokumenty-na-stiahnutie. Mesačný poplatok zahtňa balík pre 5 televízii.

Aktivácia služby Tango TV pre 1 TV € 82,50 € / jednorazovo

Rozumie sa prenájom Set-top Box a aktivácia služby

Ceny sú uvedené bez 20% DPH.

Zmluva je na dobu neurČitú, bez viazanosti s trojmesačnou vypovednou lehotou.

S pozdravom / BesI regards

Ing. Emília HOLOĎAK DZUREŇOVÁ

I-lead ofSales
-

-.

Co-

38191 430 Lt CPH:

ANTIK Telecom, s.r.o.
Čúrskeho 10
04001 Košice
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poškodením
a

zničenĺm
a

bez
zbytečného

odkladu
ohlásit

poskytovatelovi
vady

na
ňom

vzniknuté.
A

k
poskytovatel

preukáže,
že

vady
spůsobil,

resp.
zapríčinil

zákaznik
je

povinný
ich

odstránit
na

vlastné
náklady

resp.
nahradit

poskytovalerovi
náklady

spojené
5

ich
odstránenlm

.
6.Z

ákaznik
je

oprávnený
požiadat

o
prevedenie

servisných
úkonem

resp.
dopInkových

služieb
spojených

s
použivanim

služby.
«orá

nesúvisia
s

odslraňovanim
vád

či
pon)ch

2adadenia
(napr.

prem
ieslnenie

zahadenia
v

rám
ci

pneslow
adresy

inštabácie
a

pod).
Z

a
takéto

úkony
je

povinný
uhradit

poplatky
pora

aktuálneho
cennlka

7.P
oskytovater

poskytuje
zákaznilw

m
službu

pripojenia
k

sieli
IN

T
E

R
N

E
T

pre
fyzické

osoby
ako

službu
A

N
TIK

ŠTA
N

D
A

RD
a

pre
právnické

osoby
ako

službu
A

N
TIK

B
A

SIC
.

ak
Sa

zm
luvné

strany
v

zm
luve

nedohodnú
pripadne

osobitne
inak.

Podrobný
popis

a
charakteristika

služby
je

obsiahnutý
v

C
enniku

—
T

arife,
klofá

W
on

neoddeliternú
sú

čast
lýchto

V
Z

P.
P

oskytovatel
poskytuje

službu
W

IR
E

L
E

SS
alebo

A
N

TIK
PL

U
S

zákazníkovi.
s

ktorým
Sa

na
poskytovaní

lejte
služby

dohodol.

Č
lánek

III.
P

ráva
a

povinnosti
zrnluvných

strán
1.P

oskytovatelje
oprávnený:

a)
prad

inštaláciou
svojho

softw
are

previest
na

počiiači
zákaznika

antivírovú
kontrolu

prostrednictvorn
sohw

are
dodaného

tretou
stranou.

PoskytevaleT
tým

to
neprehlasuje,

nezaw
čuje

a
ani

Sa
nezavázuje,

že
tento

sohw
are

zisti
a

odstráni
všetky

m
ožné

vIry,
b)

po
dobu

bezpodm
ienečne

nutné
obm

edzit‘
poskylovanie

služby
(produktu)

z
důvodov

naplnenia
pripadných

m
gulačných

opatrenl
štátu

a
m

ých
šlátnych

a
sam

osprávnych
orgánov

S
lovenskej

republiky
alebc

z
důvodu

nam
šenia

bezpečnosti
alebo

integrily
siete

atebo
jej

ohrozenia
či

poškodenia.
c)

zrnenit
poskytovanů

služby
po

predchádzajúcom
oznám

eni
zm

eny
zákazníkovi

zaslanim
e-m

ailu
z

důvodu
uvedeného

v
zm

luve
d)

vykonat
zm

eny
v

aktuálnom
cenníku

služieb
z

důvodu
uvedeného

v
zm

krve
a

takto
zm

enenú
cenu

požadovat
od

zákaznlka
po

predchádzajúccm
upovedom

ení
zákazníka

o
zm

ene
ceny

e

m
ailom

:
zm

enu
cennlkových

sadzieb
oznám

i
poskytovatet

zákazníkovi
najneskór

jeden
m

esiac
pred

začiatkom
účinnosli

týchto
zm

ien.
e)

prevádzal‘
akékotvek

práce
súvisiace

s
dodávkou

služby
jproduktu).

opravu,
údržbu,

naslavenie,
doplnenie,

zm
enu.

prerniestnenie
ap

c.
Z

anadeni
v

priestaroch
adresy

inštdácie,
a
to

za
pritom

nosti
2ákaznika

alebo
osoby

blizkej
zákaznikovt

resp.
jeho

zástupcu.
po

predchádzajúcom
upovedom

eni
zákazníka

‚

fl
v

prlpade
pow

šenia
povinností

zákazníka
vyplývajúcich

z
tejto

zm
luvy

a
po

predchádzajúcom
upozom

ení
pisom

nou
form

ou
alebo

zaslanirn
e-m

ailu
a

po
uplynuti

dodatočnej
lehoty

14
dní

ed
zaslania

výzvy
na

zaplatenie,
dočasne

odpojit
zákaznika

od
počitačovej

sieta
a

to
až

do
doby

než
bude

obnovený
stav

zodpovedajúci
tejto

zrnluvy,
g)

v
záujm

e
zam

edzenia
preraženia

siet‘ověho
pdpojenia

prijat
opatrenia

a
postupy

uvedené
v

ČI.
V

III.
V

zp,
h)

postúpif
svoju

pohladávku
voči

zákaznikovi
So

splnenim
svojho

p
eň

ažn
éh

o
závazku

inej
osobe,

ak
je

zákazník
napdek

pisom
nej

výzve
poskytovatele

neprntržile
dlhšie

ako
90

dni
v

om
eškaní

s
úhradou

tohto
svojho

peňažného
závázku;

pd
postúpení

pohladávky
je

poskytovatel
oprávnený

odevzdat
postupníkovi

aj
dokum

entáciu
o

záväzkovom
vztahu,

na
základe

ktorého
vznikla

postúpená
pohledávka.
2.P

oskytovatetje
povinný:

a)
vylvorit

prlpojné
m

iesto
siete

IN
T

E
R

N
E

T
v

m
ieste

pdpojenie
uvedenom

v
zm

luve
!m

iesto
poskytovanie

služby]
a

lo
v

lehole
do

10
dní

odo
dňa

uzavretia
zm

luvy,
b)

poskytovat
služby

zákaznikovi
v

rozsahu
uvedenom

v
zm

luve.
c)

udržovat
slet

m
uliifunkčných

kábbových
rozvodov

v
riadnom

technickom
a

prevádzkyschopnom
stave,

d)
vopred

inform
ovat

zákazníka
o

podstatných
zm

enách
služieb

(rozsah,
kvalita,

cennik
ap

o
d
.)

a
to

pisom
ne,

resp.
em

ailom
z

důvodu
uvedeného

v
zm

lLjve,
e)

realizovat‘
bežné

opravy
v

najkratšom
m

ožnom
term

ine,

fl
odstránit‘

na
svoje

náklady
vady

aIebo
poruchy

služby
(produktu)!

ď
alej

len
vada]

s
výnim

kou
pripadov,

že
zákazník

této
vadu

sám
spčsobil,

resp.
zapričinil

(v
takom

pripade
je

zákazník
povinný

nahradit
náklady

na
odstránenie

vady
/seM

sné
poplatky/podle

aktuálneha
cennlka

služleb
poskytovatele

platného
v

Č
ase

odstránenia
vady.
g)

poskytnút
zravu

z
pravidelného

uživatelského
poplatku

za
podm

ienok
uvedených

v
ČI.

III.,
bod

3
písm

.
c)

V
Z

P
ato

odpočltanim
príslušnej

zlavy
O

d
pravidelného

m
esačn

éh
o

poplatku
z

najblm
žšej

m
ožnej

splátky,
s

výnim
kou,

ak
p
rew

šen
ie

služieb
bob

sp
ů

so
b

en
é

okdnosfam
i,

za
které

poskytovatet
nezodpovedá,

h)
nie

je
oprávnený

p
rev

iest
práva

povinnosti
na

m
ého

d
o
d
áv

ateía
bez

sú
h
lasu

spotm
bileT

a,
ak

by
prevodom

došlo
k

zhoršeniu
vym

ožitefnnsti
alebo

zabezpečenia
pohledávky

zákaznika.
m)

oznám
it

účastnikovi
p
o
d
statn

é
2m

enu
zm

luvnýdi
podm

ienok
a

zároveň
ho

intom
iovaf

ejeh
o

práve
odstúpit

od
zm

luvy
O

piipojeni
bez

sankcií,
ak

tieto
zm

eny
neakceptuje.

najm
enej

jeden
m

esiac
vopred.

V
prlpade

nesúhlasu
se

zm
enou

účastnlk
m

ůže
svoje

právo
na

odstúpenie
od

zm
luvy

realizovat
do

důa
nadobudnutia

účinnosti
prislušnej

zm
eny,

inak
jeho

právo
zaniká.

j)
poskytovat

seh
o
sn

é
služby

s
výjazdom

tecF
nika

alebo
bez

neho,
odplatne

alebo
bezodptatne

za
podm

ienok,
které

sú
bíižšie

upravené
v

m
klam

ačnorn
poňadku.

ktorý
tvori

sú
čast

týchto
V

Z
P.

bude
pňpojené

k
prlstm

ju.
který

je
určený

pre
príjem

služby
o
stred

n
ictv

em
ktorého

bude
služba

využivaná.



Z
ákazník

je
oprávnený:

a)
využívat

služby
podia

ponuky
poskytovater

v
súlade

S
podm

ienkam
i

na
poskytovanie

služby
(produktu

podía
ustanoveni

zm
luvy

a
V

súlade
5

V
zp.

b)
požadovaťzm

eny
v

rozsahu
služieb

(produktov)
za

úhradu
podía

aktuálneho
cennlka

poskytovatera.
c)

V
prlpade

nem
ožnosti

užlvania
prístupu

na
internet

zavinenom
poskytovatelom

a
livajúcom

bez
prestávky

po
dobu

dlhšiu
ako

24
hodin,

je
zákazník

oprávnený
požadovat

zíavu
z

pravidelného
užívaterského

poplatku
vo

výško
1130

z
m

esačného
poplatku

za
každých

takýchto
24

hodin.
Pro

prlznanie
nároku

na
poskytnutie

takejto
zravy

Sa
vyžaduje.

aby
zákazník

uplalnil
zravu

v
písom

ne
odóvodnenej

žiadosti
najneskór

do
troch

m
esiacov

po
obnovení

poskytovania
služby

d)
požiadat

O
prevedenie

servisných
úkonov

resp.
dopinkových

služieb
spojených

s
použivanim

služby.
ktoré

nesúvisia
5

odslraňovaním
vád

či
porúch

zadadenia
(napr.

prem
iestnenie

zaňadenia
v

rám
ci

pdestoru
adresy

inštalácie
apod.).

za
takéto

úkony
je

povinný
hradit

poplatky
podia

akluálneho
cennika,

e)
uplatnit

reklam
áciu

služieb,
ich

ceny,
kvality,

funkčnosti
súčasni

doplnkovej
služby,

ato
osobne

pnp.
osobou

splnom
ocnenou,

o
odstúpit

O
zm

luvy
v

lehoto
jedného

m
esiaca

od
oznám

enia
podstatnej

zm
eny

zm
luvných

podm
ienok,

ak
m

u
poskylovateí

oznám
i

zm
enu

zm
luvných

podm
ienok

najm
enoj

jeden
m

osiac
vopred

a
zákazník

tlelo
zm

eny
neakceptuje,

to
neplatĺ,

ak
zm

ona
zm

luvných
podm

ienok
je

pdam
o

aíebo
nepdam

o
vyvolaná

zm
enou

všeobecne
závázného

predpisu
alebo

rozhodnutím
orgánu

verejnej
správy

alebo
orgánu

E
urěpskej

únie,
g)

odstúpit
od

zm
íuvy

v
prfpade,

ak
poskytovateí

ani
po

opakovanoj
uznanej

rekíam
ácfl

neposkytuje
služby

alebo
ju

neposkytuje
V

dohodnutej
kvalile

v
lehoto

jedného
m

esiaca
O

d
dow

čenia
oznám

enia
O

opakovanej
uznanej

reklam
ácii,

ak
porušenie

povinnosti
poskytovateía

pretrváva
ab

b
o

v
pripade,

ak
poskytovater

neoznám
i

zákaznlkoví
výsbedok

prešetrenia
jeho

m
klam

ácie
V

lehote
avedenej

v
reklam

ačnom
poniadku

m
á

zákazník
právo

odstúpiť
O

d
zm

luvy
v

lehote
jedného

m
esiaca

od
uplynulia

tejto
lehoty.

4.zákazník
je

povinný:
a)

pro
phpojenie

ku
službo

použit
iba

zailadenie
schváleně

poskytovatetom
,

a
bez

súhlasu
poskytovaleía

nesm
ie

prevádzat
vým

enu
tohto

zariadenía
za

ině,
b)

nnvykonávať
a

neum
ožníť

tratím
osobám

vykonatžiadne
zásahy

do
LA

N
A

ntik
bez

predchádzajúceho
pisom

něho
súhlasu

poskytovatera
c)

nepdpojit
resp.

neum
ožníť

tretej
osobo

pripojenie
k

pnipojke
ab

b
o

k
zaniadeniu

prlpojeném
u

k
pnipojke

ině
zahadenie

než
je

uvedeně
v

zm
íuve,

a
vykonat

takě
opatrenia,

ktoré
iakéto

pripojenie
znem

ožni,
d)

um
ožnit

poskytovaterovi
(resp.

zam
estnancom

poskytovatera
bebo

ním
povereným

osobám
)

na
jeho

požiadanie
pristup

k
prípojke

za
ůčelom

kontroly,

e)
zaplatit

jednorazový
inštalačný

poplalok
na

základe
taktúry

vystavenej
poskytovaterom

v
lehote

najneskór
do

7
dni

odo
dňa

podpísania
zm

luvy,
fl

ňadne
a

včas
uhrádzat

poskytovaterovi
prlpojenie

dojednanú
odplatu

za
podm

ienok
stanovených

zm
luvou

a
podfa

aktuálneho
cennika

poskytovatele,
a

to
na

základe
daňového

dokladu
dodaného

zákazníkovi
poskytovateíom

spůsobom
uvedeným

v
dobo

5.
tohto

článku.
Ú

hrady
pravidelných

uživatelských
poplatok

je
zákazník

povinný
realizovat

na
účet

poskytovatera
uvedený

na
daňovom

doklade
najneskůr

v
deň

ich
splatnosti.

P
latba

Sa
považuje

za
uhradenú

dňom
je

pripísania
na

účet
poskylovatera.

U
hradenim

inštalačného
poplatku

ako
aj

uhradenlm
jednotlivých

m
esačných

splátok
zákazník

potvrdzuje
bezchybnosť

plnenia
pdjatého

O
d

poskytovatera.
M

esačně
platby

je
povinný

zákazník
uhrádzat

výlučne
na

bankový
účet

poskytovalera
uvedený

v
zm

luve
o

phpojenl,
pnipadne

na
daňovom

doklade
s

uvedením
svojich

identirikačných
údajov

Im
eno,

phezvisko,
varlabiíný

sym
bol!

ab
b
o

v
hotovosti

u
poskytovatera.

g)
nepodnikat

žiadne
pokusy

o
phenik

do
m

ých
sletí

či
služieb,

pro
ktoré

nem
á

oprávnenie
k

pristupu.
h)

využívat
služby

poskytovatera
v

súlade
s

platným
i

právnym
i

predpism
i

S
íovenskej

republiky
a

m
ých

dotknutých
štáb

y
,

i)
využívat

služby
(produkty)

výlučne
pre

svoju
vlastnú

potrebu
a

nekom
erčným

spésobom
,

j)
nepouživat

službu
ani

zadadenia
pdam

o
alebo

nepriam
o

k
pow

šoniu
abebo

pokusu
o

porušenie
bezpečnosti

m
ého

zákazníka
alebo

zlskanie
prlstupu

do
počltača

m
ého

zákazníka,
k

jeho
softw

are
abebo

dátam
bez

jeho
vedom

ia
a

súhlasu.
Z

arladenie
alebo

službu
nle

je
dovoleně

použivať
pil

pokusoch
obisť

autorlzáciu
alebo

bezpečnosť
ktoréhokolvek

hostitela,
siete

alebo
účtu.

Z
akázané

sú
taktiež

používanie
a

distňbúcia
nástrojov

ohm
zujúcich

bezpečnost,
pow

šovaniu
súkrom

ia
m

ých
osób,

pow
šovaniu

právnych
predpisov,

ud,žovaniu,
zm

enám
,

pozm
eňovaniu

ab
b

o
m

ým
zásahom

do
zariadení

alebo
služieb,

ktoré
sú

vo
víastnictve

poskytovaleía,
alebo

k
um

ožneniu
takej

činnosti
inej

osobo,
ktorá

nem
á

k
Lekej

činnosti
pisom

ně
oprávnenie

udelené
poskytovaterom

,
naw

šovaniu
alebo

pokusom
O

nam
šenie

kostm
vej

siete
poskytovatefa.

M
edzi

zakázaně
naw

šenia
patrf

okrem
m

ého
zasielanie

nevyžiadaných
alebo

hrom
adných

e-m
ailových

správ
/spam

m
ing/.

predávaniu
abebo

účtovaniu
poplatkov

za
použivanie

služby
m

ým
zákaznikom

bez
predchádzajúceho

pĺsom
ného

súhíasu
poskytovatera,

kj
bez

zbytočněho
odkladu

oznám
it

poskytovatelovi
všetky

zm
eny

identifikačných
údajov;

v
pripade

zm
eny

bydliska
(t.j.

odstahovanie
sa

z
adresy

prlpojenia)
ukončit

zm
luvu,

v
opačnom

pnípade
je

zákazník
povinný

naď
alej

platit
poskytovalerovl

poplatky
za

služby
dohodnutě

v
zm

luve,
1)

zadadenie
dadne

opatrovat,
chránit

ho
pred

poškodením
a

zničenim
a

bez
zbytočného

O
dkladu

oznám
it

poskytovatelovi
vady

zahadenia,
m

)
zákazník

nie
je

oprávnený
bez

predchádzajúceho
pisom

ného
súhlasu

poskytovatera
previesf

abebo
postúpit

práva
a

povinnost
vyplývajúce

zo
zm

luvy
na

tretiu
osobu,

poklaf
zm

luvně
podm

benky
konkrétnej

zm
luvy

nostanovia
inak,

n)
m

om
entom

zániku
zm

íw
y

je
zákazník

povinný
prostat

používat
zadadenie

a
služby

poskytovatela.
o)

akceptovat
právo

poskytovatera
obm

edzit
rýchlost

pdpojenia
a

dostupnost
služieb

v
prlpade,

že
použivater

svojím
konanim

obm
edzuje

kvalitu,
alebo

sporahlivost
pripojenia

ostatných
používatetov.

P
oskytovatel

si
taktiež

vyhm
dzuje

právo
stanovit

pravidlá
správneho

využívania
služieb

a
na

základe
týchto

pm
vidiel

stanovovat
obm

edzenia
na

stm
ne

zákaznika.
T

lelo
pravidlá

sú
V

aktuálnej
velzii

dostupně
na

intem
otovej

stránko
poskytovatera.

5.zákazník
tým

to
v

zm
ysle

71
ods.

I
zákona

č.
22212004

Z.
z.

o
dani

z
phdanej

hodnoty
udeluje

poskytovatelovi
výslovný

súhías
na

to
,ab

y
m

u
poskytovatel

predkladal
vyúčtovania

služby
poskytované

na
základe

zm
luvy

faktúrou
vyhotovenou

v
elektm

nickej
form

e
(dalej

aj
‚elektronická

faktúra‘).
zákazník

belle
na

vedom
ie

a
súhlasí

stým
,

že
elektronická

je
plnohodnotnou

náhradou
faktúry

v
papiem

vej
fonne,

že
faktúna

bude
zákazníkovi

predkladaná
len

v
elektronickej

fonm
e

a
taktúra

vyhotovená
plsom

ne
m

u
zasielaná

nebude,
poklaf

poskytovatel
nestanoví

inak.
E

lektronická
faktúra

je
v

zm
ysle

71
O

ds,
I

zákona
o

dani
z

pildanej
hodnoty

č.
22212004

Z
.z.

daňovým
dokladom

.
P

oskytovatel
Sa

zaväzuje
eíektm

nickú
faktům

doručovat
účastníkovi

form
ou

elektronickej
pošty.

ato
na

jeho
e-m

ailovú
adresu,

ktorů
uviedoí

poskytovatelovi
a

ktorá
je

uvedená
v

zm
luve.

Z
ákazník

je
povinný

počas
celej

doby
zasielania

elektm
nlckej

faktúiy
m

at
zabezpečený

pnístup
k

tejto
e-m

aibovej
adrese.

E
lektronická

faktúra
sa

považuje
za

dow
čenú

a
jej

obsah
za

oznám
ený

zákazníkovi
dňom

,
kedy

poskytovatel
odošíe

elektronickú
faktům

zákazníkovi
prostrednícw

om
e-m

ailu
na

e-m
aibovú

adresu
zákazníka.

V
prfpade,

ak
zákazníkovi

nebude
doručená

elektronická
faktúra

ani
do

3
dni

po
skončení

zúčtovacieho
obdobia

(po
splatnosti

úhrad
za

poskytované
služby

podía
zm

íuvy),
je

povinný
túto

skutočnost
do

24
hodIn

oznám
it

poskytovatelovi,
v

opačnom
pnipade

Sa
faktům

považuje
za

dow
čenú

dňorn
jej

odoslania
na

e-m
ailovú

adresu
zákazníka.

A
k

zákazník
v

tejto
lehote

oznám
i

poskytovatelovi,
že

elektronická
faktům

m
u

nebola
doručená,

bude
m

u
doručený

opis
faktúry

na
adresu

zákazníka
uvedenú

v
zm

luve.
Z

m
luvně

strany
Sa

dohodli
na

tom
,

že
dow

čenie
ebektm

nickej
taktúiy

na
em

ailovú
adresu

zákaznika
považujú

za
predboženie

a
doručenie

vyúčtovania
za

poskytnutě
služby

zákazníkovi.
Z

ákazník
je

povinný
vopred

pisom
ne

oznám
it

poskytovatelovi
akúkoívek

zm
enu,

ktorá
by

m
ohla

m
ať

vplyv
na

dom
čovanie

elektronických
taktůn

podia
týchto

podm
ienok,

najm
ú

zm
enu

e-m
aibovej

adresy.
V

zhladom
na

skutočnost,
že

elektronická
faktúra

obsahuje
údaje

tvoňace
predm

ot
L

ebekom
unikačněho

tajom
stva

v
zm

yste
ustanoveni

zákona
č.

351/2011
Z.

z.
o

elektronických
kom

unikáciách
v

znení
neskorších

pnedpisov,
zákazník

je
povinný

toto
telekom

unikačně
tajom

stvo
zachovávat

a
chránit

pred
neoprávneným

sprístupnenlm
.

P
oskytovatel

nezodpovedá
za

pow
šenie

tebekom
unikačněho

tajom
stva

následkom
úniku

údajov
Z

em
aitovej

adresy
zákazníka

alebo
z

apíikácie
používanej

zákaznlkom
.
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íánok

IV
.

P
o
m

šen
ie
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luvných

p
o
v
in

n
o
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a
jeho

následky
1.O
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pow

šenie
povinnosti

zákazníka
uvedeně

vel.
líb.

B
od

4.
písm

.
a)

až
n)

sa
považuje

za
podstatné

pow
šenie

zm
íuvných

povinnosti,
v

děsledku
čoho

je
poskytovatel

oprávnený
O

d
zm

íuvy
odstúpit.

V
pnlpade

ponušenie
povinnosti

zákazníka
podia

či.
III.

B
od

4.
pism

.
O

je
poskytovatel

oprávnený
od

zm
íuvy

odstúpit,
pokiaf

om
eškanie

zákazníka
So

zapiatenim
platby

presiahne
dobu

45
dni

po
dni

splatnosti.
O

dstúpenim
od

zm
luvy

zanikajú
všetky

práva

3.

o
v

a
t

zákazníkovi
pnistup

k
videostream

ingovým
službám

‚._
ín

ý
m

na
internete;

ustanovenia
či.

III.
B

o
d

l.
písm

.
b),

g)
tým

to
P

a
3

sú
dotknuté.



a
povinností

zm
luvných

strán.
Ú

činky
odstúpenia

nastávajú
dnám

dow
čenia

prejavu
vále

dw
hej

strane.
O

dstúpenie
od

zm
luvy

sa
však

nedotýka
něm

ku
na

náhradu
škody

vzniknutej
porušením

zm
luvy,

ani

zm
luvných

ustanovení,
ktoré

podľa
prejavu

vůle
strán

m
ajú

trvat
aj

po

ukončeni
zm

luvy.
2.V

pripade
om

eškania
zákazníka

s
platenim

úhrad
vyplývajúcich

preň

zo
zm

luvy
a

V
Z

P
je

poskytovatel
pripojenia

oprávnený
požadovat

od

zákazníka
akrem

nezaplatenej
čiastky

i úrok
Z

am
eškania

podIa
3

nariadenia
vlády

Č.
8711n95

1
z.,

ktorým
S

a
vykonávajú

niektoré

ustanavenia
O

bčianskeho
zákonnika

v
znenl

nadadenia
vlády

č.

58612005
Z.

L
Z

nezaplatenej
čiastky.

V
pdebehu

nasledujúceho

kalendám
eho

m
esiaca

bude
zákazníkovi

po
úhrada

nedoplatkov

um
ožnené

za
úhradu

podIa
aktuálneho

cennlka
opätovné

pňpojenie
So

zachovanim
póvodných

zákazníkových
dát.

Po
opátovnom

neohradeni

nedoptalkov
zákazníkovi

poskytovatel
všetky

původně
zákazntkove

dála
zm

šl
a

tůto
zm

luvy
ukonči.

3.Z
ákaznik

zodpovedá
poskytovatelovi

pripadne
tretim

osobám
za

škodu
spásobenú

porušením
svojlch

povinností
ustanovených

v
Čl.

tli.

B
od

4.
V

zp
a

je
povinný

nahradit
poskytovatelovi

vzniknutú
škodu

a
ušlý

zisk,
najm

á
za

škodu
spósobenú

použivanim
poskytovaterom

neschválených
súčiastok

atebo
zadadeni,

ď
alej

za
poškodenie.

zničenie
ab

b
o

stratu
dielčich

časliach,
zahadeniach

alebo
pristm

joch.

ako
iza

škodu
spčsobenú

neoprávneným
zásahom

do
uvedených

zariadeni
či

m
ultirunkčných

sletí.
4.P

oskytovatel
zodpovedá

za
škodu,

ktorá
vznikla

porušením
jeho

povinnosti
vyplývajúcich

zo
zm

luvy
a

z
V

Z
P.

N
áhradu

Škody.
na

ktarů

m
á

zákazník
v

zm
ysle

tohto
bodu

nárok,
poskytne

poskytovatel
vo

loupe
služieb,

ak
stý

m
zákazník

súhlasí,
inak

v
peňažnej

Ionte.

5.Z
a

akékorvek
priam

e.
nepňam

e,
m

im
oriadne,

následné
alebo

náhodné

škody,
ktoré

zákazník
spůsobil

sebe,
poskytovatelovi

alebo
tratím

osobám
nesprávnym

využivanlm
LA

N
A

ntik,
alebc

nedostatočnou

ochranou
prípojky

pred
udaiostam

i,
kloré

takúto
škodu

m
ůžu

spésobiť,

zodpovedá
zákazník.

V
šetky

škody
je

zákazník
povinný

v
čo

najkratšej

dobe
najneskór

však
do

24
hodin

od
zislenía

ich
rozsahu,

na
vlastně

náklady
odstránit

alebo
uhradíť

náklady
n

a
c
h

odstránenie.

Č
lánek

lV
a.

S
íu

ib
a

A
N

TIK
PL

U
S

S
lužba

A
N

TIK
PL

U
S

Jďalej
len

‚službÝ
/

na
rozdiel

O
d

služby
A

N
TIK

ŠT
A

N
D

A
R

D
alebo

A
N

TIK
B

A
SIC

.
um

ožňuje
zákazníkovi

navyše

pdpojenie
a

použivanie
routra

a
tým

i phpojenie
viacerých.

najviac
však

štym
ch,

koncových
zariadeni

za
routem

m
na

základe
jednej

uzaw
orenej

zm
luvy

o
pdpojenf

za
podm

ienok
uvedených

v
tom

to

článku
V

Z
P,

prlslušných
uslanoveniach

zm
tuvy

O
pdpojenď

a
cenniku

a
to

za
pravidelnú

m
esačnú

odplatu
vo

výška
stanovenej

cennikom
.

3.Z
ákazník

nie
je

oprávnený
do

routera
žiadnym

spásobom
zasahovať.

najm
ě

nesm
ie

poškodil
deštw

kčnú
nálepku,

je
povinný

router
chránil‘

a
vykonat

opatrenia
na

zabránenie
jeho

odcudzeniu,
zničeniu,

Či

poškodeniu,
nesm

ie
použivaf

iný
router

než
dodaný

poskytovalelom
,

k
routeru

nesm
ie

pdpojit
viac

než
4

koncové
zariadenia

a
je

povinný

všetky
koncové

zahadenia
um

iestnit
v

bytovej
jednotke,

v
ktorej

Sa

nachádza
router.

Z
ákazník

nesm
ie

vykonat
tzv.

tvrdý
reset

routera.

m
enil

akokolvek
jeho

nastavenia.
pdpájat

akékolvek
zaňadenia

pred

routerom
alebo

nam
iesto

routera.
P

ow
šenie

ktorejkolvek
zlých

povinnosti
zákaznikom

aíebo
tretou

osobou
m

á
za

násiedok
vznik

práva
poskytovatera

od
zm

tuvy
odstúpit

a
vznik

povinnosti
zákazníka

zapleliť
poskytovaterovi

za
každé

jednotlivé
pow

šenie
povinnosti

zm
luvnú

pokutu
vo

výško
podIa

cennlka.
4.R

outer je
vlastnictvom

poskytovatela
a

po
skončeni

zm
tuvněho

vzťahu

je
povinný

zákazník
router

vrátit
poskytovatelovi

do
3

dní.
P

oskytovatel

vykonáva
počas

tivania
zm

luvy
bezodpbatné

opravy
routera

iba
za

podm
ienky,

že
router

nie
je

m
echanicky

poškodený,
poškodená

nie
je

ani
deštw

kčná
nálepka,

zákaznlk
do

routera
žiadnym

spásobom

nezasahoval,
nem

enil
alebo

nepokúsil
Sa

m
enit

jeho
nastavenia

a
nevykonal

jeho
tzv.

tvrdý
reset.

V
opačnom

prfpade
za

servisně

výjazdy
účtuje

poskytovať
odplatu

podIa
cennlka.

V
prípade

m
echanického

poškodenia
routera

v
čase

trvania
zm

luvy
ako

aj

v
pripade

nevrátenía
routera

v
prevádzkyschopnom

stave
po

zániku

zm
tuvného

vztahu
je

zákazník
povinný

zaplatiťposkytovatelovi
odplatu

podIa
cennlka.

V
prípade

m
echanického

poškodenia
routera
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,

ktorý
m

á
za
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jeho
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alebo

poškodenia

deštw
kčnej

nálepky
počas

trvania
zm

luvy,
dodá

poskytovatel
nový

router
zákazníkovi

do
3

dní
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za
podm

ienky
úhrady

odplaty
podIa

cennlka.
5.lnštalačný

poplatok
zahřáa
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a

prvotně
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inštalácii

služby
a

nastavenie
koncových
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O

nastavenie
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pri

naslaveni
routera.

N
astavenie
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zariadeni,

opätovné
neskoršie

nastavenie
routera

vykoná
poskytovatel

na
požiadanie

zákazníka
za

odplatu
podIa

cennlka.
6.P

oskytovatel
nie

je
povinný

bezodplatne
vykonávat

žiadne
opravy

zahadenl
a

pdpojenia
za

routerom
,

poskytovatel
zodpovedá

za

Iunkčnost‘
pdpojenia

iba
po

rouler.

7.Z
ákazník

berlo
na

vedom
ie,

že
služba

A
N

TIK
PL

U
S
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služjeb
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v
sjeliA

N
TIK

za
m
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iba
v

pripade
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koncového
zaňadenia

na
sieIovom

rozhraní

/E
T

H
E

R
N

E
T

I
a

to
v

rozsahu
v

akom
zákazníkovi
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v

zm
ysle
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luvného

vztahu
Jak

je
zákazník
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i služby
V

O
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alebo
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W
,
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je

m
ožné

využivat
iba

při
připojení
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rozhraní

E
T

H
E

R
N

E
T

.
8.U

stanovenia
lohlo

Č
lánku

V
Z

P
m

ají)
prednost

před
ostalným

i

ustanoveniam
i

V
Z

P
v

pripade,
ak

upm
vujú

w
vnaké
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odlišným

spůsobom
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V
otázkach

neupravených
v

tom
to

článku
Sa

služba
A

N
TIK

PL
U

S
dadi

i ostatným
i

ustanoveniam
i

V
Z

P.

Č
lánek

V
.

Z
m

ena
zm

luvy
a

V
zp

Z
m

luvu
a

V
Z

P
je

m
ožné

zm
enit

pisom
ným

dodatkom
k

zm
luve,

návrh

ktorého
doručí

poskytovatel
zákaznikovi

alebo
zákazník

poskytovatelovi.
Svojim

návrbom
je

zm
luvná

strana
viazaná

po
dobu

10
dní

odo
dňa

uvedeného
na

návrhu
dodatku.

V
časně

podpisanle

dodatku
druhou

zm
luvnou

stranou
nadobúda

účinnost
okam

ihom
,

keď

takto
podplsaný

dodatok
dójde

navrhovatelovi
dodatku.

V
opačnom

pripade
S

a
navrhovaný

dodatok
považuje

za
neuzavretý.

2.Z
ákazník

je
oprávnený

písom
ne

požadovat
zm

enu
služby

alebo

údajom
oproti

pávodném
u

rozsahu
uvedeném

u
v

zm
luve

(t.
j.

akákofvek
zm

ena
rozsahu.

kvality,
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alebo
akéhokotvek
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prvku
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službu).
V

prípade
súhlasu

poskytovatela
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v

evidencii
ivecne

prevedená
zm

ena.
Pokial

poskytovatel

oznám
i

zákazníkovi prevedenie
zm

eny
V

evidenciio
zákazníkovi,

stáva

sa
zm

ena
platnou

a
účinnou

ihneď
po

tom
to

oznám
enI,

a
zákazník

je

povinný
uhradit

poplatky
spojené

s
uskutočnenim

zm
eny

potila

aktuálneho
cenníka

pri
prvom

vyúčtovaní
služieb

nasledujúcom
po

tejto

zm
ene.

V
ostatných

prfpadoch
nadobudne

zm
ena

platnost
a

Ú
činnost

ihned
pojej

uskutočneni,
pokial

zákaznik
nevznesle

písom
ný

nesúhlas

v
eliote

do
10

dnI
odo

dňa
obdřžania
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platobného

dokum
entu,

v
ktom

m
bude

prem
ietnutá

zákaznikom
vyžiadaná

zm
ena.

Č
lánok

V
l.

Z
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zm
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a
uzalvára.na
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zm
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m

ůžu
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zm
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jej

uzavretie
na

dobu
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T
áto

zm
luva
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dňom
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v

pisom
nej

dohode
zm

tuvných
strěn,

pisom
ným

odstúpenim
O

d
zm

luvy
alebo

pisom
nou

výpovedou.

P
lsom

ná
výpoveď

alebo
pisom

né
odstúpenie

od
zm

luvy
m
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byt

nadne
podplsané

a
donjčené

dw
hej

zm
luvnej

strane.
inak

si)
neplatné.

V
pdpade

právneho
úkonu

urobeného
elektronickým

i
prostriedkam

i
je

ptsom
ná

Jouna
zachovaná

iba
v

tom
pripade,

ak
právny

úkon

um
ožňuje

zachytenie
obsahu

právneho
úkonu

a
určenie

osoby,
ktorá

právny
úkon

urobila
a

ktorý
je

sú
časn

e
podplsaný

zaručeným

elektronickým
podpisom

.

2.O
krem

pripadov
uvedeným

v
č.

IV.
V

Z
P

m
ůže

poskytovatelodstúpit
Od

zm
luvy

Iv
případe,

ak
strati

oprávnenie
k

poskytovantu
služby

(produktu).
prípadne

inej
psekážke

v
ď

atšej
prevádzke

služieb,

spůsobenej
m

ým
subjektom

při
okdnostiach

vylučujúcich

zodpovednost
—

vis
m

aior)
3.Z

ákaznlk
m

ůže
vypovedat

zm
luvu

z
akěhokolvek

důvodu
ab

b
o

bez

udania
důvodu.

P
oskytovatel

m
ůže

vypovedat
zm

luvu,
ak

ď
alej

nem
ůže

poskytovať
službu

v
dohodnutom

rozsahu
alebo

v
potrebnej

kvalite
z

důvodov
technickej

neuskutoČ
nitelnosti

ď
alšieho

poskytovania
služby.

V
ýpovedná

lehota
je

trojm
esačná

a
začína

plynúť

prvým
dňom

kalendám
eho

m
esiaca

nasledujúceho
po

doručeni

výpovede
dw

hej
zm

luvnej
strane.

A
k

poskylovatel
vypovie

zm
buvu

z
důvodu

m
odem

izácie
služby,

s
klorou

je
spojeně

ukončenie

2.R
outer

poskytuje
pil

inštalácii
služby

zákazníkovi
poskytovatel,

ktorý

zároveň
jeho

prvotně
nastavenie.

R
outer

bezplatne
počas

-
.

.jm
lu

v
y

uživa
zákaznlk.

Typ
routera

je
ponechaný

na

L
isk

y
to

v
ateIa.



V
prípade

ukončenia
zm

iuvy
Sa

zákazník
zavázuje

um
ožniť

poskytovatetovi
dem

ontovať
zadadenia

ain
najneskór

do
3

dni
po

zániku
zm

luvy.
pdčom

rozsah
dem

ontáže
m

ůže
poskytovatet

uvážiť
individuálne.

P
oskytovater

je
povinný

vrátíť
zákazníkovi

alikvotnú
časr

uhradeněho
m

esačného
paušálu.

V
prípade

ukončenia
zm

luvy
je

zákaznlk
povinný

vrátit
poskytovatefovi

všetky
zartadenia,

dopinkové
zahadenia

či
m

é
súčasti

alebo
prislušenstvo

do
3

dni
od

zániku
zm

iuvy.
Pro

pripad
pow

šenia
tejto

povinnosti
S

a
zákazník

zavázuje
zaplatit

poskytovalerovi
zm

luvnú
pokutu

vn
výško

33,19
€

(1.000,-S
k)

za
každý

doň
om

eškania.
T

outo
zm

luvnou
pokutou

nie
sú

dotknuté
nároky

z
náhrady

Škody.
6.Pnkiat

se
zákazník

rozhodne
po

ukončeni
zm

iuvy
opáť

využívat
siužby

(produkty)
poskytavateía,

je
poskytovatet

oprávnený
účiovať

zákaznikovi
poplatky

spojená
s

opétovným
zapojenim

resp.
zriadenlm

siužby
(produktu)

podra
aktuáineho

cenníka.

Č
lánok

V
II.

Ď
aIšlo

d
o
jed

n
an

ia

Z
ákazník

prehlasuje,
že

sije
vedom

ý
toho,

že
m

nštalácia,
použivanie,

kontrola,
údržba,

opravy
a

odstránenie
zaňadenia

m
ůžu

viest
k

výpadku
služby

alebo
m

ůže
potencíálne

spósobit
Škodu

na
jeho

počítači.
Z

ákazníkovi
preto

doporučuje
pred

uskutočnenim
akýchkoívek

činností
súvisiacích

So
zaňadenim

previesť
zálohu

všetkých
existujúcich

súbom
v

na
počítači

na
m

é
zálohovacíe

m
édium

.
Z

ákazník
si

je
vedom

ý
toho,

že
zodpovednosť

za
pravedenie

zálohovanla
nesla

on
sám

.
2.Z

ákazník
si

je
vedom

ý,
že

zm
luvu

a
V

Z
P

podpisuje
v

m
ane

všetkých
osób,

ktoré
budú

pm
strednlcivom

jeho
zadadeni

službu
využívat.

Z
ákazník

je
výhradne

zodpovedný
za

to,
že

všetky
tieto

osoby
bok

oboznám
ené

so
zm

luvou
a

V
zp

a
že

ich
ustanovenia

dodržiavajú.
Z

ákazník
sije

vedom
ý,

že
on

je
zodpovedný

a
ručí

za
akékorvek

porušente
podm

ienok
zm

luvy
a

to
ivlady,

ak
k

pow
Šeniu

důjde
v

důsledku
užívania

služby
inou

osobou,
ktorej

zákazník
um

ožnil
pristup

na
m

iesto
adresy

prlpojenia.
3.Ph

zvýšených
nárokoch

na
důvem

osť
resp.

ochranu
pronášených

dát
je

vecou
zákaznika

vykonávat
na

svojej
strane

príslušně
opatrenia.

4.Z
ákazník

sůhlasi,
aby

m
u

zo
strany

poskytovateta
boll

zasielané
oznam

y
s

intorm
ačným

obsahom
.

5.P
ráva

a
povinnosti

vyplývajúce
z

tejto
zm

luvy
prechádzajú

na
právnych

nástupcov
obidvoch

zm
luvných

strán.
6.Z

ákazník
je

nprávnený
prediožif

Ú
radu

pra
reguláciu

elektronických
kom

unikácii
a

poštových
služieb

spor
s

poskytovatetom
,

ak
po

reklam
ačnom

konaní
nesúhlasí

5
výsledkom

reklam
ácie

ab
b
o

spčsobom
jej

vybavenia,
za

účelom
m

im
osúdneho

hešenia
sporu.

7.Ú
častníci

zm
iuvy

S
a

dohodli,
že

v
prípade,

že
zm

luva
alebo

V
Z

P
neupravujú

zm
luvné

vztahy.
hadia

se
tieto

ustanoveniam
í

zák.
č.

513/l
991

Z
li

O
bchodný

zákonník
v

platom
zneni.

8.Z
m

iuvné
strany

S
a

výslovne
dohodli

na
vylúčeni

použitia
ust.

5
356

a
nasl.

Z
ákona

č.
51311991

Zb.
Q

bchodný
zákonník

o
zm

am
ni

účelu
zm

iuvy,
ktorý

Sa
na

zm
tuvný

vzrah
m

edzi
zm

luvným
l

stranam
i

nebude
aplikovat‘.
9.P

ráva
a

povinnosti
zm

luvných
strán

S
a

dadia
právnym

pohadkom
S

lovenskej
republiky,

ato
aj

v
pripade,

ak
zákaznlk

nie
je

obůanom
S

lnvenskej
republiky

abebo
nem

á
na

jej
územ

í
pobyt

alebo
sídlo.

Z
m

iuvné
strany

se
dohodli,

že
právom

oc
na

iešen
ie

spom
v

z
tejto

zm
luvy

m
ajú

súdy
S

lovenskej
republiky.

Č
lánek

V
III.

P
odm

lenky
upiatnenia

FU
P

protokolu
1.Fair

U
ser

Policy
(FU

P)
sú

pravidlá,
ktoré

m
ajú

za
úlohu

zaistit
rovnakú

a
w

vnocennú
dostupnost

a
kvalitu

phpojenia
k

slati
IN

T
E

R
N

E
T

pre
všetkých

zákaznlkov
a

ktoré
oprávňujú

poskytovatera
prljat

opairenia
v

záujm
e

zam
edzenia

pretaženia
sietového

phpojenia,
ktoré

spočívajú
v

dočasnom
zúženi

prenosovej
rýchlosti

v
prípadoch,

ak
objem

stiahnutých
dát

presiahne
vopred

jasna
stanovené

hranice
uvedené

v
tom

to
Č

lánku.
2.A

k
zákazník

počas
48

hodin
prekročí

v
silnej

alebo
slabej

prevádzke
m

axim
álny

objem
stiahnutých

dát
uvedený

v
bod

4
článku

V
III.

zvlášť
pra

jednotlivé
užívatetské

program
y

a
pra

lokálne
siete

poskytovatera
podra

m
axim

álnej
iýchlosti

dosahovanej
v

danej
sletí

poskytovatera,
je

poskytovater
oprávnený

vo
vzťahu

k
tom

uto
zákazníkovi

znížit
prenosovú

rýchlosť
na

2
M

bit/sec
po

dobu
2

nasiedujúcich
kalendám

ych
dní.

3.Silnou
prevádzkou

sa
rozum

ie
denný

režim
v

Č
ase

Od
8:00

do
24:00

hod.
S

labou
prevádzkou

Sa
m

zum
ie

noČ
ný

režim
v

čase
od

0:00
do

8:00.
4.M

axim
álne

objem
y

dát,
po

dosiahnuti
ktoiých

Sa
uplatnia

pravidlá
FU

P
protokolu

sC,
pra

službu
A

N
TIK

W
ireiess

30
G

B
a

pro
službu

A
N

TIK
W

ireless
PL

U
S

60G
B

za
48

po
sebe

idúcich
hodin.

5.U
piatňovanie

pravidiel
FU

P
protokolu

Sa
vztahuje

na
všetkých

zákaznikov
uvedených

užívaterských
pm

gram
ov

a
uskutočňuje

Sa
autom

aticky
bez

predchádzajúceho
upozom

enia
zákaznlka.

Z
ákazníkovi

nevzniká
nárok

na
zniženie

užívatetského
poplatku

alebo
akékorvek

m
é

odškodnenie
Od

poskytovateta
v

súvislosti
So

zníženĺm
kvality

služby
v

důsledku
uplatnenia

FU
P

protokolu.
6.Pre

uživaterský
program

A
N

TIK
W

ireless,
A

N
TIK

W
ireless

PL
U

S
je

m
axim

álne
dosiahnuterná

prennsová
rýchlost‘

30
M

bit/sec.
k

uživaterovi
a

m
aX

im
álne

dosiahnuterná
prenosová

rýchlost
2M

biU
sec.

Od
užívatera.

7.P
oskytovater

si
vyhradzuje

právo
stanovenú

hranicu
m

axim
álneho

objem
u

dát
ako

aj
m

axim
áinu

rýchlosf
pdpojenia

pre
jednotlivé

lokám
e

slete
v

závislosti
O

d
technických

m
ožnosti

poskytovateta
kedykotvek

zm
enif

5
účinnostou

odo
dňa

zverejnenia
na

svojej
intem

etovej
stránke.

Č
lánok

IX
.

‘

Z
áv

erečn
é

u
stan

o
v
en

ia

Z
ákazník

podpisom
praberacieho

protokolu
potvrdzuje,

že
boIn

poskytovateíom
prlpojenia

vykonané
hadne

a
funkčné

pdpojenie
zariadenia

zákazníka,
toto

prlpojenie
a

inštalácia
boll

zákaznikom
odskúšané,

boll
vykonané

bozchybne
a

splňajú
požiadavky

zákaznika.
Ď

alej
zákazník

svojim
podpisom

zm
tuvy

a
V

Z
P

potvrdzuje,
že

bol
ph

ich
podpise

oboznám
ený

s
platným

i
podm

ienkam
i

poskytovatera
pre

poskytovanie
služby

(produktu)
vrátane

podm
ienok

služieb
s

nim
i

súvisiacich
(najm

á
odstraňovanie

vád
a

poréch.
využívanie

služby,
úhrada

poplatkov.
V

Z
P)

a
súhlasi

s
nim

i.
2.V

prfpade,
že

Sa
jedno

abebo
viac

ustanovení
týchto

V
Z

P
ukáže

ako
neplatné

alebo
v

rozpore
s

všeobecne
závázným

i
právnym

i
predpism

i,
ostatně

ustanovenia
V

Z
P

ostávajú
nedotknuté

a
naď

alej
platné.

P
oskytovater

a
zákazník

súhiasia
s

tým
,

že
takto

neplatné
ustanovonia

budO
nahradené

novým
i

ustanoveniam
i

a
to

tak,
aby

Sa
Čo

najviac
pdbllžili

zm
yslu

a
účelu

původných
ustanoveni.

3.Z
ákazník

vyhlasuje,
že

Sa
oboznám

il
5

obsahom
týchto

všeobecných
zm

luvných
podm

ienok.
ako

aj
s

cennikom
.

4.S
účastou

týchto
V

Z
P

je
R

eklam
ačný

poriadok
poskylovateta

služieb
v

sieti
Internet

spoločnosti
A

N
TIK

T
elecom

,
s.

r.
o.

Č
lánok

X
.

A
N

TIK
T

elecom
s.r.o.,

Č
ársk

eh
o

10,
040

01
K

ošice,
IČ

O
:

36191
400,

kontaktně
údaje:

055130
12345,

antik@
antik.sk

ako
prevádzkovateF

m
ntonnečného

systém
u

zverejňuje
za

úČ
elnm

dodižiavante
spravedlivosti

a
transparentnosti

vočt
dotknutým

osobám
toto

vyhbásenm
e

o
ochrane

osobných
údajov

pod
názvom

Z
Á

SA
D

Y
O

C
H

R
A

N
Y

O
SO

B
N

Ý
C

H
Ů

D
A

JO
V

v
zm

ysle
článku

13
a

prislušných
racitálov

N
arladenia

E
urůpskeho

parlam
entu

a
R

ady
(E

U
)

2016/679
O

ochrane
fyzických

osůb
pil

spracúvaní
osobných

údajov
a

O
vornom

pohybe
takýchto

údajov
«Zalej

len
‚N

ailadenie‘)
a

zákona
N

R
S

R
Č.

18/2018
Z.

z.o
ochrana

osobných
údajov

a
O

zm
ene

a
doplnení

niektorých
zákonov

«Zalej
len

„zákon
o

ochrana
osobných

údajov)

Ú
čelm

i
spracúvania

osobných
údaiov

sú
důvody,

pra
ktoré

Sa
spracúvajů

osobné
údaje

dotknutých
osůb

(zam
estnancov,

klientov)
v

našich
tntorm

ačných
systěm

och
na

presne
určených

právnych
základoch.

Ú
čely

sC,
konkrétne

určené,
výslovne

uvedené
e

oprávnené,
pilčom

pil
spracúvanl

osobných
údajov

dotknutých
osób

dodržiavam
e

zásadu
zákonnosti

podía
článku

6
a

9
N

ahadenia:

4-

služby,
je

povinný
v

výpoveď
ou

doručit
účastnikovi

ku
na

poskylovenie
lnej,

technicky
a

cenovo
blizkej

služby
s

jej
“ý

h
o

d
n

en
ý

m
zhadením

.

5.



účel
spracúvania

Ú
čelom

spracúvania
osobných

osobných
údajov

údajov
v

predm
etnom

IS
je

naplnenie
predm

elu
zm

íuvy,
k(orým

je
odplatné

zriadenie
a

poskytovanie
prlpojenia

k
slati

IN
TER

N
ET

dotknutej
osoba

(zm
luvnej

strana
—

zákaznlkovi)
V

prípojnom
m

iaste
pm

stredníctvom
slete

optickej.
m

etalickej
a

bezdrötovej
slete

A
N

TIK
za

podm
ienok

podía
V

šeobecných
zm

luvných
podm

ienok
A

N
TIK

pre
zriadonie

a
poskytovanie

pdpojenia
do

sjeta
IN

T
E

R
N

E
T

.
ktorě

sú
súčastou

Z
m

luvy
O

zriadenl
a

poskytovani
pdpojenia

k
sjeti

IN
T

E
R

N
E

T
.

N
ázov

inform
aěněho

IS
E

videncla
klientov

internetu
systém

u
Právny

základ
Právny

základ
spracúvania

osobných
údajov

V
predm

etnom
IS

predstavuje
Z

m
luva

o
zdadeni

a
poskytovaní

piipojenia
k

sjeti
IN

T
E

R
N

E
T

uzatvorená
podFa

44
zákona

č.
351/2011

lz
.

oelektm
nických

kom
tm

ikáciách
a

269
ods,

2
Z

ákona
Č.

513i199
Zb.

O
bchodný

zákonník
V

ptatnom
znenl.

K
alagóiie

prljerncov
K

ontrolně
orgány,

orgány
štátnej

správy,
orgány

verejnej
m

oci
a

verejnej
správy

a
ině

osoby.
v

rám
ci

poskytovanej
súČiIM

lO
Sti,

pripadne
a

ně
oprávnené

subjekty.

C
ezhraničný

prenos
os.

N
euskutočňuje

sa
údajov
L

ehoty
na

vym
azanie

os.
5

m
kov

po
ukončeni

spolupráce,
údajov

pokiar
neprebíeha

súdne
Čí

adm
injstratívne

konanie,
V

ktororn
je

potrebné
použit

dčkazy
obsahujúce

osobně
zákazníka

Inform
ácia

o
axistencii

autom
atizovaného

N
euskutočňuje

sa
m

zhodovania
vrátane

profllovania

K
ategóile

dotknutých
osób

zm
luvná

strana
(zá4azníkfldient).

D
otknutě

osoby,
o

ktorých
sú

spracúvané
osobně

údaie
V

našjch

a)
P

rávo
na

pdsluv
k

osobným
údaíom

—
ide

o
právo

získat
potvnlenie

ato
m

,
či

sa
spm

cúvajú
V

aše
osobně

údaje
ako

aj
právo

z[skat
pdstup

k
tým

to
údajom

.
a

to
v

rozsahu
účetov

a
doby

spracúvania,
kategórie

dotknutých
osobných

údajov,
okruhu

príjerncov,
o

postupe
v

každom
autom

atickom
spm

cúvanĺ,
pripadne

o
následkoch

Iakěhoto
t?

lv
a
n
ia

.
A

ko
prevádzkovater

m
ám

e
právo

použit
%

itm
erané

opatrenia
na

overenie
(úložnostidotknu(ej

osoby,
ktorá

žiada
O

pňstup
k

údajom
,

najm
á

v
sO

vislosti
onhine

službam
i

a
identjflkátom

ii
(článok

15,
recitál

63,
64

N
ahadenia).

b)
P

rávo
na

ooravu
nesprávnych

a
doplnenie

neúplných
osobných

údajov
(čtánok

16.
recitát

65
N

adadenia).

c)
Právo

na
vým

az—
.,zabudnutie‘

tých
osobných

údajov,
ktorě

už
nje

sú
potrebně

na
účely,

na
ktoré

Sa
získati

a
spm

cúvati;
pil

odvolaní
súhtasu,

na
základe

ktorého
Sa

spracůvanie

vykonáva;
psi

nezákannom
spracůvanl;

ak
Sa

osobné
údaje

získavali
v

súvislosti
s

ponukou
intorm

aČ
nej

spoločnosti
(pil

detoch),
a

to
za

naplnenia
podm

tenok
uvedených

v
článku

17.
recitál

6
5
,6

6
N

ariadenia.
d)

P
rávo

na
obm

edzenie
spracůvanla

je
m

ožně
uplatnit,

ak
ako

dotknutá
osoba

napadnete
správnost

osobných
údajov

a
ostatných

náležitosti
v

zm
ysle

článku
18,

recitálu
67

N
ariadenia,

a
to

form
osi

dočasného
presunutia

vybraných
osobných

údajov
do

něho
systém

u
spracúvania.

zam
edzenia

prtstupu
používaterov

k
vybraných

osobným
údajov

M
ebo

dočasné
odslránenie

spracúvania,
e)

P
rávo

na
prenosnost

osobných
údaiov

je
právo

V
arní

poskytnutě
osobně

údaje
do

našich
inform

ačných
systěm

ov
na

základe
súhtasu

aiebo
ptnenia

zm
luvy

preniest
k

ď
alšiem

u
prevédzkovaterovi

v
štw

ktúrovanom
,

bežne
použfvanom

a
stm

jovo
čitatefnom

form
áte,

pokiaf
je

to

technicky
m

ožně
aj

za
naplnenia

podm
ienok

článku
20,

recitálu
68

N
adadenia

v
prípade,

aR
Sa

spracúvanie
vykoniva

autom
atizovaným

i
prostdedkam

i.
U

ptatňavanlm
tohto

práva
nin

je
dotknutý

článok
17

N
ariadenia.

P
rávo

na
prenosnost

údajov
Sa

nevztahuje
na

spracúvanie
nevyhnutně

na
splnenie

útohy
m

ahzovanej
vo

verejnom
záujm

e
W

ebo
psi

výkone
verejnej

m
oci

zverenej
nám

ako
prevádzkovaterovi.

9
B

ez
toho,

aby
bod

dotknuté
akékorvek

ině
správne

alebo
súdne

prostrledky
nápravy,

m
álo

ako
dotknutá

osoba
právo

podat
vzm

ysle
článku

77
N

arladenia
stažn

o
sť

U
m

du
na

ochranu
osobných

údajov
SR

,
ak

Sa
dom

nievate,
že

spracúvanie
osobných

údajov.
ktoré

sa
V

ás
týkajú,

je
v

rozpore
s

N
asiadenlm

alebo
zákonorn

O
ochm

ne
osobných

údajov.

A
ko

dotknutá
osoba

m
áte

tlel
právo

kedykorvek
nam

ietat
Z

dóvodov

týkajúctch
Sa

konkrétnej
sltuácie

protl
spracúvantu

V
ašich

osobných

ůdajov,
taktiež

ak
je

spracúvanie
nevyhnutné

na
účely

oprávnených

záujm
ov,

ktoré
sledujem

e
ako

prevádzkovater
alebo

trotla
strana

(okrem
spm

cúvania
vykonávanom

orgánm
i

verejnej
m

oci
pil

plneni
ich

úloh),
s

výnim
kou

prfpadov,
kaď

nad
takým

ito
záujm

am
i

prevažujú
V

aše
záujm

y
alebo

základné
práva

a
slobody

ako
dotknutej

osoby.
ktoré

si
vyžadujú

ochranu
osobných

údajov
(najm

i
ak

je
dotknutou

osobou
dieta).

A
k

sa
osobně

údaje
spracúvajú

na
účely

pdam
eha

m
arketingu,

ako
dotknutá

osoba
m

áte
právo

kedykorvek
nam

ietat
proti

spracúvaniu
V

ašich
osobných

údajov,
na

účeiy
takéhoto

pňam
eho

m
arketingu

vrátane
profitovania

v
rozsahu,

v
akom

súvisi
S

Iakým
to

pňam
ym

rnarketingom
.

A
N

T
IK

T
elecom

s.r.o.,
Č

árskeho
10,
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K
ošice

prijala
ako

prevádzkovater
inform

ačného
systém

u
všetky

pnm
erané

personáIne.

organizačně
a

technické
opatrenia

za
účelom

m
axim

álnej
ochrany

V
ašich

osobných
údajov

s
cierom

v
čo

najváčšej
m

iere
znižit

riziko
ich

zneužitia,
úniku

a
podobno.

V
zm

ysle
našej

povinnosti
vyplývajúcej

z
článku

34
N

adadenia
V

ám
ako

dotknutým
osobám

oznam
ujem

e,
že

ak
nastane

situácia,
že

ako
prevádzkovatef

poruším
e

ochranu
V

ašich

osobných
údajov

spósobom
,

ktorým
pravdepodobno

povadle

k
vysokém

u
riziku

pro
práva

a
slobody

fyzických
osO

b,
bez

zbytočného

odkladu
V

ám
túto

skutočnosr
oznárnim

e.

U
PO

Z
O

R
N

E
N

IE
:

z
dóvodu

dodržiavania
zásady

rnintm
atizécie

sú
všetky

V
arní

poskytnuté
osobné

údaje
nevyhnutnou

zékonnou
alebo

zm
luvnou

požiadavkou
pro

naplnenie
účelu

leh
spracL

W
ania.

N
eposkytnutie

povinných
údajov

nevyhnutných
na

uzaW
orenie

zm
tuvy

rnO
že

m
ať

za
následok

neuzavretin
zm

luvného
vztahu.

V
pr(pade

akýchkoN
ek

otázok
stM

siactcř,
s

ochranou
V

ašich
osobných

údajov
vrátane

uplatnnnia
V

aších
práv

v
zm

ysle
N

ariadenia
a

zákona

o
ochrana

osobných
údajov

V
ás

prosím
e,

aby
ste

kontaktovali
nás

alebo
Sa

obrátte
na

našu
extem

ú
zodpovednú

osobu:
G

P
artners.

s.r.o.,
M

udm
řiova

Č.
29,

040
01

K
ošice,

em
ailová

adresa:

in
fo

o
ch

ran
aaso

b
n
y
ch

u
d
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v
.eu

R
eklarnaČ

ný
p
o
d
ad

o
k

podta
zák.
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Z
.z.

o
elektronických
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a
článku

IX.
O

ds.
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V
šeobecných

zm
luvných

podm
ienok

spoločnosti
A

N
TIK

T
elecom

s.r.o.!

I.
Ú

vodné
u
stan

o
v
en

ta
1.1

R
eklam

ačný
poriadok

upravuje
právo

užívatefa
na

rekiam
áciu

správnosti
úhrady

a
kvality

služieb
v

sletí
Internet

spoločnosti
A

N
TIK

T
elecom

s.r.o.
(ď

alej
len

poskytovatef
služleb),

spósob
uplatňovania

reklarnácie
ajej

vybavenia.
lehotu

na
podanie

rekiam
ácie,

na
jej

vybavenie
a

ď
alšie

podrobnosti
o

reklam
ačnom

konaní.

1.2
V

ybavenie
alebo

sjet
A

N
TIK

T
elecom

S,r.o.
alebo

LA
N

A
ntik.

U
ižšle

špecifikovaně
V

článku
tI.

ods.
2

V
šeobecných

zm
luvných

podm
ienok,

ktoqé
sú

neoddelitefnou
súčastou

zm
luvy,sú

vo
vlastnicw

e

poskytovatera
s

výnim
kou

sletovej
karty/ethernet

adapter!.

1.3
Z

ákazník
je

oprávnený
reklam

ovat
kvalitu

služby
a

správnosť

vyúčtovania
úhrady

spésobom
upraveným

v
zákone

a
v

týchto
V

zp.

II.
R

eklam
ácle

kvality
služby

-
poruchy,

ině
reklam

ácie
kvaíity

služleb

U
platliovanle

reklam
ácle

kvalIty
služby

2.1
A

k
došlo

k
porucha

na
zarladeniach

pathaclch
pod

servisnú

správu
spoločnosti

A
N

TIK
T

elecom
c
r0

.
pnp.

k
poruche

na

zariadeniach
paídacich

zákazníkovi,
je

polrebné,
aby

zákazník

kontaktoval
bez

zbytočného
odkladu

zákeznicku
linku

s
24

hodinovou

dostupnostou
na

tel.
Č.

055/30
12345.

psičom
poskytovater

sa
pokúsi

poruchu
odstránit,

avšak
toto

telefonické
oznám

enie
sa

nepovažuje
za

reklam
áctu.

O
krem

toho
rnóže

zákazník
uplatnit

reklam
áciu

služleb,
ich

ceny,
kvality,

funkčnosti
súčastl

doplnkovej
služby

v
zm

ysle
Č

lánku
III.

ods.
3

plsm
.

e)
V

šeobecných
zm

luvných
podrnienok

pisom
ne

na

adrese
firm

y.
Z

ákaznlkov
upozorňujem

e,
že

reklam
ácie

zaslané

elektronickou
poštou

nevybavL
$m

e.
2.2

záručná
doba

na
za‘iadenia

zakúpené
V

spotoénosti
A

N
TIK

T
elecom

s,r.o.
vo

vlastnlcN
e

zákaznlkov
je

24
m

esiacov
odo

dňa

zakúpenia.
A

k
došlo

k
pow

che
na

zadadeni
v

záručne)
dobe

a
nepreukáže

sa
zavinenie

zákazníkem
,

bude
zaňadenie

opraveně,

resp.
vym

enené
bezptatne.

E
V

ID
E

N
C

IA
K

U
E

N
T

Q
V

IN
T

E
R

N
E

T
U

inform
ačných

sy
stém

ech
pre

konkrétne
vyrnedzené

účely
si

m
óžu

uptatnit
písom

ne
alebo

elektronicky
nasledovně

práva:



porucha
m

im
o

byt zákaznika
(napr.

na
roubi,

sw
ilchi,

atd.)
sú

servisní
technici

povinní
začal‘

s
opravou

do
6

hodin
od

nahlásenia
za

podm
ienky,

žo
k

naN
ásaniu

poruchy
došlo

v
čase

od
7:00

hod.
do

19:00
hod.

A
k

potucha
bola

hlásená
po

19:00
hod.

50
servisni

technici
povinni

začat‘
s

opravou
najneskůr

do
12:00

hod.
nasledujůceho

dňa.
2,4

A
k

ide
o

poruchu
v

byte
zákazníka,

poskytovatel‘
je

povinný
zabezpečil‘,

resp.
vykonat‘

opravu
do

5
pracovných

dni
odo

dňa
nahlásenia

poruchy.
A

j
P

orucha
nezavinená

zákaznlkom
A

k
zákazník

nie
z

vlastnej
viny

nem
ohol

užival‘
vybavenie

alebo
siel‘

spoločnosti
A

N
TIK

T
elecom

,
s.

r.
o.,

viac
ako

24
hodin,

m
á

nárok
na

prlm
eranú

zíavu
v

hodnoto
alikvotnej

čiastky
Z

m
esačného

uživaterského
poplatku

za
každý

celý
deň,

kedy
zákazník

služby
poskytovatera

nem
ohol

užíval‘.
N

árok
na

zravu
je

zákazník
povinný

uplatnil‘
u

poskytovateía
pisom

ne
form

ou
odóvodnenej

žiadosti
n
ajn

esk
ó
r

do
troch

m
eslaco

v
po

obnoveni
p
o
sk

y
to

v
an

ia
služieb.

Z
ákaznikov

upozoM
uiem

e,
že

žiadosti
zaslané

elektronickou
poštou

nevybavujem
e.

A
k

si
zďavu

uplatni
po

15.
dni

v
kalendárnom

m
aciaci,

zFava
bude

poskytnutá
v

nasledujúcom
m

eslacl,
ak

sI
zravu

uplatni
do

IS.
dňa

v
kalendám

om
m

aciaci
vrátane

zFava
bude

poskytnutá
v

danom
kalendám

om
m

esiaci.
B)

P
orucha

zavinená
zákazníkom

Z
a

zavinenú
poruchu

sa
považuje,

ak
zákazník

akým
kolvek

spésobom
zm

eni
nastavenia

siete,
důjde

k
‚zavlreniu

počitačW
,

nainštaluje
do

počltača
rózne

program
y,

poškodí
úm

yselne
ab

b
o

neúm
ysnlne

zailadenia
ab

b
o

súčasti
siete

čím
sief

znefunkčnl.
V

tom
to

prípade
bude

porucha
odstránená

na
náklady

zákazníka
podra

cennika
stužieb

poskytovatera
v

čase
hlásenia

poruchy
zákaznlkom

,
resp.

zistenia
poruchy

poskytovaterom
,

resp.
zákazník

je
povinný

poruchu
na

svoje
vlastné

náklady
odstránil‘.

2.5
P

orucha
na

zadadeniach
p

ab
lacich

zákazníkovI.
A

k
si

zákazník
zakO

pu
v

inštalačnom
doplatku

siel‘ovú
kartu,

m
á

v
záw

čnej
dobe

(24
m

esiacov
odo

dňa
zakúpenia)

nárok
na

bezplatná
odstránenie

poruchy
karty.

2.6
V

ýjazd
seM

sného
technika

v
pripade,

že
je

m
ožné

poruchu
odstránil‘

bez
výjazdu

technika
a

zákazník
však

trvá
na

jeho
výjazde.

Sa
za

každý
ja

z
d

seM
sného

technika
(v

prípade
zavinenej

ako
aj

nezavinenej
potuchy,

m
im

o
bytu,

ako
aj

na
byte

zákazníka),
platí

podl‘a
cenníka

služieb
spoločnosti

A
N

TIK
T

elecom
,

s.
r.

o.
platných

v
čase

hlásenia
potuchy.

L
ehota

na
p
o
d
an

le
a

vybavenie
reklam

ácie
slu

tích
.

2,7
U

živatel‘
je

povinný
podal‘

pisom
nú

reklam
ádu

kvality
služby

v
lehole

30
dni

od
zistenia

nedostatku
v

kvalito
služby

ab
b
o

odo
dňa

dom
čenia

reklam
ovanej

faktO
ry,

na
podania

uplatnené
po

tejlo
lehoto

Sa
nepqihíiada

ako
na

reklam
áciu.

2.8
Poskytovatel‘

služieb
je

povinný
vybavil‘raklam

áciu
kvality

služby
v

lehote
30

dní
od

jej
uplatnenia

užívaterom
‚

ak
tento

reklam
ačný

podadok
neustanovuje

inak.
V

zložitejšich
prípadoch

m
óže

poskytovater
tO

to
lehotu

predlžir,
najviac

však
o

30
dni,

o
čom

ie
povinný

zákazníka
spolu

s
uvedením

dčvodov
inform

oval‘.

lil.
R

eklam
ácia

sp
ráv

n
o
sti

úhrady
3.1

Pra
spésob

uplatjlovanla
reklam

áde
úhrady

platí
obdobne

ustanovenie
Čl.

II.
bod

L
i

tohto
reklam

ačného
pohadku.

3.2
Pro

podanie
a

vybavenie
reklam

ácie
správnosti

úhrady
platia

obdobne
lehoty

v
ustanovení

Čl.
II.

bod
2.7

a
2.8

tohto
reklam

ačného
poriadku.
3.3

R
ekíam

ácia
vo

voci
prešetrenia

úhrady
nem

á
odkladný

účínok
na

zaplatenie
úhrady

za
poskytnuté

služby
v

sieti
Internet.
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Ď
alšbo

u
stan

o
v
en

ia
O

reklam
ačnom

konaní
4.1

R
eklam

ačně
konanie

je
začaté

dňom
uplatnenia

rektam
ácie

užívaterom
u

poskytovatel‘a
služieb

a
skončené

dňom
odoslania

plsom
ného

oznám
enia

o
vybaveni

reklam
ácie

poskytovatel‘om
služiab.

4.2
PoskytovateF

služieb
je

povinný
vlec‘

evldenciu
všelkých

reklam
ácii

a
vybavoval‘

reklam
ácie

v
poradí,

v
akom

u
neho

boli
uplatnené.
4.3

Poskytovatel‘
služieb

pisom
ne

oznám
i

užívatefovi
výsledok

prešetrenia
jeho

reklam
ácie

v
lehota

určenej
na

vybavenie
reklam

ácie.
4.4

A
ltem

atlvne
ňešenie

sporov
ípodl‘a

zákona
č.

391/2015
Z

.z.
O

altem
atívnom

nošeni
spotrebitel‘ských

spow
v

a
o

zm
ene

a
doplneni

niektorých
zákonov

ď
aIej

len
‚‚zákon

o
aítem

ativnom
lešen

í
spotrebiteíských

sporov‘)/.
4.4.l.A

k
účastník,

ktorý
je

spotrebiteíom
(pre

tento
bod

ď
alej

len
‚spotm

bitefl,
nie

je
spokojný

5
0

spůsobom
.

ktorým
A

N
TIK

vybavil
jeho

reklam
áciu

alebo
S

a
dom

nieva,
že

A
N

TIK
porušil jeho

práva,
m

á
právo

obrátil‘
Sa

na
A

N
TIK

so
žiadosl‘ou

O
nápravu.

Ž
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r Všeobecné zmluvnó podmlenky pro zfladenie a poskytovanie služby Tango Dlgltálna Televízla společnosti ANTIK Telecom ss.o., IČO: 3

191 400, se sídlom: Čárskeho č.10. 040 01 Košice, zapísanej v Obchodnom registri Okresného sOdu Košice I. oddiel: Srn, vložka Č.: 10988/V

vydané v súlade So zákonem Č. 452)2021 Z. Z. O elektronických komunikádách (ZEK) a V súlade s 17 ods.1 písm. e.) zákona Č.30812000 Z. z.

vysielaní a retransmisil (ZVR) (ďaieJ len VZP“)

I i. ZÁKLADNÉ USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o., ičo 36 191 400, w sldlom: čárskeho č.10, 04001 Košice, zapísaný V Obchodnom

registri Okresného súdu Košice I, oddiel: Sro, vložka Č.: 10988N (ďalej len ANTIK“ alebo ‚PoskytovateF“) upravujú závázné

právne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovaterom a účastnikom, akc druhou zmluvnou stranou zmluvy o zriadenl a

poskytovaní služby Tango Dígitálna Teievízia, resp. Zmluvy O zdadenl a poskytovaní pňpojenia k sieti INTERNET, zriadeni a

poskytovaní VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKAČNEJ SLUŽBY ZALOŽENEJ NA ČISLACH a nladení

a poskytovaní služby Tango Digitáina Teievlzia, pokiaT ide o službu Tango Digitálna Televlzia (ďalej len lmluva“) a sú jej

neoddelitefnou súčastou, rovnako akc Taňfa Tango DigitáIna Televízia (ďaIej len TarIfa“).

Z Služba Tango Digitálna Televlzia (ďalej len .SIužba“) je služba na uskutočnenie príjmu póvodného televízneho a rozhlasového

vysieianla prngramovej služby vysielatera určená ANTIKom na prrjem účastníkem prostrednicWom slete, pňčom ANTIK akc

prevádzkovaterretransmisie vo vlastnom mene, na vlastný účet ana vlastnú zodpovednosťposkytuje retransmisiu ako obsahovú

službu účastníkovi (ďalej aj 2ákaznikovľ) ako koncovému užívatefovi. Služba sa poskytuje Zákazníkom prcstredníctvom Set-

Top Boxu, alebo prostrednictvom aplikácie ANTIK W, V Zmluve zvolenej špecifikácfl, ktorej charakteristika vyplýva z Tarify. K

Službe móžu byť poskytované dopinkové služby, ak o nich Zákazník v ZmIuve prejaví záujem.

3 Tarife je cenník za poskytovanie Služby vydaný ANTIKom, který obsahuje ceny Služby, programov, mých pínení a poplatkov

spojených se zriadenim a uživanim Služby, cli splatnosť a charakteristiku Služby. V Tarife je zároveň definovaná minimáína

charakteristika pdpojenia do slete INTERNET, ktoré je predpokladom funkčnosti Služby. V prípade, ak pripojenie Zákazníka

nesplňa uvedenú charakteristiku, ANTIK nenesie žiadnu zcdpovednosť za vady poskytovanej Služby ( 82 ZEK).

4. Poruchou pre účely Zmluvy a Vzp sa rozumie stav, ktorý znemožňuje uživanie Služby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie

kterých je potrebné vykonat technický zásah alebo prevádzkové opatrenie Zo strany ANTIKu. Nie je ňou porucha v dodávke

elektrickej energie, vplyv vyššej moci alebo následek zásahu do zariadenia Zákazníkem. Poruchou za týchto podmienok je iba

výpadek vlastných komponentov Služby. Ak Zákazníkovi zabraňuje využivaniu Služby výpadok alebo obmedzenie funkčnosti

siete INTERNET, nejde o poruchu a Zákazník nemá právo z uvedeného dóvodu Službu reklamovat a ANTIK nemá povinnost‘

takúto vybavit inak, než oznámením, že nejde o poruchu Služby v zmysle týchto VZP. Poruchu funkčnosti internetu ohlasuje

Zákazník u svojho poskytovatera internetu.

S Cena je cena za Službu poskytovanú ANTIKom podra Zmluvy a Zákazník sa zavázuje zaplatiť ju. Výška a splatnost ceny je

stanovená v Tarife.

E Koncový bod slete je rozhranie umiestnené vo vnútri nehnuternosti na adrese uvedenej v Zmluve akc miesto pripojenia a

umožňuje fyzické pňpojenie Set-Top Boxu k sieti.

7. Zúčtovacie obdobie je časový úsek, za poskytovanie Služby počas kterého je Zákazník povinný platiť pravidelný popiatok za

Službu. Zúčtovacím obdobím je kalendárny mesiac.

a Set-Top Box je koncové zaňadenie vo viastnlctve ANTIKu, které umožňuje využlvanie Služby. Slúži na prevod dighálneho

televizneho signálu šíreného v IP sieti, na signál zobrazitetný na televíznej obrazovke.

a Aplikácia ANTIK W je aplikácia, pmstrednictvom ktorej má Zákazník možnost využívat Službu bez použitia Set-Top Boxu (ďalej

len ‚Aplikácla). Apíikácia je dostupná výlučne pre operačný systém OS Android, WOS, webW, Tizen a Vidaa televizorov zn.

Samsung, LG, Hisense, Philips, Sony, TCL, alebo Apple TV).

IQ Slet‘ je sjet, ktorú tvoria prenosové systémy, které mČžu, ale nemusia byť založené na trvalej infraštwktúre alebo centralizovanej

správe kapacity, prípadne prepájacie alebo smerovacie zariadenia a mé prostdedky, vrátane neaktivnych prvkov slete, které

umožňujú prenos signálov po vedeni, rádiovými vlnami, optickými alebo mými elektromagnetickými prnstriedkami vrátane

družicových sletí, pevných sjetí s prepájanim okruhov a s prepájanim paketov vrátane internetu, mobilných sletí, elektrických

vedení určených na prenos a distribúciu elekthny v rozsahu, v ktorom sa používajú na prenos signálov, sletí používaných na

rozhlasové a televizne vysielanie a sletí káblovej televizie bez ohľadu na druh prenášaných informácií.

11. VZP —Všeobecné zmluvné podmienky pro zdadenie a poskytovanie služby Tango Digitálna Televízia.

12 Dopinkové služby sú služby takto označené v Tarife. Tietc sa poskytujú odplatne alebo bezodplatne tak, ako to stanovuje Tadfa.

Právo Zákazníka na poskytovanie dopinkových služieb zaniká vždy so zánikom práva na poskytovanie Služby.

11 Zmluvou sů záväzne upravené práva a povinnosti zmluvných strán, najmä povinnost‘ ANTIKu zriadit‘ Zákazníkovi pripojeníe k

Službe a poskytovať mu Službu v ním zvolenej špecifikácii počas trvania Zmluvy, plnit všetky ďalšie povinnosti lak, ako sú

výsiovne uvedené v Zmiuve, Či VZP a povinnosť ANTIKu poskytnút Zákazníkovi na dobu trvania zmluvného vzťahu odplatne

zariadenia ve vlastnícwe ANTIKu špecifikované v Zmluve, ak o ich poskytnutie Zákazník požiadai a na dwhej strane závázok

Zákazníka platit ANTIKu za zriadenie a poskytovanie Služby cenu podra Tarify, ako aj plnit si všetky ďaišie povinnosti tak, ako

Zákazníkovi vypiývajú ze Zmluvy, VZP a Tarify.
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r I e C Q m



14. Zariadenla ANTIKu pre poskytovanle Služby (ďalej Jen ZariadenJa‘) sú Set-Top Box, sieť, účastnícky rozvod, vedenlprislušenstvo.

1 Vemýzákaznikje zákazník, ktorý má s ANTJKom uzaworenú platnú a účinnú zmluvu o pripojeni k sieti internet a zároveň nele,neuhradené pohľadávky zo zmluvy VIKS a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po lehote splatnosti.
1E iný zákazník je zákazník, ktorý nemá s ANTIKom uzatvorenú platnú a účinnú zmluvu o pňpojení k sieti internet a má záujem iba\o Službu aleboje to zákazník, ktorý má zmluvu o internete s ANTIKom a zároveň má neuhradené pohradávky po lehote splatnostivoči ANTIKu.

17. Nový zákazník je zákazník, ktorý zatiar nemá s ANTIKom uzaworenú platnú a účinnú zmluvu o phpojení do siete internet, alechystá saju uzaWoriť spoločne So zmluvou Tango Digitálna Telev(zia.
ia Neodbvodnený výjazd technického pracovníka je taký výjazd technického pracovníka ANTIKu do miesta pdpojenla, ktorý bolzapričinený neoprávnenou manipuláciou so zadadeniami, ktoré patria ANTIKu alebo nebol nevyhnutný a bol zapríčinenýproblémami, ktoré vznikli na zariadenjach, ktoré nepatria ANTIKu, resp. bol zapríčinený problémami, ktoré vznikli nesprávnymnastavením zaňadení, ktoré nepatria ANTIKu.
19 Odóvodnený výjazd technického pracovníka je taký výjazd technického pracovníka ANTIKu do miesta pripojenia, ktorý bolnevyhnutný pre opravu zadadeni ANTIKu pre poskytovanie Služby bez zavinenia Zákazníka.
31 Deštrukčná nálepka je ochranný prvok, ktorý zabraňuje neoprávnenému owáraniu a manípulácii so Set-Top Boxom. Akékoľvekjej poškodenle sa spoplatňuje podľa Tarify.

21. Káblový distrlbučný systém je systém televiznej distribúcie prostrednictvom analógových alebo dighálnych sietí (DVB —C),ktoré sa realizujú prostrednicwom koaxiálnych rozvodov (ďalej KDS).

H II.UZAWORENIE ZMLUW A JEJ ZMENY I
ANTIK je oprávnený odmietnuť uzaWorenie Zmluvy a zňadenie Služby iba v prípade stanovenom zákonom alebo týmito VZP,pripadne Tarlfou. Zákazníkom může byt‘ i osoba, ktorá nevyužíva pdpojenie do siete INTERNET pmstredníctvom ANTIKu.Využivaníe Služby nie je podrnienené súčasným využlvan(m žiadnej me] služby poskytovanej ANTIKom Zákazník je povinnýpredložiť ANTIKu svoje identifikačně doklady potrebné pre vyhotovenie Zmluvy (OP, originál výpisu z OR, ŽR). Všetky tietodoklady je ANTIK oprávnený kopírovať a ich kápla archivovať a v odůvodnených pripadoch je ANTIK oprávnený podmieniťposkytnutie konkrétneho programu uživania Služby i predloženim mých dokladov, najmä takých, ktoré preukazujú schopnosťbudúceho Zákazníka plniť svoje zmluvné povinnosti. Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy ANTIKom může však byť vždy odóvodnenétým, že:
- poskytovanie Služby na požadovanom mieste alebo v požadovanom rozsahu je technicky neuskutočnitetné alebo by bobmožné len s vynaložením neprimerane vysokých nákladov,
- záujemca o uzatvorenie Zmluvy nedáva zámku, že bude dodržiavaťZmluvu najmä preto, že má dlh po lehote splatnosti vočiANTIKu, alebo voči mému poskytovatefovi, alebo iný poskytovatef už predtým odstúpil od zmluvy s ním alebo vypovedals ním zmluvu,
- záujemca nesúhlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarify,
- zákazník Sa nachádza v zozname dbžnlkov podía osobitných predpisov,
- uzatvorenie zmluvy by boba v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi, či dobrými mravmi,
- záujemca O uzaWorenie Zmluvy nepredbož( ANTIKu doklady, ktoré může ANTIK vyžadovať podra týchto VZP, ako aj dokladypreukazujúce právo záujemcu o uzaWorenie Zrniuvy užlvať nehnutetnosť, v ktorej sa má nachádzaf miesto pripojenia, ak hoANTIK o doloženie takéhoto dokladu požiada.

Z Zákazník podpisom Zmluvy powrdzuje, že pred jej uzavretím mal možnosť oboznámit‘ sa s podmienkami, právami apovinnosťami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavázuje plniť, keďže Zmluva so všetkými príbohami v nei uvedenými mu bala vopredpredložená a balo mu umožnené jej podrobné preštudovanie.

3. Službu zhadi ANTIK najneskůr do 60 dní od nadobudnutia účinnosti Zmluvy, pňčom Zákazníka bude o tom informovaťelektronickou poštou alebo telefonicky. Zákazník je povinný bezodkladne prevedť funkčnosť Služby a v pripade akejkoívek vadyposkytovanej Služby, nedostupnosti Služby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim Služby, je Zákazníkpovinný písomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) najneskůr do S dní odo dňa aktivácie Službyuvedenej v Zmluve, takúto skutočnosť oznámit‘ ANTIKu. V prípade, ak takéto oznámenie nebude ANTIKu doručené ani do 0:00hod. 5 dňa nasledujúceho po dni účinnosti Zmluvy, považuje sa Služba vrátane pripadného technického zariadenia zaodskúšanú, pine funkčnú a spíňajúcu požiadavky Zákazníka počínajúc dňom účinnosti Zmbuvy. V pripade, ak bude ANTIKu vuvedenej Iehote doručené písomné oznámenie Zákazníka o tam, že Služba nie je funkčně alebo je vadná, ANTIK zabezpečíbezodkladné preverenie funkčnosti Služby a odstránenie vady, V pripade, ak ANTIK pil takomto preverení zistí, že Služba jefunkčně, nezbavuje to Zákazníka povinnosti uhradiť ANTIKu odplatu za použivanie Služby za obdobie od uzatvorenia Zmluvy dotakéhoto zistenia.

4. Zmluvu možno meniť len dohodou zmluvných strán formou písomných dodatkov, okrem prípadov kde je podfa VZP stanovenýiný spósob — jednostranná zmena VZP, Tarify ANTIK0m a objednanie ďalšieho druhu služby telefonicky, e-mailom aleboprostrednictvom aplikácie na Set-Top Boxe podfa Čl. II. bod 9. VZP, Ak dójde k zmene VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok kZmluve sa považuje za uzatvorený dňom nadobudnutia účinnosti zrneny VZP alebo Tarify, ktorý je v zmenených VZP aleboTarife uvedený.

ä ANTIK je oprávnený okrem zrneny VZP a Tarify upraviť, zmeniť alebo zwšiť aj daný typ služby (programu, balíka), ktorý ješpecifikovaný v Tarife. Všetky takéto zmeny VZP alebo Tarify vrátane každej zmeny zmluvných podmienok je ANTIK povinnýjasne a zrozumiterne oznámiť Zákazníkovi najmenej jeden mesiac vopred na trvabom nosiči (napr. papier abebo e-mail), a zároveňho inforrnovať o jeho práve odstůplť od Zmluvy bez sankcií a bez toho, aby mu vznikli akékoľvek ďabšie náklady, ak tieto zmenyneakceptuje. V prípade nesúhlasu Zákazníka so zmenou zmluvných podmienok má Zákazník právo odstúpiť od Zmbuvy v lehotedo jedného mesiaca odo dňa oznámenia zmeny Zmluvy, inak jeho právo zaniká. To neplatí ak ide o zmeny Zmluvy, ktorá súvýhradne v prospech Zákazníka; sú výlučne administratívneho charakteru; nemajú negativny vplyv na Zákazníka; abebovyplývajú Zo zákona č. 40/1964 Zb. — Občiansky zákonnik.
‚

Spbnením uvedenej povinnosti je aj oznámenie podstatnej zmeny zákazníkovi SMS správou s informáciou, kde nájdeinformácie o zmene zmluvných podmienok v prípadoch, akje to odůvodnené.



rzákazník túto možnosť v tejto Iehote nevyužil, považuje sa jeho nekonanie za súhlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

TlK je oprávnený akůkorvek korešpondenciu zasielat Zákaznlkovi aj len elektronickou poštou na Zákaznlkom uvedenú e

mailovú adresu, a to vrátane faktúr a mímodadnych faktúr s tým, že za daň doručenia takejto korešpondencie Zákazníkovi Sa

považuje deň jej odoslania ANTIKom. Na základe písomnej (IisHnne, faxom e-mailom na adresu: antik.antik.sk) žiadosti

Zákazníka mu ANTIK bezodkladne odovzdá písomné vyhotovenie každej takto zasielanej listiny obsahujúcej i podpis oprávnenej

osoby.

7. ANTIK nie je povinný vstúpit do zmluvného vzťahu so Zákaznikom alebo V ňom zotrvat, ak Zákazník žiada poskytnúť Službu v

inej lokalita, než v ktorej to siet ANTIKu umožňuje.

8. Zmeny v Zmíuve sa můžu uskutočnit maximálne lx mesačne.

9. V pripade zmeny Zmluvy spočívajúcej v objednaní ďalšieho druhu služby poskytovaného podfa Tarify za odplatu «. j. okrem

2ákladného balika), může důjst k zmene Zmluvy aj inak ako písomným dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslaným na

adresu antik(antik.sk alebotangotv@tangow.sk, prostrednicwom zákazníckej zány, pristupnej Zákazníkovi na webovej stránke

www.antik.sk alebo prostredníctvom aplikácie nainštalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zákazníkovi pmstredníctvom

televízneho prijimača Zákazníka pdpojeného k Set-Top Boxu, v ktorých Zákazník zvolí a potvrdí objednanie ďalšieho druhu

služby. Objednaný druh služby bude Zákazníkovi aktivovaný nasledujüci pracovný deň po uskutočnení objednávky. ANTIK na

základe tejto objednávky Zákazníka odošle Zákazníkovi akceptačný list, v ktorom mu potvrdí uskutočnenie požadovanej zmeny

a zašle mu prvú faktům za poskytovanie takto objednaného druhu služby. Okamihom úhrady prvej faktúry za poskytovanle takto

objednaného druhu služby v celom rozsahu dochádza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom uvedeným v akceptačnom

liste s účinkami k nasledujúcemu pracovnému dňu po uskutočnení objednávky. V pripade, ak Zákazník nesúhlasí so zmenou

služby, je oprávnený do 3 dni odo dňa dowčenia akceptačného listu zmenu služby u ANTIKu pisomne (Iistinne, faxom e-mailom

na adresu: antikcä)antik.sk) reklamovat‘; ak reklamáciu v tejto lehota Zákazník nepodá, má sa za to, že s vykonanou nnenou

súhlasl tak, ako je uvedené v akceptačnom liste. V pripade neuhradenia faktúry Zákazníkom včas a V celom rozsahu, je ANTIK

oprávnený objednaný druh služby Zákazníkovi bez predchádzajúceho upozornenla zrušit a službu naďalej poskytovat v rozsahu

podia Zmluvy.

1Q V pripade vzniku omeškania Zákazníka s úhradou platieb za poskytovanie dmhov služieb objednaných Zákazníkom spĎsobom

podía ČI. II. bod 9. VZP, je ANTIK oprávnený jednostranne dočasne prerušiť alebo obmedzit Zákazníkovi pcskytovanie tohto

druhu Služby podra Čl. VIII. týchto VZP.

Í III. ZARIADENIA PRE POSKYTOVANIE SLUŽBY,

1CM VLASTNÍCWO, POVINNOSt 1CM VMTENIA A SERVIS

1. Zariadenia ANTIKu sú vo výlučnom vlastnictve ANTIKu a ten je oprávnený 5 nimi nakladat podra svojho uváženia, najmá ich

menit, doplňat, premiestňovat, upravovat alebo kontrolovať. Zákazník nie je oprávnený do týchto zariadení žiadnym spůsobom

zasahovat. Za nedovolený zásah do zariadenia Set-Top Box sa vždy považuje pripad, že na Set-Top Boxe je poškodená

deštwkČná nálepka.

Z Zákazník nesmie zariadenia ANTIKu určené na poskytovanie Služby odovzdaně Zákazníkovi poškodzovat, je povinný ich

chránit, vykonat opatrenia na Ich ochranu v rozsahu, v akom je to možné od Zákazníka spravodlivo žiadat. Zákazník nesmie

pripojit k zariadeniu ANTIKu žiadne ďalšie zaňadenie, ktoré nebolo schválené ANTIKom. Zákazník nesmie zahadenia ANTIKu

alebo niektoré z nich odovzdat tretej osobe na základe zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich založit alebo

inak zaťažit. Zádržné právo na zariadenia Zákazník nie je oprávnený uplatníť.

a Zákazník je povinný ANTIKu v jeho sídle vrátit všetky zariadenia odovzdané mu pre účely poskytovania Služby v bezchybnom

a funkčnom stave 5 nepoškodenou deštrukčnou nálepkou v prípade, že:

a) zanikne zmluvný vztah ktorého obsahom je poskytovanie Siužby,

b) sú splnené podmienky pre dočasné prerušenie alebo obmedzenie poskytovania Služby zo strany ANTIKu,

c) v pripade prestahovania sa na miesto, kde ANTIK nie‘je schopný poskytovat Službu v dostaČujúcej kvalite,

d) ak zariadenie už nie je potrebné pre využlvanie Služby a ANTIK vyzve Zákazníka z tohto důvodu na jehovrátenie.

4. Povinnost podía bodu 3. tohto článku VZP je Zákazník povinný si ňadne splnit do 3 piacovných dni odo dňa, keď nastane

skutočnost uvedená v bode 3. tohto Článku VZP.

S Ak Zákazník nevráti zaňadenia alebo niektoré z nich spbsobom a v Iehote podia bodu 4. tohto článku VZP, a teda aj v prípade,

ak ich vráti, avšak poškodené alebo Čo aj len Čiastočne nefunkčně alebo nadmeme opotrebované, je Zákazník povinný zaplalď

ANTIKu zmluvnú pokutu podia Tarify.

8. Počas trvania Zmluvy zabezpečuje ANTIK servis Set-Top Boxu, a to na základe oznámenia Zákazníka o jeho nefunkčnosti

osobne v sídle ANTIKu a sůčasného predloženia Set-Top Boxu. ANTIKu vzniká povinnost vykonat opravu Set-Top Boxu

momentom predloženia Set-Top Boxu Zákaznlkom vjeho sídle so súčasnou osobnou žiadosťou



Zákazníka o odstránenie poruchy. V prípade ústneho oznámenia poruchy Set-Top Boxu a jeho súčasného predloženia na
Zákazníka, ANTIK písomne potvrdí Zákazníkovi uplatnenie jeho požiadavky na servis Set-Top Boxu. Postup ANTIKu závisí
tom, či nefunkčnosť Set-Top Boxu bola spůsobená Zákazníkom alebo vznikla bez zavinenia Zákazníka. Za nefunkčnost Set-
Boxu spósobenú Zákaznikom Sa považuje situácia, kod je na Set-Top Boxe poškodená deštnkčná nálepka, Set-Top Box je
mechanicky akokorvek poškodený, je z noho zrejmé, že Zákazník do neho zasahoval, pilpájal k nemu zariadenia ině než
schválené ANTIKom abbo ak ho poškodil nedodržaním bezpečnostných predpisov:

- pňpájan[m prístroja do elektrických zásuviek, ktoré nesplňajú technické parametre,
- umiestnením prístroja na mškký, prípadne šmykravý povrch,
- umiestnením mých predmetov na pristroj abbo vjeho tesnej blízkosti,
- zakrytím vetracich otvorov,
- vystavením prístroja pňamemu pčsobeniu slnečných lúčov, prlpadne mých zdrojov tepla.
- umiestnením prístroja do blízkosti mých elektrických zahadení,
- vystavením zaňadenia pčsobeniu magnetického pora,
- neochránením prIstroja pred prachom, vlhkosťou a diemikáliami,
- použivanim pristroja vo vlhkých miestnostiach,
- používaním neschválených batéňi do diarkového ovládača.

7. V pripade, ak ide o nefunkčnost Set-Top Boxu nezavinenú Zákazn(kom, ANTIK Set-Top Box vymen( za funkčný a požiada
Zákazníka o písomné potvrdenie prevzatia nového zaňadenia a potvrdí mu odovzdanie nefunkčného zaňadenia. ANTIK může
na základe vlastněho rozhodnutia Zákazníkom predložený Set-Top Box i opraviť, avšak iba v pripade. ak tak vie urobiť
bezodkladne po nahlásenl jeho nefunkčnosti. V pripade, ak je nefunkčnost Set-Top Boxu spósobená Zákaznikom, ANTIK je
oprávnený účtovať si za opravu poplatok podľa Tarify. Predloženim Set-Top Boxu s oznámením o jeho nefunkčnosti sa rozumie
predboženie Set-Top Boxu aj s kompbetným balením, čo zahtha Set-Top Box, diaíkové ovládanie, SCART kábel, LIDMI kábel,
návod na použivanie, elektrický adaptér, 1,5 V batérie verkost AM.

a V prípade, ak Zákazník oznámi nefunkčnosť Set-Top Boxu spůsobom podľa bodu 6. tohto článku VZP, ktorá nahota spůsobená
Zákazn[kom a ANTIK nevykoná jeho opravu, resp. nevymení Set-Top Box za funkčný ani do 14 od oznámenia nefunkčnosti Set-
Top Boxu, má Zákazník nárok na zíavu z mesačnej odplaty za poskytovanie Služby vo výško 50 % V pripade nefunkčnosti Set-
Top Boxu spósobenej Zákazníkom, odstráni ANTIK poruchu v závislosti od jej rozsahu. V takom prípade sa ANTIK pil
odstraňovaní poruchy nemůže dostať do omeškania. Na žiadost Zákazníka však vymeni ANTIK Set-Top Box kedykoívek
bezodkladne za Set-Top Box pine funkčný za podmienky, že Zákazník oproti prevzatiu nového Set-Top Boxu uhradí poplatok
podra Tarify.

9. Servis mých zadadeni ANTIKu okrem Set-Top Boxu vykonáva ANTIK nasledovne: Servisně oddelenie ANTIKu vyšle na miesto
poruchy svojich servisných technikov, ktorí pomocou špeciálnej skúšobnej techniky diagnostikujú problém, ktorý ak nebol
zavinený Zékazníkom, aj bezplatne odstránia. V prípade zavinenia Zákaznikom sa odstránenie poruchy spoplatňuje podIa Tarify.

10. Prípady, v ktorých vzniká Zákazníkovi nárok na vrátenie odplaty za zapožičanie Set-Top Boxu sú stanovené V Tarife, v mých
prípadoch sa táto odplata Zákazníkovi nevracia.

11. V prlpade krádeže zahadenia ANTIKu z miesta pripojenia, je Zákazník povinný pisomne (Iistmnne, faxom alebo e-mailom na
adresu: antik(antik.sk) informovat o tom ANTIK najneskór do 3 dní nastedujúcich po dni, v ktorom sa O takejto udatosti dozvedel.
Ak tak Zákazník neurobí, zodpovedá za škodu na zariadení a v takom prípade nemá nárok na bezplatné poskytnutie nového
zariadenla. Ak si Zákazník túto povinnost včas splní, ANTIK mu bezodplatne poskytne nové zaňadenie za predpokbadu, že
Zákazník hodnoveme, najmá správou od PZ SR, preukáže, že došlo ku krádeži zahadenia. Zákazník je povinný orgánom PZ SR
oznámiť, že zahadenieje vo vlastnictve ANTIKu.

I IV. ŠPECIFIKACIA SLUŽBY A DOPLNKOVEJ SLUŽBY I
1, Konkrétna služba (program> na ktorej poskytovanie má Zákazník podra Zmluvy nárok, je Zákazníkom zvolená v Zmluve a

zmenená může byť iba po dohode s ANTIKom, ak VZP abbo Taňfa neustanovujú inak. Charakteristika zvoIenej Služby vypIýva
z Tarify.

2. V Zmluve může Zákazník požiadat o Službu prostredníctvom W siete abebo pmstrednictvom KDS.

3. Službu prostredníctvom KDS může ANTiK Zákazníkovi poskytovať len ak Zákazník v Zmluve o Službu prostredníctvom KDS
požiadal.

4. Špecifikácia a rozsah Stužby poskytovanej prostrednlctvom IP siete a poskytovanej prostrednictvom KDS je upravená v Tarife.
Rozsah Služby poskytovanej prostredníctvom KDS nemusí byt totožný s rozsahom Služby poskytovanej prostrednlcwom
bP v rozsahu podfa jednotlivých balíkov určených v Tarife.

5. Dopinková služba, na ktorej poskytovanie má Zákazník podra Zmbuvy nárok, je Zákaznikom zvolená v Zmluve a zmenená abebo
zrušená může byt‘ iba po dohode s ANTIKom, ak VZP abebo Tarifa neustanovujú inak. Charakteristika zvobenej doplnkovej služby
vypbýva z Tarify.

6, Dopinková služba jangoPbus‘ sa poskytuje iba Zákazníkovi fyzickej osobe, ktorá Službu neprezentuje na verejnom phestranstve
abebo Službu neuživa priamo ani nephamo na podnikateľské účely abebo na dosiahnutie zisku abbo príjmu.

- .1

I



ěoopinková služba jangoPius sa poskytuje bezodplatne.

V. ĎAĽŠIE PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRAN I
1. Práva a povinnosti Zákazníka:

1.1 Zákazník je povinný pra umožnenie plnenia povinností ANTIKom poskytnúť ANTIKu súčinnosť ním požadovanú.

12 Zmeniť míesto poskytovania Služby Zákazníkovi možno iba po vzájomnej dohode zmluvných strán a za poplatok podia
Tarify. Novým miestom poskytovania Služby může byt‘ iba lokalita, v ktorej ANTIK Službu poskytuje.

1.3 Zákazník je povinný zabezpečit utajenie kódov a neposkytovat ich trolej osobe. V prípade podozrenia z možnosti jeho
zneužitia Zákazník písomne (Iistinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) požiada ANTIK o zmenu kódov.
ANTIK nezodpovedá za Škodu spčsobenú zneužitím kódov neoprávnenou osobou.

1.4 Zákazník je povinný používat‘ Službu iba spčsobom a v rozsahu podia Zmluvy, VZP a Tarify.

1.5 Zákazník najmá nesmle používat Službu spůsobmi, ktoré sú protizákonné, v rozpore s dobrými mravmi alebo pň ktorých
powŠenie Zmluvy by malo za následok zniženú kvalitu užívania Služby pra ostamých zákazníkov. V prfpade zistenia
powšenia tejto povinnosti a neodstránenia závadného stavu ani na výzvu ANTIKu v pňmeranej lehote, může ANTIK od
Zmluvy odstúpit, prípadne po predchádzajúcom náležitom plsomnom (listinne, alebo e-mailom) upozomenl dočasne prewŠit
alebo obmedzit poskytovanie Služby na čas, kým nedájde k odstránenlu závadného stavu Zákaznlkom.

1.6 Zákazník nesmie užívat Službu inak, než výhradne pre svoju potrebu a nle je oprávnený k akémukorvek mému využitiu
Služby bez predchádzajúceho písomného súhlasu ANTIKu. Zákazník nesmie zdierat Službu s mými subjektmi, resp. tůto
umožnit využívat mým než jemu blizkym osobám, nesmie umožnit mým osobám bezplatné alebo komerčně užlvanie Služby
tretej osobe. Porušenie tejto povinnosti může byť dóvodom pro odstúpenia od Zmluvy zo strany ANTIKu alebo pre dočasné
prerušenie alebo obmedzenie poskytovania Služby.

1.7 Odstúpit od Zmluvy alebo dočasne prewšit alebo obmedzit poskytovanie Služby je ANTIK oprávnený i vtedy, ak Zákazník
zasiahol do siete alebo zariadení ANTIKu, čiv pripade ak pripojil ku koncovému bodu slete viac ako jeden televízny prijímač
bez písomného súhlasu ANTIKu.

1.8 Zákazník nesmie odoberat Službu v mom rozsahu, než v ktorom je predmetom Zmluvy s danou Špeciflkáciou a nesmie
umožnit nikomu vykonať neoprávnené zásahy do siete alebo zaňadenia, ktoré by mu umožnili využívanie takého rozsahu
Služby. Aj pomšenie tejto povinnosti Zákaznikom může byt dbvodom pre odstúpenie od Zmluvy alebo dočasné prewšenie
abbo obmedzenie poskytovania Služby ANTIKom.

2. Práva a povinnosti ANTIKu:

2.1 ANTIK je oprávnený zaviest dodatočné spůsoby ochrany siete, pokiar je to potrebné z důvodu ochrany zákaznikov alebo
slete.

2.2 ANTIK je oprávnený doČasne prewŠit alebo obmedzit Zákazníkovi poskytovanie SIužby,v prípade:
- ak Zákazník Službu zneužíva alebo ak nezaplatil splatnú sumu za Službu v lehote uvedenej v Zmluve, a to po
predchádzajůcom náležitom upozomeni písomnou formou - lishnne alebo zaslanim e-mailu a uplynutí dodatočnej lehoty 14
dni odo dňa zaslania výzvy na zaplatenie,
- podstatného pomšenia mých zmluvných podmienok zo strany Zákazníka vyplývajúcich zo Zmluvy aíebo týchto VZP, a to
po predchádzajúcom náležitom upozorneni písomnou formou - listinne alebo zaslaním e-mailu, až do doby, než bude
obnovený stav zodpovedajúci Zmluve,

2.3 ANTIK je oprávnený uskutočnit také zmeny v sieti, ktoré nemajú za následok trvalé podstatné zníženie kvality Služby.

2.4 ANTIK je oprávnený zňaďovat a prevádzkovať slet a stavaf jej vedenia na nehnuteinosti, ktorej vlastnikom alebo
spoluvlastnlkom je Zákazník, vstupovat v súvisbosti 50 zriaďovaním, prevádzkovaním, opravami a údržbou vedeni na takúto
nehnuternost.

2.5 ANTIK si vyhradzuje právo menit vo svojej programovej ponuke ponúkané televízne a rozhlasové programy, ako aj trvale
alebo prechodne menit ich celkový počet. Tieto zmeny nie je povinný osobitne oznamovat Zákazníkovi.

3. Zodpovednosť za Škodu

3.1 ANTIK je zodpovedný za súlad Služby so Zmluvou a technickou špecitikáciou Služby uvedenou v Tarife. Za škodu v tejto
súvisbosti zodpovedá len v pripade, ak bala spósobená úmyselným porušením povinnosti ANTIKu. ANTIK za Škodu
nezodpovedá ak preukáže, že vykonal všetky potrebné úkony v záujme odvrátenia Škody.

3.2 ANTIK nenesie zodpovednost za obsah a využitie Služby Zákaznlkom a ani za informácie a údaje dostupné vo vysielaní a
nezodpovedá za škodu spósobenú pdpojenim technicky nevyhovujúceho zaňadenia, kioré nezodpovedá špecifikácii
ANTIKu, či v pripadoch, ak bola porucha odstránená ANTIKom do 48 hod. od jej nahlásenia alebo ak mata vzniknút počas
dočasného prewšenia alebo obmedzenia poskytovania Služby za podmienok podfa týchto VZP a ani za Škody vzniknuté
v důsledku:
- použitia zahadenia, ktoré nedodal Zákazníkovi ANTIK,
- nesprávneho použivania zariadenia ANTIKu,
- nedostatočnej súčinnostj Zákazníka pyl odstraňovaní poruchy (najmá nenahlásenie, neumožnenie prlstupu kzariadeniu).

3.3 Zákazník je zodpovedný za Škodu, ktorú spůsobil porušením svojich povinnosti podIa Zmluvy, najmá za Škodu vzniknutú
poškodenim siete, zaňadenia ANTIKu alebo nedostatočnou súčinnostou ph odstraňovaní porúch, zneužitím poskytovanej
Služby.



I VI. OCHRANA O$OBNÝCH QDMOV

1. ANTIK okrem údajov uvedených v Zmluve je oprávnený za rovnakých podmienok zhromažďovať a spracúvať o Zákazníkovi aj
údaje o telef6nnom čísle Zákazníka.

2. Zákazník behe na vedomie a sůhlasi so zaznamenávaním obsahu telefonických hovorov medzi ním a ANTIKom, ako aj obsahu
jeho osobných rokovaní na zákaznickom mieste ANTIKu, vrátane snimania a zaznamenávania jeho podoby.

3. Osobně údaje Zákazníka, záznamy jeho prejavov, hlasu a podoby, je ANTIK oprávnený použiť v prípadnom súdnom
konaní vedenom proti Zákazníkovi ako dčkaz.

I Vil. CENA —— I

1. Zákazník je povinný zaplatiť cenu v pravidelných opakovaných platbách na každé obdobie vopred, ako aj zaplatíť cenu
spoplatňovaných dopinkových služieb a odplaty za ině činnosti ANTIKu, ktoré sú spoplatnené v Tarife. Zákazník je povinný pri
každej platbe uviesť aj variabilný symbol — číslo Zmluvy. Cenu a odplaty uhrádza Zákazník bezhotovostným prevodom na účet
ANTIKu uvedený v Zmluve, resp. na faktúre zaslanej ANTIKom, alebo aj v hotovosti v sídle ANTIKu na zákazníckom oddelení.
Posledným dňom splatnosti pravidelného mesačného poplatku za poskytovanie Služby v danom mesiaci je 15. deň tohto
kalendámeho mesiaca, ak nie jev Zmluve alebo na faktúre uvedené inak. V pripade pochybnosti sa faktúra považuje za dowčenú
5. deň po jej odoslani. Odoslaním sa rozumie elektronické zaslanie faktúry na e-mailovú adresu Zákazníka, ktorá je uvedená v
Zmluve. Ak v dósledku neuvedenia variabilného symbolu Zákaznikom alebo v dósledku uvedenia nesprávnych údajov nebude
možné priradiť Zákazníkom vykonanú úhradu v systéme zúčtovania platieb ANTIKu k účtu Zákazníka, bude sa táto skutočnosť
považovať za omeškanie Zákazníka s úhradou odplaty.

2. ANTIK nieje povinný začat‘ poskytovať Službu skór, ako Zákazník zaplatí cenu na prislušné obdobie, resp. poskytnúťZákaznikovi
zariadenie, ak nie je uhradená odplata Zákazníkom za jeho poskytnutie.

3. Zákazník nemá právo jednostranne započitať ním tvrdené pohíadávky voči ANTIKu na pohľadávky ANTIKu voči Zákazníkovi a
prípadné svoje pohl‘adávky voči ANTIKu bez jeho súhlasu postúpit‘ mému subjektu.

4. V pripade omeškania Zákazníka s platením akejkofvek platby vyplývajúcej preň zo Zmluvy, Tarify a VZP je ANTIK oprávnený
požadovať od Zákazníka okrem nezaplatenej čiastky i úrok z omeškania vo výške 0,03 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania,
najviac však vo výške podľa 5 3 nariadenia vlády č. 87/1 995 Z. z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia Občianskeho
zákonníka v zneni nariadenia vlády č. 586/2008 Z. z. z nezaplatenej čiastky. Tým ne je dotknuté právo na uplatnenie zmluvnej
pokuty. Uroky z omeškania a zmluvná pokuta sú spravidla súčasťou nasledujúceho vyúčtovania.

5. Zmluvné strany sa dohodli, že v pripade zániku Zmluvy sú odplata za aktiváciu Služby, za zariadenie a mé jednorazové platby
nevratné.

6. ANTIK má právo na úhradu platieb podľa Zmluvy a Tarify bez ohl‘adu na to, či Zákazník Službu skutočne využíval.

7. Zákazník je povinný ňadne a včas uhrádzať ANTIKu dojednanú odplatu za podmienok stanovených Zmluvou a podIa aktuálneho
cennika ANTIKu, a tona základe daňového dokladu dodaného Zákazníkovi ANTIKom, ak zo Zmluvy, Tarify alebo týchto VZP
nevyplýva niečo in Uhrady pravidelných uživaterských poplatkov je Zákazník povinný realizovať na účet ANTIKu uvedený na
daňovom doklade, resp. v Zmluve najneskór v deň ich splatnosti. Platba sa považuje za uhradenú dňom jej pripísania na účet
ANTIKu. Mesačné platby je Zákazník povinný uhrádzať na bankový účet ANTIKu uvedený v Zmluve, resp. na faktúre, alebo v
hotovosti na zákazníckom oddelení v sídle ANTIKu, s uvedením svojich identifikačných údajov (meno, priezvisko, variabilný
symbol).

8. Zákazník týmto v zmysle 5 71 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty uderuje ANTIKu výslovný súhlas na to,
aby mu ANTIK predkladal vyúčtovania Služby poskytované na základe Zmluvy faktúrou vyhotovenou v elektronickej forme (ďalej
aj „Elektronická faktúra“). Zákazník bene na vedomie a súhlasi stým, že Elektronická faktúra je plnohodnotnou náhradou faktúry
v papierovej forme, že faktúra bude Zákazníkovi predkladaná len v elektronickej forme a faktúra vyhotovená pisomne mu
zasielaná nebude, pokiaľ ANTIK nestanoví inak. Elektronická faktúra jev zmysle 5 71 ods. 1 zákona o dani z pridanej hodnoty č.
222/2004 Z. z. daňovým dokladom. ANTIK sa zaväzuje Elektronickú faktúru doručovať Zákazníkovi formou elektronickej pošty, a
to na jeho e-mailovú adresu, ktorů uviedol ANTIKu a ktorá je uvedená v Zmluve. Zákazník je povinný počas celej doby zasielania
Elektronickej faktúry mat‘ zabezpečený prístup k tejto e-mailovej adrese. Elektronická faktúra sa považuje za doručenú a jej obsah
za oznámený Zákazníkovi dňom, kedy ANTIK odošle‘Elektronickú faktúw Zákazníkovi prostredníctvom e-mailu na e-mailovú
adresu Zákazníka. V pripade, ak Zákaznlkovi nebude doručená Elektronická faktúra ani do 3 dni po skončení zúčtovacieho
obdobia (po splatnosti úhrad za poskytované Služby podfa Zmluvy), je povinný túto skutočnosť do 24 hodín oznámiť ANTIKu, v
opačnom pripade sa faktúra považuje za doručenú dňom jej odoslania na e-mailovú adresu Zákazníka. Ak Zákazník v tejto lehote
oznámi ANTIKu, že Elektronická faktOra mu nebola doručená, bude mu doručený opis faktOry na adresu Zákazníka uvedenO v
Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, že doručenie Elektronickej faktOry na e-mailovú adresu Zákazníka považujú za
predloženie a doručenie vyúčtovania za poskytnuté Služby Zákaznikovi. Zákazník je povinný vopred pisomne (listinne, faxom
alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznámiť ANTIKu akúkofvek zmenu, ktorá by mohla mať vplyv na doručovanie
Elektronických faktúr podľa týchto podmienok, najmä zmenu e-mailovej adresy. Vzhl‘adom na skutočnosť, že Elektronická faktúra
obsahuje údaje tvoriace predmet telekomunikačného tajomstva v zmysle ustanovení zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických
komunikáciách, Zákazník je povinný toto telekomunikačné tajomstvo zachovávať a chrániť pred neoprávneným spristupnením.
ANTIK nezodpovedá za porušenie telekomunikačného tajomstva následkom úniku údajov z e-mailovej adresy Zákazníka alebo
z aplikácie používanej Zákazníkom.

9. ANTIK je oprávnený postúpiť svoju pohfadávku voči Zákazníkovi so splnením svojho peňažného záväzku inej osobe, ak je
Zákazník napriek písomnej výzve ANTIKu nepretržite dlhšie ako 90 dní v omeškaní s úhradou tohto svojho peňažného závázku;
pil postúpení pohíadávky je ANTIK povinný odovzdať postupníkovi aj dokumentáciu o závázkovom vzCahu, na základe ktorého
vznikla postúpená pohradávka.

-1.
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VIII. PRERUŠENIE POSKYTOVANIA SLUŽBY

Prewšenie poskytovania Služby je možné vykonat‘ dohodou medzi ANT1Kom a Zákaznikom na návrh Zákazníka za podmienok

uvedených v týchto Vzp alebojednos(ranne na základe rozhodnutia ANTIKu v prlpade, ak Zákazník porušuje povinnosti uvedené

v týchto VZP. Poklaľ je poskytovaníe Služby prerušené, Zákazník nle je povinný uhrádzať počas trvania prewšenia pravidelné

mesačné platby za Službu a ANTIK nie je povinný umožniť mu využlvanie Služby a ani dopinkových služieb. Prerušenie Služby,

pdjatim návrhu Zákazníka ANTIKom na jej prerušenie, nastáva k prvému dňu kaiendárneho mesiaca nasledujúceho po

kalendámom mesiaci, v («aram bala žiadosf Zákazníka o prewšenie poskytovania Služby podaná. Návrh Zákazníka na

prewšenie Služby, ak je ANTIKom prijatý, je spoplatnený podfa Tarify.

2. Ak nie je dohodnuté inak, Zákazník má právo jeden mesiac vopred písomne (Iistinne, faxom alebo e-maflom na adresu:

antik@antik.sk) požiadať o prenišenie poskytovania Služby, maximálne dvakrát v priebehu jedného kaiendámeho roka v trvaní

spolu maximálne tri mesiace, pričom medzi takýmito dvorní prewšeniami musí upiynúf minimálne jeden mesiac. V žiadosti O

prerušenie poskytovania Služby je Zákazník povinný tiež uviesť dátum žiadaného znovupripajenia. Po znovupripojenl je Zákazník

povinný zaplatiť cenu za znovupripojenie podCa Tarify. Zákazník nemá právo požiadať o prerušenie poskytovania Služby počas

plynutia výpovednej lehoty.

3. ANTIK je oprávnený jednostranne dočasne prewšiť alebo obmedziť poskytovanie Služby a dopinkových služieb Zákazníkovi,

v pripade:
- ak Zákazník Službu zneužíva, alebo ak nezaplatil splatnú sumu za Službu, alebo za dopinkové služby, alebo za službu prislupu

k INTERNETU alebo službu VIKS. vrátane nezaplatenia jednorazových poplatkov a akýchkorvek poplatkov, («orá je Zákazník

oprávnený uhrádzať prostrednicwom splátok, v Iehote uvedenej v Zmluve, a to po predchádzajúcom náležitom upozomení

písomnou formou - hstinne alebo zaslaním e-mailu a uplynutí dodatoČnej lehoty 14 dní odo dňa zasiania výzvy na zaplalenie,

- podstatného porušenia mých zmluvných podmienok zo strany Zákazníka vyplývajúcich zo Zmluvy alebo týchto VZP, a to po

predchádzajúcom náležitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, až do doby, než bude obnovený stav

zodpovedajüci Zmluve.

4. ANTU< je oprávnený jednostranne dočasne prerušit alebo obmedziť poskytovanie Služby aj:

- z dčvadu verejnej bezpečnosti alebo něho verejného záujmu, prípadov vyššej moci, rozhodnutia prlsiušného orgánu,

- pre výkon opráv a prác potrebných pra prevádzku, revízie, údržbu alebo zvýšenie kapacity siete abbo v snahe vyhnút sa

chybám a poruchám v sietí,

- v prípadoch živelnej pohromy a mých nepredvldatetných udalosti.

V týchto prípadoch, pokiaf je to možné, ANTIKo prerušeni obdobne informuje Zákazníka vopred.

5. V pripade. ak Zákazník vopred uhradil cenu poskytovanej Služby za dané obdobie v ktorom döjde k jednostrannému dočasnému

premšeniu abebo obmedzeniu poskytovania Služby z dĎvodu podVa bodu 3. tohto Článku VZP, Zákazník nemá nárok na vrátenie

ani len ahkvotnej čiastky z už uhradenej platby.

IX. PORUCHY V P0sKVrOVANI SLUŽBY OKREM PORUCHY Set-Top Boxu

1. Zákazník je povinný oznámit ANTIKu každú poruchu ihneď po jej zisten( a poskytnúf súČinnost pri jej odstraňovaní. Poruchu

oznamuje Zákazník ANTIKu písomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo osobne v sídle ANTIKu.

ANTIK nie je povinný pristúpit k odstráneniu poruchy nahlásenej iba telefonicky, spravidla se tak však bude snažit postupovat.

ANTIK za poruchu nezodpovedá ak preukáže, že za daných okolnosti vykonal všetky predpokladatefné úkony v záujme

predidenia abebo odstránenia jej vzniku alebo trvania. ANTIK nenesie zodpovednost za nefunkčnost aplikácie Antik W

spčsobenej nesprávnou funkčnostou zaňadeni tretich strán.

2. Zákazník je zodpovedný za poruchu, ktorú spósobil porušením svojich povinnostI podľa Zmluvy alebo («orá vznikla v dósledku

zneužitia poskytovanej Služby Zákaznlkom alebo ktorá vznikla mimo siete na strane Zákazníka.

3. V prípade, že nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedný ANTIK, je ANTIK povinný odstránit takúto poruchu v najkratšom

možnom čase na základe oznámenia Zákazníka, ak odstránenie poruchy spočiva výlučne na technických a personálnych

kapacitách ANTIKu s tým, že v ostatných prípadoch určí ANTIK primeranú lehotu podľa povahy danej poruchy.

4. Ak porucha vznikla v sieti a Zákazník za ňu nie je zodpovedný, ANTIK poruchu odstráni bezplatne. V pripade, že za poruchu je

zodpovedný Zákazník, ANTIK poruchu odstráni odplatne za úhradu podra Tarify, rovnako ako v prípade, ak je sice za poruchu

zodpovedný ANTIK, avšak Zákazník nesprlstupní zariadenie a výjazd technika ANTIKu je preto neúčelný. Ak nie je porucha

odstránená pre prekážku na strane Zákazníka, ANTIK sa nemóže dostať do omeškania s povinnosťou poruchu odstránit.

X. REKLAMAČNÝ PORIADOK

1. Zákaznlkje povinný podat pisomnú (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antikantik.sk) rekiamáciu kvality Služby v !ehote

30 dní od zistenia nedostatkut závady v kvalite Služby alebo v íehote 30 dní odo dňa dowčenia reklamovanej faktúry. Mámym

uplynutím uvedenej lehoty alebo nedodržaním písomnej formy, ako aj v prfpade, ak listinná reklamácia nie je vlastnoručne

Zákaznikom podpísaná, právo na reklamáciu zaniká.

2. V reklamách je Zákazník povinný uviest svoje identifikačně údaje zo Zmíuvy, číslo Zmluvy a stručne a určilo popísat čoho sa

rek$amácia lýka a čo Zákazník žiada.

1. ANTIKje povinný na trvalom nosiči (napr. papier alebo e-mail) oznámit Zákazníkovi výsledok prešetrenia jeho reklamácie v iehote

30 dní od doručenia reklamácie, ak tento Reklamačný poriadok neustanovuje inak. V zložitejších prípadoch móže ANTIK túto

lehotu predlžit, najviac však o 30 dni, o čom je povinný informovat Zákazníka na trvalom nosiči (napr. papieralebo e-mail), spolu

s uvedením dóvodov, a to pred uplynutím původnej 30 dňovej lehoty. V prípade nesplnenia lejto povinnosti sa považuje

reklamácia za uznanú.

2. Zákazník má právo na vrátenie pomemej časti ceny za obdobie odo dňa doručenia reklamácie ANTIKu, ak neposkytovanie Služby

zavinil ANTIK a Zákazník uplatnil právo riadne a včas, inak jeho práva z vadného pineniazanikajů.

3. Reklamácia vo ved správnosti výšky úhrady nemá odkladný ůčinok na zaplatenie ceny za poskytnuté Služby. ‘

4. Ak reklamácia bude posúdená ako nedóvodná, ANTIK má právo na úrok z omeškania odo dňa splatnosti reklamovanej úhrady
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tak, akoby k reklamácii nedošlo.
5. Ak Zákazník nie Z vlastnej viny nemohol Službu využívat má nárok na pdmeranú zravu v hodnote alikvotnej čiastky Z mesačnA‘.uživaterského poplatku za každý celý deň, kedy Zákazník Služby ANTIKu nemohol uživať. Nárok na ztavu je Zákazník povinn},uplatniť u ANTIKu písomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) formou odůvodnenej žiadosti naJneskčr“do troch mesiacov po obnovení poskytovania Služby.
6. Ak na základe uskutočneného prešetrenia ANTIK uzná reklamáciu ako opodstatnenú, započíta preplatok na úhradu za najbližšiezúčtovacie obdoble, a akta nie je možné po pisomnom oznámeni Zákazníka o požadovanom spůsobe vrátenia prepatku, tentoZákazníkovi bezodkladne vrátí.
7. Altemativne ňešenie sporov podra zákona Č. 391i201 5 Z, z. O altemaUvnom riešeni spotrebiterských sporov a o zmene a doplneniniektorých zákonov (ďalej len „Zákon o altemativnom rlešeni spotreblterských sporoť).7.1 Ak Zákazník, ktorý je spotrebiteťom (pre tento bod ďalej len SpotrebIter), nie je spokojný so spĎsobom, ktorým ANTiKvybavil jeho reklamáciu abbo sa domnieva, že ANTIK porušil jeho práva, má právo obrátiť sa na ANTIK so žiadosťou Onápravu. Žiadosť o nápravu je Spotrebiteí povinný podat ANTIKu písomne na poštovú adresu ANTIKu Čárskeho Č.10, 04001 Košice, alebo prostrednícwom e-mailu na e-mailovú adresu antik(a)antik.sk.7.2 Ak ANTIK na žiadost Spotrebitera podra bodu 7.1. toNa Článku VZP odpovedal zamietavo alebo na ňu neodpovedai do 30dní odo dňa jej odoslania, má Spotrebiter právo podat návrh na začatie altematívneho riešenia sporu ománu alternativnehoriešenia sporov alebo oprávnenej právnlckej osobe zapisanej v zozname podFa 5 ods. 2 Zákona o altematívnom riešeníspotrebiterských sporov. Orgánom altematlvneho dešenia spowv pre spory vypIývajúce zo zmlúv, ktoré sa týtajú kvality aceny služby je Úrad pre reguláciu elektronických komunikácii a poštových služieb (hupsiWnrw.teleoff.gov.skiaitemativneriesenie-sporov/), v ostatných prípadoch je orgánom altemativneho riešenia sporov Slovenská obchodná inšpekcia(httpsi/www.soi.sklsk/altemativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

I Xl. ZANIK ZMLUVY I
1. Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú, ak v nej nie je dohodnuté, že sa uzaviera na dobu určitú. V pripade, ak je dojednanáZmluva s dobou viazanosti, může byt ukončená až po uplynutí doby viazanosU, v pripade porušenia tejto povinnosti za stranyZákazníka, je tento povinný zaplatiť ANTIKu zmluvnú pokutu vo výške stanovenej v Tarife.
Z Pokiar bola Zmluva uzavretá na dobu určltú, platí, že uplynutím tejto doby Zmluva zaniká, ak Zákazník najneskór 14 dni preduplynutím tejto doby nepožiada písomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ANTIK o zmenu Zmluvy nadobu neurčitú.

3. Zmluva zaniká písomnou dohodou zmluvných strán, písomnou výpoveďou, písomným odstúpením od Zmluvy, ato za podmienokpodra VZP. P(somná výpoved‘ alebo písomné odstúpeníe od Zmluvy mus)a byt riadne podpisané a doručené druhej zmluvnejstrane, lnak sú neplatné. V prlpade právneho úkonu urobeného elektronickými prostriedkami je písomná forma zachovaná iba vtom prlpade, ak právny úkon umožňuje zachytenie obsahu právneho úkonu a určenie osoby, ktorá právny úkon urobila a ktorýjesúčasne podpísaný zaručeným elektronickým podpisom.
4. V prípade smrti tyzickej osoby Zákazníka, na jeho miesto vstupujú jeho dedičia. ANTIK je oprávnený počínajúc dňom, keď zistilsmrť Zákazníka prerušiť poskytovanie Služby, a to až do dňa právoplatnosti skončenia dedičského konania po Zákazníkovi aobnovit pripojenie až po úplnej úhrade všetkých nedoplatkov ku dňu obnovenia pripojenia.
5. Zákazník může vypovedat‘ Zmluvu uzavretú na dobu neurČitú, ako aj Zmluvu z ktorej lehota viazanosti už uplynula, z akéhokoívekdůvodu alebo bez uvedenia důvodu. Výpovedná lehota sů tri kalendáme mesiace, pričom táto začina plynút‘ prvým dňomkalendámeho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom hola výpoveď doručená ANTIKu. ANTIK může vypovedať Zmluvu,ak ďalej nemůže poskytovat Službu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, z důvodov technickej neuskutočnitetnosUďalšieho poskytovania Služby v trojmesačnej výpovednej lehote. Ak ANTIK vypovie Zmluvu z důvodu modernizácie Služby, sktomu je spojené ukončenie poskytovania Služby, je povinný s výpoveďou doručit Zákazníkovi ponuku na poskytovanie inej,technicky a canovo bllzkej služby s jej zvýhodneným zriadením.
6. Zákazník je oprávnený odstúpiť od Zmluvy bez sankcií a bez toho, aby mu vznikli akékoívek ďalšie náklady:

- ak mu ANTIK oznámi zmenu zmluvných podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Zákazník Ueto zmeny neakceptuje; toneplatí ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré sú výhradne v prospevh Zákaznlka; sú výlučne administrativneho charakteru; nemajúnegatívny vplyv na Zákazníka; alebo vyplývajú Zo zákona Č. 40/1964 Zb. — ObČiansky zákonnik; ato v lehote jednéhomesiaca odo dňa oznámenia zmeny zmluvných podmienok,
- ak mu ANTIK zmenu zmiuvných podmienok neoznámil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval najmenej jedenmesiac vopred o jeho práve odstúpit od Zmluvy, ak tieto zmeny neakceptuje, a to v lehote jedného mesiaca odkedy sa O tejtozmene dozvedel, najneskůr však do troch mesiacov od účinnosti zmeny zmluvných podmienok,
- ak ANTIK ani po opakavane uznanej reklamách neposkytuje Službu podra Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenejkvaíite, a to v lehote do jedného mesiaca Odo dňa doručenia oznámenia o uznaní opätovnej reklamácie Zákazníka, akpowšenie povinnosti ANTIKu stále pretrváva, alebo
- ak ANTIK neoznámi Zákazníkovi výsledok prešetrenia jeho rekíamácie v lehote uvedenej v rekiamačnom poňadku, a tov Iehote do jedného mesiaca odo dňa uplynutia lehoty na oznámenie výsledku reklamácie.

7. ANTIK je oprávnený odstůpit od Zmluvy, ak Zákazník:
- opakovane neoprávnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takýto zásah umožní tretej osobe, hoci ajz nedbanlivosti,
- nezaplatil cenu za poskytnutú Službu ani do 45 dní po dni splatnosti,
- pripojí na verejnú siet zariadenie, ktoré nesplňa požiadavky podia osobitných predpisov, alebo používa takéto zariadenie vrozpore so schválenými podmienkami a ani na výzvu ANTIKu totozariadenie neodpojí,
- opakovane používa Službu spůsobom, ktorý znemožňuje ANTIKu kontrolu jej používania,
- opakovane porušuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porušl podmienky Zmluvy, pričom podstatným porušením



podmienok Zmluvy je zneužitie Služby spočívajúce v umožnení využívania Služby v rozpore s jej určením alebo prekonanje
abbo pokus o prekonanie prostriedkov slúžiacich na kontrolu prijlmania Služby oprávnenými subjektmi,

- uviedol v Zmluve údaje, ktoré sa dodatočne ukážu ako nepravdivé,
- Službu alebo jej časť opakovane zneužíva na pawšovanie zákona,
- vstúpil do likvidácie, alebo na jeho majetok bol vyhlásený konkurz abbo zamietnutý konkurz pre nedostatok majetku abebo

holo povoleně jeho vyrovnanie,
- požiadal o dočasné prewšenle poskytovanla Služby a deň pred uplynutím lehoty trvanla odpojenla pisomne (llstlnne, faxom

alebo e-mailom na adresu: antik(dantik.sk) nepožiada o obnovenie Služby,
- opakovane poruší niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP, abbo Tarify,
- poruší svoje povinnosti za súčasne poskytovanej služby Internet alebo Verejne dostupnej interpersonálnej komunikačnej

služby založenej na č(slach (VIKS) spósobom, ktorý odčvodňuje odstúpenie od zmluvy v službe Internet alebo VIKS.
- ak ANTIK nemČže Službu poskytovať v dohodnutom rozsahu alebo kvalite Z dčvodov technickej neuskutočniternosU ďalšieho

poskytovania Služby.
8. Právne účinky odstúpvnia od Zmluvy nastanú dňom nasledujúcim po dni domčenia odstúpenia od Zmluvy dwhej zmluvnej

strane s účinkami k tomuto dňu.
9. V pripade, ak zákazník požiada o zrušenie Služby výpoveďou, je mu Služba zrušená k poslednému dňu kalendámeho

mesiaca, V ktorom uplynie výpovedná lehota.

Xii. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

1. Právom SR sa spravujú právne vzťahy medzi ANTIKom a Zákazníkom aj vtedy, ak Zákazník nle je občanom Slovenskej
republiky alebo nemá na jej území pobyt abebo sídlo. zmluvně strany sa dohodli, že právomoc na riešenie sporov zo zmluvy
majů súdy Siovenskej republiky.

Z Zmluvné strany súhlasia, že všetky prlpadné spory vzniknuté zo Zmluvy budú prednostne riešiť mirnosúdnou cestou -

rokovanim, najmě postupom upraveným v reklamačnom poriadku. zákazník je oprávnený predložiť Uradu pre reguláciu
elektronických komunikácií a poštových služieb spor s ANTIKom, ak po reklamačnom konaní nesúhlasí s výsledkom
reklamácie abebo spósobom jej vybavenia, za účebom mimosúdneho dešenia sporu.

a V prlpade, ak je Zákazníkom osoba má od spotrebiteTa, zmluvné strany sa výslovne dohodli na vylúčení použitia 356 a
nasl. zákona Č. 513/1991 Zb. Qbchodný zákonnlk o zmarení účelu Zmluvy, ktorý sa na zmluvný vztah medzi zmluvnými
stranami nebude aplikovaV.

4. V prípade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP abebo Tarify do vaájomného rozporu, platí nasledovné poradie
záváznosti: 1. zmluva, 2. Tahfa, 3. vzp, 4. ďalšie listiny.

Tieto VZP nadobúdajú účinnost‘ dňa: 15.04.2022

V KMiciach, dňa 15.03.2022

ANI 11% I eIeuu,., a.,

Ing. Igor Kolla - konatel‘

-Š.


