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Zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v platnom
zneni

Cislo zmluvy: QSaM 18001

1"'



1. ZMLUVNE STRANY

Objednavatel: PRESOVSKA UNIVERZITA V PRESOVE
Sidlo: Ul. 17. novembra 15, 080 01 PreSov

IC: 17070775

IC DPH: SK202098082

Zastupena: Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Kénya, PhD.,

rektor univerzity
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského ulica 32, 810 05
Bratislava 15

Cislo Gctu: 7000066503/8180
IBAN : SK15 8180 0000 0070 0006 6503
SWIFT: SPSRSKBAXXX

Osoba zodpovedna

za plnenie zmluvy: Ing. Vladimir Pisarsky, riaditel' CVT PU

Cislo telefonu: +421517570191

éislofaxu/mailu: +421517570160/vladimir.pisarsky@unipo.sk

(dalej len “Objednavatel™)

a
Poskytovatel’: ANETE SR, spol. s r.o.
Sidlo: Krizna 4092/34, 811 07 Bratislava
IC: 35792027
IC DPH: SK 2020279140
Zapis v OR: OR OS Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 22083/B
Zastupena: Ing. Zoltanom Galgécom, konatel'om spolocnosti
Bankové spojenie: CSOB pobocka Bratislava,
Cislo Gctu: 402122633/7500
IBAN: SK61 7500 0000 0004 0212 2633
SWIFT: CEKOSKBX

(d'alej len “poskytovatel™)
(dalej spolocne oznacovani ako “zmluvné strany”)

2. PREDMET ZMLUVY

Tato zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia (dalej len ,zmluva" sa
uzatvara za Ucelom Upravy vzdjomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych stran, pre
vytvorenie a zabezpelenie optimalnych podmienok poskytovania sluZieb Specifikovanych
v ¢lanku 3. tejto zmluvy, spocivajlcich v aktualizacii programového vybavenia, technickej
podpore a servise produktov uvedenych v Prilohe €. 6 tejto zmluvy (Rozsah systému podla
komponentov).

3. PREDMET PLNENIA

3.1 Predmetom plnenia su tieto sluzby:
3.1.1 Zakladné sluzby , platené pausalnym poplatkom podla ods.4. bodu 4.1:
a) Aktualizacia programového vybavenia
b) Legislativny servis
c) HotLine
d) HelpDesk
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e) Garancia servisu
f) Poskytnutie HW po dobu opravy
g) Dial'kovy servis sw a dat

3.1.2 Doplnkové sluzby, hradené za zvyhodnenl sadzbu, podla ich skutocného
Cerpania podla cennika v Prilohe €. 2.

Konkrétne podmienky poskytovania jednotlivych sluzieb st Specifikované v SLA
listoch v Prilohe ¢.4.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby zjednané v clanku 3, bod 3.1 tejto zmluvy bola dohodnuta vo forme
poplatku vo vyske 417,- eur (slovom: Styristosedemnast’ eur) mesacne bez
DPH. Datum uskutocnenia zdanitelného pinenia je 1. den daného Uctovného obdobia
- mesiaca.

Cena za doplnkové sluzby je uvedena v Prilohe C. 2 tejto zmluvy.

Cena podla tohto ¢lanku Zmluvy bola dohodnuta ako cena maximalna , platna pocas
celej doby trvania zmluvy a je pocas platnosti Zmluvy pevna a nemenna.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' vystavi faktiru s lehotou splatnosti 30
dni ktora je vyznacCena na fakture. Faktlra musi obsahovat' nalezitosti danového
dokladu v zmysle zak. ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorsSich predpisov. Prilohou
k faktire je vykaz podpisany poverenymi osobami, v ktorom sU podrobne
Specifikované a opisané poskytnuté sluzby.

Platby za doplnkové sluzby budd uhradzané hodinovou sadzbou podia platného
cennika sluzieb poskytovatela, ktory tvori Prilohu ¢.2 . Uctuje sa cena za kazdl
zaCatU hodinu.

Celkova cena za poskytnuté sluzby uvedené v bode 3.1 clanku 3 nesmie prekrocit
finan¢ny limit vo vySke 35 020,- EUR bez DPH pocas trvania platnosti tejto
zmluvy.

Doba trvania poskytnutia doplnkovych sluZieb servisu bude zaokrdhlovana na celé
/2 hodiny smerom nahor. Pred poskytnutim doplnkovych sluZieb servisu oznami
Poskytovatel' e-mailom Objednavatel'ovi predpokladany rozsah doplnkovych sluzieb,
ich trvanie, termin uskutoCnenia a predpokladané naklady. Poskytovatel poskytne
doplnkové sluzby servisu Objednavatelovi az po ich pisomnom odsuhlaseni
Objednavatelom dorucenom Poskytovatel'ovi e-mailom. Cena materidlu, nahradnych
dielov pri servisnych pracach a servisnych zasahoch bude fakturovana podla
skuto¢nej spotreby a v cenach podla aktualneho cennika, ktoré nesmu prevySovat’
ceny beZne dostupné na trhu v Case vykondvania servisnych prac.

Okamihom odovzdania a prevzatia materidlu a nahradnych dielov pouzitych pocas
servisnych prac a servisnych zdsahov formou preberacieho protokolu, nadobuda
Objednavatel’ vlastnicke pravo k tymto odovzdanym a prebratym materidlom a
nahradnym dielom.

Cena dopravnych nakladov v slvislosti s poskytnutim doplnkovych sluZieb bude
fakturovana podla skuto¢ne najazdenych kilometrov.

Jednotkové ceny sluzieb, uvedené v Prilohe €. 2 si platné pocas trvania platnosti
tejto zmluvy. K zmene jednotkovych cien uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy méze
dojst’ len v pripade zmeny zékonnej sadzby DPH, ktord bud( zmluvné strany riesit
formou vzajomne odsuhlaseného pisomného Cislovaného dodatku k zmluve.
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Ak sa poskytovatel' v priebehu zmluvného vztahu stane platitelom DPH, zmluvna cena
sa nezvysi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatela s poskytovanou
sluzbou podla tejto zmluvy ma Objednavatel’ pravo poZadovat od Poskytovatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke 0,05 % z ceny neposkytnutej sluzby za kazdy
zacCaty den omesSkania.

V pripade omeskania Objednavatel'a s Uhradou faktlry po termine jej splatnosti , zaplati
Objednavatel irok z omeskania podla § 369 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy zacCaty den omeskaniia.

OSTATNE DOJEDNANIA

Objednavatel nahlasi svoje poZiadavky na konkrétnu sluzbu formou, ktora je popisana
v SLA jednotlivych sluzieb v Prilohe ¢.4. Technicky popis preberania poZiadaviek je
uvedeny v Prilohe €.5 tejto zmluvy.

Zodpovedné osoby alebo kontaktné telefénne cisla st uvedené v Prilohe €.3 tejto
zmluvy. Zmluvné strany st povinné pri zmene akéhokol'vek Udaja, uvedeného v tejto
prilohe tUto zmenu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 5 (piatich) kalendarnych dni
oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zadkonnika (zédkon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsSich pravnych
predpisov),popr. ustanoveniami ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a
»VSeobecnymi obchodnymi podmienkami® Poskytovatela , ktoré tvoria ako priloha ¢. 7
neoddelitel'nd stcast’ tejto zmluvy. V pripade rozporu maji dojednania v tejto zmluve
prednost’ pred ustanoveniami obsiahnutymi vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
Poskytovatel'a.

Zarucna doba na HW a technické vyrobky je 24 mesiacov. Zaru¢na doba na opravy
a vymenené technické komponenty je 6 mesiacov.

Objednavatel' a Poskytovatel' sa zavazuju pri operaciach s osobnymi Udajmi riadit

zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ na zaklade tejto zmluvy poveruje spracivanim osobnych Udajov
Poskytovatela za Ucelom vykondvania Ukonov podla bodu 3. Predmet plnenia
v Informacnom subsystéme stravovaci systém.

Poskytovatel' je opravneny spracovavat' osobné (daje spracovavané a uchovavané
Objednavatelom a to konkrétne: titul, meno a priezvisko, osobné Cislo, pracovisko
alebo fakultu u zamestnancov ako aj Studentov objednavatela.

Objednavatel’ si pri vybere poskytovatela overil jeho odbornd, technickd, organizacnu
a personalnu sposobilost’ spracovavat’ osobné udaje.

6 ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1

Tato zmluva nadoblida platnost’ dhom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv.
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Tato zmluva sa uzatvéra na dobu wrditd v trvani 60 mesiacov odo dia nadobudnutia
jej Gcinnosti alebo do vycerpania financného limitu predpokladanej hodnoty zakazky
35 020,- Eur bez DPH podla toho, ktora skutocnost’ nastane skor.

Tato zmluvu moZno menit alebo dopifiat’ iba formou pisomnych dodatkov,
podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany mézu tato zmluvu skoncit’ formou vzajomnej pisomnej dohody.

Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena pisomne odstUpit’ od tejto zmluvy v zmysle
§ 344 a nasledne zakona €. 513/1991 Zb.

V pripade odstipenia niektorej zmluvnej strany od zmluvy z dévodu podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti, je toto voci druhej zmluvnej strane Gcinné driom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny zmluvu pisomne vypovedat pred uplynutim jej platnosti aj
bez udania ddvodu s jedno mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat
prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena
druhej zmluvnej strane.

Pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy a pisomnda vypoved’ sa dorucuju druhej
zmluvnej strane vzdy poStou na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo osobne.
Zasielka ulozena na poste sa povazuje za dorucend po uplynuti troch pracovnych dni
odo dria uloZenia na poste, aj ked’ sa adresat o tom nedozvie. Odmietnutie prevzatia
zésielky pri osobnom doruéeni ma za nasledok fikciu dorucenia zasielky, zasielka sa
povazuje za dorucenl diiom odmietnutia prevzatia.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) zhodnych rovnopisoch s platnostiou
originalu, pricom kazda zmluvna strana dostane 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze zmluvu uzavreli slobodne a vézne, zmluva nebola
uzatvorend v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tuto
zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu ju vlastnorucne podpisali.

7. ZOZNAM PRILOH

Tato zmluva zahrfiuje celkom 7 priloh, ktoré tvoria neoddelitel'nt stcast’ tejto zmluvy:

Priloha ¢.1: Prehl'ad poskytovanych sluzieb

Priloha €.2: Cennik doplnkovych sluZieb

Priloha ¢.3: Opravnené osoby a kontaktné Udaje

Priloha ¢.4: SLA listy jednotlivych sluzieb

Priloha €.5: Formular - Hlasenie zavad

Priloha ¢.6: Rozsah systému podl'a komponentov

Priloha ¢.7: VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatel'a
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Poskytovatel Objednavatel e
Ing. Zoltan Galgoc Dr.h. c. prof. PhDr. Peter Kénya, PhD.
konatel’ rektor




