- 5666/2011/IBEP/OPIS-005  (Objednavatel)
= NBU SZ 192/2011  (Dodévatel)

3 ¢

Servisna zmluva
uzavreta podl'a § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Narodny bezpe¢nostny urad

sidlo: Budatinska 30, 851 05 Bratislava,
Slovenska republika

zastupeny: Ing. FrantiSek Blanarik, riaditel

ICO: 36 061 701

IC DPH: SK 2021594245

Bankové spojenie:  Statna pokladnica
¢islo uctu: 7000199517/8180

(dalej len ,,Objednavatel*)

a

Dodavatel’: Kapsch s.r.o.

sidlo: City Business Center, KaradZic¢ova 8, 821 08 Bratislava,
Slovenska republika

zastupeny: Ing. Peter Dritomsky, prokurista
Ing. Juliana RuZovi¢ova, prokurista

ICO: 31371566

IC DPH: SK2020302394

Bankové spojenie: ~ UniCredit Bank Slovakia, a.s.
¢islo uctu: 1698960007/1111

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &. 6922/B
(dalej len ,,Dodavatel*).

ClL1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok Dodavatela vykonavat pre Objednavatela za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve udrzbu digitdlnej pobockovej ustredne (d’alej len
,Ustrediia®) v mieste sidla Objednavatela. Technicka $pecifikacia diela tvori prilohu ¢. 1
tejto zmluvy.

Cl.2
Rozsah zmluvy

2.1 Zmluva bude vykonavana v nasledujiicom rozsahu:
a) Diagndza chyby,
b) Odstranenie chyby alebo poruchy,
c¢) Udrzba programového vybavenia,
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d) Drzanie pohotovostnej sady nahradnych dielov v servisnom stredisku Dodavatela
vratane bezplatnej vymeny poskodenych dielov za funké&né,

e) Bezplatna dodavka a instalacia opravnych softvérovych (SW) patchov,

f) Mesac¢na kontrola systémovych chybovych hlasent,

g) PriebeZna aktualizacia tarifikaénej databazy tarifikaéného programu.

Diagnéza chyby podla bodu 2.1 pism. a) tohto &lanku zmluvy sa ur¢i na zaklade
hlésenia chyby zo strany Objednavatel’a alebo na zéklade zistenia zo strany Dodavatel’a.
Néklady za diagnézu chyby a odstranenie chyby néasledkom neodborného
zaobchadzania, nespravnej obsluhy, neopravnenych zasahov, vonkajSieho posobenia,
klimatickych vplyvov, neopravnenych zmien v programovom a technickom vybaveni
Ustredne hradi Objednavatel’, na zéklade nim akceptovanych prac a sthlasu s nakladmi
za vykonanie sluZieb. Akcepticia musi byt len v pisomnej forme a podpisana
opravnenym zamestnancom Objednévatela.

Odstranenie chyb aporich podla bodu 2.1 pism. b) tohto &lanku zmluvy sa moze
vykonat’ iba pri reprodukovanych chybach narusajicich funkciu Ustredne. Odstranenie
chyb aportch v technickom vybaveni Ustredne sa uskutoéni odstranenim vietkych
portch, ktoré maju vplyv na jej prevadzku, vznikli pri jej riadnom pouzivani a boli
nahlasené Dodévatelovi. Chyba aporucha v programovom vybaveni Ustredne sa
odstrani dodanim nového programového vybavenia, ak Dodavatel’ nie je v stave chybu
odstranit’ zodpovedajlicimi zmenami v programe. Dodévatel bezplatne vymeni chybny
materidl, suciastky alebo zariadenia za bezchybné. Vymenené a nahradené chybné
suciastky sa stavaji majetkom Dodavatel’a.

Udr’ba programového vybavenia podla bodu 2.1 pism. c) tohto &lanku zmluvy bez
zmeny konfiguracie alebo funkcie obsahuje rutinni modifikaciu podla potreby
Dodavatel’a a opatrenia na vyhnutie sa chybam.

Pri neakceptovani ponuky nového nevyhnutného rozsirenia programového vybavenia
Ustredne, do 30 dni od predloZenia ponuky ma Dodavatel pravo s 3-mesaénou
vypovednou lehotou, ktord zagina plynit prvym diiom nasledujuceho kalendarmeho
mesiaca po jej doruceni, zru$it' zmluvu; v tomto pripade Dodéavatel' neméze uplatnit’
postup podla bodu 4.2 ¢lanku 4 tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny v3etky vzniknuté poruchy neodkladne ohlasit’ Dodévatelovi,
ato telefonicky a e-mailom, resp. telefonicky a faxom na tlagive uvedenom v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy.

Odstranit’ chyby a poruchy na Ustredni méZe iba Dodavatel’.
Objednavatel' poskytne Dodavatelovi vietky potrebné podklady a informacie na
odstranenie poruch achyb aumozni neobmedzeny pristup k Ustredni a jej nerusent

kontrolu po¢as pracovnej doby Dodavatela, v pripade potreby aj mimo pracovnej doby.

Odstranenie poruchy alebo zasah do programového vybavenia moéze Dodavatel
podniknit’ podla vlastného uvaZenia na mieste alebo dialkovym pristupom (servisom).
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CL3
Servisné poplatky a platby

Dohodnuty mesaény poplatok za dielo (cena diela) je uréeny nasledujiico:
Cena bez DPH 820,00 EUR,
DPH 20% 164,00 EUR,
Cena s DPH 984,00 EUR.

Poplatok podl’a bodu 3.1 tohto ¢lanku zmluvy bude uhradeny Objednavatelom vzdy po
ukonéeni kalendarneho mesiaca na et Dodavatela &islo 1698960007/1111 vedeny
v UniCredit Bank Slovakia, a.s. Bratislava na zaklade nim vystavenej faktury.

Dodavatel' sa zavdzuje vystavit a preukazatelne doruéit’ (doporué¢enou poStovou
zasielkou) Objednavatelovi faktiru bez zbyto¢ného odkladu odo dfia ukonéenia
kalenddrneho mesiaca, ktorého sa zmluvne dohodnuta sluzba tykala. Faktiry doru¢ené
ako obycajna postova zasielka budi oboma zmluvnymi stranami povaZované za
nedorucené.

Faktura sa povazuje za dorudent aj v pripade, Ze jej prevzatie bolo odmietnuté alebo ak
sa ju nepodarilo doru¢it’ z dévodu nepritomnosti adresata, aj napriek tomu, Ze bola
zasland na adresu sidla Objednavatel'a uvedenu vtejto zmluve, ato treti dei po jej
preukdzatelnom odoslani. Ak Objednéavatel dodatogne oznimi Dodavatel'ovi zmenu
sidla, dorucuje sa faktura do sidla v stlade s oznamenou zmenou.

Faktura musi byt’ Objednavatel'ovi doruéena v dvoch exemplaroch v slovenskom jazyku
amusi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle prisluSnych pravnych predpisov vratane
nasledovnych tidajov:

a) presny nazov a adresu sidla Dodavatel’a a Objednavatel’a,

b) identifikaéné ¢islo Dodéavatela a Objednavatel’a,

¢) identifikatné ¢islo pre DPH Dodévatela,

d) bankové spojenie a &islo uétu Dodavatela,

e) fakturovana cena s DPH a bez DPH,

f) sadzba DPH a suma DPH,

g) oznacenie plnenia,

h) ¢islo tejto zmluvy,

1) ¢islo faktiry a datum vyhotovenia faktury,

J) odtlacok peciatky zhotovitel'a a podpis opravneného zéastupcu zhotovitel'a.

Faktura je splatnd do 21 dni odo dfa jej dorucenia Objednavatelovi. Ak dorucens
faktira nebude spiiat vSetky poZiadavky podla bodu 3.5 tohto ¢&lanku Zmluvy,
Objednévatel’ je opravneny vrétit' faktiru Dodavatelovi v lehote desat’ pracovnych dni
od jej dorucenia Objednavatelovi s uvedenim konkrétnych dévodov pre odmietnutie
faktury, pricom nova lehota splatnosti (v dizke 21 dni) za¢ne plynit’ diiom dorucenia
opravenej faktiry, ktora bude spifiat’ vsetky poZiadavky. Ak Objednavatel vrati faktiru
neopravnene, po stanovenej lehote alebo bez uvedeni dévodov na Jej vratenie, lehota
splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd povinnost Dodavatela vystavit’
Objednavatelovi riadnu faktiru v silade stouto Zmluvou a prisluSnymi pravnymi
predpismi.
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ClL 4
Doba trvania zmluvy a vypoved’

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcity, ktora za¢ina plynut’ od 01.01.2012 a kon¢i
31.12.2012.

Kazda zo zmluvnych stran ma pravo tito zmluvu vypovedat’ (aj bez uvedenia dévodu),
ato pisomnou vypoved'ou pri dodrzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zadina
plynit’ prvym diiom nasledujiiceho kalendarneho mesiaca po jej dorudeni.

CL5
Plnenia poskytované DodavateFom nad ramec diela

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze nasledujuce plnenia budi poskytované

Dodévatelom nad ramec tejto zmluvy:

a) vSetky prace na Ustredni, ktoré presahuji ramec povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy,

b) price na odstranenie nedostatkov, ktoré vznikli nedodrfanim prevadzkovych
podmienok, chybnou obsluhou, dlhodobym vypadkom napdjania, zasahom tretich
stran; na odstranenie tychto nedostatkov sa nevztahuji podmienky tejto zmluvy
améZe sa uskutoénit’ iba na zaklade pisomne predloZenej objednavky
Objednavatela Dodavatel'ovi.

Price nad ramec tejto zmluvy uvedené vbode 5.1 tohto E&lanku zmluvy budu
fakturované Dodavatelom podla aktualneho cennika tovarov aprac Dodavatela
bezprostredne po ich vykonani za podmienok uvedenych v bodoch 3.2 az 3.7 ¢lanku 3
tejto zmluvy:.

CL 6
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny riadne a véas uhradzat cenu diela ako aj cenu prac nad ramec
zmluvy v zmysle ¢lankov 3 a 5 tejto zmluvy.

Porucha musi byt Objednavatel'om ohlasens telefonicky a nasledne musi Objednavatel
Dodavatel'ovi pisomne zaslat’ tlagivo pre nahlasenie poruchy, ktorého vzor je uvedeny
v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy. Za &as ozndmenia poruchy sa povaZuje ¢as doruéenia tla¢iva
pre nahlésenie poruchy podra predchadzajicej vety. Za pisomne zaslané tlacivo pre
nahlésenie poruchy sa povaZuje aj zaslanie tohto tlagiva prostrednictvom faxu
s potvrdenim dorudenia faxu alebo prostrednictvom elektronickej posty s potvrdenim
o precitani takejto spravy Dodavatelovi.

Objednavatel zabezpedi v dohodnutom termine pre Dodévatel’a pristup k Ustredni a je
spolupracujlicim Sastiam (§pecifikované v prilohe ¢. 1). Rovnako zabezpeci pritomnost’
zodpovedného zamestnanca, kompetentného prevziat’ prace a podpisat’ servisny
protokol.

Objednavatel’ uréi zodpovedni osobu za organiziciu servisnych prac z jeho strany
auvedie jej meno a priezvisko v tlagive pre nahldsenie poruchy (priloha & 2 tejto
zmluvy).
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CL7
Povinnosti Dodavatela

Dodavatel' je povinny v pripade poruchy nahlasenej Objednavatelom dodrziavat’

nasledujuce doby na diagnostikovanie a odstranenie nahlasenej poruchy:

a) dialkova diagnostika poruchy do 1 hodiny od telefonického nahlasenia a pisomného
potvrdenia podl'a bodu 6.2 ¢lanku 6 tejto zmluvy (dalej len ,,Nahlasenie poruchy*),

b) nastup na odstranenie zavaznej hardvérovej (HW) poruchy v sidle Objednavatela do
4 hodin od Nahlasenia poruchy v &ase od 8:00 do 17:00 hod., ak nebolo dohodnuté
inak; Objednavatel' zabezpedi Dodévatelovi pristup do obj ektu a pritomnost’
zodpovednej osoby,

¢) nastup na odstrdnenie nezivaznej HW poruchy vsidle Objednavatela do
nasledujuceho pracovného diia od Nahlasenia poruchy v &ase od 8:00 do 17:00 hod.,
ak nebolo dohodnuté inak; Objednéavatel’ zabezpe&i Dodéavatelovi pristup do objektu
a pritomnost’ zodpovednej osoby.

Pod zavaZnou hardverovou poruchou sa rozumie takd porucha centralnych Casti
Ustredne ako j Jje centralny procesor, s1gna11ng server, napajaci zdroj, pri ktorej sa stanu
tieto nefunk¢éné alebo sa ich vykon zniZi na taku troveti, Ze Ustredtia ako celok sa stane
pre pouZivanie nefunkénou.

Ak sa zmluvné strany dohodli na inom termine ako je ustanovené v bode 7.1 tohto
¢lanku zmluvy, tato dohoda musi mat’ pisomnii formu vo forme dodatku k tejto zmluve.

CL8
Sankcie

Ak Objednavatel' nedodrZi platobné podmienky, uvedené v &lanku 3 tejto zmluvy,
uhradi druhej zmluvne;j strane trok z omegkania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy
aj zaCaty deti omeSkania.

Ak Dodavatel' nedodrzi doby plnenia podla ¢lanku 7 tejto zmluvy, uhradi druhe;
zmluvnej strane zmluvni pokutu 16,60 eur s DPH za kazdt aj zadati hodinu omegkania.

Objednévatel’ je opravneny poZadovat’ nédhradu 8kody aj v pripade, Ze ide o poru$enie
povinnosti, na ktorli sa vzt'ahuje zmluvna pokuta podl'a bodu 8.2 tohto &lanku zmluvy,
a to len v rozsahu, v akom 8koda presahuje zmluvni pokutu.

Naérok na zmluvnu pokutu alebo nahradu $kody ma jedna zo zmluvnych stran, ak ma
voli druhej zmluvnej strane splnené vetky svoje zavizky vyplyvajice z ustanoveni

tejto zmluvy.

CL9
Kontaktné osoby vo veci plnenia predmetu tejto zmluvy

Za stranu Objednavatel’a:

tel. C.

5/9




9.2
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

fax. ¢.
e-mail:

tel. C.
fax. ¢é.
e-mail;

Za stranu Dodavatel’a:

tel. €. ) -,
fax. ¢.
e-mail:

Kazdu zmenu kontaktnych oséb je zmluvna strana povinna pisomne nahlésit’ druhe;j
zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu.

CL10
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobida platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’
diiom 01. 01. 2012 alebo dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmliv, ak k zverejneniu tejto zmluvy neddjde do 31.12.2011.

Téato Zmluva mé6Ze byt menena, dopliiovana len po vzéjomnej dohode zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

Pravne vztahy, ktoré nie su v tejto zmluve vyslovne upravené, sa spravuju prislu$nymi
ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskordich
predpisov aostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Rézne
vyklady pravnych otdzok akéhokolvek druhu sa budu riesit’ v prvom rade vzijomnou
dohodou oboch zmluvnych strdn. V pripade neukonéenia a nevyjasnenia sporu, ma
dotknuta strana pravo vec riesit’ sidnou cestou.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt’ neplatnymi uZ v &ase jej uzavretia, alebo
ak sa stani neplatnymi neskdér po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknutd platnost’
ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa zmluvné
strany v dobrej viere pokusia nahradit’ ich platnymi, ktoré budi najpresnejsie
vyjadrovat’ Umysel zmluvnych stran pri dojednavani zmluvy. Ak sa zmluvné strany
nedohodni na nahradeni neplatnych ustanoveni zmluvy platnymi, pouZiju sa
ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si svojim
obsahom a i¢elom najbliZiie obsahu a ucelu zmluvy.

Neoddelitel'nu stcast’ tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:
a) priloha €. 1 — 8pecifikicia diela,
b) priloha €. 2 — vzor tladiva pre nahlasenie poruchy.
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10.6 Zmluva ma 3est’ identickych vyhotoveni. Dodéavatel' obdrZzi po jeho podpisani tri
vyhotovenia, Objednavatel’ obdrZi po jeho podpisani tri vyhotovenia.

10.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze su opravnené tuto zmluvu podpisat’, Ze svoju vél'u
uzavriet’ tito zmluvu prejavili slobodne a vaZne, Ze tato zmluva nebola uzavreta v tiesni
ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok, Ze svoje prejavy povaZuju za
dostato¢né, zrozumitel'né a urcité.

V Bratislave diia :742 ........ 2011 V Bratislave diia ..... Up’é( ........ 2011
Objednavatel”: Dodavater”
Néarodny bezpecnostny urad Kapsch s.r.o.
7Y — A
~Ing. Frantisek Blanéfik Ing. PeteW
riaditel’ proktirista

-~ 7

Ing. Juliana RuZovi¢ova
prokurista
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Specifikacia predmetu servisu

Priloha ¢. 1

Polozka Popis polozky Pocet ks
1 011C kabinet NTAK11BD 4
2 ZDROJ NTDK70 4
3 CPU NTDK20 2
4 NTDK99AA submodul 1 Port ethernet na CPU Exp.kabinet 1
5 NTDKS83AA submodul 2 Port ethernet na CPU Main.kabinet 1
6 NTDK84AA submodul Dual port Fibre CPU Main. kabinet 1
7 Signalling Server NTDU27DC 1
8 Karta digitalnych ucastnickych rozhrani NT8D02GA 18
9 Karta analégovych uéastnickych rozhrani NT5k96 4
10 Karta BRA ISDN - MISP NTBK22AA 1
11 Karta BRA ISDN-SILC NT6D70E5 1
12 Karta PRA ISDN NTBK 50 3
13 Subkarta DDCH NTBK51 3
14 Subkarta Clock Controller - NTAK22AA 2
15 Karta analégovych Statnych prend$acov Trunk NT5K70AB 2
16 Voice Media Card - NTVQO01BB 1
17 MoH (XDSG + Flash) 1
18 Cabinet Fiber Receiver Card NTDK23BA 2
19 Tarifikaény SW QConTel pre sledovanie 400 liniek 1

20 Voice Mail - CallLink 1
21 AudioCodes MP 102 FXS2 adapter 3




Priloha ¢. 2

Tladivo pre nahlasenie poruchy

.............................................................

Objednavatel : “ Narodny bezpe¢nostny urad
‘ Budatinska 30
851 05 Bratislava

Dodavatel : Kapschs. . 0.
Karadziova 8
821 08 Bratislava
tel. ¢.:
fax C.: 1
e-mail:

meno technika, ktorému bola porucha telefonicky nahlasena:

..............................................................................................

Sprava o vzniknutej poruche:

K poruche dodlo dfia: ..o, (o JOOTUUOUTU U hod.
Kontaktna osoba na strane Objednavatela : ......ccocevirieiiiiiniiiiicicc

7<) PO TR RRUTURRN
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