Cislo zmluvy: 122025732
o dodivke vody z verejného vodovodu

uzavretd podl'a zakona &.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v znen{ neskorsich predpisov a zdkona

Stredoslovenska vodarenska ¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizdciach v zneni neskorsich predpisov
prevadzkova spolotnost, a.s.

1.1 Zmluvné strany

Doddvatel’:
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s.
- Partizanska cesta 5, 974 01 Bansk Bystrica '
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného stidu Bansk4 Bystrica, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 840/S
ICO: 36644030 DIC: 2022102236 , ICDPH: SK2022102236

Zastiipend: Darina GaZurova, vedica Zakaznickeho centra Banska Bystrica, Brezno na zaklade Splnomocnenia ¢. 5/2021

Bankové spojenie:  Vieobecna iiverova banka, a.s. IBAN: ¢
Tatra banka, a.s. IBAN:
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. IBAN: ¢
Odberatel’:
Obchodné meno: Mesto Banska Bystrica
Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica
Zapisany (zriadeny): -
Zastipeny: Jan Nosko, primétor mesta Bansk4 Bystrica
1COo: ' 00313271 DIC: 2020451587 IC DPH: SK2020451587

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, as.  IBAN: SK7775000000004016795432
Zakaznicky et &islo: 100023774

Adresa pre poStovy styk: MESTO BANSKA BYSTRICA Referat DKS, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica

CL2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovodom

Cl. 3 Urdenie odberného miesta a sposob uréenia mnoZstva dodanej vody

3.1 Dodévatel sa zavizuje zabezpegit predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Martina Rézusa fontana, Banska Bystrica

Kataster: Bansk4 Bystrica LLV: &.parc.:
Technické ¢islo odberu: 10011-100330-0 Evidenéné &islo odberu: 177855

Nézov odberu: Fontana

Odpoétovy cyklus: polro&ny’

3.2 Ukel: ostatné pouZitie

3.3 Urdenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom

3.4 Dodavatel sa zavizuje dodavat odberatefovi vodu v mnoZstve:

ClL4_ Platobné podmienky

4.1 - Zadodéavku vody plati odberate!’ vodné

4.2 Cena za poskytnuté plnenie v ¢ase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:

Cena za vyrobu a doddvku pitnej vody je uréend rozhodnutim Uradu. pre regul4ciu siefovych odvetvi. Ak podas trvania
zmluvného vztahu déjde k zmene ceny urdenej Uradom pre reguliciu siefovych odvetvi, pripadne inym pravnym
predpisom, uveden4 cena sa zmeni na cenu uréeni Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi,

Odberatel sa zavazuje zaplatit' dodavatel'ovi za plnenia poskytnuté podl'a tejto zmluvy aktuslne platnt cenu-v &ase plnenia
za podmienok uvedenych vo Vieobecnych obchodnych podmienkach dodavky vody a odvédzania odpadovych vod.
Aktudlne platné ceny sii zverejnené na web stranke dod4vatel'a (www.stvps.sk), na vietkych zakaznickych centréch avo
vyudtujicej faktire.
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4.3

4.4

Spodsob a splatnost’ platenia faktir:

- Prevodny prikaz
Splatnost’: 14 dni od datumu odoslania vyGctujicej faktary

Spbsob a splatnost’ vratenia preplatku:
- Prevodny prikaz  na €. Uc¢tu SK7775000000004016795432
Splatnost’: 14 dni od datumu odoslania vyuctujicej faktdry

Cl. 5 ZAvere&né ustanovenia

51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Vystavil(a): Zuzana Zabkové kontaktné t.¢. CALL CENTRUM:. fax: e-mail:

Odberatel’ prehlasuje, Zze ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o
slobode informacii) a siCasne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informécii zverejnit’.

Odberatel prehlasuje, Ze ku dfiu podpisania zmluvy je subjektom verejného prava v zmysle § 261 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurgitd
a nadobuda Ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Odberatel je povinny dodavatel'ovi bezodkladne pisomne
oznamit’ den zverejnenia zmluvy. Dodavatel zabezpe€i dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych
vod verejnou kanalizaciou najneskér do siedmich pracovnych dni odo dfia G€innosti zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou so sihlasom
dodavatela fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a G¢innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavazuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktary vystavenej dodavatelom.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdn upravuji VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych véd (dalej len ,,VOP*“), ktoré tvoria sicast zmluvy. Dodavatel je opravneny jednostranne menit’ VOP.
Platnost’ VOP zanika ucinnost'ou novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich (Cinnostou prostrednictvom zverejnenia na intemetovej stranke www.stvps.sk. Odberatel’ svojim podpisom

potvrdzuje, Zze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych udajov.

Zmeny alebo doplnky zmluvy je mozné vykonat’ len pisomnymi dodatkami zmluvnych stran, okrem zmien tykajlcich sa
VOP a zmeny ceny, poStového styku alebo bankového spojenia.

Zmluva je vyhotovenad v 2 vyhotoveniach s urenim po jednom vyhotoveni pre kazdd zo zmluvnych stran. Zmluva je
uzatvorend slobodne a vé&Zne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je ur€ity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom
zmluvy ajej priloh sthlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzuju svojimi podpismi.

V Banskej Bystrici, dia i

za odberatel'a (podpis, peCiatka)
Jan Nosko, priméator mesta Banska Bystrica
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Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spoloCnost’, a.s.

VSEOBECNE
OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY VODY
A ODVADZANIA
ODPADOVYCH VvOD

ucinné od 15. 3. 2021

by QveOUA



Cl. 1.

Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj

»VOP") upravuju vzajomné vztahy dodavatela a
odberatel'a pri dodavke pitnej vody z verejného vo-
dovodu (dalej len ,VV") a odvadzani odpadovych
vdd verejnou kanalizéciou (dalej len ,VK"), ktorych
prevadzkovatel'om je Stredoslovenska vodaren-
ska prevadzkova spolocnost, a.s., Banskéa Bystrica
(dalej len ,,StVPS, a.s. alebo ,,dodavatel™) a odbe-
ratel'om/producentom je fyzicka alebo pravnicka
osoba (dalej len ,,odberatel™), ktord ma s dodava-
tel'om uzatvorent zmluvu o dodavke vody a/alebo
odvéadzani odpadovych vad (dalej len ,,zmluva").

Podpisanim zmluvy, ktoré sa na tieto VOP odvolé-
va, sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazné.

Cl. 1l.

Vymedzenie zakladnych pojmov pre
Ucely tychto obchodnych podmienok

1. Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni
sliZiacich verejnej potrebe, umoZfujlcich hro-
madné zasobovanie obyvatel'stva a inych odbe-
ratel'ov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadz-
kovatel'om je dodavatel. Za verejny vodovod, ani
jeho sucast’ sa nepovazuji:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobo-
vanie obyvatel'stva a inych odberatel'ov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednot-
livych objektov a zariadeni vodou, ako aj zaria-
denia slUZiace na UCely poZiarnej ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych néadr-
Ziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé
vySSie budovy alebo ich skupiny, alebo prie-
myselné stavby a polnohospodéarske stav-
by a hydroforové stanice, ktoré su stcastou
viacucelovych zariadenti,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodna pripojka\e Usek potrubia spéjajuci roz-
vadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vna-
tornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu
okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pri-
pojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do
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VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku),
ktora je pripojena na W. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripoj-
ku na vlastné naklady, a to spésobom urenym
dodavatel'om vody z VV alebo osoba, ktora nado-
budla objekt alebo nehnutel'nost’ napojend na VV
vodovodnou pripojkou prevodom alebo precho-
dom vlastnictva k nehnutel’nosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizcia je prevadzkovo samostatny
subor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej
potrebe na hromadné odvédzanie odpadovych
vod umoziujucich neSkodny prijem, odvadza-
nie a spravidla aj Cistenie odpadovych véd.
Za verejnU kanalizéciu, ani jej suCast sa nepovazuju:

a) kanalizécie, ktoré nesldZia na hromadné od-
vadzanie odpadovych vod,;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod
z jednotlivych objektova zariadeni,

¢) dazdové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizécie slUziace vylune na odvadzanie
vod z povrchového odtoku z komunikécii a ve-
rejnych pléch, ak nie st st€astou stokovej sie-
te delenej sUstavy, zachytné priekopy;

e) domové Cistiarne odpadovych vod a Zumpy;

f) kanalizatné preCerpavacie stanice umiestne-
né na nehnutel’nostiach pripojenych na VK vy-
budované pre skupiny objektov, ktoré na od-
vadzanie odpadovych vod vyZaduju vystavbu
vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutelnosti;

g) kanalizatné pripojky, ak dalej nie je ustanove-
né inak.

Kanalizatna pripojka\\e usek potrubia, ktorym sa
odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo mies-
ta vyustenia vnatornych kanalizatnych rozvodov
objektu alebo stavby az po zaustenie do VK. Za-
Ustenie je sUCastou verejnej kanalizacie. Kana-
lizaCnou pripojkou sa odvéadza odpadova voda
z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena
na verejnl kanalizéciu.

Odberatel'om vody (dalej len ,,odberatel™) je fyzicka
alebo pravnické osoba, ktord méa uzatvoren zmlu-
vu o dodavke vody z VV s dodavatel'om vody z VV a
ktora odobera vodu z VV na (cely konecnej spotre-
by alebo jej daldej dodavky kone¢nému spotrebite-
lovi. Odberatel'om pri dodavke vody z W je vlast-
nik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemkuj pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslov-
ne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy),
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v ktorych spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu
alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vy-
medzenej Casti budovy a ziroven podielovym
spoluvlastnikom spolocnych asti a spolocnych
zariadeni budovy, st odberatelom vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zasttpeni spolocenstvom
viastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastUpeni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (dalej len ,odbera-
tel”) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
uzatvorenu zmluvu o odvadzani odpadovych vod
do VK s dodavatelom a ktora vypusta odpadové
vody do VK. Producentom pri vypustani odpado-
vych vod do VK je viastnik (sprdvca) objektu alebo
nehnutelnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa od-
padové vody do VK odvéadzaju, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov {napr. bytové domy),
v ktorych spoluvlastnikom budovy je vlastnik
bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
vymedzenej Casti budovy a zaroven podielovym
spoluvlastnikom spolo¢nych casti a spolocnych
zariadeni budovy, st odberatelmi vlastnjci bytov
a nebytovych priestorov zastupeni spolocenstvom
vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytové-
ho domu v zastupeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikova-
ny: titulom, menom, priezviskom, datumom naro-
denia, adresou trvalého bydliska, pripadne aj pos-
tovou--dorucovacou adresou, telefénnym cislom,
adresou elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifiko-
vany obchodnym menom, miestom podnikania,
ICO, DIC a IC DPH, Udajom o registri v ktorom je
ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priez-
viskom, datumom narodenia, adresou trvalého
bydliska, pripadne postovou doruéovacou adre-
sou, telefonnym dislom, adresou elektronickej
posty, bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je v zmluve identifikovana ob-
chodnym menom, adresou sidla, ICO, DIC a IC
DPH a idajom o regjstri, v ktorom je ako podnika-
tel zapisana, poStovou dorucovacou adresou, pri-
padne telefénnym dislom, bankovym spojenim
a e-mailovou adresou.

Vodomernd Sachta je sucastou vodovodnej pripoj-
ky. Zriaduje ju na pripdjanej nehnutelnosti odbe-
ratel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a
udrZiavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu
vody, plynov a necistét. Musi byt odvodnend, vet-
ratelna a bezpecne pristupna. Ak to vyZaduje riad-
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13.

14,

15.

16.

17.

18,

na a bezpeéna prevadzka verejného vodovodu,
mdze dodavatel pozadovat od odberatela zriade-
nie, prestavbu, pripadne zru3enie vodomernej
Sachty aj vtedy, ak sa nerusi vodovodna pripojka.

Revizna kanalizacnd Sachta je Sachta urCend na
vstup do kanalizécie alebo do kanalizacnej pri-
pojky na Ucely kontroly a vykonavania potreb-
nych prevadzkovych Gkonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariade-
nie umiestnené na vodovodnej pripojke, ktorym
sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného
vodovodu alebo urcuje mnozstvo vody odvede-
nej do verejnej kanalizacie (fakturacné meradlo).
Sucastou vodomeru méze byt podla rozhodnutia
dodavatela aj.zariadenie na diafkovy odpocet,
vritane jeho casti a prisludenstva, ktoré je majet-
kom dodavatela. Vodomer umiestneny na vodo-
vodnej pripojke je prislusenstvom VV. Stcastou
vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) su ko-
munalne, splaskové a priemyselné vody a vody
z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody
vtekajuce do VK.

Voda z povirchového odtoku (dalej len zrdZkovd voda)
je vvoda z atmosferickych zraZok, ktord nevsiakla
do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo
z vonkajsich ¢astf budov.

Vodné je odplata, ktor( plati odberatel dodavate-
lovi za dodavku vody z VV vyjadrena v Eur.

Stocné je odplata, ktorui plati odberatel dodavatelovi
za odvadzanie odpadovych vod VK vyjadrena v Eur.

Odpocet je zistenie Ciselného (idaja na Ciselniku
meradla, ktorym sa stanovuje celkové mnoZstvo
vody dodanejz VV a odpadovej vody odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného pinenia (dalej
len odpoctové cykly) je dodavatelom urcené do-
davkové obdobie opakovaného plnenia a sucas-
ne znamena obdobie vykonavania odpoctov. Od-
poctové obdobie opakovaného plnenia je spra-
vidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v prie-
behu odpoctového cyklu najma v pripade: zmeny
ur€enia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zme-
ny ceny, zmeny odberatela, pri ukonceni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri vy-
hlaseni konkurzu a restrukturalizicie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo prerudeni do-
davky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.
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19. Cennik vykonov a sluZieb (dalej len ,,Cennik™) obsa-

huje s predmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny
uhradit’ dodavatelovi spolu s cenou plnenia pod-
fa zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim
sposobil vznik skutoCnosti alebo potrebu usku-
toCnenia dalSich Ukonov zo strany dodavatela, a

tieto su spoplatiiované podla Cennika. Dodavatel

je opravneny zmenit’ Cennik. Novy Cennik je vzdy
zverejneny na webovom sidle dodéavatela aj s uve-
denim datumu nadobudnutia jeho G€innosti.

CI. 111.

VSeobecné dodacie podmienky

Dodavatelnie je povinny splnit’ poZiadavky odbe-
ratel'a na ¢as dodavky vody, mnozstvo, tlak, odlis-
na kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti doda-
vatela vodyjestvujacimi zariadeniami VV a VK. Ak
to technické podmienky VV alebo VK umoziuju,
splnenie tychto podmienok si zabezpe€uje odbe-
ratel' na vlastné néklady a vlastnymi zariadenia-
mi, po predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni
tychto podmienok dodavatel'om.

Nehnutel'nost’ sa pripaja na VV vodovodnou pri-
pojkou a na VK kanalizacnou pripojkou. Na VV a
VK sa moze pripojit len nehnutelnost, ktorej vo-
dovodné pripojka a kanalizacna pripojka, vnator-
ny vodovod a vnutorna kanalizacia zodpovedaju
STN a spifiaju technické podmienky uréené doda-
vatel'om tykajlce sa najmé, miesta a sposobu pri-
pojenia na verejny vodovod, vratane technickych
podmienok na umiestnenie vodomeru alebo ty-
kajuce sa spsobu pripojenia na VK, vratane tech-
nickych podmienok umiestnenia reviznej kanali-
zaCnej Sachty a meradla na kanalizaCnej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kana-
lizanej pripojke a vnutornom vodovode a vnu-
tornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajSie podmienky odberu vody z VV alebo
odvéadzania odpadovych vod VKje potrebny pred-
chadzajuci pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpo-
jenie nehnutelnosti z VV a VK mdZe vykonat’ len
dodavatel’, alebo s jeho sthlasom a podla jeho
podmienok odberatel’.

Odberatel’ je povinny umoZnit dodavatelovi pri-
stup k vodovodnej alebo kanalizaCnej pripojke

6.

a k délezitym zariadeniam vodovodnej a kanali-
zaCnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uza-
ver, vodomema Sachta, revizna Sachta, meracie
zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatel'om su opravne-
ni vstupovat’ na nehnutel’nosti pripojené na VV
a VK v suvislosti s vykonom cinnosti spojenych
s kontrolou a udrzbou VV, VK, so zistenim a od-
strdnenim havarijnych a inych oprav na verejnom
vodovode a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu
vodovodnej a kanalizacnej pripojky, vnutorného
vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodome-
ru/meradla, jeho opravy, Gdrzby alebo vyme-
ny, odpoCtu vodomerov, kontrolnym meranim
mnozstva a kvality vypustanych odpadovych vod
doVK, kontroly pouzivania iného zdroja vody ako
zVV v suvislosti s vypustanim odpadovych véd do
VK, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmluvy
odberatel'om, s obmedzenim alebo prerusenim
dodavky vody z VV a s odvadzanim odpadovych
vdd VK a s obnovenim dodavky vody a odvadza-
nia odpadovych vod VK.

Ak je podla vSeobecne zavéznych pravnych pred-
pisov potrebné k vstupu na nehnutel'nost’ osobit-
né povolenie, je povereny zamestnanec dodava-
tel'a povinny sa takymto povolenim pri vstupe do
nehnutelnosti preukazat'.

Cl. IV.

Dodavka vody a odvadzanie
odpadovych véd

A/ Dodavka vody

1

Vodu z VV mdze odberatel odoberat’ len na za-
klade pisomne uzavretej zmluvy o dodavke vody
z verejného vodovodu a len na ucely dohodnuté
v zmluve.

Odberatel’je povinny bezodkladne nahlasit’ doda-
vatel'ovi existenciu iného vodného zdroja ako VV,
z ktorého sl odvadzané odpadové vody VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela ale-
bo iného zdroja vody s vodovodnou pripojkou pri-
pojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je
zakézané.

Dodavka vody z VV je splnené vtokom vody z VV
do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel’s odbera-
tel'om v zmluve nedohodn( inak.
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5. Meranie mnoZstva vody dodanej VV zabezpecuje

dodavatel svojim vodomerom, ktory spffia pozia-
davky podTla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnozstvo vody merané, urci samnozstvo
vody dodanej smernymi ¢islami spotreby podla
vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto urené mnoZstvo do-
danejvody je podkladom navyuctovanievodného.
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny
vieobecne zavdzny pravny predpis upravujuci
smerné ¢&isla spotreby je dodavatel opravneny ac-
tovat odberatelovi mnozstvo vody dodanej podla
takto zmeneného vieobecne zavazného pravne-
ho predpisu.

. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov

vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma
pravo poziadat dodavatela o jeho preskisanie.
Dodavatel je povinny do 30 dni odo dna doru-
¢enia pisomnej Ziadosti zabezpedit preskusanie
vodomeru podla osobitného predpisu. Vysledok
preskisania dodavatel neodkladne odberatelovi
pisomne oznami.

. Ak sa pri skuske vodomeru vyziadanej odberate-

lom zisti, Ze:

a) vodomer nesplfia poziadavky stanovené oso-
bitnym predpisom, alebo Ze jeho (daje sa od-
chylujii od skutocnosti viac, ako priptista oso-
bitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka
na prospech, druhej strane financny rozdiel,
a to odo dna posledrného odpoctu vodomeru
uskutocneného pred podanim Ziadosti; vtom-
to pripade néklady na presktsanie a vymenu
alebo opravu vodomeru hradi dodavatel;

b) vodomer spfia poziadavky stanovené osobit-
nym predpisom, alebo jeho idaje sa neodchy-
[uja od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preskusa-
nim vodomeru odberatel.

8. Ak nemoino presne zistit mnoZstvo vody doda-

nej za cas poruchy vodomeru, vypocita sa mnoz-
stvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho
Cast podla podmienok uvedenych v bode 9.

Na ucely vypactu mnozstva dodanej vody za cas
poruchy vodomeru sa rozumie:

a) ¢as poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uply-
nU odo dna posledného odpoctu vodomeru
uskuto€neného pred podanim Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka ob-
dobie, v ktorom sa mnozstvo dodanej vody
z verejného vodovodu spoplatfiovalo z dvoch

10.

11

12.

alebo viac po sebe nasledujtcich odpoctov
z vodomeru vykonanych v rovnakom kalen-
darnom obdobi v minulom roku;

c) nasledujucim porovnatelnym obdobim obdo-
bie, ktoré zacina diilom odstranenia poruchy
na prislusenstve (spojovacich ¢asti) vodome-
ru alebo odo diha jeho vymeny a nésledného
prvého odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje od-
beratela povinnosti zaplatit dodavatelovi v urce-
nej lehote vodné a stocné.

Ak bola nefunkcnost alebo poskodenie vodome-
ru spésobené nedostatoénou ochranou vodo-
meru odberatelom alebo zasahom odberatela,
ktory sposobil poskodenie vodomeru, nahradu
Skody a naklady spojené s vymenou alebo opra-
vou vodomeru hradi odberatel. Prdvo dodavatela
na zmluvn( pokutu tym nie je dotknuté. Nedo-
statoCnou ochranou meradla odberatelom sa ro-
zumie aj spdsobenie mechanického poskodenia
neznamou osobou, mrazom, odcudzenie nezna--
mou osobou, porusenie alebo odstranenie overo-
vacej znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a
usly zisk vzniknuté pri obmedzenf alebo preruse-
ni dodévky vody z dévodu mimoriadnej udalosti,
pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo
z dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny do-
davku vody obmedzit alebo prerusit podla § 32
zékona €. 442/2002 Z. z. v zneni nesk. predpisov a

tychto VOP.

B/ Odvddzanie odpadovej vody

1.

Vypustat odpadové vody do VK méze producent
len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o odva-
dzani odpadovych vod VK.

Odvadzanie odpadovych vad do VK je splnené
vtokom odpadovych véd vypustanych zo zaria-
denia producenta do VK.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabez-
pecuje producent’ svojim meradlom (dalej len
~meradlo“) ak to ustanovuje prevadzkovy poria-
dok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Produ-
cent je povinny zabezpecovat opravy a Udrzbu
meradla na svoje nakiady.

Ak sa dodavatel s producentom nedohodne

v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo vypustanych
vbd merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odo-
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berd vodu z VV, vypista do VK také mnozstvo
vody, ktoré podla zistenia odobral z VV, s pripo-
¢itanim mnoZzstva vody ziskanej z inych vodnych
zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod
je podkladom na vyuctovanie sto¢ného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku
odvadzané do VK priamo kanalizanou pripojkou
alebo cez ulién vpust' merané, vypocita sa toto
mnozstvo podla vyhl. €. 397/2003 Z.z. v zneni
nesk. predpisov.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny
vSeobecne zavéazny pravny predpis upravujici
spdsob vypoCtu mnozstva vody z povrchového od-
toku, je dodavatel'opravneny (ctovat’ producento-
vi mnozstvo vody odvedenej podla takto zmene-
ného vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovu vodu
z inych vodnych zdrojov ako z VV a ak nie je moz-
né zistit' mnozstvo vypustanych odpadovych véd
meranim, urci sa mnozstvo podla ust. § 5 vyhl.
¢. 397/2003 Zz..

Ak sa urCuje mnozstvo vypustanej odpadovej
vody meradlom, musi takéto meradlo splfiat’ po-
Ziadavky urcené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel’ pochybnosti o spravnosti Uda-
jov meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma
pravo poziadat' producenta o jeho preskuSanie.
Producent je povinny do 30 dni odo dna doru-
Cenia ziadosti zabezpecit' presk(Sanie meradla
podla osobitného predpisu. Vysledok preskisa-
nia producent dodavatel'ovi neodkladne pisomne
oznémi.

Ak sa pri skiSke meradla vyziadanej dodavate-

fom zisti, 7e?

a) meradlo nespifia poZiadavky stanovené oso-
bitnymi predpismi, alebo Ze jeho Udaje sa
odchyluju od skuto€nosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola od-
chylka na prospech, druhej strane financny
rozdiel, a to odo dia posledného odpoctu me-
radla uskutocneného pred podanim Ziadosti;
v tomto pripade naklady na preskdSanie a vy-
menu alebo opravu meradla hradi producent;

b) meradlo spifia poZiadavky stanovené osobit-
nym predpisom, alebojeho Udaje sa neodchy-
l'uju od skutocnosti viac, ako pripsta osobitny
predpis, uhradi néklady spojené s preskisa-
nim meradla dodavatel.

Ak nemoZno presne zistit mnozstvo vypusStanych
odpadovych vad za €as poruchy meradla, vypocita sa

11.

12.

13.

14.

15.

mnoZzstvo vypustanych odpadovych vod za prislusné
obdobie alebo jeho ¢ast’ podla mnozstva vypUsta-
nych odpadovych véd v porovnatel'nom obdobi mi-
nulého roku. Ak ide o nové vypustanie alebo o zme-
nu vo vypustani odpadovych vod, urti sa mnozstvo
vypustanej odpadovej vody podla Gdajov zistenych
v nasledujicom porovnatel'nom obdobi, alebo spo-
sobom dohodnutym zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkcnost’ alebo poSkodenie meradla
spdsobené nedostatonou ochranou meradla
producentom alebo zdsahom producenta, ktory
spbsobil poSkodenie meradla, nahradu Skody a
néklady spojené s vymenou alebo opravou me-
radla zn&Sa producent.

Ziadost’ o preskusanie meradla nezbavuje produ-
centa povinnosti zaplatit’ dodavatelovi v uréengj
lehote stoCné.

Dodéavatel nezodpoveda producentovi za Skody a
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruse-
ni odvadzania odpadovych véd z dévodu mimo-
riadnej udalosti, pri preruSeni dodavky elektrickej
energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel
opravneny odvéadzanie odpadovych véd obme-
dzit' alebo prerusit’ podl'a § 32 zdkona ¢. 442/2002
Z. 7. a tychto VOP.

Do VK m6Ze producent vypustat’ alebo odvadzat’
iba odpadové vody s mierou znecistenia a mnoz-
stvom zodpovedajucim prevadzkovému poriadku
VK, ak sa dodavatel's producentom v zmluve ne-
dohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvysSiu pri-
pustnd mieru znecistenia podla prevadzkového
poriadku VK sa mdZu vypustat' do VK aZ po ich
predCisteni u producenta na mieru zodpovedaju-
cu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhodnu-
tiu prislusného spravneho orgénu.

C/Spolo€né ustanovenia

1

Dodavatel’je povinny vytvarat’ predpoklady k bez-
poruchovej dodavke vody a bezporuchovému od-
vadzaniu odpadovych vod. Ak déjde k poruche na
zariadeni W alebo VKje dodavatel povinny zabez-
pecit' vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Odberatel’ je povinny udrZiavat' vodovodnl a
kanalizacn( pripojku, vnutorny vodovod a vnu-
tornt kanalizaciu a ostatné zariadenia slUZiace
na privaddzanie dodavanej vody alebo na odvéa-
dzanie odpadovych vod, pripadne na meranie
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odvadzanych odpadovych véd, v stave zodpove-
dajucom poziadavkam prislusnych technickych
noriem. Ak ddjde k poruche na vodovodnej ale-
bo kanalizacne] pripojke, vnatornom vodovode
alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel povinny
zabezpecit na vlastné naklady vykonanie opravy
bez zbytocného odkladu.

. Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadz-

kou kanalizacnej pripojky alebo vnitornej kanali-
zacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstra-
ni.poruchu dodévatel na naklady odberatela.

Cl.V.

Dodacie podmienky

. Odberatel moze odoberat vodu v mnozstve do-

hodnutom v zmluve, ale ak nie je vyska odberu
dohodnutd v zmluve, tak podia skutoénej spot-
reby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve
dohodnuté inak plati, Ze doddvka vody ma akost
pitnej vody.

. Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vyko-

nava jeho osadenie (montaz), adrzbu a moze ho

kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel

si moéze na svoje naklady osadit na vnitornom
vodovode- vlastny podruzny vodomer, osadenie
tohto vodomeru odberatel dodavatelovi oznami.
Podruzny vodomer nie je fakturacnym merad-
lom. Ak osadi podruzny vodomer u odberatela
dodavatel, je tento vodomer majetkom dodava-
tela, ktory dodavatel méze kedykolvek vymenit,
alebo na svoje naklady odobrat.

. Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela ako-

kolvek manipulovat s vodomerom a jeho sucas-
tamia anis hlavnym uzdverom vody. Odberatel je
povinny zabezpecit ochranu vodomeru. Nedosta-
tonou ochranou vodomeru za ktori zodpoveda
odberatel sa povazuje aj spdsobenie mechanic-
kého poskodenia neznamou osobou, poskodenie
mrazom, odcudzenie neznamou osobou, poruse-
nie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo
odstrdnenie overovacej znacky vodomeru.

. Odberatel moze vypustat do VK odpadové vody a

vody z povrchového odtoku v mnoZzstve a akosti
dohodnutej v zmluve.

. Ak v zmluve nie je akost a mnoZstvo vypusta-

nych odpadovych vod odberatelovi urcené, je

10.

11

12.

odberatel opravneny do VK vypustat odpadové
vody podla skutoénej potreby, ak nie je obme-
dzeny vyskou povoleného mnoistva pri dodrZani
medznej hodnoty ich znedistenia uréenej kana-
lizatnym poriadkom, alebo povolenim vodohos-
podarskeho organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa
nepovazujl za odpadové vody a ktorych vypusta-
nie je do VK zakazané.

Odberatel zodpoveda za to, ze do VK si vypusta-
né odpadové vody v mnoZstve a v akosti dohod-
nutej v zmluve a v sulade s dohodnutymi pod-
mienkami:

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuzi-
vat dodanu vodu z VV na iny nez dohodnuty tcel
a ani odovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi.

Od beratel hesmie bez sGhlasu dodavatela odvé-
dzat do VK odpadové vody od dalSieho odberatela.

Kontrolu kvality vypastanych odpadovych vod
do VK vykondva dodévatel. Odberatel ma pravo
zucastnit sa vykondvanej kontroly. Ak odberatel
svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kon-
troly zGcastnit, je dodavatel opravneny vykonat
odber vzorky bez Ucasti odberatela. Na pripadné
namietky odberatela z titulu nedGcasti pri odbere
vzorky sa neprihliada a ma sa za to, ze kontrola
kvality vypustanych odpadovych véd do VK bola

vykonana dohodnutym spésobom. h

Ak vysledok kontroly preukdze prekrocenie do-
hodnutych hodndt znecistenia vypustanych
odpadovych vdd do VK, naklady spojené s vyko-
nanim kontroly podla aktualneho cennika doda-
vatela zaplati odberatel na zaklade faktury vysta-
venej doddvatefom. Lehota splatnosti fakttiry je
14 dnj, pocitané od jej odoslania, ak v zmluve nie
je dohadnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadz-
kovom poriadku VV alebo v prevadzkovom po-
riadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a
uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznéamit dodavatelovi navrhy
zmien v nim vykondvanej ¢innosti, ktoré mézu
mat vplyv na zmeny v zdsobovani vodou alebo
v odvadzani a Cisteni odpadovych vod;

¢) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu
na vodovodnej alebo kanalizacne] pripojke,
vratane poruchy na vodomere —meradle;
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d) dbat’ nato, aby nedoslo k poSkodeniu vodome-
ru, kjeho odstraneniu alebo k inému neoprav-
nenému zasahu na vodomere resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoz-
Aujo odCitanie na vodomere resp. meradle,
najmé neodkladne vykonat’ opatrenia proti
zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo
umiestnené;

f) bezodkladne ozndmit' dodavatel'ovi nové uda-
je stvisiace s odberom vody z VV alebo s odva-
dzanim odpadovych véd doVK;

g) bezodkladne ozndmit' dodavatelovi zmenu
vlastnickeho prava k stavbe alebo pozemku
pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel” je povinny zachovavat' micanlivost
o pridelenych identifikaCnych znakoch svojej
osoby a odberného miesta, a to najmé ale nielen
o Cisle zdkaznickeho UcCtu, Cisle zmluvy, Cislach
faktdr, prihlasovacich Gdajov do zékaznickeho
Gctu. Tieto Gdaje odberatel’ nespristupni tretej
osobe, ale zabezpeci ich primerani ochranu pred
mozZnym zneuzitim. Odberatel’ berie na vedomie,
Ze tieto Udaje sU chranené a tvoria samostatne
alebo v spojeni identifikator na verifikacie osoby
odberatela v komunikécii s dodavatelom.

Cl. VI.

Obmedzenie a prerusenie dodavky
vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou

Dodéavatel'je opravneny obmedzit” alebo prerusit’
dodavku vody a/alebo odvédzanie odpadovych
vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z. ¢.
442/2002 Z. 2. a Cl. VII. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a
odvéadzania odpadovych vod sa uskutocni preru-
Senim dodavky vody z VV alebo odvéadzania od-
padovych vod do VK pre vietky odberné miesta
odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo
redukovanim mnozZstva vody dodavanej z VV ale-
bo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel’ vypista do VK odpadovi vodu
odoberanu i z inych vodnych zdrojov ako z VV je
povinny na vyzvu dodavatela vykonat’ potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvéadzaniu

takychto vod do VK. Ak tak odberatel’ neurobi, je
dodavatel opravneny technickymi opatreniami
prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vdd i zasahom do zariadeni odberatela, pricom
takyto zasah sa nebude povaZovat' za neopravne-
ny zasah do vlastnictva odberatel’a.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych
vod VK budd obnovené bezodkladne po odpad-
nuti dévodov obmedzenia alebo preruSenia do-
davky a odvadzania odpadovych vod na zaklade
predlozenej poziadavky odberatela. Ak dovodom
preruSenia, alebo obmedzenia dodavky vody a
odvadzania odpadovych vod bolo len omeSkanie
odberatel'a s platenim vodného a sto¢ného, bude
dodéavka vody a odvadzanie odpadovych vod ob-
novené az po uhradeni vsetkych zro¢nych pohla-
davok podla platnych Standardov kvality dodavky
vody a odvadzania odpadovych véd, ak sa dodava-
tel's odberatel'om nedohodne inak.

Pravo dodavatela na ndhradu Skody, zmluvnu
pokutu a naklady spojené s preruSenim a obno-
venim dodavky vody a odvadzanim odpadovych
vdd nie st dotknuté.

Néklady spojené s preruSenim a obnovenim do-
davky vody a odvadzania odpadovych vod budi
odberatel'ovi Uctované v zmysle aktualne platné-
ho Cennika vykonov a sluZieb.

Ak odberatel’ obdrZzi od dodavatela oznamenie
0 prerudeni dodavky vody z dbévodu vykonava-
nia planovanych oprav, Gdrzbarskych a reviznych
prac, je povinny oznamit uveden( skutocnost’
vSetkym dalSim najomcom a prevadzkovatelom
objektov, do ktorych je dodavana voda na zéaklade
zmluvy uzavretej medzi odberatelom a vlastni-
kom nehnutelnosti.

Cl. VII.

Neopravneny odber vody z verejného
vodovodu a neopravnené vypustianie

odpadovych véd do verejnej kanalizacie

1

Za neopravneny odber vody z VV sa pre Ucely
tychto VOP povazuije:

a) zistenie dalSieho odberu vody neuvedené-
ho v zmluve, alebo zistenie odberu vody z VV
v pripade, Ze odberatel’ ma uzavretd zmluvu
len na odvéadzanie odpadovych véd;
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b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté
v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po od-
straneni vodomeru, odber s pouzivanim vodo-
meru, ktory v dosledku neopravneného zasa-
hu do vodomeru odber nezaznamenava alebo
zaznamendava odber mensi, ako je skutocny,
odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom
bolo poskodené zaistenie proti neopravnene;
manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola
poskodend overovacia znacka — plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné
Ucely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodava-
tela dalSiemu odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po
predchadzajicom preruseni dodavky vody do-
davatelom;

g) odber vody bez uzatvorenej zmluvy alebo
v rozpore 50 zmluvou a tymito VOP;

. Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do
VK sa pre tcely tychto VOP povaZuje:

a} zistenie vypustania odpadovych véd dalSou
kanaliza¢nou pripojkou neuvedenou v zmlu-
ve, alebo zistenie vyplstania odpadovych vod
v pripade, Ze odberatel ma uzavretd zmluvu
len na dodavku vody;

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté,
vypustanie pred meradlom, vypustanie s po-
uzivanim meradla, ktoré v désledku zasahu
mnozstvo nezaznamenava alebo zazname-
nava mensie mnozstvo, ako je skutocné alebo

meradla, ktoré nezodpoveda prislusnym met-

rologickym predpisom, vypustanie s pouziva-
nim meradla, na ktorom je poskodené zaiste-
nie proti neopravnenej manipulacii — plomba;

c) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK je
zakazané;

d) odvadzanie odpadovych vdd iného producen-
ta bez sthlasu dodavatela.

e} Vypustanie odpadovych véd bez uzatvorenej
zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a tymito VOP.

. Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1
pism. a}, ¢} ), a vyptstanie odpadovych véd do VK
podla bodu 2 pism. a), b), c), d) je odberatel po-

vinny zaplatit dodavatelovi Skodu rovnajucu sa .

najmenej vyske vodného a stocného za mnozstvo

vody neopravnene odobraté a neopravnene vy-
pustené do VK a ndkladom dodavatela spojenych
so zistenim neopravneného odberu vody z VV a
neopravneného vypustania odpadovych véd do
VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakdzanych vypustat do VK, pod-
la aktudlneho cennika platného u dodavatela.
MnoZstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo
mnozstvo odpadovej vody neopravnene vypus-
tenej do VK sa vypocita v sulade so zakonom C.
44272002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, vyhl.
¢. 397/2003 Zz. v zneni neskorsich predpisov a
tychto VOP. Pravo doddvatela na prerusenie ale-
bo obmedzenie dodavky vody z VV a odvédzania
odpadovych véd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty
tym nie je dotknuteé.

Cl. VIIL.

Odstapenie od zmluvy

. Za podstatné porusenie zmluvy, s pravom doda-

vatela od zmluvy odstipit sa povaZuje poruse-
nie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7, § 32
ods.1 pism. g), h), i}, j), k), I}, m), n) z. €. 442/2002
Z.z.a podla cl. Vll.bod 1 a 2 tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatelovi
pisomne oznami. Zmluva v tomto pripade zanika
bez dalsieho dorufenim oznamenia odberatelovi
o odstupeni od zmluvy.

Ak dodavatel nevyuzije pravo odstupit od zmluvy
podla tohto bodu je opravneny od zmluvy odstu-
pit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Pri ostatnych poruseniach zadkonnych a zmluvne do-
hodnutych podmienok je dodavatel opravneny od
zmluvy odsttipit, ak odberatel ani v dodatocne urce-
nej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie
cinnosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvnt po-
vinnost nesplni alebo ¢innost neukondi.

V ozndmeni o uréeni dodatocnej lehoty dodavatel
upozorni odberatela na odsttpenie od zmluvy. Pra-
vo odstupit od zmluvy ma dodavatel'v tychto pripa-
doch bez dalsieho marnym uplynutim takto doda-
toéne uréenej lehoty.

. Odberatel je povinny po doruceni oznamenia do-

davatela o odstipeni od zmluvy urobit opatrenia
na zamedzenie adberu vody z VV a pritoku odpa-
dovych vod do VK a umoznit doddvatelovi odobra-
tie meracieho zariadenia. Ak tuto povinnost odbe-
ratel' nesplni, dodavatel zabrani vypustaniu odpa-
dovych véd do VK prerusenim dodavky vody z VV.
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Ak odberatel’ vypusta do VK odpadovu vodu odo-
beranl i z inych zdrojov ako z VV je povinny vyko-
nat’ potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo
odvédzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel’ neurobi je dodavatel'opravneny
technickymi opatreniami prerusit’ dodavku vody
a odvadzanie odpadovych véd i zasahom do za-
riadeni odberatel’a, pricom takyto zasah sa ne-
bude povaZovat' za neopravneny zéasah do vlast-
nictva odberatela, priom dodavatel’ m& pravo
vyuctovat odberatelovi takto vzniknuté néklady
ako i pripadnt nahradu 3kody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpado-
vych vd VK bude mozné len na zaklade uzavretia
novej zmluvy s tym, Ze odberatel’ zndSa néklady
preruSenia a obnovenie dodavky vody a odvadza-
nia odpadovych vod urCené podla aktualneho
cennika platného u dodavatela.

Odberatel’ méze odstlpit’ od zmluvy z dévodu
zmeny ceny za dodavku vody a/alebo zmeny
ceny za odvedenie odpadovych véd alebo z d6-
vodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia na-
dobudnutia ich G€innosti, ak sa s dodavatel'om
nedohodne inak. Zmluva v tomto pripade zanika
bez dalSieho dorucenim oznamenia dodavatelovi
0 odstupeni od zmluvy. Odberatel’je povinny po
odoslani ozndmenia dodavatelovi o odstupeni
od zmluvy urobit’ bezodkladne opatrenia v zmys-
le bodu 5. tohto ¢lanku VOP. Ak tak odberatel ne-
urobi, dodavatel’je opravneny postupovat’' v sula-
de s bodom 5. tohto ¢lanku VOP.

Cl. IX.

Sankcie

Za poruSenie povinnosti odberatela podla § 32
ods. 1 pism. g), h), i), k) z. €. 442/2002 Z. z. a podla
¢l. VII. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, m& dodé-
vatel’ prdvo pozadovat’ od odberatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pri-
pad a zistené porusenie zvIast.

Za porusenie povinnosti odberatel'a podla § 26
ods.l pism. b) a pism. f) z. & 442/2002 Z. z a
podla €l. Ill. bod 5 a bod 6, ¢l. V. bod 12 pism. €)
tychto VOP, t. j. za neumoZnenie vstupu prevadz-
kovatel'ovi na pripojend nehnutel'nost’ za Ucelom
zistenia stavu meradla, alebo jeho opravy, vyme-
ny, alebo vykonania kontrolného merania mnoz-
stva a kvality pitnej vody a vypustanej odpadovej
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vody, ako aj zistenia technického stavu vodovod-
nej resp. kanalizatnej pripojky a za neodkladné
neodstranenie prekdzky, ktord znemoZzZiuje od-
Citanie na meradle ma dodavatel’ pravo pozado-
vat' od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porusSe-
nie zvIast.

Za poruSenie povinnosti podla § 27 ods. 7, § 32
ods. 1 pism. j), I) z. ¢. 442/2002 Z. z. a podla ¢l.
VII. bod 1 pism. a), ¢), f), g) a bod 2 pism. a), b),
¢), d) e) tychto VOP mé& dodavatel’ pravo pozado-
vat od odberatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 332,- Eur za kaZdy zisteny pripad porusenia
a zneCistujucu latku zvIast.

Za nedovolené manipulovanie s meradlom podla
§ 26 ods.l pism. e) z&kona Cislo 442/2002 Z. z. a
podla ¢lanku V. bod 12 pism. d) tychto VOP za kaz-
dé takéto porudenie vo vyske 332,- Eur.

. Ak odberatel'vypusti do VK odpadové vody vo vys-

Sej koncentraCnej, alebo vo vyssej bilancnej hod-
note znecCistenia, neZz bolo dohodnuté v zmluve,
zaplati odberatel'dodavatel'ovi zmluvni pokutu
dohodnutd v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je
vyUctovanie pokuty vykonané dodavatelom. Od-
beratel’je povinny vyuctovan( pokutu zaplatit’ do
14 dni od jej odoslania.

Dodévatel ma pravo vyuctovat' odberatelovi
sankény poplatok za kazd( pisomnd upomienku
odoslanu odberatelovi z dovodu neuhradenia po-
hladavky/ok v lehote splatnosti vo vyske uréenej
v aktualne platnom Cenniku vykonov a sluzieb.

V pripade omeSkania odberatel'a s Uhradou po-
hladavok po lehote splatnosti, ma dodavatel pra-
vo vyuctovat’ odberatelovi Uroky z omeSkania vo
vySke podla platnych pravnych predpisov.

Zaplatenim sankcie nie je dotknuté pravo doda-
vatel'a na nahradu Skody.

Cl. X.

Zodpovednost’ za vady plnenia,
reklamacie

. Zodpovednost’ dodavatel'a za vady plnenia vody

dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK
sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchod-
ného zakonnika, Obcianskeho zakonnika, vyhl.
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€. 276/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a
platnym reklamacnym poriadkom dodavatela
zverejnenym na www.stvps.sk.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych
vdd sa nepovazuje preruenie alebo obmedzenie
dodavky vody a prerusenie alebo obmedzenie odva-
dzania odpadovych vod v zmysle ¢l. VII. tychto VOP.

. Reklamaciu modZe odberatel uplatriovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zdkaznickeho
centra uvedeného v zmluve, alebo na adrese
uvedenej na fakture;

b} osobne na adrese sidla dodavatela resp. prislus-
ného zakaznickeho centra v pracovnej dobe;

c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostrednic-
tvom zakaznickeho Uctu;

d) telefonicky na Cisle telefénu stélej telefonnej
sluzby, a to len v pripade reklamacie kvality a
tlaku dodanej vody alebo podmienok odvede-
nej odpadovej vody, kedy mdZe byt spdsobe-
na $koda na majetku alebo ohrozené zdravie
osob. Taktto reklaméciu je mozné uplatriovat
24 hodin denne.

Reklamdcia musi obsahovat:

a) meno a priezvisko odberatela;

b) adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné
miesto), ktora je vodovodnou pripojkou pripo-
jena naVValebo kanalizanou pripojkou na VK;

c) adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adre-
sa odberného miesta;

d) predmet reklamacie (faktura .., odobraté mnoz-
stvo, odberatefom zisteny stav meradla, posko-
deny vodomer - meradlo, ...) alebo popis vady.

. Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny
pisomne reklamovat u doddvatela bez zbytocné-
ho odkladu, najneskdr viak do 24 hodin od jej zis-
tenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady
zanikaju.

. Ak odberatel mieni pouzit odoberané vzorky vody
ako ddkaz k reklamacii, odoberie vzorky za Ucasti
z4stupcu dodavatela. Ak sa zastupca dodavatela
k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na
vyzvu odberatela k odberu nedostavi, vykona od-
beratel vzorky za U€asti nestrannej osoby. Jednu
vzorku z kazdého odberu je odberatel povinny bez
zbytocného odkladu, najneskdr viak do 24 hodin
odovzdat dodavatelovi spolu so zapisom o vyko-
nani odberu vzorky. Kazdi vzorku odberatel ozna-
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¢itak, aby ju nebolo mozné zamenit s inou, oznaci
datum, hodinu a miesto odberu, meno a podpis
osoby, ktord odber urobila. Ak sa vykonanym roz-
borom nezisti zhorSena kvality vody, naklady spo-
jené s rozborom znasa odberatel.

Vady mnoZstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva
vody odvedenej do VK je odberatel povinny rekla-
movat u dodavatela bezodkladne, najneskdr viak

~ vlehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka,

10.

11.

inak jeho préva zo zodpovednosti za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vo-
domerom resp. vnutornych rozvodoch vody, odbe-
ratel' musi tito skutocnost nahlasit v case trvania
poruchy na dispecing alebo na call centrum doda-
vatela, ktory si tito skutocnost preveri. Ak odbera-
tel z tohto titulu reklamuje mnoZstvo odpadovych
vdd odvadzanych do VK v case po odstraneni po-
ruchy, priom poruchu neodstrarioval dodavatel,
resp. dodavatel nebol k tejto poruche véas prizvany,
odberatelovi nevznika pravo na Upravu stocného.

Naroky vypIyVajﬂce zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade opravnenej a opodstatnenej re-
klamacie na vyuctované mnoistvo dodanej
pitnej vody alebo na mnoistvo odvedenej
odpadovej vody alebo Gctovanej ceny, vystavi
dodavatel opravnu fakturu, a v pripade uz zre-
alizovanej Ghrady zo strany odberatefa, vrati
odberatelovi prislusna finanént ciastku bez
zbytoéného odkladu, najneskér viak do 30 dni
od datumu uznania reklamacie.

b) V ostatnych pripadoch je dodavate! povinny
bez zbytoéného odkladu na vlastné naklady
opravnent reklamaciu vyriesit, a to odstrane-
nim zavadného stavu.

V pripade preukdzania neopravnenej reklamacie
ma dodavatel pravo vyuctovat odberatelovi na-
klady spojené s preverovanim reklamacie podla
aktudlne platného Cennika vykonov a sluZieb.

Odberatel — spotrebitel ma moznost obratit
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v zmysle z. €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rie-
Seni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a dopine-
ni niektorych zékonov v pripadoch urcenych tym-
to zdkonom . Zoznam subjektov alternativneho
riesenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky, ktory je zverejneny na in-
ternetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
(www.mhsr.sk).


http://www.stvps.sk
mailto:cc@stvps.sk
http://www.mhsr.sk
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Cl. XI.

Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa
fakturuje za cenu stanovend rozhodnutim Uradu
pre reguldciu sietovych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a stoného postupuje
dodavatel v sulade s predpismi platnymi pre re-
guléciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a sto¢ného
dodavatel’ vykonava prostrednictvom masovoko-
munikaénych prostriedkov, pripadne inym vhod-
nym spdsobom.

Informécie o aktudlnej cene vodného a stocné-
ho z&roven poskytuje dodavatel’ prostrednictvom
svojich zakaznickych centier a na svojej interne-
tovej stranke www.stvps.sk

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa
realizuje v zmysle platného zdkona o dani z pri-
danej hodnoty ako opakované dodanie tovaru
a sluzby.

Odberatel’plati v priebehu roka za opakované do-
davky vody a odvadzanie odpadovych véd pred-
davkové platby urené dodavatelom.

Vysku preddavkovych platieb ur¢i dodavatel’podla
priemerného mnoZstva vody dodanej a priemer-
ného mnozZstva vody odvedenej (aj zrazkove vody)
na zaklade fakturécie za predchéadzajlce obdobie.

Dodavatel’ ma pravo zmenit' vySku preddavko-
vych platieb pri zmene mnozstva vody dodanej
a mnozstva vody odvedenej oproti predchadza-
jucemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je mozné vy3ku preddavkovych platieb sta-
novit' podla bodu 7, urCi dodavatel platbu podla
predpokladaného mnoZstva dodavky vody a pred-
pokladaného mnoZstva vody odvedenej, podla
platnej ceny v Case stanovenia preddavkovej platby.

Na urCenie mnozZstva odobratej a/alebo vypuste-
nej vody prostrednictvom smernych Cisiel spotre-
by vody odberatel’ predklada na uzavretie zmluvy
o dodavke vody a/alebo odvédzani odpadovych
vod relevantné informécie potrebné na tento
vypocet a to najma potvrdenie mestského alebo
obecného Uradu o poCte 0s6b prihlasenych k po-
bytu v byte resp. v dome.

UrCenie mnozstva vody odobratej a/alebo vy-
pustenej vody prostrednictvom smernych Cisel

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spdsob
tohto urCovania alebo sa zmenia Gdaje poskyt-
nuté odberatelom, ktoré st potrebné na ich ur-
Cenie, a to odo diia ozndmenia tychto zmien od-
beratelom dodavatel'ovi. Oznamenie je dodavatel’
opravneny preskimat’ a pri naslednej fakturcii
vychéadzat' z vysledkov vilastného preskimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonceni odberu
vody, alebo vypustania odpadovych vod do VKje od-
beratel povinny ozna€it' nového odberatel'a a umoz-
nit' dodavatelovi vykonat  odpocet, resp sdm predlo-
Zit aktuélnu fotodokumentaciu stavu vodomeru na
predmetnom odbernom mieste ku ditu navrhova-
nej zmeny. Ak odberatel’ tato povinnost’ nesplini, je
povinny platit’ dodavatel'ovi vodné a stocné az do
uzavretia zmluvy s novym odberatel'om. Tym nie je
dotknuté pravo dodavatel'a na nahradu Skody.

Odberatel’ sthlasi s fakturovanim vodného a
stocného vo vyske priemerného mnoZzstva vody
dodanej a vody odvedenej za predchadzajuce ob-
dobie v pripade nepristupnosti meracich zariade-
ni, maximalne v3ak dve po sebe idlce fakturacné
obdobia. Ak ide o novy odber, je dodavatel'opréav-
neny fakturovat’ odberatel'ovi mnoZstvo vody do-
danej a odvedenej urcené podla vyhl. ¢. 397/2003
Z. 2. v zneni neskorSich predpisov.

Vylctovanie mnozstva vody dodanej a vody od-
vedenej vykonava dodavatel'na zéklade odpoctov
fakturacnych vodomerov - meradiel alebo podla
vyhl. €. 397/2003 Z. z. v zneni neskorsich pred-
pisov v jednotlivych fakturaénych cykloch, mini-
maélne raz rocne.

Dodéavatel’ vystavuje fakturu za kazdé odberné
miesto odberatel’a osobitne.

Vyuctujlca faktdra je vyhotovend na zaklade sku-
toCnej spotreby alebo z kvalifikovaného odhadu
v pripade, Ze dodavatel’ nemohol uskuto€nit’ riad-
ny odpodet. Vo vyuctujicej faktare bude vyrovna-
ny rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi plat-
bami za opakované dodanie vody a/alebo odvede-
nie odpadovych vad a vyfakturovanou spotrebou.
Do vyuctujucej faktury budld zapocCitané vsetky
preddavkové platby zaplatené do konca predcha-
dzajuceho mesiaca pred mesiacom vystavenia
vyuctujlcej faktary. Preddavkova platba zaplatena
vV mesiaci vystavenia vyuctujucej faktury bude za-
pocitand do nasledujucej vyuctujucej faktary.

Pripadny nedoplatok vyssi ako 2 eurd uhradi od-

beratel’ v termine splatnosti faktdry. Nedoplatok
niZsi ako 2 eurd bude zapocitany do nasledujucej


http://www.stvps.sk

19.

20.

21.

22.

23.

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vady a odvadzania odpadovych véd

vyuctujucej faktury.

. Preplatok, ktory vznikne po uhradéach preddavko-

vych platieb prostrednictvom SIPO nebude v zmys-
le uvedenych pravidiel vrateny prostrednictvom
SIPO, ale sposobom dohodnutym v zmluve (posto-
vy penaziny poukaz, prevod na bankovy ucet).

Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opa-
kované plnenie je stanovena v zmluve. Lehota
splatnosti vyuctujucej faktury je 14 dni, pocitana
od jej odoslania, ak nie je v zmluve vyslovne do-
hodnuté inak. Zavdzok odberatela sa povazuje za
riadne a vCas splneny, iba ak odberatel v platob-
nom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo ban-
kového uctu z prislusného dokladu (vytctujica
faktura a pod.}; nakolko ide o udaje nevyhnutné
pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.

Ak odberatel jednoznacne neuréi, na uhradu
ktorého zévazku je jeho platba urcena, méze byt

tato platba pouzitd dodavatefom na uhradu naj-

skor splatného zavazku odberatela.

Ak odberatel uhradza pohladavku na zaklade
upomienky, realizovana platba sa pouZzije najskér
na Uhradu poplatku za upomienku.

Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi
v lehote splatnosti faktary. Ak ma odberatel pe-
nazné zavazky voci doddvatelovi, preplatok sa po-
uzije na uhradu tychto zavazkov. Preplatok nizsi
ako 2 eura bude zahrnuty do nasledujucej vyé-
tujicej faktary.

Na dhradu svojich zavazkov mdZe odberatel vyuZit:

a) Platobny prikaz na thradu vystaveny

odberatelom.

Ak odberatel uhradza preddavkové platby for-
mou platobného prikazu je povinny uhradit
preddavkovu platbu tak, aby bola platba pripi-
sana na Ucet dodavatela v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskér vak 15. kalenddrny den
prislusného mesiaca a vyuctujuce faktiry naj-
neskdr v lehote splatnosti faktury.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny

dodavatelom.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel
poZziada svoju banku o nastavenie svojho (ctu
pre Ucely realizicie SEPA inkasa a zabezpeci
dostatok penainych prostriedkov na svojom
Ucte v penaznom Ustave tak, aby pripisanie
preddavkovych platieb na Gcet dodavatela
bolo mozné realizovat v lehote splatnosti uve-
denej v zasielanom oznameni (prenotifikacii)

24,

25.

13

k preddavkovym platbdm a za vyuctujuce fak-

tury najneskdr v lehote splatnosti. Zaroven

k zriadeniu inkasa odberatel dodavatelovi do-

ruci podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak

inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel

je povinny vykonat Ghradu bezodkladne inym
. spésobom.

c) Platobny doklad SIPO

(sustredené inkaso platieb obyvatelstva)

Sposob platenia preddavkovych platieb prostred-
nictvom SIPO a jeho vy3ku si odberatel dohodne
s dodavatelom pri uzatvarani zmluvy; pripadne
kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vzta-
hu. Odberatel, ktory ma dohodnutu tato formu
platenia je povinny zabezpecit Uhradu preddav-
kovych platieb tak, aby boli tieto zaplatené pre-
vadzkovatelovi SIPO v prislusnom mesiaci.

d) Postovy penazny poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zakaznickom
centre (dalej len ZC) dodavatefa.
Dodavatel je opravneny od odberatela Ziadat
uhradu manipulaéného poplatku za platbu
v hotovosti podla platného Cennika vykonov a
sluZieb.

f} Platobnou kartou na ZC dodévatela.
Platby je mozné uhradit platobnou kreditnou
alebo debetnou kartou prostrednictvom pla-
tobnych terminalov na zakaznickych centrach
dodavatela.

Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb
a zmenu bankového Uctu je odberatel povinny
dodavatelovi pisomne ozndmit.

Za den uhrady sa povaZuje den pripisania pe-
haznych prostriedkov na tcet dodavatela, okrem
platby v hotovosti do pokladne na ZC.

Preddavkové platby za opakované plnenie odbe-
ratel vykonava v urcenej lehote splatnosti a vy-
luéne s pouzitim na tento Gcel jemu zo strany
dodavatela prideleného variabilného symbolu

‘pri platbach trvalym prikazom. Pri platbach reali-

zovanych prostrednictvom SIPO sa za tento varia-
bilny symbol povazuje evidencné cislo SIPO.
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Cl. X1l

Podmienky poskytovania sluzby
elektronicka faktira, SMS info

Ak si odberatel’ zvoli elektronickd formu faktary,
udel'uje tymto v sulade s § 71 ods. 1 pism. b) zako-
nom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby mu
dodéavatel'zasielal fakturu za dodavku pitnej vody
a odvédzanie odpadovych vad vylucne v elektro-
nickej forme (dalej aj ako ,,elektronicka faktdra™) a
berie na vedomie, Ze dodavatel’ mu nie je povinny
zasielat’ aj fakturu v pisomnej (tlacenej) forme.
Elektronicka faktara spifia vietky néleZitosti fak-
turacného dokladu v zmysle zakona ¢. 222/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v plathom zneni.

V pripade, ak odberatel’ poZiada o vyhotovenie
faktary v pisomnej (tlaCenej) forme, povaZuje sa
to za vyhotovenie odpisu faktdry. Elektronickd
faktaru spristupfiuje dodavatel’ v lehote urcenej
pre vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim
na e-mailovl adresu oznamenu odberatel'om
ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.

Odberatel’je opravneny poZziadat' o zmenu spéso-
bu vystavovania a zasielania faktury, a to pisomne
zaslanim Ziadosti do sidla spolo¢nosti alebo osob-
ne na zékaznickom centre. Ak odberatel’ z akého-
kolvek dévodu poziada o vyhotovenie odpisu fak-
tary v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tato
sluzbu odplatu podl'a Cennika vykonov a sluZieb.

Dodéavatel' nezodpovedad za pripadné zneuZitie
elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovld ad-
resu ozndmenu odberatel'om. Dodavatel takisto
nezodpoveda za poSkodenie Udajov alebo neu-
pIné Udaje, kde poSkodenie alebo neuplnost boli
spdsobené poruchou pri pouZiti internetu.

Elektronickd faktira sa povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dia jej odos-
lania dodavatelom na zadan( e-mailovy adresu.

Odberatel'prehlasuje, Ze ma vyluény pristup k na-
hlasenej e-mailovej adrese, pricom jej zmenu je
povinny bezodkladne oznamit’ odberatel'ovi.

Odberatel berie na vedomie, Ze na danu e-mailo-
vl adresu je dodavatel'opravneny zasielat’ dalSie
ozndmenia savisiace s dodavkou vody a/alebo
odvédzanim odpadovych véd.

V pripade, Ze odberatel’ poskytne dodavatelovi
svoj e-mail alebo telefénne cislo, mbéze ho doda-

vatel' pouzivat' na Ucely efektivnej komunikéacie
s odberatel'om, na zasielanie sms alebo e-mai-
lovych sprav tykajucich sa dodavky vody a odva-
dzania odpadovych vod pre jeho odberné miesto,
prevadzkovych sprav ohladne planovanych od-
stdvok a poruch na vodovode a kanalizacii, ako
aj vyziev na zaplatenie faktdr za vodné a sto€né,
resp. upomienok, upozornenie na prerusenie do-
davok vody, vysporiadanie preplatkov a pod.

Cl. X111,

Ochrana osobnych udajov

Nakol'ko v stlade s Nariadenim Eurépskeho parla-
mentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych Gdajov a o volhom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusi smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR") dodavatel ako pre-
vadzkovatel spractva osobné uUdaje odberatelov
ako dotknutych osbob, prevadzkovatel’ za UCelom
splnenia povinnosti prevadzkovatela podla lanku
13 a 14 GDPR informuje odberatel'ov 0 rozsahu a
podmienkach spractvania ich osobnych Gdajov, a
to zverejnenim dokumentu - Informacnej povin-
nosti prevadzkovatela voci odberatelom, na we-
bovej stranke www.stvps.sk ako aj jeho spristup-
nenim odberatelovi na zakaznickych miestach
spolocnosti k podpisu zmluvy, resp. predloZenim
jeho aktuélneho znenia k podpisu zmluvy v pri-
pade uzatvorenia zmluvy na dialku. Odberatel
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informéciami, ktoré
mu dodavatel’ poskytol v stvislosti s jeho infor-
macnou povinnostou podla Nariadenia GDPR.
Akékol'vek zmeny Informacnej povinnosti budd
dodavatel'om realizované obdobnym postupom
ako zmena VOP v zmysle ¢l. XIV bod 10.

Cl. XIV.

Prechodné a zaverec¢né ustanovenia

Dodavatel doru€uje odberatel'om vsetky pisom-
nosti na zndmu adresu uvedenud v zmluve, okrem
pripadov uvedenych v Cl. XII. tychto VOP. Doda-
vatel doruCuje pisomnosti prostrednictvom pos-
tového podniku na adresu uveden( v zmluve pre
postovy styk, resp. v zmluve uvedenému zvolené-
mu zastupcovi resp. pisomne splnomocnenému
zéstupcovi. Odberatelje povinny oznédmit’ dodé-
vatelovi zmenu adresy na dorucovanie pisom-
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nosti (zésielok). Do doby dorucenia oznamenia o
zmene adresy je dodavatel opravneny odosielat
pisomnosti na posledni znamu adresu odbera-
tela uvedent v zmluve alebo v pisomnom ozna-
meni o zmene adresy. Odberatelia, ktori st cudzi
tatni prislusnici, resp. trvalo ziji v zahranicialebo
maju sidlo v zahraniéi, st povinni uviest do zmlu-
vy zvoleného zastupcu Zijiiceho na Gzemi Sloven-
skej republiky pre ucely dorucovania pisomnosti.
Zvoleny zastupca bude opravneny na preberanie
vietkych listin na zaklade splnomocnenia udele-
ného mu odberatelom. Ak ma odberatel zriadenu
elektronickl adresu, a poskytol dodavatelovi su-
hlas, dorucuje doddvatel odberatelovi vietky pi-
somnosti na tuto elektronick adresu. Pisomnost
sa povazuje za dorucent po troch diioch od jej
odoslania, aj ked ju odberatel neprecital.

Pisomnosti dorucované odberatelovi prostrednictvom
postového podniku sa povazuju za dorucené odbera-
tefovi driom prevzatia pisomnostia aj v pripade, ak:

a) odberatel odmietne pisomnost (zasielku)
prevziat, dnom kedy bolo prijatie pisomnosti
odopreté (odmietnuté),

b) odberatel nebol zastihnuty a pisomnost si ne-
prevzal v odbernej lehote urcenej v oznameni
o0 ulozeni pisomnosti, marnym uplynutim le-
hoty na vyzdvihnutie pisomnosti,

c) pisomnost nie je mozné dorucit na adresu
uvedent v zmluve z dévodu, Ze adresat nie je
znamy, dnom vratenia nedorucenej pisom-
nosti dodavatelovi.

. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania
a ucinnost dfiom uvedenym v zmluve.

Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je
vyluéne dodavka vody alebo vyluéne odvadzanie
odpadovych véd VK, st ustanovenia o odvadzani
odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustano-
venia o dodavke vody v druhom pripade necinné.

Uc¢innostou novej zmluvy s odberatefom zanika
povodna zmluva.

Odberatel nie je opravneny posttipit prava a zavazky
20 zmluvy bez suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel
urobi, je tento pravny tkon vo vztahu k dodavatelo-
vi neucinny. K Ziadosti o sthlas dodavatela s postu-
penim prav a zavazkov odberatel oznaci pravneho
nastupcu a den acinnosti postlipenia prav a zavaz-
kov zo zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut
sthlas s posttpenim len z vaznych dévodov.

7.

9.

10.

11.

15

Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych
strén, vypovedou, alebo odstipenim od zmluvy.
Vypovedna-lehota je jeden mesiac a za€ina ply-
nut diiom dorucenia pisomne] vypovede druhe;
zmluvnej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmlu-
ve a v tychto VOP sa primerane vztahuju prislus-
né ustanovenia Obchodného zdkonnika, zakona
¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verej-
nych kanalizéciach a o zmene a doplneni zékona
¢.276/2001 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach
v platnom zneni, prislusné ustanovenia platného
zakona o vodach a vieobecne zavaznych prav-
nych predpisov a STN upravujicich dodavku vody
z VV a odvédzanie odpadovych vod VK. Ak je od-
beratelom fyzickd osoba (nepodnikatel), vztahu-
ju sa na fu ustanovenia Obcianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia fychto VOP
alebo zmluvy dostant do rozporu so zakonom,
inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
prislusného Statneho organu SR a stani sa ne-
platnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostat-
nych ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
VOP, pricom o zmenach VOP dodavatel bezod-
kladne informuje odberatela na svojej interneto-
vej stranke wwwistvps.sk a kontaktnych miestach
— zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od
ktorého tieto zmeny nadobudaju G&innost.

Tieto VOP nadobudajua ucinnost driom 15. 3.2021.
Nadobudnutim Gcinnosti novych VOP sa rusia
predchadzajtice VOP.
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ZODPOVEDNA OSOBA

Veolia Energia Slovensko, a.s.
Einsteinova 25
Bratislava 851 01
dpo.veolia.sk(&)veolia.com

PREVADZKOVATEL

Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost’ a.s.,
Partizdnska cesta 5,

974 01 Banské Bystrica
oou.stvps(a)stvps.sk

~ INFORMACNA POVINNOST
PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM

podla &¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volI'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 9S/46/ES (dalej len ,,Nariadenie®)

Dovol'ujeme si Vs stru€ne informovat o spracovani Vasich osobnych Gdajov.
Téato informécia sa netyka identifikaCnych Gdajov pravnickych osdb,
vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych dajov pravnickej osoby.

KTO JE PREVADZKOVATELOM
VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatel'om Vasich osobnych Gdajov je:

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloc-
nost’ a. s., so sidlom: Partizanska cesta 5, 974 01 Ban-
sk& Bystrica, Slovenska republika, 1CO: 36 644 030,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel: Sa, vloZka ¢. 840/S (dalej len
»Prevadzkovatel™)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL
VASE UDAJE SPRACUVAT?

VaSe osobné Udaje spracivame bez Vasho suhlasu
len v pripadoch, kedy ndm platné pravne predpisy ta-
kéto spracuvanie povoluji. Osobné udaje, ktoré ndm
poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu
alebo na zaklade opravneného zaujmu, nam musite
poskytnat, v opatnom pripade Vam naSe sluzby ne-
mozZeme poskytnut’.

Bez Vasho suhlasu spracivame VaSe osobné Udaje

len v tychto pripadoch a na zéklade tychto pravnych
zé&kladov:

Z&kaznicka oblast’ - Plnenie prav a povinnosti vy-
plyvajucich zo z&vazkovych vztahov. Uzatvorenie
zmluvy o dodavke pitnej vody a odvéadzania od-
padovych vod, poskytovanie dodavky vody, odva-
dzanie odpadovych véd.

Vznik, sprava, zmeny a doplnky k zmluvam s od-
berate'mi, vedenie evidencie a ukoncenie zmlu-
vy, vSeobecné Ziadosti zakaznikov, SMS info a
pouzivanie telefonneho ¢isla a e-mailovej adresy
zakaznika na vzajomn( komunikaciu. Mdj zakaz-
nicky Gcet.

Zistovanie stavu spotreby na odbernom mieste
prostrednictvom samoodpoctov. Sluzba samo-
odpoctu je interaktiva SMS na automaticky a/
alebo semiautomaticky zber Udajov o aktualnej
spotrebe na meracich zariadeniach.

Plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo z&vaz-
kovych vztahov - fakturacia za poskytnuté sluzby.
Fakturacia vodné a sto¢né, externd tla¢ faktur, za-
sielanie faktur elektronicky.

Vybavovanie reklamacného procesu. Reklamacné
konanie, Uradné overovanie meradiel.
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- Interné a externé odpocty: podklad pre faktura-
ciu za poskytnuté sluzby.

Meradla: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej
vody a/alebo odvadzanie odpadkovych vod.

Preberanie databazy pri zacati/ukoncovani pre-
vadzkovania

Zaznamenavanie zavdznych poZiadaviek odobe-
ratelov a inych dotknutych osob na preukazanie
vzniku/zaniku povinnosti.

Externé vyhladavanie neopravnenych (&iernych)
odberov

Poskytovanie Udajov obciam, resp. mestam za
acelom fakturacie stocného obcou.

Poskytovanie idajov Vlastnikom verejného vodo-
vodu/verejnej kanalizacie za Gcelom vykazovania
monitorovania stavieb vodovodov/kanalizacii.”

» Realizacia zmlav na vykonanie prac a sluzieb na
zéklade objednévky (napr. zriadenie vodovodnej
pripojky na nehnutlnosti a pod.} a ich nasledna
fakturacia.

+ sidne a mimostdne vymahanie pohladavok za
vodné a stocné

- Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a
odstavky odberatelov

PouZitie telefénneho Cisla a emailovej adresy zakaz-
nika prevadzkovatelom na Gcely efektivnej komuni-
kacie s odberatelom, na zasielanie sms alebo emailo-
vych sprav tykajicich sa dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod pre jeho odberné miesto, prevadzko-
vych sprav ohladne planovanych odstavok a porich
na vodovode a kanalizacii, ako aj vyziev na zaplatenie
faktur za vodné a stocné, resp. upomienok, upozorne-
nie na prerusenie dodavok vody, vysporiadanie pre-
platov, informacie o realizacii dialkowych odpoctov je
v zmysle ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZzované za
kompatibilny tcel pouZitia osobnych tdajov.

Vade osobné udaje moZeme spracuivat aj na zaklade
Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kaZdej takejto opera-
cii mézZeme poZiadat. Poskytnutie sGhlasu je dobro-
volné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, ¢i nam osobné
Udaje poskytnete alebo nie. Ak ndm sudhlas udelite,
mozete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Vadim sthlasom mdZeme spracuvat Vade osob-
né tdaje v tychto pripadoch:

- Podpora predaja: marketingové ponuky, newslet-
ter, zasielanie katalogov, informacie o produk-
toch a novinkach voci akymkolvek zdujemcom
(nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE
OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spraciva Vase osobné tdaje
bez Vasho suhlasu aj na zaklade svojho opravneného
zaujmu na spractvani alebo na zaklade opraveného
zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spractva Vade
osobné tdaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na
spracuvanie osobnych udajov je vykon jeho prav
a povinnosti v stivistosti so zabezpecovanim pre-
vadzky a (drzby vodovodov a kanalizacii.

Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere
spracuvat aj Vase osobné udaje, nakolko medzi

. nami a odberatelmi existuju vazby. Bez spracu-
vania Vasich osobnych Gdajov by Prevadzkovatel
nebol schopny riadne zabezpecit prevadzkovanie
a tdrzbu vodovodov a kanalizacii odberatefom.

/1 AKE OSOBNE UDAJE
O VAS SPRACUVAME?

Spractivame o Vas bezné osobné idaje ako aj osobit-
nu kategoriu osobnych tdajov, najma:

+ Zakladné Gdaje nevyhnutné k Uzatvoreniu zm|u-
vy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, ad-
resa bydliska, adresa odberného miesta, datum
narodenia, list vlastnictva, Udaje z kiipnej zmluvy
na nehnutelnost, &islo zékaznickeho uctu.

- Osobné Udaje predavajlceho: datum narodenia,
cislo obCianskeho preukazu, sihlas majitela po-
zemku, cez ktory prechadzaju siete odberatela.

+ Doplnkové dobrovoiné udaje k zmluve: cislo
pasu, email, telefone cislo, rodinny stay, priebeh
spotreby, ¢islo bankového Gctu, Cislo SIPO.

+ Udaje z tmrtného listu, dedi¢ského rozhodnutia
pri prepise odberného miesta na nového odbera-
tela a pri vymahani narokov Prevadzkovatela voci
dedicom nebohého odberatela.
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« K zmluve s pravnickou osobou odberatelom -
osobné udaje €lenov organov spolocnosti a spo-
lo¢nikov uvedené vo vypise z obchodného registra.

+ Osobné Gdaje vlastnika nehnutelnosti pri najom-
nej zmluve.

+  Pri splatkovych kalendaroch datum narodenia a
Cislo obcianskeho preukazu zéastupcu (manzel,
manzelka); vyska dlhu.

+ Prevadzkové Udaje ako priebeh spotreby, Cislo
Uctu odberatela, plan zaloh, fakturovand spot-
reba a suma, Cislo meradla; pri odpoctoch Cislo
meradla a datum osadenia meradla, posledny
odCitany stav a datum; pri meradlach datum
osadenia meradla, rok ciachu, stav na meradle
k datumu prevzatia/odovzdania; spotreba vod-
ného a stocného za predchéadzajdce fakturacné
obdobie, existencia iného zdroja vody (studia),
napojenie na verejny vodovod a kanalizéciu, pod-
klad pre vypoCet objemu zrazkovych véd ( plocha
strechy, z ktorej su zrazkové vody zvedené do ve-
rejnej kanalizacie).

« Pri call centre identifikicia zakaznika (povinny
Udaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT
VASE OSOBNE UDAJE?

VaSe osobné Udaje uchovavame najviac dovtedy,
kym je to potrebné na dcely, na ktoré sa osobné Uda-
je spracuvaju. Pri uchovéavani osobnych uUdajov sa
riadime osobitnymi predpismi, ktoré ndm stanovujd
lehoty uloZenia a/alebo zékladnymi zdsadami GDPR
ohl'adom uchovavania a likvidacie osobnych ddajov.

Osobné udaje spracuvané na zaklade Véasho suhlasu
uchovavame vzdy len po dobu, na akd ste nam su-
hlas poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE
POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vas spracivame pochadzajl
od Vas ako dotknutych osbb, alebo od inych osdb,
ktoré vo Vas prospech objednali naSe sluzby.

KTO JE PRIJEMCOM
OSOBNYCH UDAJOV?

VaSe osobné Udaje poskytujeme iba v odévodnenych
pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto ka-
tegdriam prijemcov:

+ USYS Slovakia, s.r.o., Partizanska cesta 73,
974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

v SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA,
Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1,
822 11 Bratislava, 1CO: 37954521

¢+ CORA GEQ, s.r.0., A. Kmeta 5397/23,
036 01 Martin, 1CO: 31 612 98

+ Solution and Services, a.s.. Parizska 11, Praha 1

+ Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C,
821 04 Bratislava, 1CO: 35 810 572

¢« UTILITIES SYSTEMS a.s.,
Senovazné nam. 978/23, Praha 1

+  Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D,
Bratislava 821 04

+ Keners, s.r.0., Krizkova 9, 811 04 Bratislava

+ 4GTE s.r.0., Jilemnického 4012/30,
036 01 Martin, 1CO: 47 208 422

¢+ Obce alebo mesta na zaklade ich ziadosti o po-
skytnutie Gdajov o spotrebe vody za Ucelom fak-
turacie stocného

+ Vlastnik verejného vodovodu/kanalizécie (Obec,
Mesto, Stredoslovenskad vodarenska spolonost’,
a.s.) musi predkladat, vykazovat' monitorovanie
stavieb vodovodov/kanalizécii, napojenych od-
beratel'ov/producentov, pre Najvy3si kontrolny
urad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby
Z prostriedkov

+ Auditor, zastupujuca advokatska kancelaria

+ Zmluvny poskytovatel' sluzby mimostudneho a
stdneho vymahania pohladavok.



Prilocha 1

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI
VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

nas poziadat o pristup k osobnym tdajom, kto-
ré o Vas spraclivame. Prevadzkovatel poskytne aj
kopiu spractvanych osobnych tdajov.

- préavo na opravu podla ¢l. 16 GDPR — mdZete nas
poziadat o opravu nepresnych alebo nekomplet-
nych osobnych udajoy, ktoré o Vas spracavame.

+  prdvo na vymaz podla ¢l. 17 GDPR - mézete nas
poziadat, aby sme vymazali Vase osobné Gdaje, -
ak dojde k niektorej z nasledujtcich situacii:

(i) osobné Gdaje uZ nie su potrebné na ticely, na kto-
ré boli zhromazdené alebo inak spracivané;

(ii) odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase
osobné udaje spracované, a neexistuje Ziadny
dalsi pravny ddvod na ich spracuvanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom
rozhodovania zaloZzeného na automatizovanom
spracovani Vasich osobnych udajov a neexistuju
Ziadne prevazujuce opravnené dévody na takéto
ich spracovanie alebo ste vzniesli namietky pro-

- -1i-spracovaniu Vasich osobnych Udajov na-tcely
priameho marketingu;

{iv) Vade osobné udaje boli spractivané protipravne;

{v) Vase osobné Gdaje musia byt vymazané k splne-
niu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie
alebo clenského 3tatu, ktord sa na Prevadzkova-
tela vztahuje;

{vi) Vase osobné Udaje boli zhromaZzdené v suvislosti
s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti.

pravo na obmedzenie spractivania podla ¢l. 18
GDPR - mbzete Prevadzkovatela pozZiadat, aby -
obmedzil spracivanie Vadich osobnych Gdajov,

ak déjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) popreli ste presnost osobnych Udajov, a to na
dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel mo-
hol presnost osobnych Gdajov overit;

(i) spracovanie VaSich osobnych udajov je proti-

pravne, ale odmietate vymaz tychto Udajov a na-
miesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouZitia;

- pravo na pristup podla ¢l. 15 GDPR — moZete  (iii) prevadzkovatel uz osobné tidaje nepotrebuje na

ucely spracovania, ale Vy ich poZadujete na urce-
nie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich

osobnych Gdajov podla cl. 21 ods. 1 GDPR, kym
nebude overeng, ze opravnené dévody Prevadz-
kovatela prevazuju nad Vasimi opravnenymi do-
vodmi.

pravo na prenosnost-udajov podfa ¢l. 20 GDPR ~
ak spracivame Vase osobné udaje na zaklde Va-
Sho sthlasu alebo preto, Ze je to nevyhnutné na
na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou,
a zdroven ide o spracUvanie automatizovanymi
prostiredkami spractvania, mate pravo ziskat
osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste po-
skytli Prevadzkovatelovi, v trukturovanom, bez-
ne pouzivanom a strojovo citatelnom formate
s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo
dotknuté prava a slobody inych osob.

pravo na odvolanie sihlasu — ak je spracovanie
Vasdich osobnych udajov zaloZzené na suhlase,

-mate pravo Vas-suhlas so spracovanim osobnych

Udajov na Ucel, na ktory ste dali sthlas, kedykol-
vek odvolat.

pravo vzniest namietku pod|s €l. 21 GDPR — mé-
Zete kedykolvek vzniest namietku proti spraco-
vaniuVasich osobnych tdajov:u Prevadzkovatela
na ucely priameho marketingu vykonavaného na
zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela a
vidy viedy, ked Vade osobné udaje spracivame
na zaklade opravneného zaujmu alebo verejného
zaujmu, vratane profilovania.

pravo podat stainost — mate pravo podat staz-
nost u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.


http://www.uoou.sk
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