Dodatok k Dohode o volitelnom programe Magenta Office

uzatvoreny medzi:

PODNIKOM:
Obchodné meno, sidlo / adresa: Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
Zastupeny: Balog Boris
splnomocnenci na zéklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B
1CO: 35 763 469 | DIC: | 2020273893 \ IC pre DPH: | SK2020273893

Tatra Banka, a.s., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX
VUB, a.s., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX
CSOB, a.s, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

Bankové spojenie:

(dalej len ,Podnik*)

a
UCASTNIKOM:

Obchodné meno, sidlo / adresa: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

Zastupeny: Ing. Andrej Juris

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka Gislo ...............
1CO: 36069841 [ DG | \ IC pre DPH: |

(dalej len ,Ugastnik®)
(dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany*)

Clanok I.
UVODNE USTANOVENIA

Podnik a Ugastnik uzatvorili dia 09.02.2022 Dohodu o volitefnom volacom programe Magenta Office &. 36069841_09.02.2022 (dalej len ,Dohoda“). Zmluvné strany sa v stlade s ¢&l. VIII
bodom 5 Dohody dohodli na zmenéach uvedenych v tomto Dodatku

Clanok II.
PREDMET DODATKU
1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich zmenach:

A — Zmeny v Prilohe ¢. 1 Zmluvy — Zoznam pristupov Magenta Office / v Prilohe ¢. 2 - Inplementacny plan

Zmena telefénneho &isla — povodné tel. ¢islo: nové tel. Cislo:
Rozsirenie zoznamu

Zredukovanie zoznamu

Zmena nakladového strediska

Zmena programu

Prolongacia

Zmenit pocet BiznisTRUNK hlasovych kanalov (simultannych hovorov). Novy pocet
Zmena adresata

O00oo00ox0O

B - Aktivdcia a zrusenie doplnkovych sluZieb k IP a Trunkovym u¢tom MO
Pre nasledovny ucet / ucty (zadaj verejné Cislo):

[ aktivovat’ O zrusit

O Vzdialena kanceléaria O Sucasné vyzvananie O Integracia s MS Outlook O Nerusit [ Rychla volba 100 O Vratenie hovoru
[ Zdiefana linka [ Hoteling — Zdiefany telefon [ Zablokovanie identifikacie volajuceho [ Virtual VoiceNet Expres Asistent

[ Web konzola spojovatelky [ Skupina pre prijem volani [ Spatné volanie pri obsadenej linke O VVN Call Asistent.

O Alternativne &isla
[ Pridanie alternativnych &isel (max. 2 ) :
[ Odobranie alternativnych g&isel :

C - Premiestnenie (v tom istom koncovom bode) a preloZenie ( do iného koncového bodu) sluzby
Pre nasledovny uUcet / icty (zadaj verejné Cislo)

O vykonat premiestnenie podla prilohy implementacny plan
X vykonat’ prelozenie podla prilohy implementacny plan

L ) Ulica: Bajkalska Obec: Bratislava PSC:
Sucasné umiestnenie: . .
Orienta¢né ¢islo: 27 Supisné Gislo: Cislo miestnosti: 255 Cislo zasuvky:
Ulica: Tomasikova Obec: Bratislava PSC:
Nové umiestnenie
Orientacné ¢islo: 28C Supisné Eislo: Cislo miestnosti: C4.33 Cislo zasuvky:

Ugastnik ¢estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podia tohto Dodatku vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby,
alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho
vztahu zaroven Gestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu
ama k tomu od vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelipiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viastnika
nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavézuje Podniku tato $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej
nehnutelnosti vystupuje ucastnik ako:

O viastnik [ najomca [ iné nehnutefnosti.

D - Dozriadenie a zrusenie skupinovych doplnkovych sluzieb
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Dozriadit sluzbu podra prilohy implementa¢ny plan: [J Call centrum
O Uzivatelska hlaska

O Call centrum
O Uzivatelska hlaska

Zrusit' sluzbu podla prilohy implementa¢ny plan:

E — Zmena Ceny

Volaci plan:

TP — Magenta Office Mini

TP — Magenta Office Basic

TP — Magenta Office Standard

TP — Magenta Office Komplet

TP — Magenta Office Premium

ISDN BRA — Magenta Office Mini

ISDN BRA — Magenta Office Basic

ISDN BRA — Magenta Office Standard

ISDN BRA — Magenta Office Komplet

ISDN BRA — Magenta Office Premium

ISDN PRA — Magenta Office Mini

ISDN PRA — Magenta Office Basic

ISDN PRA — Magenta Office Standard

ISDN PRA — Magenta Office Komplet

ISDN PRA — Magenta Office Premium

TP2M — Magenta Office Mini

TP2M — Magenta Office Basic

TP2M — Magenta Office Standard

TP2M — Magenta Office Komplet

TP2M — Magenta Office Premium

IP u¢et — Pouzivanie — Magenta Office Mini

IP Ucet — Pouzivanie — Magenta Office Basic

IP Ucet — Pouzivanie — Magenta Office Standard

IP Ucet — Pouzivanie — Magenta Office Komplet

IP Ucet — Pouzivanie — Magenta Office Premium
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office Mini
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office Basic
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office Standard
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office Komplet
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office Premium
BiznisTRUNK Ucet, s programom sluzby Magenta Office
Balik sluzieb Premium uétu VVN k programom Magenta Office
Automaticka spojovatelka

UZivatel'ska hlaska

Skupina pre vyzvananie

Hlasova odkazova schranka

Call Centrum

Zriadenie u¢tu VVN s programom sluzby Magenta Office
BiznisTRUNK ucet s programom sluzby Magenta Office
Zriadenie BiznisTRUNK skupiny - cena je aplikovana na kazdu lokalitu Ugastnika

Ceny za automaticky uskuto¢nené volania — bez rozliSenia prevadzky

Automaticky uskuto¢nené miestne volania v pevnej sieti a volania na 06x
Automaticky uskutocnené medzimestské volania v pevnej sieti

Automaticky uskuto€nené medzinarodné volania z PS

0. Tarifné pasmo

|. Tarifné pasmo

Il. Tarifné pasmo

IIl. Tarifné pasmo

V. Tarifné pasmo

Automaticky uskutocnené volania do verejnych mobilnych sieti narodnych
operatorov

F — Trvanie Dohody

[ Automaticka spojovatelka

O Automaticka spojovatelka

[ Skupina pre vyzvananie

[ Hlasova odkazova schranka

O Skupina pre vyzvananie

O Hiasova odkazova schranka

ZKVS (min.)
2000
2000
2000

Cenav € bez DPH

30,00
0,15

0,30
9,99

Cena v € za 1 minutu

bez DPH
0,0300
0,0300

0,0900

s DPH
0,0360
0,0360

0,1080

Cena v €sDPH

Splatnost ceny

mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
jednorazovo

jednorazovo

jednorazovo

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH
0,0005
0,0005

0,0015

s DPH
0,0007
0,0007

0,0018

Dohoda sa uzatvara na dobu urciti 24 mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny dohodnuté touto Dohodou zostavaju v platnosti eSte 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody za tych

istych podmienok ako v poslednom roku platnosti tejto Dohody, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

G - Zmena vysky zakladu pre douctovanie ceny
Volaci plan

TP — Magenta Office Mini

TP — Magenta Office Basic

TP — Magenta Office Standard

TP — Magenta Office Komplet

TP — Magenta Office Premium

ISDN BRA — Magenta Office Mini
ISDN BRA — Magenta Office Basic
ISDN BRA — Magenta Office Standard
ISDN BRA — Magenta Office Komplet
ISDN BRA — Magenta Office Premium
ISDN PRA - Magenta Office Mini
ISDN PRA — Magenta Office Basic
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ISDN PRA — Magenta Office Standard

ISDN PRA — Magenta Office Komplet

ISDN PRA — Magenta Office Premium

TP2M — Magenta Office Mini

TP2M — Magenta Office Basic

TP2M — Magenta Office Standard

TP2M — Magenta Office Komplet

TP2M — Magenta Office Premium

IP Ucet - Pouzivanie - Magenta Office Mini

IP Ucet - Pouzivanie - Magenta Office Basic

IP Ucet - Pouzivanie - Magenta Office Standard

IP Ucet - Pouzivanie - Magenta Office Komplet

IP Ucet - Pouzivanie - Magenta Office Premium
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Mini
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Basic
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Standard
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Premium

* K douctovanej cene bude pripo¢itana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok L.
ZAVERECNE USTANOVENIA
Ostatné ustanovenia Dohody, ktoré nie su tymto Dodatkom dotknuté, ostavaju v celosti platné a nezmenené.
Podnik sa zavazuje spractvat osobné Udaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Gelu spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyziada osobitny sthlas.
Viac informécii o pouzivani osobnych Gdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Neoddelitelnu sucast tejto Dohody tvoria nasledovné prilohy:
Priloha ¢.1 — Zoznam pristupov Magenta Office (v pripade IP uctov, Trunkovych Gctov, Telefonovania)
Priloha €. 2 — Implementacény plan (v pripade IP u¢tov, Trunkovych ucétov)
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane
(cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.
Podnik a Ugastnik uvadzajd, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. U&astnik sa za Géelom vyuzitia moznosti dohodnut si s Podnikom individualne
zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informacie
pred uzatvorenim zmluvy podla § 84 ods. 3 zékona €. 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z.z. a pre pripad, Ze dohodnuta doba trvania zmluvy je
dlhsia ako 24 mesiacov, suhlasi s dohodnutim doby trvania zmluvy na viac ako 24 mesiacov.
Tento Dodatok je vyhotoveny v §tyroch (4) originalnych vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zmluvna strana obdrzi dve (2) vyhotovenia.
Tento Dodatok tvori neoddelitelnu su¢ast Dohody a nadobuda platnost a Uc¢innost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
Podnik sa zavazuje spractvat osobné Udaje vyluéne na tcely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Gcelu spracovania osobnych Gdajov si na tito zmenu vyziada osobitny suhlas.
Viac informacii o pouzivani osobnych udajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Miesto:
Datum:

podpis (a petiatka) Ugastnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu)

Miesto:
Datum akceptacie navrhu:
Meno pracovnika:

podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku

Kéd predajcu:
Datum prevzatia navrhu:
Meno predajcu: Balog Boris

Tel. cislo:

podpis a peciatka predajcu/zastupcu Podniku
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http://www.telekom.sk/osobne-udaje
http://www.telekom.sk/osobne-udaje

Specifikacia k Zmluve o poskytovani sluzieb - VoiceOptik pristup do MPLS VPN

uzavreta podla zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 81’7 62 Bratislava, ICO: 3§ 763 469, IC DPH: SK2020273893,
zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 2081/B (dalej len ,Podnik“) a Uéastnikom (dalej len ,,Specifikacia“).

Informéacie o zmluve

Sluzba: MPLS VVN Kod Uéastnika: Kod Adresata: Cislo Zmluvy:
= Uéastnik [X pravnicka osoba O fyzicka osoba — podnikatel O fyzicka osoba - nepodnikatel
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Urad pre reguliciu sietovych odvetvi Statna prislu$nost’:
Rodné ¢islo / (ICO): 36069841 IC DPH: C. OP alebo Pasu:
Ulica: Bajkalska Supisné Cislo: 1467 Orientacéné éislo: 27/
Obec: Bratislava PSC: 82105 Byt &./ poschodie: /
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:

= Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomocnena osoba

Priezvisko / Meno / Titul: Ing. Andrej Juris Teleféon/Mobil: C.OP alebo Pasu:

Ulica: Supisné cislo: Orientacné cislo: 1 Obec / PSC: /
Priezvisko / Meno / Titul: Telefén/Mobil: €.OP alebo Pasu:

Ulica: Supisné ¢islo: Orientaéné Cislo: ! Obec / PSC: /

= Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa G¢astnika, resp. U¢astnik vyuziva P.O.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Urad pre reguliciu sietovych odvetvi

1C0: 36069841 IC DPH: Naklad. stredisko:

Ulica: Bajkalska Supisné ¢islo: 1467 Orientaéné ¢islo: 27/
Obec: Bratislava PSC: 82105 P.0.BOX:
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:

= Osoba poverena prevzatim odovzdavacieho protokolu
Priezvisko, meno, titul: Ing. Peter Liptak Telefon/Mobil: XXXXXXXXXXXX E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

= Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebnu sucinnost’ pri zriad'ovani sluzby
Priezvisko, meno, titul: Telefon/Mobil: E-mail:

= Zuctovacie obdobie a frekvencia fakturacie

Zuctovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zdctovacieho obdobia
Podnik oznami U&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

[ frekvencia fakturacie jednomesaéna [ frekvencia fakturéacie dvojmesaéna (je mozné iba pre u¢astnika fyzicki osobu a nie je mozné pri elektronickej forme faktiry)
Splatnost faktury pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie: [ jednorazovo za celé dvojmesaéné obdobie [ 2 platby - mesa&né &iastky

= Sposob fakturacie

[ Elektronicka faktuara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na webovej stranke Podniku * [ Papierova faktura zasielana postou

X Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu** [0 Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou***  Heslo k EF PDF(web): [ KlientID [ Login:
**E-mail pre doru€ovanie EF PDF: faktury@urso.gov.sk E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktdry v elektronickej forme podla platnych VSeobecnych podmienok a Cennika a zarovef sthlas s
poskytovanim Elektronickej fakttry spristupnenim na internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik berie na vedomie, ze Elektronicka faktura bude s jeho stihlasom doru¢ovana ako priloha e-
mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti
za ochranu udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréent e-mailovi adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za Skody spbsobené ucastnikovi pristupom
neopravnenych oséb k idajom na elektronickej fakture vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

Pristup VoiceOptik : X zriadenie sluzby O prelozenie sluzby O premiestnenie sluzby O zmena parametrov sluzby [ ina zmena"

Nazov virtualnej siete O nova O rozsirenie existujucej
Pozadovany datum zriadenia pristupu od: ditfom zriadenia sluzby (pozadovany datum zriadenia nie je zavéazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia pristupu X neurcita O urgita do:
Oznaéenie existujiceho pristupu VoiceOptik Komunikaény profil A (100 % Best effort)

O 1/2 Mbit's [ 1/3 Mbit/s [ 1/4 Mbit/s O 1/5 Mbit/s O 2/1 Mbit/s [ 3/1 Mbit/s | [0 4/1 Mbit/s = X 5/1 Mbit/s
Prenosova rychlost’ pristupu VoiceOptik
(downstream/upstream) [ 10/1 Mbit/s [ 10/2 Mbit/s = [0 20/2 Mbit/s = [J 20/5 Mbit/s = [J30/10Mbit/s [J40/4 Mbit/s [J40/10Mbit/s

[ 50/5 Mbit/s [ 60/6 Mbit/s ~ [J 60/20 Mbit/s [ 100/10 Mbit/s | [ 100/30 Mbit/s [0 120/12 Mbit/s [J300/30Mbit/s

[ koncové zariadenie v sprave poskytovatela sluzby s rozhranim Ethernet/Fast Ethernet
- X standardné koncové zariadenie vyber zo zoznamu
Koncovy bod sluzby - O individualna poZiadavka, $pecifikacia koncového zariadenia:

[ splitter - [J koncové zariadenie a jeho spravu zaobstara zakaznik na vlastné naklady
- [ koncové zariadenie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi U¢astnikom a poskytovatefom sluzby

SLA® [ ano SLA-Id Dohodnutéa cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® [ ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov: Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu

Proaktivny monitoring® [ ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu




Viazanost’ pristupu 24 mesiacov

Dohodnuta cena za [ zriadenie — [J prelozenie — [J premiestnenie — (1 zmenu parametrov je 1,00 € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je 34,00 € bez DPH (mesacne)

Douctovanie ceny za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie VoiceOptik pristupu. Za kazdy mesiac vyuzivania sa vyska
doudtovanej ceny zniZuje o percent. K douétovanej cene bude pripo¢itana DPH v zakonom stanovenej vyske.

O zalozny mobilny pristup, APN O $tandardné 3G [0 $tandardné 4G/LTE [ Orange O iné
Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu

Dohodnuta cena za [ zriadenie — [0 zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Zalozné rieSenie
Dohodnuta cena za poskytovanie zalozného rieSenia je € bez DPH (mesacne)
Douctovanie ceny za poruSenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalozného rieSenia. Za kazdy mesiac
vyuzivania sa vyska douctovanej ceny znizuje o percent. K douc¢tovanej cene bude pripo¢itana DPH v zakonom stanovenej vyske.

Udaje o ukonéeni pristupu VoiceOptik
Ulica: Tomasikova Obec: Bratislava PSC: 821 01
Supisné &islo: Orientacné Eislo: 28/C Poschodie: 3 Miestnost (byt) €.: C4.33

X Ugastnik zabezpedi sthlas s vyuzitim vnitorného telekomunika&ného vedenia u viastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov.
V pripade nesuhlasu vlastnika, resp. spravcu vnutornych rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

[0 Ugastnik pozaduje vnutorné vedenie v objekte vybudovat ako suéast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpedi
suhlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, s instalaciou v objekte a technickdl dokumentaciu existujlcich vnatornych rozvodov.

[0 Ugastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podra poziadaviek Podniku.

Ak vnutorné vedenie v objekte je vybudované

Ak vnutorné vedenie v objekte
nie je vybudované

[ Elektronicka faktura XML [ zriadenie - pridelenie nového hesla [J zmena - pridelenie nového hesla pristupovy kéd (login) ©:

Sluzobné zaznamy Podniku

1) Polozka ,ina zmena“ obsahuje zmeny, ktoré nie su uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku. Tato zmena nie je spoplatiiovana.
(3) Poskytovanie dohodnutej Grovne sluzby (SLA), v pripade poziadavky u¢astnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb, je mozné len formou uzatvorenia
pisomného dodatku k Zmluve o poskytovani sluzieb.
(4) NET Reporting je mozné zriadit len v pripade, Ze ma ucastnik koncové zariadenie v sprave Podniku. V pripade zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting su€asne so sluzbou MPLS
VPN bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodatoéného zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting bude
tato doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni odo dfia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude téastnik informovany.
(5) Proaktivny monitoring je mozné poskytnut len za podmienky, Ze koncové zariadenie je v sprave Podniku. V pripade zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring su¢asne so sluzbou
MPLS VPN, bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodato¢ného zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny
monitoring, bude tato dopInkové sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatela. O aktivécii sluzby bude G&astnik informovany.
(6) Vyplfiuje sa len v pripade sluzby Elektronicka faktura XML, ak zakaznik uz ma prideleny login a chce ho vyuzivat' aj pre dalSie sluzby.
= Ostatné ustanovenia
Ucastnik Eestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutefnosti, na ktorej ma byt podra tohto Dodatku o poskytovani sluZieb vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy
bod siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z nadjomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo
iného pravneho vztahu zaroveri ¢estne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch
v plnom rozsahu a méa k tomu od vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netplné informéacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie
vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo vztahu k
predmetnej nehnutelnosti vystupuje u¢astnik ako:
O viastnik [0 najomca [Oiné nehnutelnosti.

Tato Specifikacia sa riadi platnymi VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluzieb,
tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb podniku (dalej len ,Cennik*), ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat
a su sucastou tohto Dodatku. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zlavy z ceny, sa dojednavaju podla platného Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®).
Ugastnik svojim podpisom zaroveri potvrdzuje prevzatie V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika. Ak nie je v Specifikacii dohodnuté inak, platia ustanovenia Véeobecnych
podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez
DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuéinu v ¢ase vzniku darfiovej povinnosti Podniku.

Podnik a Ugastnik uvadzaju, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. U&astnik sa za Géelom vyuzitia moznosti dohodnut si s Podnikom individualne zmluvné
podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informacie pred uzatvorenim
zmluvy podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z.z. a pre pripad, Ze dohodnuté viazanost je dlhSia ako 24 mesiacov, suhlasi
s dohodnutim viazanosti na viac ako 24 mesiacov.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné tdaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny G&elu spracovania osobnych Gdajov si na tito
zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych udajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

= Prilohy

[ Osved¢&ena plna moc O Osvedg&ena kopia vypisu z obchodného registra O Osvedg&ena kopia vypisu zo zivnostenského registra

[ Osvedg&ena kopia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adresata O Ine
Miesto: Miesto: Kéd predajcu:
Datum: Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu:

Meno pracovnika: Meno predajcu: Balog Boris
Tel. ¢islo:

podpis (a pediatka) Ugastnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku podpis a peciatka predajcu/zastupcu Podniku
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http://www.telekom.sk/osobne-udaje

Specifikacia lokality, Uétov a doplnkovych sluZieb pre Volitelny volaci
program Magenta Office

Informacie o Dohode o voliternom volacom programe Magenta Office, ku ktorej sa uzatvara tato Specifikacia (dalej len ,Dohoda*)
Sluzba: VVN Kéd Ugastnika: Koéd Adresata: Cislo Zmluvy: Kod tlaciva: 832

Povinnou stéastou Specifikacie je Priloha .1 - Implementaény plén

Nazov VVN skupiny URSO .
(Identifikacia virtualnej siete) 2-20 znakov, malé pismena bez diakritiky a medzier. Pouzit rovnaky nazov VVN skupiny pre vSetky lokality jedného Ucastnika

[ Zriadenie (pocet) VVN IP Gctov a ich doplnkovych funkcionalit podfa Prilohy ¢.1 - Implementacny plan

X Zriadenie 4 (pocet) BiznisTRUNK hlasovych kanalov a ich doplnkovych funkcionalit podra Prilohy &.1 — Implem. plan

[ Zriadenie (pocet) hlasovych kanélov pre doplnkovu sluzbu Volania Teams k sluzbe BiznisTRUNK a ich doplnkovych. funkcionalit podfa Prilohy ¢.1 —

Implem. Plan
. [ Zriadenie doplnkovej sluzby Volania Teams s existujicimi pristupmi MS Teams poskytovanymi prostrednictvom Podniku
Ziadam o: O Zriadenie doplnkove;j sluzby Volania Teams s novymi pristupmi MS Teams poskytovanymi prostrednictvom Podniku

[ Zriadenie doplnkovej sluzby Volania Teams s pristupmi MS Teams poskytovanymi prostrednictvom iného Poskytovatela

[ Fakturaciu nakladov ,- € za produktové Skolenie

[ Fakturaciu nakladov ,- € za za konfiguraciu sluzby Volania Teams pri zriadeni (nastavenie domény a uzivatelov)

[ Zmenu kontaktnej osoby opravnenej ohlasovat' poruchy sluzby

O Zmenu adresata — adresa na zasielanie pisomnosti, vya&tovani a upomienok

= Kontaktna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora je splnomocnena na prevzatie sluzby a prihlasovacich Gdajov

Priezvisko, meno, titul: Ing. Peter Liptak Kontaktny telefon: xxxxxxxxx Kontaktny e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Priezvisko, meno, titul: Kontaktny telefon: Kontaktny e-mail:

= Kontaktna osoba opravnenost ohlasovat’ poruchy

Priezvisko, meno, titul: Kontaktny telefon:

Priezvisko, meno, titul: Kontaktny telefon:

= Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vypliiuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa U¢astnika, resp. Ucastnik vyuziva P.0.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

1ICO: 36069841 IC DPH: Naklad. stredisko:

Ulica: Bajkalska Supisné Cislo: 1467 Orientacné ¢cislo: 27/
Obec: Bratislava PSC: 82105 P.0.BOX:
Teleféon/Mobil: E-mail: Poznamka:

= Udaje o koncovom bode ( fyzické rozhranie na pripojenie tiastnika k sieti ST IP)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:
Ulica: Tomasikova 28C Supisné cislo: Orientacné cislo: 28C
Obec: Bratislava PSC: P.0.BOX:
Miestnost’ (byt) : C4.33

Zodpovedna osoba v objekte, ktora poskytne potrebnu suginnost pri

zriadovani pristupu: Kontaktny telefon:

Doba poskytovania sluzby VVN I neurgita [J urdita, do
a vSetkych jej uétov O bez viazanosti X viazanost 24 mesiacov*

* Doba viazanosti za¢ina plynut odo dna zriadenia pristupu, resp. sluzby. V pripade poruSenia zavazku Ugastnika nepretrzite vyuzivat pristup, resp. sluzbu na zaklade tejto Specifikacie
pocas dohodnutej doby viazanosti, U€astnik sa zavazuje uhradit Podniku douétovanu cenu vo vyske podla podmienok uvedenych v Zmluve.

Pristup do siete ST-IP XI novy

O existujuci Oznacenie existujiceho pristupu: (napr. BA-BA NMP 23)
Typ pristup do siete ST- IP . .
O Symetr. pristup k ST-IPIMPLS E gﬂ::zzz l‘f"gﬁ:t‘
O Asymetr. pristup k ST-IP/MPLS O] Business Internet Light
O FBA-adsl pristup k ST-IP/MPLS . e ot
O VBA - pristup k ST-IP/MPLS O Ina — nespecifikovana - datova sluzba
O Zrava za mesacnu viazanost sluzby VVN a vSetkych zriadenych uctov
Uprava ceny za aktivaciu koncového bodu sluzby VVN z ceny uvedenej v platnom Cenniku v Casti sluzba Virtual VoiceNet
O Dohodnuta jednotkova cena vo vyske ,- €
[ Zrava za mesacnu viazanost sluzby VVN a vSetkych zriadenych ucétov

z ceny uvedenej v platnom Cenniku v €asti sluzba Virtual VoiceNet
X Dohodnuta jednotkova cena za zriadenie pri viazanosti 24 mesiacov pre:
VVN ucet vo vyske €
BiznisTRUNK skupinu vo vyske 9,99 €
VVN Trunkovy Ucet vo vyske 0,30 €

Uprava ceny za zriadenie (VVN uéty, BiznisTRUNK skupina, VVN trunkovy uéet )

[ Dohodnuta jednotkova cena za pouzivanie hlasovych kanalov pre sluzbu Volania
Teams vo vyske
€/ mesacne/kanal

Uprava ceny za pouzivanie sluzby Volania Teams k sluzbe Biznis Trunk a VVN Trunkovy Géet L i o . . L . .
[ Dohodnuta jednotkova cena za pouzivanie sluzby Zdielana linka k sluzbe Volania

Teams vo vyske
€/ mesacne/trunkovy Gcet
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O Dohodnutéa jednotkova cena za pouzivanie sluzby Volania Teams k sluzbe VVN IP
ucet vo vyske
€/ mesacne/VVN IP ucet

O Dohodnuta jednotkova cena za pouZzivanie sluzby Zdielana linka k sluzbe Volania
Teams vo vyske

€/ mesacne/ VVN IP Gcet

Uprava ceny za pouzivanie sluzby Volania Teams k sluzbe VVN IP uéet

Pri pouziti doplnkovej sluzby volania Teams prostrednictvom aplikacie MS Teams nie je mozna automaticka lokalizacia miesta vzniku volania. Koncovy uzivatel preto musi pre tcely jeho
lokalizacie $pecifikovat miesto tiesriovej udalosti operatorovi strediska tiesfiovej sluzby sam. Pre tiesriové volania je nutné primarne vyuzivat mobilné nativne volania prostrednictvom
operatora (mimo aplikacii, ktoré vyuzivaju VolP volania) alebo volania z geografickych ¢isel VVN na adrese umiestnenia Sluzby VVN. Podnik nezodpoveda za akékolvek $kody vzniknuté
pri tiesfiovych volaniach uskutoénenych prostrednictvom aplikacie MS Teams z lokality mimo adresy umiestenia Sluzby VVN.

Specifikacia ¢islovacej mnoziny rezervovanej pre téastnika

O Zriadit nova mnozinu Rozsah: Upresnenie/ prefix: Rozsah: Upresnenie/ prefix:
(napr. Rozsah 100, 02485545xx )

X Pouzit suasnd mnozinu: 0253635540 0253635530 0253635520 0253635510

O Zrusit su¢asnt mnozinu:

Presné verejné ¢isla tctov sa definuju v Prilohe ¢.1 - Implementacny plan

= Cestné vyhlasenie tuéastnika

Ugastnik &estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podla tejto Specifikacie vybudované pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod siete
sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného
pravneho vztahu zaroven cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikacného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch
v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny sthlas. Ak UCastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi
vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v suvislosti s tym vznikne Podniku Skoda alebo dodato¢né naklady, Ucastnik sa zavazuje Podniku tuto Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo

vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje ucastnik ako:
O viastnik [ ndjomca [Oiné nehnutefnosti.

Cestné vyhlasenie Géastnika

Ugastnik &estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podria tejto Specifikacie vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod siete
sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného
pravneho vztahu zaroven Eestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch
v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelplné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi
vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodato&né naklady, Ugastnik sa zavizuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo
vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje ucastnik ako:

= [ vlastnik [0 najomca [Jiné nehnutefnosti.

Podnik a Ugastnik uvadzaju, ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za uéelom vyuzitia moznosti dohodnut si s Podnikom individualne
zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informacie
pred uzatvorenim zmluvy podla § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z.z. a pre pripad, Ze dohodnuté doba trvania zmluvy je dihsia
ako 24 mesiacov, suhlasi s dohodnutim doby trvania zmluvy na viac ako 24 mesiacov.

* Prilohy

O Suhlas adresata O Priloha &.1 — Implementaény plan O Iné
Miesto: Miesto: Kéd predajcu:
Datum: Datum akceptacie Datum prevzatia navrhu:

Meno pracovnika: Meno predajcu: Balog Boris
Tel. ¢islo:

podpis (a pediatka) Ugastnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku podpis a peciatka predajcu/zastupcu Podniku
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