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1.Uvodné ustanovenia

Tento dokument sluzi ako zjednodusSena forma dohody o integratnom zamere, ktoru
uzatvori Konzument (Dodavatel) s Poskytovatefom (UPVS) priom suhlas Koncového
konzumenta s obsahom dodatku a prav a povinnosti z toho vyplyvajucich pre Koncového
konzumenta a Poskytovatela je dany, podpisom Potvrdenia, ktorého vzor je prilohou €. 1
tohto dokumentu. Dokument poskytuje zakladné informacie o integratnom rieSeni
Konzumenta pre Koncovych konzumentov, ktori si integracné rieSenie obstaraju formou
sluzby resp. produktu. Dokument zaroven sluzi ako formalny podklad Poskytovatefa na
overenie opravnenosti aktivit Koncovych konzumentov vyuzivajucich produkt Konzumenta
realizovanych v produkénom prostredi Poskytovatela.

Désledkom aktivit, ktoré suvisia s registraciou autentizacnych a autorizacnych technickych
prostriedkov, je umoznenie pristupu a manipulovania s obsahom elektronickej schranky
eDesk. Nakolko sa jedna o citlivé informacie s pravnymi dosledkami, Poskytovatel
vyZaduje, aby realizacia tychto aktivit, bola zo strany Koncovych konzumentov alebo
Konzumenta (prevadzkovatela rieSenia) podmienena dolozenim Potvrdenia v zmysle
prilohy €. 1 na tieto Ukony. Podpisom Potvrdenia, ktorého vzor je prilohou &. 1 tohto
dokumentu, a ktorého neoddelitelnou suc€astou je obsah prav a povinnosti uvedenych
v kapitole 1. a 2. tohto Dodatku sa vytvori vazba Poskytovatel — Konzument - Koncovy
konzument pre konkrétny vyuzivany produkt.

1.1. ldentifikacia subjektov

Subjektmi dodatku k DIZ su: Konzument/Dodavatel a Poskytovatel. Koncovy konzument
z pohladu tohto dodatku vystupuje v roli buduceho opravneného subjektu (priloha €. 1).

Poskytovatel
Identifikator | Spravca Identifikator | Projekt/projekty Identifik | ISVS
Spravcu (Gestor) projektu/ov | spadajuce pod kontrakt | ator spadajuce
(Gestora)/ ISVS pod
kontrakt
Osoba_14 Urad viady projekt_15, | Elektronické sluzby isvs_62 | Ustredny
Slovenskej projekt_45 | Spolocnych modulov portal
republiky - UPVS a pristupovych verejnej
Nam. Slobody komponentov spravy
1 Elektronické sluzby (UPVS)
813 70 spolocnych modulov
Bratislava a pristupovych
komponentov (ll. ¢ast)
Dodavatel (Konzument z DIZ) / Produkt
Spravca (Gestor) Zastupca Gestora / Statutar / Projektovy manazér
DATALAN a.s. Lubo$ Petrik
Galvaniho 17/A I
821 04 Bratislava I

Slovenska republika
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Produkt : POPIS:
DATALAN eGov connector Automatizacia procesu prijatia elektronického

podania, jeho spracovania, vytvorenia odpovede v
zmysle naplfiania skutoénosti a potrieb eGov
zékona €. 305/2013 Z.z. a zakona ¢&. 273/2015 Z.z

Koncovy konzument

V prilohe €. 1 tohto dokumentu je k dispozicii vzor Potvrdenia pre Koncového konzumenta
(KK), ktory bude rieSenie Konzumenta (Dodavatela) vyuzivat.

Autorizacia Potvrdenia Konzumentom, opraviiuje Koncového konzumenta rieSit si
registraciu technickych artefaktov v zmysle metodickych usmerneni NASES sam za seba
prostrednictvom el. Ziadosti cez eDesk schranku.

Toto opravnenie potvrdzuje, ze Koncovy konzument ma s Konzumentom (Dodavatelom)
uzavrety zmluvny vztah na vyuzivanie jeho produktu a opravnuje ho na vykonanie
Specifikovanych ukonov, bez potreby mat s Poskytovatelom uzavrety integracny
zamer/kontrakt (DIZ).

Autorizacia Potvrdenia zaroven opraviiuje Konzumenta v pripade, ak je to pre produkt
relevantné, technickymi prostriedkami pristupovat do eDesk schranky Koncového
konzumenta a v zmysle platnej zmluvy medzi nim a Koncovym konzumentom, nakladat
s obsahom jeho eDesk schranky a tiez realizovat ostatné funkcionality Specifikované
v dohode o integraénom zamere a v kap. 1.2 tohto dokumentu.

Konzument a Koncovy konzument v8ak bert na vedomie, ze v zmysle platnej legislativy
pristupuje k elektronickej schranke na UPVS Koncovy konzument a to bud sam, alebo
sprostredkovane cez Konzumenta, pricom Koncovy konzument berie na vedomie vSetky
pravne dbsledky s tym spojené.

1.2. Sluzby Poskytovatela, vyuzité v ramci
produktu

RieSenie/produkt prevadzkované Dodavatelom vyuZiva nasledujuce sluzby pre
komunikaciu s UPVS v prospech Koncového konzumenta:

MetalS kéd sluzby Popis vyuZivanej aplikacnej sluzby Nazov/Popis funkcionality v
resp. nazov metédy rieSeni Konzumenta
sluzba_is_158 Poskytnutie autentifikacného rozhodnutia | Autentifikacia informacného
zo systému Identity and Access systému voci rozhraniam
Management
sluzba_is_163 Poskytnutie profilu identity v systéme Ziskanie informacii o identite zo
Identity and Access Management systému UPVS
sluzba_is_34382 Poskytnutie adresy elektronickej schranky | Ziskanie informacii o identite zo
systému UPVS
sluzba_is_1358 Poskytnutie spravy z eDesku do externej Stiahnutie spravy z elektronickej
aplikacie schranky do informaéného
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systému

sluzba_is_167

Vytvorenie doru¢enky na zaklade
poziadavky doru€ovatela

Automaticka autorizacia
dorucenky certifikatom
technického pouzivatela

sluzba_is_34004

Odoslanie elektronického dokumentu

Odoslanie spravy do
elektronickej schranky

informacného systému verejnej spravy z
Modulu dlhodobého ukladania

elektronickych registratirnych zaznamov
prostrednictvom elektronickej badatelne

sluzba_is_164 Zapis spravy uréenej na dorucenie do Odoslanie spravy do
modulu elektronického doru¢ovania elektronickej schranky
sluzba_is_186 Generovanie eformulara podaného v Ziskanie pdf vizualizacie pre
danom Case elektronicky formular
sluzba_is_771 Zapis registraturneho zaznamu do Modulu | Zapis zaznamu do MDURZ
dlhodobého ukladania elektronickych
registraturnych zaznamov
sluzba_is_772 Poskytnutie registratirneho zaznamu Nacitanie zaznamu z MDURZ
informacného systému verejnej spravy z
Modulu dlhodobého ukladania
elektronickych registraturnych zaznamov
sluzba_is_773 Poskytnutie registratirneho zdznamu Vyhladanie a nacitanie zaznamu

z MDURZ

sluzba_is_34000

Ulozenie elektronického dokumentu do
Uloziska

Zapis dokumentu do MDURZ

sluzba_is_34001

Poskytnutie elektronického dokumentu
z Uloziska

Nacitanie dokumentu z MDURZ

sluzba_is_1371

Informativne overenie ZEP na
poskytnutom elektronickom dokumente

Overenie kvalifikovaného
elektronického podpisu na
autorizovanom elektronickom
dokumente

sluzba_is_1370

Vytvorenie elektronického podpisu
odosielaného elektronického dokumentu

Vytvorenie kvalifikovanej
elektronickej pe€ate na
elektronickom dokumente

1.3. Sluzby Koncového Konzumenta — len OVM

EUROPSKA UNIA

Tabulka popisuje zoznam aplikaénych sluzieb Koncového Konzumenta typu OVM,

zaregistrovanych v MetalS, ktoré vyuziva CLOUD rieSenie Dodavatefla.

Poskytnutie

sluzby podfa zoznamu niZ3ie je priamo zavisle na vyuZiti sluZieb Poskytovatela podla kap.

1.2
Identifikétor Povaha Forma
vyuzivanej IS/ | Popis vyuzZivanej aplikatnej | publikacie i
D izivane b = prevedenia
aplikacnej 1S sluzby Sl integracie
sluzby Externa / UPVS
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Poznamka: kap. 1.3 je relevantna len pre subjekty (KK) typu OVM. Zaroven plati, Ze
tabulka sa vyplia len v pripade pokial Konzument sluzby KK neuviedol priamo v DIZ.

2.Zodpovednosti a podmienky

21. Popis roli a zodpovednosti

1. Konzument (Dodavatel) odo dha zriadenia/poskytovania sluzieb v zmysle tohto
Dodatku alebo v zmysle DIZ zodpoveda za vSetky Cinnosti, ktoré budu realizované
v zmysle Potvrdenia uvedeného v prilohe &. 1 a nemdze sa tejto zodpovednosti zbavit.
Konzument (Dodavatel) berie na vedomie, Ze Poskytovatel (UPVS) negarantuje
Konzumentovi (Dodavatelovi) Ziadnu uroven poskytovanych sluzieb, uvedené neplati,
ak Konzument (Dodavatel) ma uzatvorenu s Poskytovatefom samostatnd dohodu
upravujucu konanie v danej veci (SLA); o tejto skutoCnosti je Konzument (Dodavatel)
povinny Koncového konzumenta informovat.

2. Tento Dodatok vratane prilohy €. 1 neumoznuju Konzumentovi vykonavat aktivity
spojené s registraciou integracnych artefaktov v mene Koncového Konzumenta.

3. Konzument (Dodavatel) si musi na vlastnej strane zabezpeclit postupy, procesy
a technicku dokumentaciu vo vztahu k nim poskytovanym sluzbam voci Koncovému
konzumentovi tak, ze budu dodrzané vSetky pravne predpisy a normy vztahujlce sa
na bezpec€nost informadnych systémov a ochranu osobnych udajov; v opaénom
pripade znasa za poruSenie uvedenych pravnych predpisov a noriem zodpovednost
Konzument (Dodavatel).

4. Odoslanim el. ziadosti o registraciu integracného artefaktu zo svojej el. schranky,
ktorého nevyhnutnou prilohou je tento Dodatok spolu s Potvrdenim (prilohe &. 1)
vyjadruje Koncovy konzument suhlas s tym, ze pokial Konzument disponuje privatnymi
kfaémi autentifikanych certifikatov Koncového konzumenta, tak Konzument
zodpoveda za nim vykonanu manipulaciu s obsahom elektronickej schranky
Koncového konzumenta, s vynimkou pripadov, ak v sulade s prisluSnou pravnou
Upravou, zodpoveda za manipulaciu s vlastnou elektronickou schrankou na UPVS
priamo Koncovy konzument. Koncovy konzument si bude uplatfiovat zodpovednost
za Skodu, ktora mu uvedenym konanim vznikne v rozsahu a za podmienok
dohodnutych s Konzumentom.

5. Pokial Konzument (Dodavatel) spdsobi Skodu Koncovému konzumentovi spojenu
s vyuzivanim produktu, Koncovy konzument je povinny si tito Skodu narokovat len
u Konzumenta (Dodavatela). Poskytovatel (UPVS) nezodpoveda za $kodu voéi
Konzumentovi (Dodavatelovi) ani vo€i Koncovému konzumentovi v suvislosti
s ¢innostami vykonavanymi v sulade s Plnomocenstvom v zmysle prilohy €. 1, pokial
ju preukazatelne nespdsobil Poskytovatel.

6. V pripade, ak dbdjde k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi Konzumentom a Koncovym
konzumentom v zmysle prilohy & 1 je Konzument (Dodavatel) povinny o tom
Poskytovatela (UPVS) bezodkladne informovat prostrednictvom el. Ziadosti cez eDesk
Konzumenta alebo pisomnou formou na adresu: Narodna agentura pre sietovée
a elektronické sluzby, Trnavska cesta 100/Il, Bratislava 821 01. V opacnom pripade
znasa zodpovednost Konzument (Dodavatel) za Skodu, ktora uvedenym konanim
vznikla Koncovému konzumentovi a Poskytovatelovi (UPVS).

7. Poskytovatel (UPVS) nenesie zodpovednost za propagované alebo poskytované
sluzby zo strany Konzumenta (Dodavatela) voci Koncovému konzumentovi.
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8. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné Skody spdsobené Koncovym
konzumentom pri realizovani aktivit v zmysle Potvrdenia uvedeného v prilohe ¢&. 1.
Zastupca Konzumenta vlastnoruénym podpisom potvrdzuje, Zze znasa zodpovednost
za 8kodu, ktora méze vzniknut pri realizacii aktivit uvedenych v prilohe €. 1, pokial si
uvedené neupravili ina€ Konzument s Koncovym konzumentom. Poskytovatel
zodpoveda za Skodu, ktoru preukazatelne spdsobil s realizaciou aktivit uvedenych
v prilohe €. 1.

21.1. Role

V ramci vydaného tohto dodatku su identifikované nasledovné role:

Rola Dodavatel

Kontakina osoba/projektovy manazér —

Technicky/konfigurany manazér

Dodavatel/Konzument je pre Koncového konzumenta jedinym komunikaénym bodom
v ramci vyuzivania Produktu Konzumenta, pokial tento dodatok k DIZ neurcuje inak.

Komunikacia Dodavatela s Poskytovatefom v zmysle dodatku DIZ a hromadnej registracie
je mozna vyhradne prostrednictvom formulara na nahlasovanie problémov a incidentov:
https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident, alebo ak si Poskytovatel s Konzumentom
neurci iny spdsob komunikacie napr. e-mail.

2.2. Nevyhnutné podmienky

Nevyhnutnou podmienkou pripojenia Koncového konzumenta k sluzbam Poskytovatela
su:

1. Original dodatku k DIZ spolu s podpisanym Potvrdenim v zmysle prilohy &. 1, ktorého
neoddelitelnou su€astou su prava a povinnosti uvedené v kapitole 1 a 2 tohto dodatku,
dodany postou alebo osobne na adresu NASES (Poskytovatela) - dodava Konzument
za Koncového konzumenta. Ziadost o registraciu prislusného integraéného artefaktu
realizovanu el. ziadostou v zmysle aktivit z Potvrdenia, ktorého vzor je prilohou €. 1
tohto dodatku, bude zastupcami Poskytovatela realizovana az po fyzickom doruceni
originalu Dodatku k DIZ spolu s podpisanym Potvrdenim zastupujicej Konzumenta.

2. Ak je Koncovy konzument typu OVM, povinnou nalezitostou dodatku k DIZ je
doplnenie sluzieb KK v ramci kapitoly 1.3.

3. Konzument bude informovat Koncového konzumenta o relevantnych nalezitostiach,
pripadnych rizikach ¢&i uz technicko-formalnych, alebo pravnych dosledkoch
vyplyvajucich, alebo suvisiacich s poskytovanim sluzieb produktu v zmysle uzatvorenej
dohody o integrathom zamere a taktieZz z platnej legislativy, ktora sa vztahuje
k poskytovanej funkcionalite daného produktu napr. pristupe a manipulacii s obsahom
el. schranky eDesk. Na tento Ucel je Konzument povinny v ramci prezentacie svojho
rieSenia poskytnut tento dokument (Dodatok k DIZ) Koncovému konzumentovi.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na neakceptovanie tohto dodatku DIZ a Potvrdenia
v zmysle prilohy &. 1, v pripade ak bude obsahovat Udaje v rozpore s udajmi
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uvedenymi DIZ Konzumenta, Obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri alebo
nebude vediet overit Udaje uvedené v Potvrdeni v zmysle prilohy €.1. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na neakceptovanie Potvrdenia v zmysle prilohy &. 1, ak nebude
obsahovat vyplnené vsetky povinné udaje.

5. Sken Potvrdenia KK (Priloha €. 1) sa priklada vo formate PDF ako priloha k ziadosti
o registraciu technického pouzivatelfa v zmysle metodického usmernenia.

6. Konzument berie na vedomie, Ze bez splnenia vSetkych vysSie uvedenych bodov nie
je mozné uvedenu sluzbu resp. poziadavky v zmysle Prilohy €. 1 akceptovat a
realizovat.
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Priloha c.1

Potvrdenie postavenia Koncového konzumenta

Nazov Dodavatela (Konzument) DATALAN. a.

Sidlo Dodavatela Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Identifika¢ny udaj (ICO) Dodavatela 35810734

Meno a priezvisko osoby vystavujlcej potvrdenie za Dodavatela Ing. Lubos Petrik

(dalej len ,,Dodavatel”)

tymto potvrdzujem, Ze

Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon

Nézov PO/ Obchadné meno FO-podnikatefa trestu odnatia slobody Banska Bystrica

Adresa sidla PO/miesto podnikania FO-podnikatela (ulica, mesto, PSC) Komenského 7, Banska Bystrica 975 28

Identifika¢ny tdaj (1CO) 00738310

Meno a priezvisko Statutara PO/FO-podnikatela*

plk. JUDr.Jozef Vajs

(dalej len ,,Koncovy Konzument“)

je nasim zakaznikom a mame s nim uzatvoreny zmluvny vztah v rdmci vyuZivania nasho integraéného riesenia “
DATALAN eGov Connector”, nasadeného a certifikovaného v Produkénom prostredi UPVS.

Tymto potvrdzujeme, Ze Koncovy Konzument ma opravnenie na vykonanie aktivit podla nizsie uvedeného zoznamu,
nevyhnutnych na riadne fungovanie integracného riesenia, poskytovaného pre potreby Koncového Konzumenta:

(OZNACIT - konzument si zo zoznamu vyberie aktivity ktoré zodpovedaju DIZ a funkcionalite jeho produktu)

P.¢ | Aktivita X =Ano

1 Zaregistrovanie autentifikacného certifikatu technického pouzivatela , umoznujuceho X
technicky pristup k obsahu el. schranky eDesk a nastavenie zastupovania identity
Koncového Konzumenta s URI resp. I€0: 00738310 v zmysle metodického usmernenia
,Metodické usmernenie k registracii technického tG¢tu na UPVS“

2 Pre-registrovani autentifikacného certifikatu - technického pouZivatela a nastaveni zastupovania
identity Koncového konzumenta s URI resp. ICO: 00738310

3 Registracii autorizaéného systémového certifikatu na vytvaranie kvalifikovanej el. X
pecate pre Koncového Konzumenta v zmysle metodického usmernenia ,,Metodické
usmernenie k vydaniu a inicializacii kvalifikovaného certifikatu pre kvalifikovanu
elektronicku pecat na Ustrednom portali“

4 Zaregistrovanie metaudajov ServiceProvidera Koncového Konzumenta O

Toto Potvrdenie je platné na jednorazové zriadenie integracnych artefaktov v zmysle bodov 1 - 3 pre Koncového
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Konzumenta a potvrdzuje, Ze Koncovy Konzument je klientom Dodavatela a moze vyuZivat nim prevadzkované
certifikované integracné rieSenie. Zaroven opraviuje Koncového Konzumenta na vykonanie ukonov registracie
technickych integracnych artefaktov prostrednictvom odoslania Ziadosti priamo zo svojej eDesk schranky v zmysle
metodickych usmerneni NASES uverejnenych na portali www.slovensko.sk.

V ..Bratislave

Zastupca Dodavatela

Jedinecny identifikator opravnenia Koncového konzumenta:

Pozndmka: Sken tohto Potvrdenia je dodany resp. priloZeny v ramci odoslania prislusnej elektronickej Ziadosti
o registrdciu technického pouZivatela ako priloha elektronickej Ziadosti. Toto potvrdenie je nutné elektronicky podpisat
prostrednictvom kvalifikovaného (zaruc¢eného) elektronického podpisu odosielatela Ziadosti (Koncového Konzumenta).
*- nepovinné



